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Por que usar a internet e as redes sociais 
para monitorar grandes temas de 

políticas públicas?
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O monitoramento de Grandes Temas é importante para promover 
uma maior compreensão de Políticas Públicas e, assim, aprimorar o 

diálogo entre Estado e Sociedade. 

A DAPP tem como missão fomentar de forma inovadora 
a compreensão das políticas e seus efeitos no espaço público ou 

governamental, aprimorando a transparência e o diálogo 
entre Estado e sociedade e promovendo o desenvolvimento nacional. 
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O Monitor de Temas é uma ferramenta de acompanhamento, 
em tempo real, de menções relacionadas a políticas públicas na 

internet e que opera com uma com uma combinação de 
metodologias linguísticas, computacionais e das ciências sociais 

aplicadas. 

O debate público na web possibilita recuperar essas informações 
através da busca por menções classificadas por área de interesse. 

A busca é feita através de expressões relacionadas com os temas 
de pesquisa. 
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Transporte: 
Transporte, ônibus, metrôs, trens, motoristas, rodovias, aeroportos, voos, 
engarrafamento, congestionamento, etc. 

Saúde:  
Saúde, hospital, clínica, médico, remédio, SUS, dengue, atendimento, etc. 

Educação: 
Educação, escola, professor, creche, faculdade, universidade, curso, aluno, estudante, 
ensino, Enem, Prouni, etc. 

Segurança: 
Segurança, polícia, militar, Exército, tráfico, crime, violência, assalto, etc. 
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Print string line  

Monitor de Temas
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Ferramentas de social listening são desenvolvidas para objetos de 
análise menos complexos que políticas públicas + Ciclo quanti/quali  
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O Pulso do País

O pulso traz, em destaque, as 
palavras mais citadas no twitter. 

Atualizada com frequência, a 
ferramenta identifica os 

principais assuntos nas mais 
diversas regiões do país.
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Monitoramento de Políticas Sociais

O monitoramento proporciona a compreensão do impacto no cotidiano da população 
brasileira nas seguintes políticas públicas: 

• Bolsa Família; 
• Ciência Sem Fronteiras; 
• Minha Casa Minha Vida; 
• Programa Mais Médicos; 
• Pronatec; 
• Prova Brasil. 
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Monitoramento de Políticas Sociais

Fonte: FGV

Volume de Menções por programa (de 30.10 a 12.11) 
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Monitoramento de Políticas Sociais

Fonte: FGV

Volume de Menções por programa  (de 14.10 a 13.11)
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Monitoramento de Políticas Sociais

Fonte: FGV

Análise de Sentimento das menções por programa de 14.10 a 13.11 (%)

Uso de Redes Sociais para o acompanhamento de grandes temas de políticas públicas



TÍTULO DO DOCUMENTO 

Problemas e possibilidades:

 - Aceleração do Ciclo de Políticas Públicas 

- Interação constante entre metodologias Qualitativas e 
Quantitativas. 

 - Área recente – literatura pouco consolidada. 

 - Big Data: Muitos dados, mas impossibilidade de 
inferências estatísticas.
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