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Reportagem

Forum IBAS debate

gestdo de escolas de governo,
desenvolvimento de dirigentes e
prestacdo de servicos ao cidaddo

Criado em 2003, em uma reuniao do
G-8 em Evian (Franca), o Forum de
Dialogo entre India, Brasil e Africa do Sul
— IBAS vem permitindo a cooperagdo
trilateral em diversos setores, com foco no
desenvolvimento comercial e administrativo.
Para compartilhar experiéncias e boas pra-
ticas de gestdo publica no eixo Sul-Sul, bem
como atividades de formacao de dirigentes
e prestacao de servicos ao cidadio, foi
realizado, de 15 a 19 de setembro de 2008,
na HEscola Nacional de Administracao
Publica (ENAP), em Brasilia, o “I Seminario
Praticas Sul-Sul em Gestao de Escolas de
Governo, Desenvolvimento de Dirigentes
e Prestacio de Servicos ao Cidadao”.

A primeira parte das atividades ocorreu
em Sao Paulo, onde as delegacGes estran-
geiras visitaram duas agdes no campo da
atencdo ao cidadio e oferta de servicos
publicos — o programa Poupatempo e a
iniciativa Facil-Central de Atendimento ao
Cidadao (ver box). Os representantes do
IBAS conheceram ainda a Fundacio do
Desenvolvimento Administrativo (Fundap).

A segunda parte do férum foi realizada
na ENAP e envolveu um intenso debate
acerca da capacita¢ao de servidores, da
formacao de dirigentes e da entrega de
servicos de qualidade ao cidadao, apontando
para um cenario de trocas de experiéncias e
iniciativas bem-sucedidas. Nas apresentagoes,

painéis e discussoes em grupo foi unanime o
vislumbre das similaridades de situacGes
enfrentadas, das possibilidades de adaptacao
e mesmo de reproducdo dessas praticas
segundo as realidades de cada pafs. Com isso,
o primeiro de uma série de trés encontros,
que reuniu dirigentes das principais escolas
de governo da India, Brasil e Africa do Sul,
cumpriu sua missao de abrir a agenda e
estruturar acoes concretas de comparti-
lhamento de ag¢des.

Mark Orkin, Helena Kerr do Amaral e Dhruv Vijai Singh

A formacao de dirigentes e servidores
engajados e atentos ao atendimento
eficiente do cidadao, somada a necessidade
de politicas que assegurem o acesso
universal a0s servi¢os publicos basicos, sao
coordenadas que unem e movimentam as
acoes das escolas de governo presentes no
encontro do IBAS.
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Facil-Central de Atendimento ao Cidadao — Em Guarulhos (SP), a partir de agosto de 2002, com
a implanta¢ao do Facil-Central de Atendimento ao Cidadao, foi criada uma porta Gnica para a entrada
das solicitagGes de servicos a prefeitura, garantindo a padroniza¢ao do atendimento e, principalmente,

a melhoria significativa do gerenciamento dessas solicitages, com o desenvolvimento de mecanismos
de controle e acompanhamento.

Além da Central de Atendimento localizada no Paco Municipal, foram implantados sete Postos de
Atendimento Facil nos bairros mais afastados do centro, visando a disponibilizacio de informagdes e
servicos a populacio, de forma descentralizada. A média de atendimento mensal é de 25 mil pessoas na
unidade Bom Clima (Pago Municipal) e de 13 mil nos demais postos espalhados nos bairros. A Rede ja
realizou cerca de 2,8 milhdes de atendimentos.

De modo personalizado, o Facil oferece mais de 700 servigos, como solicitagdes para manutencao da
cidade — poda de arvore, tapa-buraco, desratizagio, sinalizacdo etc. —, alvaras, certidGes e licencas,
informagdes e pagamentos de tributos, protocolo de documentos, entre outros.

O projeto foi desenvolvido com a participagao de todos os 6rgaos municipais, de forma matricial, e tem
sua gestdo também coletiva, envolvendo diretamente as secretarias de Administracao, Financgas e
Desenvolvimento Urbano, o que resultou em profundo impacto na reorganizagao das secretarias e na
incorporacio de novas tecnologias.

A prefeitura de Guarulhos optou por valorizar e incentivar a fungao de atendimento ao publico. Para isso,
buscou obter os melhores servidores para a fungao, realizando rigorosa selecao interna, capacitando-os e
gratificando-os. Os servidores designados para prestar atendimento ao cidadao tém jornada de trabalho
diferenciada e recebem gratificagio em seus salarios.

Poupatempo — Implantado em 1996 pelo Governo do Estado de Sio Paulo, o programa passou a
reunir, em um unico local, varios 6rgaos e empresas, com o objetivo de facilitar o acesso do cidadio a
informagGes e servicos publicos. Acesso a documentacio, a atestados de antecedentes criminais, ao
seguro-desemprego e a programas de recolocagiao no emprego estao entre os mais demandados de um
conjunto de cerca de 400 servigos prestados.

O primeiro posto do Poupatempo foi inaugurado em 1997 na Praga do Carmo, proxima a Sé. Com a
aprovacao social do padrio de atendimento do programa, a iniciativa foi estendida a 11 locais fixos de
atendimento no estado de Sdo Paulo e estao em andamento as obras para mais cinco unidades. Além
disso, hd unidades méveis, que levam os principais servicos a populagio residente em bairros e munici-
pios distantes dos postos fixos. Sio as Unidades Itinerantes, que ficam de 3 a 15 dias em cada roteiro,
de acordo com a demanda.

Acompanhando a expansao do uso do meio eletronico, foi criado o e-poupatempo, que disponibiliza e
incentiva o acesso a servicos publicos como consulta de débitos de IPVA, DPVAT, multas de transito,
pontos na CNH e registro de Boletim de Ocorréncia, via internet.

O Poupatempo se tornou um modelo de atendimento para outros 6rgaos e empresas governamentais,
sendo seguido também pela iniciativa privada. Experiéncias inspiradas nesse programa foram implan-
tadas em Salvador (BA) e em Brasilia (DF). Em 2006, uma pesquisa do Ibope revelou que 99% dos
usuarios aprovaram o atendimento prestado em Sao Paulo. A unidade de Guarulhos foi avaliada como

a de melhor desempenho, com 99,7% de atendimento bom ou 6timo.

Com a participacdo dos principais
responsaveis pela implementacdo das
politicas nacionais de capacitacio de
servidores publicos, trés foram os eixos
que conduziram as discussoes: a democra-
tizacdo e a ampliacdo da prestagiao de
servigos de qualidade a todos os cidaddos;
aimportancia de as escolas se apropriarem

mais e melhor de conceitos que orientam
a formacao voltada ao desenvolvimento
pleno das capacidades para fazer frente ao
novo contexto de mundializa¢do, na qual
antigas barreiras formais ao conhecimento
vém sendo derrubadas a cada dia; e o
debate franco das necessidades de aperfei-
coamento na gestio das escolas de governo
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para enfrentar os novos desafios asso-
ciados, no caso de India e Africa do Sul, a
politicas de massificacdo da capacitacio.

Aproveitando a decisao de aproximar
paises do hemisfério sul, em estagio de
desenvolvimento similar, mas com
aspectos politicos, administrativos, geogra-
ficos e sociais diversos, os representantes
das escolas de governo, especialmente da
India e da Africa do Sul, desde as suas
apresentagdes iniciais chamaram a aten¢ao
para os desafios que enfrentam na
formagao de quadros governamentais em
contextos de escassez de recursos, mas
principalmente de multiplicacio dos
servicos a serem oferecidos. As escolas da
India e da Africa do Sul presentes ao
encontro do IBAS sao responsaveis pela
qualificacao de todos os servidores
publicos, diferentemente da ENAP, que
atua predominantemente na formacao de
dirigentes e anima a rede de escolas das
trés esferas de governo.

A democratizacao e o reconhecimento
do direito de cada cidadao ao atendimento
de suas necessidades sdo uma realidade
tanto quanto o hiato da capacidade insta-
lada para a prestacio de servicos, consi-
derando-se o tamanho da populacio de
cada pafs, as mudancas de perfil decor-
rentes de seu envelhecimento, as dificul-
dades resultantes da extensio geografica,
dos aglomerados urbanos, da insuficiéncia
de infra-estrutura e dos recursos humanos
capacitados. Esse ponto de partida
acentuou a importancia do exercicio de
escuta das experiéncias nacionais e do
debate sobre as similaridades e as dife-
rencas de contexto ¢ de método de acao
utilizados na prestacao de servicos dignos,
nos objetivos das politicas publicas e na
formagao de quadros.

Os resultados, no entanto, sao
promissores, pois, ao lado dos investi-
mentos em estudos de casos setoriais

comparativos, apostam, ainda, na troca de
experiéncias, no mutuo assessoramento e
no olhar focado na problematica segundo
a experiéncia ja mapeada.

Foco no cidadao

Para erradicar a pobreza e ampliar a
igualdade de oportunidades, em um
contexto politico e democratico, a India
vem assumindo, hd cerca de seis décadas,
um movimento de desenvolvimento e
crescimento econoémico, que inclui macigos
investimentos em infra-estrutura e nas redes
nacionais de prestacdo de servicos.
Enquanto em 1951 havia apenas 725 insti-
tuicdes publicas de satde e 215 mil escolas
primarias, hoje sdo mais de 163 mil
unidades de satde e 641 mil estabeleci-
mentos de educacio infantil. Nesse con-
texto, o secretario-adjunto do Departa-
mento de Reformas Administrativas e
Reclamacées Puablicas da India, Dhruv Vijai
Singh, exp06s que as “democracias somente
se sustentam segundo a satisfacio dos
cidadios e a eficiéncia na oferta dos
servigos publicos”.

O dirigente indiano enfatizou que, além
da prestacdo de qualidade, é importante a
constituicdo e a continuidade de politicas
publicas sempre em consonancia com as
demandas de uma populacio numerosa e
diversificada, com atencao as parcelas mais
carentes, em especial aquelas que vivem em
areas rurais. “Devemos estar atentos ao que
o cidadio quer e precisa, ndo ao que o
governo acha que o povo precisa”.
Destacou que a India é “uma terra de
contrastes” e, por isso, ¢ fundamental
“direcionar as politicas a0s segmentos mais
pobres, pois os ricos tém poder de
compra e a classe média ja ¢ assistida”.

Singh também ressaltou a énfase do
governo indiano na promogio da politica
nacional de capacita¢io, investindo em uma
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formacao continuada, de maneira descen-
tralizada e segundo as especificidades dos
vilarejos, cidades, regides. “Nossa visio ¢é
ade que o governo nio ¢ pai dos cidadios.
Esse ¢ um pensamento antigo, uma
mentalidade colonial que deve ser supe-
rada”. Singh apontou ainda a necessidade
de o cidadio se apropriar das informacdes
de interesse puiblico.

Segundo a avaliacio de Mohammed
Abid, professor da Administrative Staff
College of India - ASCI, “os debates acen-
tuaram que nosso desafio comum sao os
ntmeros: temos, na India, um setor publico
enorme para atender as demandas de um
vasto pafs com populagio volumosa.
Nossa missao é capacitar e desenvolver os
servidores publicos seniores, mas temos
que prestar mais aten¢dao também aos
funcionarios que trabalham com atendi-
mento ao cidadido, especialmente nos
setores de saude e educacio”.

Aprendizado pela agao

Considerado como promissor e
emblematico no campo que aponta para
um cenario de educacdo continuada e
permanente, o contexto da capacitacio do
servico publico na Africa do Sul foi
apresentado pelo vice-diretor do Public
Administration 1eadership and a Management
Academy (Palama), Rufus Mmutlana, a partir
do projeto Khaedu, palavra que significa
“desafio” em sesotho.

Desenvolvido em 2004 para capacitar
gestores na prestacao de servicos, a grande
énfase do programa ¢ o aprendizado pela
acao — action learning— baseado no trabalho
em equipe e na ampla utilizacao de estudos
de caso e pouca teoria (aulas formais).
Tratar com eficiéncia o desafio do forneci-
mento de servicos ¢ o proposito da
iniciativa. Rufus explica que a dinamica,
envolvendo cerca de 2.500 gestores no
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pafs, mas na expectativa de sensibilizar
cerca de oito mil em mais trés anos, tem
colaborado para diminuir a morosidade e
a burocracia, otimizando os servicos
publicos e aumentando a satisfacdo do
usuario.

O projeto Khaedu, carro-chefe na
estrutura programdtica de sua escola de
governo, que ¢ conhecida como Palama
(Academia de Gestao de Lideranca na
Administracio Publica), representa uma
abordagem inovadora de aprendizado,
expressa na identificacao de habilidades e
no engajamento dos servidores envolvidos
em projetos-piloto de grande alcance social.
De acordo com Mmutlana, “em vez de
termos pessoas sentadas em sala de aula
ouvindo um professor, trabalhamos com
fatos reais no local do trabalho. Os pré-
prios servidores apresentam propostas
para resolver problemas especificos,
considerando suas respectivas experiéncias
ja adquiridas, melhorando, assim, a oferta
de servicos publicos”.

Inclusdo Digital

Tanto os problemas enfrentados pela
India quanto pela Africa do Sul sio
conhecidos pelo Brasil. O Governo Federal
brasileiro adotou a inclusao digital como
instrumento fundamental de garantia e
acesso a servicos e informacoes, confe-
rindo transparéncia as a¢oes de governo e
visibilidade aos direitos dos cidadaos. O
software livre e a internet como meca-
nismos de superacio dos problemas
regionais e de garantia do acesso aos
servicos por parte dos cidadaos, como
eixo estratégico de desenvolvimento,
foram abordados pelo secretario-adjunto
de Logistica e Tecnologia da Informacio
do Ministério do Planejamento, Orga-
mento e Gestao, Rodrigo Assumpcao. “As
tecnologias de informagao e comunicacio
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sao hoje o principal meio de produzir e
organizar conhecimento, colocando-o a
servico dos interesses publicos”. Inves-
tindo-se no governo eletrénico é possivel
aumentar rapidamente a capacidade de
gestio, a transparéncia dos investimentos,
dando celeridade ao atendimento ao
cidadao e evitando qualquer sorte de
paternalismo.

Na chamada “sociedade do conheci-
mento”, Rodrigo Assumpcao ressaltou
ainda que “a inclusdo digital ¢ uma politica
publica constituida para assegurar os direitos
de cidadania e de desenvolvimento regional
e nacional”. Segundo o secretario-adjunto,
o Governo Federal brasileiro ja implantou
cinco mil telecentros comunitarios voltados
a oferta de servicos publicos, além de investir
na informatiza¢do das escolas publicas e no
treinamento de pessoal. Em sua avaliacao,
“a tecnologia ndo significa a diminuicdo de
recursos humanos, mas sim de remane-
jamento e reaproveitamento de postos de
trabalho”.

Para que as estratégias de prestagio de
servicos e de solucio de problemas possam
cumprir seu papel, a capacitacio dos
servidores e os focos escolhidos pelas escolas
configuraram dois aspectos fundamentais
que orientaram as discussdes no IBAS.

Capacity Development

A importancia de ampliar o conceito
que orienta as politicas de capacitagio,
inserindo-as no campo da educacao
permanente, movimentou parte das
reflexdes acerca do papel das escolas de
governo no aperfeicoamento das politicas
de desenvolvimento de servidores.

Além de desdobrar e iluminar a estra-
tégia do action learning, a reflexio, proposta
pelo sociélogo e economista Carlos Lopes,
diretor-executivo do Instituto das Nacoes
Unidas para Formacao e Pesquisa (Unitar),

constituiu pano de fundo para o debate
da transformacio na acao das escolas de
governo. Para Lopes, é fundamental
superar o conceito de construir capaci-
dades (capacity building) — que busca a
capacitacao do servidor pela criacio e
estruturacdo de competéncias dedicadas a
um determinado momento e problema —
para alcancar o desenvolvimento de capa-
cidades (capacity development), o que coloca
no centro a formagio permanente do
servidor e a necessidade de que a superacao
de novos e velhos problemas ocorra de
forma criativa e inovadora. Em sua
apresentacdo, Lopes afirmou que “a
tendéncia deve ser investir no sistema de
formagao e capacitagao inserido em um
contexto mais amplo, sob a perspectiva de
reter capacidades para ajusta-las ao
aproveitamento das instituicoes e da
sociedade”.

De acordo com o diretor da Unitar,
para viabilizar um bom desenvolvimento
de capacidades, as escolas de governo
devem conjugar trés instancias: atencio a
educacio e a qualificagdo individual; capa-
cidade institucional de aproveitamento de
cada competéncia; e alinhamento dessas
variaveis no contexto social. Para Lopes,
“nao pode haver desenvolvimento sem
transformacdo, e é preciso dispor de
habilidades especificas para lidar com os
problemas dos pafses emergentes”. Segundo
ele, “ndo ¢ obrigagdo do governo prover
todos os servicos, mas deve assegurar que
estes sejam oferecidos”. Cita como prin-
cipios-chave para um efetivo e eficiente
gerenciamento publico a importancia de
empoderaras comunidades para resolver seus
préprios problemas, encorajando a
competitividade e a descentralizacio da
autoridade, assim como os exemplos
apresentados pela India e Africa do Sul e
algumas iniciativas ja conhecidas da reali-
dade brasileira.
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Escolas de governo

E no contexto de ampliacio desse
conceito de capacitacio que se insere a
estratégia da ENAP de capacitagao de
dirigentes visando atender ndo apenas as
demandas dos individuos, mas princi-
palmente as necessidades das organizacoes
governamentais. Com isso, a capacitagao
dos servidores estard, cada vez mais,
referenciada na estratégia institucional de
superacao das dificuldades organizacionais,
conferindo, assim, efetividade ao esforco
de aprendizagem por meio da incot-
poracio dos conhecimentos adquiridos a
pratica. Na ENAP, esse caminho se aplica
ndo apenas as atividades pedagodgicas
presenciais, mas também as acdes de
educagio a distancia, onde, progressi-
vamente, as turmas sao fechadas e
dedicadas a grupos de uma unica insti-
tuicdo, potencializando, dessa maneira, a
utilizacao dos conhecimentos entre os
integrantes da turma e a sua interagao com
o formador.

Foi debatida ainda a necessidade de
mudanca nos temas a serem ensinados,
direcionando os esforcos para resolver
problemas que envolvem, entre outros,
articulacao intergovernamental, novas
necessidades do federalismo, sensibilidade
para conhecimento da realidade local,
gerenciamento de ctises e solu¢do negociada
de conflitos. Vale lembrar que ha servidores
federais em todas as unidades da federacio,
que também precisam saber como agir
para que os projetos federais assumam
efetividade local e regional.

Na Africa do Sul, as dificuldades
enfrentadas sio similares as descritas pelo
Brasil e pela India. E importante, porém,
destacar a busca pela formacio de
mulheres e homens negros para os cargos
de direcao. Em que pesem as novas legis-
lagGes assegurando postos de trabalho para
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a populagdo negra, formar pessoas com a
sensibilidade para escutar as dificuldades
do cidaddo e ainda superar seus proprios
preconceitos em relagio a diversidade
torna claro um desafio, que sendo comum
aos dois outros pafses, nao ¢é tao visibilizado
pelas politicas de formacio e de promociao
dos servidores publicos. Destaque-se que
diversidade ¢é entendida aqui ndo apenas
como as diferencas associadas a género,
raca ou etnia, mas também as referentes as
necessidades de pessoas com deficiéncias
fisicas, com mais idade ou mesmo com
menos escolaridade, aumentando, assim, o
amplo leque de situagdes de potencial e
efetiva discriminacao.

O sucesso das politicas de formacao
pelo desenvolvimento de capacidades
envolve outro aspecto crucial: os trés pafses
precisam fazé-lo em escalas muito grandes
em curtos espacos de tempo para dar
efetividade as suas metas de atencdo aos
cidadaos. Segundo a avaliagio de
Mohammed A. Abid, professor da ASCI,
na India, “nosso maior desafio sio os
ndmeros: temos um setor publico enorme
para atender as demandas de um vasto pais
com populagio volumosa (na India ha 1
bilhdo de pessoas; no Brasil, 190 milhdes;
na Africa do Sul, 43,7 milhoes).”

Para massificar a capacita¢ido de
servidores, considerados o tamanho e as
mudancas de perfil da populagio, as
dificuldades regionais, além da tecnologia,
as escolas de governo devem passar a
aprofundar seu papel de formadoras de
formadores. Por isso é fundamental investir
em uma estratégia para assegurar que Os
formadores locais estejam habilitados a
multiplicar e padronizar a¢des de capaci-
tacao. Ha iniciativas nesse sentido nos trés
paises, mas ainda insuficientes frente ao
desafio vislumbrado.

Na India h4 programas de capacitacio
para formadores que envolvem 2.800
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servidores com nivel de mestrado, cujos
cursos contam, desde 1983, com o apoio
da Universidade do Vale do Tamisa, do
Reino Unido. Para Ajay Sawhney, do
Ministério de Pessoal da India, esses
formadores, que vém trabalhando crescen-
temente em rede, tém multiplicado sua
atuacio. Ajay avalia, porém, que isso ainda
¢ insuficiente para atingir a meta de atendi-
mento a todos os cidadaos, com qualidade.
Esse desafio tem levado a que as praticas
de maior interesse para a India envolvam
escala e formacao de formadores, com a
utilizacdo de ferramentas como a educacao
a distancia e atividades mistas de formacao.

No Brasil, o programa de parcerias da
ENAP com outras escolas e universidades,
iniciado em 2003, vem estruturando a
padronizac¢io de cursos ofertados a servi-
dores federais fora de Brasilia. Essa acao,
que agrega bons resultados para a melhoria
do padrao das atividades, ¢é, porém, insu-
ficiente, e a Escola ja d4 indicagbes de que
investira mais nos préximos anos no
campo de apoio e multiplicacao de
formadores.

Desafios

As questoes de escala na formagao de
servidores e de formadores sensibilizados
para a diversidade e para os contextos locais
de desenvolvimento naturalmente apare-
ceram como mais um desafio estratégico
a ser considerado, passivel de apoio mutuo
por parte das escolas, que buscam uma
solucio adequada.

O reconhecimento de que novas
estratégias precisam ser implementadas ¢
uma realidade antevista e esperada pelas
escolas participantes do encontro na
ENAP. Em todos os casos, foi identificada
a necessidade de um maior contingente de
pessoas envolvidas com a formacio.
Muitas indicacGes apontaram para o fato
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de que o perfil dessas equipes tem de ser
multidisciplinar, afeito a diversidade de
individuos que exercem seus direitos de
cidadania e a necessidade de melhoria na
qualidade da resposta que os servigos
publicos devem oferecer ao cidadao.
Solucbes inovadoras precisam ser encon-
tradas para que os recursos de capacitacio,
escassos em todos os paises, sejam
otimizados e direcionados para esse
esforco de acesso ¢ eficiéncia no atendi-
mento prestado a sociedade.

Como resultado imediato da coope-
racdo, foi constituida uma comunidade
virtual, desenvolvida pela ENAP em
ambiente software livre, para fomentar a
interlocucdo e a troca de experiéncias e
boas praticas. O portal, construido a partir
da plataforma Moodle (Modular Object
Oriented Development 1 earning Enviroment), ja
redne documentos e apresentacdes dos
representantes do IBAS, configurando,
ainda, um espaco de preparacio do
proximo encontro.

Tanto as especificidades geograficas
quanto os diferentes avancos associados
a democracia e politicas publicas em cada
pafs foram ressaltados nas exposi¢oes das
atividades de formacio e capacitagao das
escolas pelo pesquisador e consultor em
servigos de governanga e geréncia no setor
publico, Victor Ayeni, do Reino Unido,
responsavel pela consolidagcao do
documento final desse seminario. Em
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termos mais amplos, Ayeni destacou a
importancia de se trocar experiéncias em
educacio e capacitacdo; de se incentivar,
no ambito das escolas, a relacio com
profissionais nao académicos; e de
contribuir para superar os grandes
desafios de governanc¢a, como a reducio
da pobreza e a promoc¢io de desenvolvi-
mento social. Outros pontos levantados
foram a importancia da busca de reso-
lugdes de pontos criticos e a necessidade
de foco a partir de estudos comparativos
e troca das boas praticas que envolvem
“documentar o que se sabe, o que se fez
de certo e onde se falhou, além de
disseminar as experiéncias”.

No encerramento do enconttro, a
presidente da ENAP, Helena Kerr do
Amaral, avaliou que “além da questio da
prestacdo orientada ao cidadao e da busca
da igualdade social, essa cooperacio Sul-
Sul fortalece a Escola e os servidores
brasileiros que serdo capacitados”. E, em
relacio as especificidades de cada pals e
aos problemas graves enfrentados por
essas nacoes, considerou que “do respeito
a diversidade que caracteriza nossos paises
podemos construir um mundo melhot”.
Para o secretario Dhruv Vijai Singh, “ao
final desse encontro inicial, temos uma idéia
da direcao que os proximos encontros
seguirdo. E estd cada vez mais claro como
esse processo contribuird para melhorar-
mos nossas escolas de governo, nossas
praticas de capacitagio e de desenvolvi-
mento de competéncias a partir de nosso
foco maior — o cidadao”.

Férum IBAS debate gestéo de escolas de governo, desenvolvimento de dirigentes e prestacéo de servigos ao cidaddo

Mark Orkin, da Africa do Sul, diretor-
geral da Palama, afirmou que “assim como
o didlogo com as na¢des do G-8 ¢
importante, ¢ nosso dever ampliar a
conexao com os paises do Sul-Sul, forta-
lecendo nosso compromisso como agentes
publicos. Em nossos paises, ndao basta ser
um servidor publico. E preciso ser um
agente de desenvolvimento num pais em
desenvolvimento”.

O encerramento do Seminario foi
selado com uma agenda de trabalho
presencial e virtual, envolvendo a utili-
zacdo do conhecimento acumulado em
cada uma das escolas para apoiar as
demais no crescimento de a¢des que com-
preendem educacdo a distancia, repro-
ducio de experiéncias bem-sucedidas de
action learning, de acGes junto a pequenas
comunidades e da prestacao de multiplos
servicos, como o Facil-Central de
Atendimento ao Cidadio e o Poupa-
tempo, bem como outras iniciativas de
ambito estadual ou municipal em curso
no Brasil. Nos préoximos meses, as escolas
esperam dedicar-se a uma discussiao mais
apurada com o objetivo de definir estra-
tégias passiveis de implementacdo para
fazer frente ao problema da massificagao
da capacitacdo de servidores, tema que
afeta a Rede de Escolas de Governo no
Brasil, cabendo a ENAP articular o
conhecimento desenvolvido e as expe-
riéncias nacionais e internacionais. Sem
duvida, um promissor comeco que
podera legar, a médio prazo, bons frutos
a0s trés paises.
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