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Agenda da Gestão Moderna

Estratégia da Política de Aprendizagem
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• Fundamentos do Serviço       
Público 

• Desenvolvimento    
Profissional

• Desenvolvimento de 
Lideranças

• Apoiar Dirigentes

• Assessorar Ministérios

• Apoiar Ministérios

• Examinar e Priorizar

• Desenvolver Práticas 
Inteligentes 

• Equacionar Questões 
Emergentes

• Maximizar a Difusão e a 
Adoção
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Nossa Organização:
Visão Geral da Escola

Resultado Estratégico: Um serviço público inovador representado por uma forte 
liderança organizacional e por indivíduos habilidos os e bem capacitados

Aprendizagem Individual Liderança e
Inovação Organizacionais 

Serviços Corporativos

� Fundamentos sobre 
Serviço Público 

� Desenvolvimento 
Profissional

� Gestão Pública Inovadora 

� Dirigentes de alto nível

� Desenvolvimento de Dirigentes 

� Internacional

� Gestão de relações

� Gestão e 
Administração 
Corporativa

� Área de Finanças 
e RH

Arquivos

� Registro e LMS

� QA e Centro de 
Referência

� Informações e 
Relatórios sobre 
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Força de trabalho por Setor

Dirigentes 7%
Gerentes de Projetos, Apoio à 
Aprendizagem e Pesquisa            26%
Serviços Corporativos 29% 
Especialistas em Aprendizagem   38%

Força de trabalho por   
Especialização

� Desenvolvimento de 
Lideranças

� Gestão de relações

� Mudança Organizacional 
Estratégica  

� $"����"�


� Serviços 
Jurídicos

Relatórios sobre 
Aprendizagem

Aprendizagem Individual           42%        
Liderança e Inovação 
Organizacionais     29%
Serviços Corporativos 24% 
Arquivos 5%



CANADÁ População*                                      32. 270.500       
Servidores Públicos Federais *          284.900   
Servidores Públicos Federais– Ottawa* 13.835    
Militares*                                                 85.706  
Polícia Real Montada do Canadá**       18.920 
Servidores Públicos Provinciais**     349.279 
Servidores Públicos Locais*              371.705

IQALUIT

8����	��������
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MONCTON

OTTAWA

VANCOUVER

WHITEHORSE

HALIFAX
MONTREAL

TORONTO

WINNIPEG

EDMONTON

IQALUIT

YELLOW -
KNIFE

REGINA

ST. JOHN'S

CHARLOTTETOWN

* Estatísticas do site do Escritório Nacional de Es tatística do Canadá –
2005 www.statscan.ca
**Estatísticas da PRMC: Site da Polícia Real Montad a do Canadá – 2006 
www.rcmp-grc.gc.ca
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O que é o 
Campusdirect?
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O que está disponível no Campusdirect?

• Cursos autodirigidos

• Cursos com blended learning

• Avaliações on-line

-���	<	. >�*�	�	�	/����
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• Avaliações on-line

• Recursos para o desempenho 
de funções

• Portais de aprendizagem

ministeriais                                       
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Estatísticas sobre os Membros do Campus direct

•

• 27.000

EFETIVOS
(membros)

• 94.000*

33

2005 - 20062004 - 20052003 - 2004

• 10.106

• 19.270

• 3.000

• 9.000 PROJETADOS
(inscritos)

2006 - 2007

• 12.000

• 45.000

2007 – 2008

*Abril de 2007



-���	<	. >�*�	�	�	/����

-"��"���
����"������������"���
����

���2�
������9������'����
��
�7�2���"����������>�����<��(

34

�7�2���"����������>�����<��(

;����
������
��"�
���
������
������
�����;����
�6������:��
�����
��

������
�� �2�"�D ��������������+
���D %������&



-���	<	. >�*�	�	�	/����

*�����%2�����������
�� �2�"

��3���������������
�� �2�
���
����
�������
�������������"������
�,
�������
����1��

35



-���	<	. >�*�	�	�	/����

$������������*�����%2����������
�� �2�"�

����������
��������

36

������
�����2�
� ���
���

�
����1���
��2����������������>����



-���	<	. >�*�	�	�	/����

$�<�����
�����"���
����������
�� �2�"�
�������
����������	�"��� ����� !

-"������4�����
������������������������

37

	���������������1��� �
4��
�
'������������������ ���
��������
�
2



-���	<	. >�*�	�	�	/����

�����
�
�������������"�����	�"��� �����

�����"�
���������������� �
 4��
�� �����

���%��4�����
����������1������������1��(

38

�����"�
���������������� �
 4��
�� �����
)���2��������������������

9���������;#5���
�
���5�	�"�������
�
���"��1��

�������������� ���
��������
�
2



-���	<	. >�*�	�	�	/����

E����'���������E�2B���

*"�/�������������C00F5��������	�"��� ����� ���
���
��� 2����������������������������������>�����&

39

����CG0&000�6����������������H



-���	<	. >�*�	�	�	/����

@��
����=���
�
2 (

�
����������������������+
���
�����62���
�������
���������
�����������
�� �2�"

������2�"������������������+
���"����

40

������2�"������������������+
���"����
�
��������(

I��?������ �
4��
�� ����������

I��?�������
�� ����������
���������



-���	<	. >�*�	�	�	/����

Cursos
Individuais

on-line
Leitura

de Materiais
on-line

Comunidades
de

Prática

Avaliações
on-line

Hoje  - ?��	7��2��	��	,������5����	9�����@����	����	
������%����=
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on-line

Aprendizagem 
Móvel

(por exemplo: Podcasts)

Salas de aula 
Virtuais 

Em Breve…

…e outros

<%���A!����
���/��������

B�#�����
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Visão do
Cliente

Identificar 
Necessidades

Testar,
Lançar,

Implementar
Identificar a 
Combinação

Solução de
Desenho

Definir
Padrões,

Avaliar
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Lançar,
Oferecer

Envolvimento e Colaboração do Centro de Blended Learning
em todos os Estágios

Padrões,
Melhores 
Práticas
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Eficiência

• Acesso e Alcance
• Resultados mais 

rápidos 
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rápidos 
• Menos viagens e 

trabalho
• Flexibilidade

Solução
Combinada

C ���/�5	������������	
��	�3#����C����	
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A qualquer 
hora…

A aprendizagem ao seu 
alcance

47

hora…

Em qualquer 
lugar…

Barbara Lukaszewicz
Diretora-Geral, Centro de Blended Learning
Canada School of Public Service
E-mail: barbara.lukaszewicz@csps-efpc.gc.ca


