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1. Introducao

O significado do termo inclusdo assume nova postura frente as transformacgdes axioldgicas que a
sociedade contemporanea vivencia. Essas mudancas de valores éticos e morais promovem novas
reflexdes no cenario social.

Nessa perspectiva, a inclusdo educacional da pessoa com deficiéncia representa uma evolucdo,
pois trilhou um longo caminho da completa exclusdo a tdo sonhada inclusdo. Esse avancgo é fruto de
arduas lutas sociais ao longo da histéria da humanidade. No processo de inclusdao, o respeito a
diversidade é requisito essencial para transformacdo de uma sociedade tradicionalmente pautada
pela exclusdo.

O movimento de inclusdo das pessoas com deficiéncia ganhou importancia no Brasil, nas ultimas
décadas representando avancgos sociais para todos. As pessoas com deficiéncia se posicionaram na
linha de frente das reivindicagGes politicas e representou um marco decisivo para as conquistas
desse movimento.

Segundo a Secretaria Nacional de Promogdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2012), com
o lema: “nada sobre nés sem nds”, a defesa dos interesses politicos dos grupos que representam as
pessoas com deficiéncia conseguiu, ao longo dos ultimos anos, ampliar seu espago também no
cenario politico nacional. Essa participacdo ativa de pessoas com deficiéncia na definicdo de politicas
publicas representa um grande avanco.

Cabe ressaltar que a inclusdo é um direito constitucional e propicia a pessoa com deficiéncia o
direito a cidadania, ao desenvolvimento social, profissional e pessoal. Nesse contexto, as empresas
e instituices tém desenvolvido a¢des que propiciam a inclusdo.

O Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, por meio do seu Centro de Formacdo e
Aperfeicoamento do INSS — CFAIl, assume seu papel de agente transformador da sociedade, fomenta
a prospeccdo e implementa a¢les efetivas na promocgdo da inclusdo educacional da pessoa com
deficiéncia, utilizando como ferramenta a educac¢do a distancia.

2. Relevancia do artigo

Promover a inclusdo ndo é tarefa facil. Esse processo requer uma ac¢do transformadora. Segundo
Freire (1987, p. 92), sdo “como seres transformadores e criadores que os homens, em suas
permanentes relacdes com a realidade, produzem, ndo somente os bens materiais, as coisas sensiveis,
os objetos, mas também as instituicOes sociais, suas ideias, suas concepgdes.”

! Coordenadora de Educagdo a Distancia no INSS e Mestranda em Gestdo do Conhecimento.



(s Wag) Rede Nacional de Escolas de Governc

Nessa perspectiva, o processo de inclusdo, muito além de requisito legalmente instituido,
representa o direito a cidadania. O Brasil tem avancado na implementacdo de medidas efetivas para
gue a pessoa com deficiéncia possa exercer seu direito com equipara¢do de oportunidades. Um dos
grandes marcos, nesse sentido, foi a publicacdo do Decreto n2 6.949, de 25 de agosto de 2009 (BRASIL,
2009), que Promulga a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (SDH/
PR, 2010), e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de mar¢o de 2007. Por meio
deste decreto, a referida convencao adquiriu status de emenda constitucional.

Sendo assim, justifica-se a necessidade de um estudo acerca dessa tematica. Esta pesquisa, quanto
aos meios é bibliografica, pois contemplou a leitura, analise e interpretacdo de livros, trabalhos
académicos, legislacdo, sites na internet e intranet, diferentes documentos e publicacGes, uma vez
gue a pesquisa bibliografica tem por objetivo conhecer as diferentes abordagens sobre um
determinado tema.

E, quanto aos fins, € uma pesquisa aplicada, pois apresenta a necessidade de analisar questdes
praticas; ou seja, pretende-se utilizar o conhecimento da pesquisa para relaciona-lo a aplicagdes concretas.

A coleta e andlise de dados para esta pesquisa foram realizadas por meio de uma revisao de
literatura e de uma analise empirica, a partir da percepcdo de fontes diretas — servidores com
deficiéncia visual, que conhecem e vivenciam a tematica —, podendo, assim, causar diferenciacdo na
abordagem e entendimento, identificando aspectos essenciais para a implementagao de a¢des que
realmente promovam a inclusdo.

3. Contextualizando o termo deficiéncia

Ao longo dos anos, os termos que definem a deficiéncia foram sofrendo transformacdes e
acompanhando o desenvolvimento da sociedade. O cuidado com a linguagem também expressa o
respeito em relacdo as pessoas com deficiéncia e a ndo discriminacdo. Atualmente, o termo correto
a ser utilizado é: pessoa com deficiéncia.

Esse termo consta do texto aprovado pela Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, aprovado pela Assembleia Geral da Organiza¢do das Nag¢des Unidas - ONU, em 2006
(SDH/PR, 2010), assinada por diversos paises, inclusive pelo Brasil, e ratificada com status de Emenda
Constitucional como relatado anteriormente.

A carga semantica da palavra acumulada ao longo do tempo é suficiente para expressar preconceito,
portanto, alguns desses termos que um dia ja foram oficiais, como “deficientes”, “pessoas
deficientes”, “portadoras de deficiéncia” ou “portadoras de necessidades especiais”, persistem
mesmo apods sua evolugdo. Ainda constam termos como esses sendo utilizados na legislacdo e até
como titulos de entidades civis e governamentais. Acredita-se que em fung¢do da burocracia ainda
ndo foram atualizados. Como exemplo identifica-se a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE), a Associacdo dos Portadores de Necessidades Especiais (APNEN) e a Associacdo Brasileira de
Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais (ABRAPP), dentre outras.

4. Retrato da deficiéncia no Brasil

A Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica — SDH/PR publicou a Cartilha do
Censo 2010 (SDH/PR, 2012), na qual apresenta dados coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica * IBGE no censo demografico de 2010, indicando que da populagdo residente no pais,
23,9% possuia pelo menos uma das deficiéncias investigadas: visual, auditiva, motora e mental ou
intelectual.
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A deficiéncia visual apresentou a maior ocorréncia, afetando 18,6% da populacdo brasileira. Em
segundo lugar estd a deficiéncia motora, ocorrendo em 7% da populagdo, seguida pela deficiéncia
auditiva (5,10%) e pela deficiéncia mental ou intelectual (1,40%).

SAO VARIOS OS TIPOS
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Fonte: Cartilha do censo 2010 — Pessoas com Deficiéncia

Ao compararmos os dados por faixas etarias de pessoas com pelo menos uma das deficiéncias
investigadas, verifica-se que no grupo de 0 a 14 anos, a deficiéncia atinge 7,53%; no grupo de 15 a 64
anos, a relacdo é de 24,9%, e no grupo de 65 anos ou mais, 67,73%.

PERCENTUAL DE PESSOAS COM PELO MENOS
UMAS DAS DEFICIENCIAS INVESTIGADAS NA
POPULAGCAO RESIDENTE, POR GRUPOS DE IDADE
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Fonte: Cartilha do censo 2010 — Pessoas com Deficiéncia

Essa analise evidencia que os maiores indices de pessoas com deficiéncia estdo concentrados nas
faixas etarias mais elevadas, ou seja, com o envelhecimento da populagao, surgem mais deficiéncias,
pois em todos os tipos de deficiéncia houve maior incidéncia na populacdo de 65 ou mais anos. O
processo de envelhecimento causa a consequente perda de funcionalidades.

Ressalta-se que a deficiéncia pode ser congénita ou adquirida ao longo da vida, podendo atingir
pessoas de todas as idades.

No contexto educacional, o censo 2010 apresenta aspectos essenciais a serem considerados nas
acOes educacionais. O censo apontou que a taxa de alfabetizacdo da populagdo total foi de 90,6%,
enquanto no segmento de pessoas com pelo menos uma das deficiéncias foi de 81,7%.

Conclui-se que no contexto educacional, assim como em outras dreas, no quesito acessibilidade
e inclusdo, os dados analisados ratificam a percepc¢do de que a equiparagdo de oportunidades para
todos ainda ndo foi totalmente implementada, restando um longo caminho a se percorrer.
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5. Politica Educacional do INSS

O Instituto Nacional do Seguro Social ¢ INSS é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da
Previdéncia Social + MPS, criado em 27 de junho de 1990, como resultado da fusdo do Instituto de
Administracdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social —IAPAS, com o Instituto Nacional de
Previdéncia Social ¢ INPS.

O INSS atua com a missdo de garantir protecdo ao trabalhador e sua familia, por meio de
sistema publico de politica previdenciaria solidaria, inclusiva e sustentavel, com o objetivo de
promover o bem-estar social.

Reconhecer os direitos e promover todos os meios para que os trabalhadores tenham acesso aos
beneficios previdencidrios é papel do INSS, que atualmente esta presente em mais de mil municipios
brasileiros. Sua rede de atendimento conta com mais de mil e trezentas Agéncias da Previdéncia Social
¢+ APS, estrutura sustentada por aproximadamente 37.000 servidores publicos ativos.

O INSS, preocupado em promover uma educacao de qualidade, que seja capaz de desenvolver
competéncias e contribuir com a formacdo de uma sociedade justa e igualitaria, tem a educacdo a
distancia como aliada.

Devido a sua grande capilaridade, ou seja, seus servidores estdo lotados em todo territorio
nacional, a educagdo a distancia é uma oportunidade de promover o desenvolvimento de seus
servidores. Percebe-se um grande esforco do INSS nas suas acdes educacionais, buscando o
fortalecimento da educacdo a distancia, além de outras alternativas de desenvolvimento de cursos,
com a utilizagcdo de novas tecnologia.

Por meio da educacdo a distancia é possivel promover o desenvolvimento continuo dos
servidores, favorecer a conscientizacdo e um maior comprometimento quanto a necessidade de
ampliacdo de oportunidades de capacitacao, bem como o incentivo para a participagdo na perspectiva
do desenvolvimento integral.

Nesse contexto, o INSS apoia e patrocina a realizagdo de estudos técnicos que subsidiem a
definicdo das a¢bes educacionais, considerando as necessidades e as limitagdes dos contextos
educacionais, a fim de atingir, efetivamente, os objetivos propostos.

Consolidando esse processo, o INSS institucionalizou em 2013 seu Projeto Educacional (BRASIL,
2013), que deve ser entendido como uma escolha significativa de novos caminhos para a formacao
de cidaddos éticos e participativos, comprometidos com uma sociedade includente, solidaria e
sustentavel. Esse Projeto Educacional definiu uma politica de educacdo no INSS que subsidia o
desenvolvimento do processo educativo, numa perspectiva tedrico-pratica, além de nortear todas
as acles educacionais promovidas pelo INSS.

O Projeto Educacional objetiva delinear o pensar educacional em consonancia com o Decreto
n2 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 (BRASIL, 2006), que instituiu a politica e as diretrizes para o
desenvolvimento de pessoal da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, e
estabeleceu como diretriz, dentre outras, estimular a participacdo do servidor em a¢bes de educagao
continuada, entendida como a oferta regular de cursos para o aprimoramento profissional, ao longo
de sua vida funcional, e, ainda, incentivar e apoiar o servidor publico em suas iniciativas de
capacitacdo, voltadas ao desenvolvimento das competéncias institucionais e individuais.

O Centro de Formacdo e Aperfeicoamento do INSS — CFAI é responsavel pela concretizacdo das
acOes educacionais realizadas no INSS. Essas a¢des educacionais sdo planejadas considerando os
resultados esperados, as caracteristicas do publico participante, os objetivos de aprendizagem, as
metodologias de ensino, o contelddo programatico e os critérios de avaliacdo.
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O CFAI tem como missdao promover o desenvolvimento de competéncias e disseminar o
conhecimento previdenciario, contribuindo para a valorizagdo do servidor e a melhoria continua dos
servicos prestados, e como visdo de futuro ser reconhecido pela exceléncia na formacao de servidores
publicos e na disseminacdo do conhecimento previdencidrio. Pretende, portanto, no ambito da
Administracdo Publica Federal, configurar espacos para pesquisa, analise e sistematizacdo de praticas
educativas, na perspectiva de um processo continuo de aperfeicoamento pessoal e profissional, de
modernizacdo do Estado e exceléncia na prestacao de servicos a sociedade.

A educacdo a distancia no INSS adota a andragogia como norteador de sua pratica. Segundo
Knowles, precursor desta abordagem, essa é a arte e a ciéncia de ajudar os adultos a aprender. No
modelo andragégico, a responsabilidade pela aprendizagem é compartilhada entre educador e
educando, sujeitos ativos no processo, promovendo, assim, o desenvolvimento de competéncias
que abranjam saberes subjetivos e individuais, desenvolvidos ao longo da vida, de forma permanente
e continua.

A educacdo a distancia no INSS é um meio de viabilizar agcdes educacionais que contemplem
todos seus servidores, uma vez que rompe barreiras geograficas e temporais.

E nitida a evolugdo nos processos educacionais do INSS, assim como a incorporacio de novas
tecnologias; no entanto, o CFAI abraca um outro desafio: tornar inclusivas as a¢des educacionais a
pessoa com deficiéncia.

Na busca por novos caminhos para a constru¢do de uma educacdo inclusiva de qualidade para
todos, o Instituto Nacional do Seguro Social * INSS vem evoluindo para um processo educativo
efetivo, pautado na sua politica educacional, e por meio da adogdo de acessibilidade em suas agGes
educacionais.

Especificamente na educacdo a distancia, pode-se afirmar que os avancos tecnoldgicos
propiciam a transformacao da praxis pedagdgica, e que o Ambiente Virtual de Aprendizagem ¢ AVA
constitui uma importante ferramenta na promocao da inclusdo, desde que adequada as necessidades
especificas das diferentes deficiéncias.

O INSS realizou varias adaptacdes e adequacdes nas suas a¢des educacionais a distancia
tornando seu ambiente virtual um instrumento facilitador da inclusdo. Foram adotados em suas
acOes educacionais conceitos fundamentais na efetivagdo da inclusdao, como: introdugdo de
tecnologias assistivas, adaptacdo razoavel, desenho universal, acessibilidade web, além de
reestruturar sua metodologia e estratégias pedagodgicas.

6. Conceitos fundamentais na efetiva¢ao da inclusao

Faz-se necessaria a explicitacdo de alguns conceitos diretamente ligados ao processo de incluséo.
6.1 Acessibilidade

Do latim accessibilitas, atis “livre acesso, acessibilidade, possibilidade de aproximacdo”. De acordo
com o Decreton? 5.296, de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), que regulamenta as Leis n° 10.048,
de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promogdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias, a acessibilidade é definida como condi¢do para utilizacdo, com seguranca e autonomia,
total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos
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de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacao, por pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

6.2 Adaptagdo razodvel

O termo Adaptac¢do Razoavel foi introduzido no ordenamento juridico brasileiro pela Convencdo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada pelo Decreto n2 6949, de 25
de agosto de 2009 (BRASIL, 2009), que a define em seu artigo 2 como sendo as modificacGes e os
ajustes necessarios e adequados que ndo acarretem 6nus desproporcional ou indevido, quando
requeridos em cada caso, a fim de assegurar que as pessoas com deficiéncia possam gozar ou exercer,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais.

E nessa perspectiva que se faz necessario um mecanismo inclusivo que garanta efetivamente a
equiparacdo de oportunidades e a eliminagdo da discriminacdo, estabelecendo um ambiente que
proporcione o desempenho eficaz das pessoas com deficiéncia nas organizagdes.

6.3 Tecnologia assistiva

O termo Assistive Technology surgiu em 1988 como um importante elemento juridico da legislagao
americana, por uma necessidade de se estabelecer uma regulamentacao legal dos recursos utilizados
pelas pessoas com deficiéncia, de forma a té-los garantidos pelo governo americano, favorecendo-
Ihes uma vida mais independente, produtiva e incluida no contexto social. O termo foi traduzido
para o portugués como Tecnologia Assistiva, sendo encontradas no Brasil terminologias que sao
utilizadas como sindénimos: “Ajudas Técnicas”, “Tecnologias de Apoio”, “Tecnologia Adaptativa” e
“Adaptacbes”.

Segundo Berche Tonolli (2007), o termo Tecnologia Assistiva é utilizado para identificar todo o
arsenal de recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais
de pessoas com deficiéncia e, consequentemente, promover vida independente e inclusao.

6.4 Desenho universal e desenho para todos

Surgiram nas Ultimas décadas os conceitos de Desenho Universal nos Estados Unidos e Desenho
para Todos na Europa, no entanto, os dois representam o mesmo significado.

O objetivo do Desenho Universal é projetar produtos e ambientes com design que propiciem uso
por todas as pessoas, na maior extensao possivel, sem a necessidade de adaptagao ou design
especializado.

O desenho universal é um padrdo utilizado por varios paises e que tem sido adotado por diferentes
areas, no qual produtos, servicos e ambientes sao desenvolvidos para terem usabilidade pelo maior
numero de pessoas possivel, independentemente da condicdo, idade ou habilidade. A ideia é evitar
a construcdo de locais e produtos especificos as pessoas com deficiéncia, assegurando que todos
possam utilizar com autonomia e independéncia os diversos espagos e objetos.

Sdo identificados 7 principios basicos do Desenho Universal que foram criados em 1997 por peritos
do Centro de Desenho Universal da Carolina do Norte:

1. Utilizacdo equitativa: pode ser utilizado por qualquer grupo de utilizadores;
2. Flexibilidade de utilizagdo: engloba uma gama extensa de preferéncias e capacidades
individuais;
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3. Utilizacdo simples e intuitiva: facil de compreender, independentemente da experiéncia
do utilizador, dos seus conhecimentos, aptides linguisticas ou nivel de concentragao;

4. Informacgdo perceptivel: fornecer eficazmente ao utilizador a informagdo necessaria,

quaisquer que sejam as condi¢cdes ambientais/fisicas existentes ou as capacidades sensoriais
do utilizador;

5. Tolerancia ao erro: minimiza riscos e consequéncias negativas decorrentes de acdes

acidentais ou involuntarias;

6. Esforco fisico minimo: pode ser utilizado de forma eficaz e confortavel com um minimo de
fadiga;

7. Dimensdo e espaco de abordagem e de utilizacdo: espaco e dimensdo adequados para a
abordagem, manuseio e utilizacdo, independentemente da estatura, mobilidade ou postura
do utilizador.

Dessa forma, ao conceber ambientes de aprendizagem acessiveis, a acdo educacional precisa
atender aos padrdes e principios do desenho universal, de modo que a escolha das técnicas,
dindmicas, espaco e recursos didaticos contemplem a utilizacdo por pessoas com habilidades
multiplas, e promova os mesmos significados de uso para todos: idéntico quando possivel,
equivalente quando ndo for possivel.

7. Aprendizagem da pessoa com deficiéncia

s

Constitui ponto pacifico de entendimento mundial que a educacgdo é elemento transformador da
sociedade e aspecto fundamental para garantir cidadania, e isso ndo é diferente para pessoa com
deficiéncia.

Quanto ao processo de aprendizagem, destaca-se que é fundamental que a pessoa com deficiéncia
seja tratada como qualquer outro educando, no que se refere a direitos, deveres, acordos, normas,
regulamentos, disciplina existentes no cotidiano educacional.

Ressalta-se, ainda, que as adaptacdes e adequacgdes sao instrumentos facilitadores e ndo devem
assumir perfil discriminatdrio de atitudes. Nenhum individuo é igual a outro e cada um aprende de
forma diferente.

Sendo assim, é importante ofertar acdes que contemplem variados métodos, ferramentas e
recursos didaticos, para abranger as diferentes necessidades educacionais.

Segundo Dellors (1999), os quatro pilares da educac¢do para o século XXI baseiam-se em aprender
a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser. Nesse sentido, estamos buscando
caminhos para aprender a fazer.

O uso de tecnologias assistivas, como leitores de tela, lentes, lupas, dentre outros recursos,
significam um auxilio valioso para aprendizagem, no entanto ndo descartam a necessidade de
adaptacdo de material, metodologias e estratégias de aprendizagem.

Dentre as formas de adaptac¢les estdo: descricdo, audiodescri¢cdo, informacdo tatil, auditiva,
olfativa e outras referéncias que favorecam a configuracdo do cenario ou do ambiente. Com
criatividade e boa vontade, é possivel produzir ou adaptar recursos didaticos que facilitam o ensinoe
aprendizagem.

Quando o processo de aprendizagem contemplar a apresentacao de video, requer a descricdo
oral de imagens, cenas mudas e leitura de legenda simultanea se ndo houver dublagem. E essencial
o cuidado de nomear, denominar, explicar e descrever, de forma precisa e objetiva, as cenas, imagens
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e situacbes que dependem de visualizacdo. Para a localizagdo espacial devem ser utilizados
parametros como: direita, esquerda, canto superior e outros, sempre tendo como referéncia a posi¢ao
do educando.

O espaco de aprendizagem, no caso o ambiente virtual de aprendizagem, deve apresentar
condi¢des adequadas ao desenvolvimento das acdes educacionais.

8. Adequacdo de AVAs para pessoas com deficiéncia

Processos de cooperagdo e interacdo em rede sdo préprios da cibercultura e podem ser
prejudicados caso nao seja garantida a igualdade de oportunidade de acesso aos meios. A Internet
amplia as possibilidades e os espagos de interagdo humana constituindo uma interface que se
convencionou chamar de Web 2.0. Quando projetadas de forma acessivel, as a¢des passam a ser
mais intuitivas e propiciam o desenvolvimento de praticas inclusivas.

Atualmente, os ambientes virtuais de aprendizagem representam mais do que instrumentos
utilizados no processo de aprendizagem, eles constituem espacos de interacdo, possibilitando a
construcdo coletiva e virtual do conhecimento.

Na atualidade fala-se muito na utilizacdo de software Open-Source, que é também uma forma de
combate a exclusdo social ou a info-exclusdo, uma vez que esta acessivel a todos a custo zero, e a
partir de qualquer localizagao.

O MOODLE é um exemplo, utilizado principalmente num contexto de e-learning ou b-learning;
constitui-se num software intuitivo e facil de utilizar. O Moodle atende aos requisitos de acessibilidade
previstos pelas normas da W3C em todas as suas versdes, e ndao requer nenhum desenvolvimento
de novos componentes para que isto seja possivel; no entanto, requer a adogao de praticas adequadas
no desenvolvimento web ao se configurar e criar o ambiente virtual, assim como na producdo dos
conteudos a serem disponibilizados, uma vez que de nada adiantaria um ambiente acessivel se o
conteudo disponibilizado estivesse inacessivel.

9. Acessibilidade nas agoes educacionais a distancia

Gadotti (2005) afirma que em um pais como o Brasil o acesso ao conhecimento é ainda muito
precério. E quando o quesito é educacdo para pessoa com deficiéncia, essa precariedade fica ainda
mais evidente.

Para que seja abordada a acessibilidade nas a¢des educacionais a distancia, é essencial
primeiramente discorrer sobre acessibilidade web.

Conforto e Santarosa (2002) referem que a acessibilidade a Web deve ser entendida como um
meio de aproximacdo entre o conteldo e os usuarios e suas necessidades e preferéncias.

Tim Berners Lee, criador da internet, fundou em 1994 o World Wide Web Consortium - W3C que é
um consércio mundial de empresas de tecnologia; sua missdo é conduzir a World Wide Web (WWW)
para que atinja todo seu potencial, desenvolvendo diretrizes que garantam seu crescimento.

O W3C é a principal organizacdo de padronizacdo da World Wide Web. Consiste em
um consoércio internacional com aproximadamente 400 membros; agrega empresas, 0rgaos
governamentais e organizacées independentes, com a finalidade de estabelecer padrdes para a criagdo
e a interpretacdo de conteudos para a Web.

Essas padroniza¢des para o desenvolvimento de sites tém a finalidade de promover a criacdo de
paginas acessiveis, concretizando, assim, a acessibilidade web.
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Sites desenvolvidos segundo esses padrdes podem ser acessados e visualizados por qualquer
pessoa ou tecnologia, independentemente dos hardware ou software utilizados, de maneira rapida
e compativel com os novos padrdes e tecnologias que possam surgir com a evolugdo da internet.

No Brasil, o Decreto n? 5.296, publicado em dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), torna obrigatéria a
acessibilidade nos portais e sites eletrénicos de administracdo publica na rede mundial de
computadores, garantindo as pessoas com deficiéncia o pleno acesso aos conteudos disponiveis.

10. Adequacao de AVAs para pessoas com deficiéncia visual

Adota-se esse recorte neste artigo, ou seja, pessoa com deficiéncia visual, considerando-se que
os primeiros trabalhos desenvolvidos pelo INSS na promocgdo da inclusdo da pessoa com deficiéncia
abordaram a deficiéncia visual.

Com o avanco tecnoldgico, o conjunto de servigos online potencializa o compartilhamento e a
disseminacdao da informacdo e, consequentemente, do conhecimento. A internet amplia as
possibilidades e os espacos de interacdo humana, constituindo uma interface que se convencionou
chamar de Web 2.0.

Na Web 2.0, quando projetadas de forma acessivel, as acGes passam a ser mais intuitivas e
propiciam o desenvolvimento de praticas inclusivas que contribuem para o desenvolvimento das
pessoas com deficiéncias.

Tendo em vista que a modalidade de ensino a distancia acontece em ambiente virtual estruturado
em plataformas web, faz-se necessaria a compreensdo do uso do computador e da navegacdo web
pelas pessoas cegas ou com baixa visao.

Pessoas cegas fazem uso do computador utilizando o teclado em vez do mouse, pois este segundo
depende de uma coordenacdo visual. Ao contrario do que muitos pensam, as pessoas cegas nao
utilizam teclado em Braille. A digitacdo se da seguindo as normas da datilografia, em que os dedos
indicadores se posicionam nas teclas F e J do teclado alfanumérico, que geralmente vém marcadas
com um traco em relevo, orientando a digitacdo do texto utilizando-se todos os dedos das maos, de
forma a proporcionar o dominio do posicionamento dos caracteres no teclado.

A navegacdo nos aplicativos e na internet se dd pelas teclas de atalho, em que se utilizam as
teclas ALT, CTRL, TAB, ENTER, barra de espaco e teclas direcionais; através dessas teclas, se acessam
os menus, comandos, links e demais elementos dos aplicativos e sites.

Para acessar as informacgOes exibidas no monitor, é utilizado o leitor de tela que apresenta o
contetdo em elementos textuais através de uma voz sintetizada. Esses softwares ndo interpretam
elementos graficos, sendo necessdrias implementagdes de acessibilidade pelos desenvolvedores.

Em uma pégina web, o leitor de tela segue um modo de navegacdo sequencial, que |é o conteudo
da esquerda para a direita, e de cima para baixo; desse modo, a navegacao entre links e campos de
formuldrios existentes é feita pressionando-se a tecla tab. A navegacdo rapida dentro do site
dependerd da existéncia de recursos de acessibilidade, como teclas de atalhos que permitem o
“salto” para o conteudo principal, bem como do desenvolvimento do site nos padrdes da web (Web
Standards), que ira favorecer a navegagao dos usuarios de leitores de tela. Para preencher um
formulario, por exemplo, em vez de ter que pressionar a tecla tab diversas vezes, se o site tiver sido
criado com o Web Standards, o usudrio pressionard apenas a tecla “F”, atalho que o remete

diretamente ao primeiro campo de formulario da pagina.



(s Wag) Rede Nacional de Escolas de Governc

Para a concretizacdo de um ambiente virtual de aprendizagem que obedeca aos requisitos de
acessibilidade, é exigido o desenvolvimento de recursos e ferramentas especificas, que possibilitem
a comunicacgdo e a expressao individual e coletiva em diferentes formatos, permitindo a construcao
de processos de interacdo e de expressdo pelos usuarios com deficiéncias, de forma auténoma,
apenas com o suporte de eventuais tecnologias assistivas para acesso ao computador.

Para que isso seja possivel, a producdo do ambiente necessariamente tem que obedecer as
recomendacles de acessibilidade web descritas pelo W3C, pois sdo esses padrdes universais que
possibilitardo a equidade as pessoas com deficiéncia.

Pode-se afirmar que sua construcdo deve se pautar nos principios do Desenho Universal,
possibilitando um processo de instrumentalizacdo e de efetiva autoria e protagonismo para as
interativas redes da Web 2.0, uma vez que permite a formac¢do de redes de individuos que,
independentemente de suas caracteristicas, possuem plenas possibilidades de participacgao.

Quanto a essas praticas adequadas, devem ser seguidas algumas recomendagdes basicas do W3C
para a plataforma e a produc¢do do conteudo:

a - Fornecer um equivalente textual a cada elemento nao textual. Este Ultimo ndo é acessivel aos
leitores de tela, que sé captam textos e, por isso, ndo “leem” imagens, graficos, animagbes em flash,
textos em imagens, videos e scripts que geram movimentos dindmicos. Existem, por exemplo,
atributos como “alt” ou “longdesc” que, quando utilizados nas imagens, disponibilizam a sua descri¢ao
para usudrios com leitor de tela. Se, ao pousar o mouse em uma imagem, surgir uma janela com um
texto, significa que esta tem um equivalente textual na codificagdo.

b - Assegurar a percep¢ao do texto e dos elementos graficos quando exibidos sem cores. Se a cor
for o Unico meio utilizado para transmitir informacgdes, as pessoas que ndo sao capazes de diferenciar
certas cores ndo receberdo essas informagdes. Da mesma forma, se as cores de fundo e de primeiro
plano tiverem tons muito proximos, podem nao ser suficientemente contrastantes, comprometendo
0 acesso ao conteudo.

¢ - Indicar claramente o idioma utilizado. No cédigo html é indicado o idioma padrao do site,
sendo que, quando tal informacdo nao é indicada ou indicada de forma errada, compromete
completamente a leitura do conteddo por quem usa leitores de tela.

d — Utilizar layout e texto flexiveis, garantindo que a pagina possa ser aberta em qualquer resolugdo
ou tamanho de texto, sem perder informacdes.

e — Assegurar a clareza e a simplicidade dos documentos. A variedade de tecnologias e
recursos disponiveis tem possibilitado construir um apelo visual, como forma de estabelecer
uma maior interatividade com o usuario e, no caso de agdes educacionais, de reforgar as rela¢ées
pedagodgicas. Por outro lado, tal apelo visual pode inviabilizar a navegacdo, por conta da
dificuldade do acesso as informacdes. Salienta-se que ndao hd de se pensar em pdginas
desprovidas de uma comunicacao visual e sim do uso de recursos coerentes com o padrao Web
Standards que contemplem a todos os usudrios, ficando bonito aos olhos e acessivel aos que
nao veem.

Considerando as recomendacgdes acima, destaca-sea importancia da descricdao textual das
imagens, graficos e tabelas utilizadas no curso. Caso ela seja negligenciada, o leitor de tela ndo
conseguird realizar a leitura. A falta de cuidado com o leitor de tela, por este ser essencial a que a

pessoa cega consiga ter acesso ao conteldo, ocasionard a exclusdo desse usuario.
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11. Softwares leitores de tela

As pessoas com deficiéncia visual acessam as informacdes nos computadores por meio de
softwares especificos como os leitores de tela. Esses softwares interagem com o sistema operacional
do computador, capturando toda e qualquer informacao em formato de texto, possibilitando a sua
leitura por pessoas cegas, através dos sintetizadores de voz que transformam tais informagdes em
resposta falada. O uso de softwares especializados em fazer a interacdo entre o deficiente visual e
o computador é um elemento necessario para facilitar este processo.

Esses softwares sdo chamados de sintetizadores de voz ou leitores de telas. Os leitores de tela
constituem uma ferramenta que possibilita ao usudrio com deficiéncia visual ouvir o texto desejado.
Segundo Cazini & Matos (2008), um sintetizador de voz é uma ferramenta de software que possibilita
ao usuario com deficiéncia uma leitura rdpida e dindmica de qualquer tipo de texto, inclusive paginas
da web.

Ainda com relacdo a traducdo do conteldo por meio de sistemas e softwares que realizam a
leitura do conteuldo, faz-se necessario destacar:

O DOSVOX é um sistema desenvolvido pela UFRJ que possui um sintetizador de voz para
microcomputadores da linha PC, possibilitando ao usuario deficiente visual se comunicar.

O software Jaws 9.0 é um dos leitores de tela mais utilizados. Esse sintetizador de voz pode ser
usado em diferentes sistemas operacionais, verbalizando todos os eventos que ocorrem no sistema.
Por meio desse software, o usudrio com deficiéncia visual pode utilizar o computador, através de
teclas de atalho, permitindo que a velocidade da leitura seja alterada de acordo com a preferéncia
do usuario.

O Jaws é o mais utilizado, por ser o software que atualmente apresenta o estdgio mais avancado
de desenvolvimento, proporcionando maior autonomia ao usudrio.

Outro software utilizado é o Virtual Vision, um sintetizador de voz que permite ao usudrio a
interacdo com todos os aplicativos do Windows, colhendo informac¢des que podem ser lidas para o
deficiente visual, possibilitando, assim, a navegacdao por menus, telas e textos.

O NVDA também é um software leitor de tela bastante utilizado por ser totalmente gratuito.

Quando o ambiente é desenvolvido em html, pode ser facilmente lido por essas pessoas; no
entanto devem ser tomados alguns cuidados na construcao dessas paginas: as pdginas que fazem
uso do Flash e de Applets Java sem uma programacao especifica ficam totalmente inacessiveis,
impossibilitando o trabalho dos leitores de tela. Nesse caso, o melhor o ambiente deve oferecer um
link com as versdes .doc e .txt para permitir a apropriacao de seu conteudo para usudrios que utilizam
leitores de tela.

12. Cuidados didaticos e metodolégicos

Outro aspecto relevante para garantir autonomia do usudrio com deficiéncia visual é a organizagao
dos conteudos. Essa organizacdao deve obedecer uma sequéncia légica e intuitiva, estabelecendo
uma hierarquia dos conteudos e facilitando que esses conteudos sejam facilmente encontrados
dentro da plataforma pelos softwares leitores de tela.

As interfaces do Ambiente Virtual de Aprendizagem devem conter o minimo de informacdées
estritamente necessdrias ao processo de aprendizagem, organizadas de forma planejada e
obedecendo a uma hierarquia clara para navegac¢do, ndo deixando de proporcionar estratégia de
localizacdo ao usuario.

11
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Uma possibilidade simples para garantir uma hierarquia de conteldos seria alocar os links e
acessos mais utilizados em destaque em um primeiro plano, e os demais, em outros blocos.

Os ambientes de aprendizagem devem ser adaptaveis e flexiveis, de forma a poderem ser
ajustados para responder as necessidades dos alunos. Paulo Freire (1987) afirma que a leitura do
mundo precede a leitura do texto, sendo assim, é fundamental que a pessoa com deficiéncia visual
tenha acesso as diferentes midias para uma interpretacdo do mundo.

13. Validagao dos cursos a distancia no INSS

Existem diferentes formas de verificar a avaliacdao de acessibilidade web: a avaliagdo manual, por
peritos e por utilizadores finais, e a avaliagdo automatica, por meio de softwares.

A avaliagcdo conduzida por peritos possibilita um conhecimento muito aprofundado sobre a
acessibilidade das paginas em analise, no entanto, devido a grande quantidade de paginas e conteudos
publicados, torna-se impossivel atender a toda essa demanda.

Ja a avaliacdo realizada por utilizadores finais possibilita o feedback, relacionado com as
necessidades do ponto de vista do usuario.

A avaliagdo do nivel de acessibilidade dos cursos disponibilizados pela Escola Virtual do INSS e
produzidos no Moodle é realizada por utilizadores finais. Servidores com deficiéncia visual navegam
pelos cursos e testam todos os recursos a partir da utilizacdo dos leitores de tela.

Segundo esses utilizadores finais, os softwares Jaws e NVDA proporcionam mais autonomia e
rapidez no acesso aos blocos, links, etc.

Por meio dessa validagdo conclui-se que o Moodle torna o conteldo totalmente acessivel aos
leitores de tela. E possivel ler todas as informacdes, navegando facilmente pelos links, cabegalhos e
demais elementos do conteudo, de forma rapida e com efetiva usabilidade.

Nesse sentindo, entende-se que o Moodle é uma ferramenta inclusiva e que proporciona a
igualdade de oportunidades; no entanto é essencial que o conteudo disponibilizado também seja
acessivel.

14. Consideragoes finais

Tornar os cursos acessiveis ndo atende somente a demandas sociais em virtude de cumprimento
de leis, mas, sobretudo, proporciona a constru¢do do conhecimento e o pleno e efetivo exercicio da
cidadania. O INSS, por meio do CFAIl, reconhece e promove essa transformagdo social.

E essencial que os principios pedagdgicos sejam pensados para a intervengdo nos ambientes
virtuais de aprendizagem de modo que facilitem o processo ensino aprendizagem, garantindo sua
efetividade.

Ressalta-se que é essencial uma continuidade nas a¢des norteadoras desse processo. Saviani
(2008) afirma que a descontinuidade de politicas educacionais é uma marca na histéria da educagdo
brasileira.

Nessa perspectiva, as equipes do CFAI entendem que utilizar ambientes virtuais de aprendizagem
a distancia em um pais com as dimensdes do Brasil pode ser um grande instrumento na promocdo da
inclusdo. A criacdo desses espagos de aprendizagem integra as politicas educacionais do MEC;
no entanto, como salienta Corréa (2002), ndo basta trocar de suporte sem trocar nossas praticas
educativas, pois estaremos apenas apresentando uma fachada de modernidade, remodelando o
“velho” em novos artefatos.

12



s Wap) Rede Nacional de Escolas de Governe

Referéncias

BERSCH, R.; TONOLLI, J. C. Assistiva.com.br., 2007. Disponivel em:
<http://www.bengalalegal.com/tecnolea.php#topo>. Acesso em: dezembro 2013.

BRASIL. Decreto 5.296 de 2 de dezembro de 2004, 2004. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm>. Acesso em: dezembro 2013.

BRASIL. Decreto 5.707 de 23 de fevereiro de 2006, 2006. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
_At02004-2006/2006/Decreto/D5707.htm>. Acesso em: 30 junho 2014.

BRASIL. Decreton?6.949, de 25 de agosto de 2009, 2009. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm>. Acesso em: dezembro 2013.

BRASIL. RESOLUC/:\O INSS/PRES N2 291, DE 17 DE ABRILDE 2013 -DOU DE 18/04/2013, 2013. Disponivel em: <http:/
/www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/72/INSS-PRES/2013/291.htm>. Acesso em: 30 junho 2014.

CAZINI, J. M. E. A. S. A. Projeto Vozes: Inovac¢des tecnoldgicas Sociais para Inclusdo Digital de Deficientes
Visuais. Curitiba: UTFPR, 2008.

CONFORTO, D. E. S. L. M. C. Acessibilidade a Web: Internet para Todos. Revista de Informdtica na Educagdo:
Teoria, Pratica, Porto Alegre, v. 5, p. 87-102, novembro 2002. ISSN 2.

CORREA, J. Novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo; novas estratégias de ensino/aprendizagem. Belo
Horizonte: Auténtica, 2002.

DELORS, J. Os quatro pilares da educagdo. In: Educacdo: um tesouro a descobrir. S3o Paulo: Cortez, 1999.
FREIRE, P. Pedagogia do oprimido. 17. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.
GADOTTI, M. Histdria das ideias pedagdgicas. S3o Paulo: Atica, 1997.

GADOTTI, M. A questdo da educagdo formal/ndo-formal. Sion: Institut Internacional des Droits de 12 Enfan,
2005.

SAVIANI, D. O novo Plano Nacional de Educacdo. 3. ed. Campinas: Autores Associados, 2008.

SDH/PR, S. D. D. H. D. P. D. R.e. Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, 2010.
Disponivel em: <http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/publicacoes/convencao-sobre-os-direitos-das-
pessoas-com-deficiencia>. Acesso em: 3 janeiro 2014.

SDH/PR, S. D. D. H. D. P. D. R. Cartilha do Censo 2010 - Pessoas com Deficiéncia. 2012.

Resumo

Um dos grandes desafios contemporaneos no contexto organizacional é tornar inclusivas as a¢des educacionais
corporativas a distancia, pois as organiza¢Oes devem ser protagonistas na promogdo da inclusdo educacional
da pessoa com deficiéncia. Diante dessa nova realidade, o Instituto Nacional do Seguro Social ¢ INSS, por meio
do Centro de Formacdo e aperfeicoamento do INSS — CFAI, adota estrategicamente métodos e ferramentas no
processo de aprendizagem. Este artigo faz-se relevante, pois pretende analisar os aspectos tedricos que embasam
as atividades praticas desenvolvidas pelo CFAl para a inclusdo da pessoa com deficiéncia nas agdes
educacionais a distancia. Destaca-se que o recorte aplicado a este trabalho baseou-se em uma pesquisa
bibliografica, aplicada considerando aspectos empiricos buscando trés eixos basicos: educagdo como processo
transformador, inclusdo da pessoa com deficiéncia e acessibilidade na educac¢do a distancia.

Obs.: Trabalho apresentado no X Encontro Nacional de Escolas de Governo, realizado nos dias 12 e 13 de agosto de
2014, na Escola Nacional de Administra¢éo Publica — Enap — Brasilia/DF. Seu conteudo é de inteira responsabilidade do(s)
autor(es).
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