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1. INTRODUCAO

O presente artigo se constitui em uma reflexdo sobre a oferta do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Publica para os servidores do Estado do Rio Grande do Norte, através da Escola de Governo.

A formacdo de Gestores apresenta-se, no momento atual, como uma formagdo emergencial,
fragmentada e desvinculada das Politicas Publicas orientadas pelo Governo. A possibilidade de oferta de
cursos superiores lanca o desafio para a Escola de Governo, na perspectiva de dar conta dessa nova
demanda, bem como de criar condi¢des gerenciais para a implantacao do curso, do seu acompanhamento
e avaliacao.

Com a regulamentacdo do Decreto n? 5154/2004, que institui os Cursos Superiores de Tecnologia, a
Escola de Governo do Rio Grande do Norte vislumbrou a possibilidade de um curso que atendesse a
realidade do Estado e que ao mesmo tempo atendesse ao perfil do nosso publico-alvo, ou seja, servidores
sem a formacdo em nivel superior, no quadro efetivo do estado, bem como assumindo um cargo de
Gestdo.

A relevancia do estudo se pauta no desafio de oferecer uma formacdo superior, focada no servico
publico, de forma sistémica, levando em consideracdo o papel do gestor publico, com conhecimentos
gerais, competéncias e habilidades gerenciais, hoje fundamentais para o cargo, criando com isto novos
modelos de Gestdo Publica para o Estado do Rio Grande do Norte.

Cabe, ainda, evidenciar que, na oferta do curso, criaram-se propostas alternativas visando eliminar as
desigualdades e garantir o acesso e a permanéncia dos estudantes, tendo em vista atender a realidade dos
alunos. Isso visto que a capacitacdao é em Servigo, ou seja, o curso foi totalmente adequado no que se
refere ao hordrio, bem como a matriz curricular elaborada e analisada pela equipe gestora, com o apoio da
equipe pedagdgica da Escola de Governo, da Secretaria de Administra¢do e dos Recursos Humanos.

Diante da urgéncia na elevagdo do nivel de escolaridade dos gestores do Governo do Estado do Rio
Grande do Norte, foi realizada uma pesquisa de preco onde a instituicdo vencedora do processo foi a
Universidade Potiguar — UnP.

Hoje, a Escola de Governo do Rio Grande do Norte estd com 250 alunos, dos diversos orgdos e
secretarias do RN, em formacao, sendo 50 por turma, quatro turmas em Natal e uma em Mossoré.

O estudo tem como principal caracteristica a analise do impacto da oferta do curso de Graduagao
Tecnoldgica para os Gestores Publicos do Estado do Rio Grande do Norte. Parte-se de uma visdo geral do
novo perfil do gestor publico e da necessidade da oferta do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Publica, identificando caréncias e dificuldades relacionadas a Gestdo Publica.

2. OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é avaliar o impacto do programa de formac¢do continuada, para os
gestores publicos, com o intuito de definir concepgées, referenciais, diretrizes e estratégias formativas que
orientem as agdes de qualificacdo e valorizacdo profissional dos servidores publicos do Estado do RN, que
atendam as expectativas do servidor e da comunidade. Para que esse objetivo seja cumprido, definimos

como objetivos especificos:
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e Analisar a avaliagao do impacto da capacitagao na Graduagao Tecnoldgica;

e Orientar a definicdo e elaboracdo dos curriculos dos programas e cursos de formagdo inicial e
continuada dos servidores estaduais;

e Adequar o quadro de servidores aos novos perfis profissionais requeridos pelo setor publico.
e Estabelecer parcerias com instituicdes formadoras.
3. METODOLOGIA

Com base nesses principios e nos objetivos, a metodologia de construcdo deste trabalho envolveu a
exploracdo bibliografica relevante sobre a nova administracdo publica e o perfil do gestor publico na
atualidade, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o curso e com a fungdo de
servidor publico. Ocorreu uma andlise detalhada do relatdrio de pesquisa e avaliagdo do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Publica. Neste relatdrio, consta o resultado da aplicagdo de questionarios, em um
primeiro momento, aplicados apds a conclusao do curso. E, em um segundo momento, aplicado apds trés
anos de conclusdo, utilizados para andlise quantitativa e resultados da entrevista com alunos concluintes,
chefias e colegas.

4. NOVO PERFIL DO GESTOR PUBLICO

A Administragdo Publica vem passando por varias transformacdes e busca identificar o cidaddo de hoje,
ajustando-o as suas reais necessidades, estimulando-o para atender as crescentes demandas da sociedade
neste forte contexto de mudancas. Para mudar a cultura organizacional das instituicdes publicas, tendo
como foco o cidadao, exige profunda revisdo dos modelos organizacionais existentes que segundo Evelyn
Levy (1997, pag.7).

Busca-se, assim, transformar as organizacBes publicas em instituicGes ageis,
menos hierarquizadas, com forte comprometimento de seu corpo de servidores.
Instituicdes que buscam resultados que sdo valorizados pelos cidadaos.
Organizag¢des transparentes ao controle estatal e controle social.

O perfil dos Gestores, para a implantagdo desta organizagdo transparente e que busca resultados, exige
uma profunda mudanca comportamental e técnica, um gestor profissional e preocupado com a satisfacao
da prestacdo dos servicos oferecidos ao cidaddo. Com estes direcionamentos, e o aumento das
expectativas e das demandas dos cidaddos, o Brasil procurou adotar uma nova administracao Publica que,
segundo Matias (pag. 103, 2008), foi incorporada como Administracdo Gerencial, uma administracido
voltada para a gestdo com maior agilidade e eficiéncia, priorizando resultados, e com uma atencdao muito
especial a Gestdo dos Recursos Humanos.

Este perfil requer inovacdo na gestdo publica, com acbdes direcionadas para a ampliacdo da
profissionalizacdo dos gestores publicos mais preparados para o alcance dos desafios, através de um
conjunto integrado de competéncias técnicas e gerenciais. Para isso ser possivel, a administracdo publica
precisa se qualificar. Sem um corpo de funciondrios preparados para a gestdo, o Estado corre o risco de ser
pontual na atuacdo para enfrentar os problemas do pais. E precisa enxergar que o investimento em
capacitacdo do servidor reforca a qualidade do perfil hoje exigido pela populagdo, bem como a
necessidade de iniciar processos de modernizacdao de suas estruturas de governo e funcionamento dos
servicos prestados a nacgdo brasileira, segundo Fabio Medina (revista eletrénica, maio 2005).

E curioso notar que independentemente do partido politico que esteja a governar
a nacdo, a Gestdo Publica Brasileira tende a orientar-se pros parametros tedricos
de qualidade, produtividade e controle de resultados.

Este novo modelo de Gestdo Publica, requer um perfil de lideranga como sendo o elemento chave para
as mudancas organizacionais e que tenham condi¢des de perceber as estratégias necessarias a capacitacdo
e valorizacdo do servico publico. Um perfil de liderancga, das administracdes publicas, seja da cupula como
das geréncias intermedidrias, deve compor conhecimentos e comportamentos para introduzir profundas
mudancas gerenciais, com administradores publicos dotados de capacidade de promover transformacdes;
gue gerencie com competéncia seus recursos financeiros e principalmente humanos.

Nesse novo contexto, as administra¢des publicas entenderam que sé poderdo se desenvolver e cumprir
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sua missdo, promovendo a capacitacio de forma continua de seu pessoal. A formacdo de seus
trabalhadores é agora mais importante do que nunca para fazer frente aos novos desafios que planeja um
mundo em permanente mutacdo. Para adaptar-se e, na medida do possivel, antecipar-se as mudancas do
ambiente, o pessoal das administracGes deverdo se capacitar de forma permanente, ndo somente para
cumprir com os requerimentos do seu posto, como também para aproveitar ao maximo seu potencial de
desenvolvimento. No campo da capacitacdo dos gerentes publicos, novas estratégias vém se firmando. A
visdo de que o gerente deve integrar fungdes tanto no campo dos recursos humanos, como informacionais
e financeiras, empresta um significado distinto a esse cargo. A educagdo para a geréncia esta se tornando
progressivamente mais aplicada (Evelyn Levy,1997).

A formagdo ou capacitacdo dos funciondrios publicos é um tema central nos processos de
moderniza¢do do estado. Devido a ela a reflexao sobre as boas praticas neste campo, tem adquirido uma
importancia transcendental nos Ultimos tempos, o que trouxe a preocupacdo pela andlise de sua
qualidade. Quando falamos em Boas Praticas em capacita¢do, estamos falando de um trabalho com visao
Holistica, € mais amplo e leva em consideragdo tanto a inten¢do educacional quanto o contexto
institucional e os resultados obtidos para com o servidor publico. Para transformar as organiza¢ées dos
estados, visando maior eficcia e eficiéncia na prestacdo dos servicos aos cidaddos, é preciso formar e

capacitar os servidores publicos para que tenham condi¢des de se adaptar as mudancas organizacionais.

Neste sentido, percebe-se que a formacdo deve ser considerada como um fator determinante nas
mudancas organizacionais, e que possui uma forte contribuicdo na profissionalizacdo da Administracao
Publica, passando a ser vista como um investimento e ndo mais como desperdicio do dinheiro publico. O
fator humano do servigo publico necessita e reivindica a formagdo continua, que permita ir adaptando as
pessoas e seu desenvolvimento profissional e as novas necessidades do trabalho, com um aumento do
profissionalismo, da mobilidade e da flexibilidade para as organizacdes. Isto fard que ndo faltem
qualificacGes e competéncias profissionais para que o Setor Publico evolua e dé respostas adequadas aos
novos desafios que as sociedades do conhecimento lhe propéem.

5. AESCOLA DE GOVERNO DO RIO GRANDE DO NORTE

A Escola de Governo do Estado do Rio Grande do Norte — EGRN, criada pelo Decreto n? 19.896, de 06 de
julho de 2007, é uma instituicdo educacional de carater publico administrada pela Secretaria de Estado da
Administracdo e dos Recursos Humanos, que se constitui como referéncia na geracdo de conhecimentos
em educacao inicial e continuada dos servidores do Estado para todos os niveis da Administracdo direta e
indireta do Governo.

Tem como sua missdo: “capacitar os servidores publicos estaduais, otimizando suas competéncias na
gestdo publica”. E, como objetivo principal, promover a valorizacao do servidor publico estadual, por meio
de um programa de capacitacdo permanente, elevando o nivel de qualidade, eficiéncia, eficdcia e
efetividade dos servicos prestados ao cidadao e adequando-os aos novos perfis profissionais requeridos
pelo setor publico, atuando nas areas de formacdo continuada, graduacao e pds-graduacao, cursos livres
de capacitacdo geral, capacitacao especifica, cursos online, programa de estagios e concursos publicos. A
Escola de Governo presta servigos técnicos mediante contratos e convénios, atendendo a demanda de
gestores e érgdos do governo do Rio Grande do Norte. E ainda composta por uma Dire¢do Geral (DG),
Direcdo de Capacitacdao (DECAP), Diregdo de Recrutamento e Sele¢do (DERES) e Dire¢do Administrativa e
Financeira (DAF).

Um dos marcos legais que impulsionaram a criagdo da EGRN foi a Ementa constitucional n2
19/1998, que modifica o regime e dispdem sobre as normas da Administracdo Publica, servidores e
agentes publicos, controle de despesas e finangas publicas e custeio de atividades a cargo do distrito
federal, e dd outras providéncias, que determina no § 22 do Art. 39:

A unido, os estados e o distrito federal manterdao escolas de governo para a
formacdao e o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a
participagdo nos cursos um dos requisitos para a promogao na carreira, facultada,
para isso, a celebracdo de convénios ou contratos entre os entes federados.



As acles educativas da EGRN atingem os Municipios do Estado, atuando com programas e cursos
voltados para a capacitacao, aperfeicoamento, atualizacdo e especializacdo nas modalidades presencial e a
distancia.

Os programas e cursos possibilitam aos servidores-formandos a criarem condi¢des para se manter em
atividade produtiva, geradora de renda, mesmo em contextos sdcio-econGmicos instdveis. Essa
possibilidade se concretiza por meio de uma sélida formacdo que atribui importancia a dimensao social da
construcao do conhecimento, entendendo a relagao entre os homens, e dos homens com o mundo, sendo
fundamental para o desenvolvimento das praticas formativas produtivas.

Atualmente, o publico a quem se destina a programacdo dos projetos de formacgao inicial e continuada
dos servidores do RN abrange: servidores da Governadoria, das Secretarias de Estado, Autarquias e 6rgaos
de Regime Especial.  Na sua grande maioria sdo servidores que tém acumulado em sua vida profissional,
muitas experiéncias em relagdao ao seu trabalho. As a¢des que sdo coordenadas e executadas pela Escola
de Governo estao estruturadas em cinco Projetos, na modalidade de Educagao Profissional, em especial na
Formacao Inicial e Continuada dos trabalhadores, orientados pelo decreto n2 5.154 de 23 de julho de 2004,
objetivando o desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva social, cultural e tecnolégica, com a¢des
definidas em cada nivel de escolaridade ou de acordo com a necessidade especifica do érgao ou setor:

1. Formagao inicial:

e Educacdo Basica - EDUCA/RN, que envolve todas as acdes de escolarizagdo de servidores no
ensino fundamental e médio;

2. Nivel superior:

e Graduacdao - Cursos Superiores de Tecnologia que sao Cursos de graduacdo legalmente
reconhecidos pelos sistemas federal ou estadual de ensino;

e Especializagdo - Cursos de pds-graduacdo “lato sensu” (instituicdes de ensino superior
credenciadas), e “stricto sensu” (reconhecidos pelo CAPES ou CEE).

3. Capacitagdo:

e Cursos gerenciais sdo: Cursos, oficinas e outros afins ndo-especificos de um Orgdo ou
entidade, com duragdo maxima de 180h (cento e oitenta horas) e superior a 180h (cento e
oitenta horas) com o objetivo de atender as necessidades do pessoal de nivel gerencial.

4. Aperfeicoamento:

e Cursos, oficinas e outros afins especificos de um Orgdo, entidade ou carreira, com duragdo
maxima de 180h (cento e oitenta horas);

e Intercdmbios com organizacGes nacionais;
e Grupos de estudos formalmente instituidos.
5. Atualizagdo:

e Seminarios, congressos, foruns, ciclo de palestras, e outros eventos afins, com duragdao minima
de 8h (oito horas).

Na EGRN a formac¢do do servidor assume como finalidade capacitd-lo para que tenha condi¢bes de
mobilizar durante sua trajetéria profissional os conhecimentos adquiridos, tanto na vida escolar, como na
social, pessoal e laboral.

A preocupagdo maior da EGRN é com a preparagao do servidor na sua integralidade, capacitando-o
para pensar, agir e decidir de forma: critica, reflexiva e autbnoma, adotando a categoria trabalho como
principio educativo no seu sentido ontocriativo, que ndo se limita a atividade laboral, mas a producdo de
todas as dimensdes do ser humano.

A capacitacdo para mudanca desempenha ai um papel relevante. O resultados
dos treinamentos pode se fazer sentir, de imediato, no nivel de motivacdo; e em



seguida, em iniciativas de transformacdo de uma realidade que esta a exigir uma
reestruturagdo profunda e urgente. Evelyn Levy (1997, pag.11)

Ao assumir a tarefa de dar respostas concretas ao que foi definido coletivamente em seu Plano
Estratégico, como forma de materializa-lo na direcdo de uma Escola de Governo antenada com as
transformacg6es no mundo do trabalho e a eficacia dos servigos prestados pelo Estado do RN. A EGRN esta
consolidando sua fungdo social de contribuir com a formulagcdo e implementac¢do das politicas publicas
para o governo do RN, como referéncia de exceléncia no desenvolvimento e capacitacdo das pessoas.

Dada a complexidade do setor publico e para ser coerente com o ambiente e a missdo da organizacdo, a
politica de capacita¢do da Escola de Governo do Rio Grande do Norte é baseada em uma analise prévia do
contexto social, politico, institucional, juridico, que sdo fatores condicionantes do processo de desenho,
implementacdo e avaliagdo das atividades da formacgao.

Neste contexto, a Escola de Governo, dentro do seu programa de capacita¢ao, de nivel superior, pensou
em um curso, dentro da nossa realidade, capaz de atender aos requisitos esséncias na preparagdo do
gestor publico para otimizar as politicas publicas do estado.

6. A ESCOLHA DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA
6.1 Breve Historico

Dada a complexidade do setor publico, e para ser coerente com o ambiente e a missdo da organizagao,
a politica de capacitagdo de uma instituicdo deve ser baseada em uma andlise prévia do contexto social,
politico, institucional, juridico e, inclusive, da cultura e da evolugdo histdrica da organizacgdo, fatores que
podem condicionar o processo de desenho, implementacdo e avaliacdo das atividades da formacgdo. Para
dotar as organizacdes publicas de planos de formacdo, é necessaria uma vontade politica clara que as
impulsione. Essa vontade politica constitui hoje uma prova do grau de comprometimento dos poderes
publicos na formagdo e na transformacdo que as instituicGes publicas em geral estdo registrando. As
decisdes politicas, todavia, podem afetar os planos de formacdo de védrias maneiras.

O processo de detec¢do de necessidades de formacdo é obtido pela diferenca entre os requerimentos
desejaveis e os reais. Ou seja, a diferenca entre as competéncias que englobam conhecimentos,
habilidades e atitudes, que uma organizacdo necessita e as que realmente seu pessoal tem. Para a
deteccdo de necessidades pode-se recorrer a qualquer das técnicas utilizadas na gestdo privada. Dentre
elas cabe ressaltar a definicdo de um mapa de necessidades baseadas em descri¢gdes de postos de trabalho
ou em competéncias, levando sempre em conta as especificidades dos destinatdrios. Além da satisfacao
dos alunos, que é condicdo necessdria para garantir seu interesse e compromisso com a ac¢do formativa,
sua aprendizagem e sua capacidade de aplica-lo no trabalho, a medida do éxito ou fracasso deve ser
buscada na consecucdo do objetivo final da capacitacdo. Este objetivo deverd estar associado com a
finalidade da administracdo publica: por um lado, o desenho, elaboracdo, implementacdo e avaliacdo de
politicas publicas, e, por outro lado, a provisdo de servicos de qualidade aos cidaddos. Para aumentar a
competéncia das pessoas e para que essas possam evitar a obsolescéncia profissional, tem havido intenso
esforco de instituicdes de ensino e de qualificacao profissional para criar oportunidades de aprendizagem
continua, isso também é uma realidade no servico publico do Estado do Rio Grande do norte.

Como nosso recorte é a implementagdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica para os
servidores do Estado do Rio Grande do Norte, que fundamentado na Lei n? 163 de 05/02/1999 art. 37,
define dentre as competéncias da Secretaria de Administracao e dos Recursos do Estado do Rio Grande do
Norte, realizar as atividades de administracdo de pessoal relativas a gestdo e desenvolvimento de recursos
humanos da Administracdo Direta, das Autarquias e das Fundag¢Ges Publicas, através de programas para
valorizacdo do servidor, com a participacdo de Instituicdes de Ensino. O curso foi estruturado para formar
servidores em nivel superior, com competéncia para atuarem como gestores publicos, cujo perfil
profissional esperado deve ser de um gestor capaz de compreender a dindmica dos servigos publicos,
executar politicas, agilizar processos, calcular orgamentos e participar de comissdes, um gestor atualizado
com condi¢Ges de elevar os indices de satisfagdo do publico.

6.2. Implantag¢do do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica



Em sintonia com o Programa de Capacitag¢do Profissional dos Servidores Publicos, executado pela Escola
de Governo, estruturou-se o curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, buscando a formacdo do
quadro de servidores efetivos cujo objetivo principal é formar servidores publicos em nivel superior,
capazes de realizarem atividades técnicas da administracdo no servico publico e de lideranga, contribuindo
para a implementacdo e otimizagdo das politicas publicas do governo do Rio Grande do Norte.

Nesse sentido, o curriculo do curso foi construido dentro de uma visdo sistémica das transformacgoes
globais da sociedade, fornecendo suporte técnico para tomada de decisdo através da aquisicdo de
conhecimentos gerenciais. Contribuindo desta forma a compreensdo politica do papel do estado. O desafio
é construir um curriculo com contetdos que traduzam a real necessidade de praticas inovadoras na gestdo,
firmado em competéncias e habilidades aplicadas ao Governo do Estado do Rio Grande do Norte.

A partir da organizagdo curricular foram estabelecidos os principios metodoldgicos necessarios a sua
execuc¢do, pensando em um curriculo integrado e inovador. A metodologia foi organizada de forma a ser a
mais inovadora possivel, incluindo estudos de casos, analisando e socializando experiéncias de sucesso
vivenciadas no ambiente de trabalho, leituras dirigidas, interagdo grupal, ou seja, uma metodologia voltada
para a laboralidade do servigo publico.

No tocante a avaliagdo da aprendizagem, que pelo préprio Projeto Pedagdgico do curso se define como
uma avaliagdo formativa, esta se realiza durante o ciclo da a¢do formativa com a finalidade de melhorar o
produto final, satisfagcdo, aprendizagem, transferéncia do conhecimento ao posto de trabalho. Realizada
através de atividades praticas grupais e individuais finalizando com um trabalho de integracdo ao término
de cada semestre, denominada de atividades integrativas, verificando sua aprendizagem e sua capacidade
de aplica-lo no trabalho, a medida do éxito ou fracasso deve ser buscando na consecuc¢do do objetivo final
do curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica.

6.3 | Avaliagdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica no RN

Mais dificil do que verificar os pontos negativos desta nova era é aceitar e acompanhar aonde os
avancos da capacitacdo pode afetar as pessoas e as organizagdes, elaborou-se entdo uma pesquisa com a
primeira turma a concluir em novembro de 2009, com o objetivo de avaliar a politica publica de formacao
de servidores em Graduacdo Tecnolégica de Gestdo Publica. Utilizando a andlise quantitativa por meio de
aplicagcdo de questiondrios com os alunos formandos e descritiva utilizando a légica do instrumento de
coleta de dados com foco na caracterizacao do perfil dos alunos, nivel geral de satisfacdo em relacdo ao
curso, avaliacdo das mudancas no trabalho e avaliacdo das disciplinas.

Na caracterizacdo do perfil dos alunos, foi possivel verificar que a média etdria é de pouco mais de 45
anos com desvio padrdo um pouco superior a cinco anos, e ainda, verificou-se que a média de tempo de
trabalho desses alunos no Governo do RN é superior a 22 anos, e isto indica a homogeneidade dos alunos
selecionados pela Escola de Governo para a participacdo no curso. A maioria casos e com uma média de
trés filhos.

Em relacdo a satisfacdo em relacdo ao curso e a infraestrutura da Universidade contratada para a oferta
do curso observou-se que o nivel de satisfacdo com o curso foi elevado, ficando em destaque a forma pelas
guais os docentes transmitem os conteldos. Sendo importante frisar, que mesmo obtendo um valor
percentual de satisfacdo bastante elevado, o ponto que fala do acervo bibliografico foi alvo de criticas ao
longo das entrevistas, onde os alunos afirmam que ndo existem livros especificos de gestao.

Quanto a mudancgas no trabalho foi possivel verificar que os alunos formados em Gestdo Publica
afirmam que o curso ajudou a melhorar sua qualificacdo profissional, evidenciando o alcance dos objetivos
do programa em contribuir para melhorar tecnicamente o quadro de servidores estaduais. No mesmo
item, foi questionado que nota, de 0 a 10, o aluno daria para o curso na melhoria do seu desempenho
profissional, onde se verificou uma nota média elevada de aproximadamente 8,7, o que demonstra a
crenga dos alunos de terem evoluido no desenvolvimento de suas atividades apés a realizacdo do curso.
Conforme comentario abaixo:

Eu pessoalmente, eu lido com contratos e uma das matérias era LicitagGes e
Contratos, e no contrato existe a parte juridica e uma das matérias era o Direito
Administrativo, Gestdo de Pessoas. Aquele conhecimento que eu tenho de 25
anos de servico publico, mas eu tinha a parte pratica, mas ndo tinha a parte



tedrica. Hoje, eu tenho a parte pratica, mas também tenho a parte tedrica,
entendeu? Foi me passado conhecimentos e alguns deles com certeza eu nao
sabia...(pesquisa,2009.p.39)

De uma forma geral, os servidores afirmam que se sentem mais preparados, uma vez que 0 curso
proporcionou a aquisicdo de uma maior seguranca para o desempenho de suas atividades, bem como um
elevado numero de servidores que acreditam terem tido suas necessidades supridas pelo curso. Isso
demonstra melhoria em sua qualificacdo profissional, ganhando visibilidade perante a chefia e colegas que
passaram a requisita-los para tirar duvidas sobre atividades em geral:

Ah sim, com certeza. Muito mais que antes. (...). Hoje em dia, eu ja me sinto mais
a vontade pra conversar com as pessoas que vém falar dos (...), né? Debater
algumas coisas que antes eu ndo tinha muita idéia, e hoje através do curso eu ja
posso conversar mais e ajudar, né?

Meédias e Desvios em Relacdo a Satisfacdo com o Curso

| Afimagio | Média | Desvio |

Localizagao da universidade 4,22 0,94
Espacos de uso comum 4,34 0,57
Seguranca do campus 4,07 0,82
Acesso a coordenacio do curso 4,27 0,87
Climatizacio das salas de aula 4.46 0,67
Formas pelas quais os docentes transmitem os contetdos 3,90 (.81
Relevincia dos temas abordados nas disciplinas 4,07 0,69
Material didatico 3,90 0,67
Acervo da biblioteca 3.95 0.89
Carga hordria do curso 373 1,05
Grade curricular do curso 3.56 1.10
Ementa das disciplinas {contetido) 3.80 [.14
Valor da contrapartida (R$ 40,00) exigida para participar do curso 4,46 0,95
Hordrio das aulas 4,37 0,92

(fonte: Pesquisa de Avalia¢do)

Dada a importancia do resultado desta capacitacdo, para o Governo do Estado, sentiu-se a necessidade
de entrevistar as chefias e os colegas para obter um resultado mais fiel. Em relagcdo as chefias, foi possivel
observar que a grande maioria afirma que foi positiva a iniciativa do Governo na execuc¢do do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, sendo esta a melhor forma para proporcionar mudancgas de
comportamento profissional dos servidores como também de enriquecer o conhecimento em Gestao.

Sintese da entrevista com chefias:



ITEM DESCRICAQ SINTESE DAS ANALISES
Iniciativa Um consenso geral ao afirmar que foi positiva a iniciativa
3221 | governamental governamental,
Mudanga profisional A melhor forma. c_ie proporcionar - uma my@anga de
3222 comportamento profissional, & com a promogao de atividades que
enriquecam o conhecimento das atividades desampenhadas.
: Maicr conhecimento tecnico das atividades, visdo mais ampla do
Postura profissional . - : -
3223 papel da gestdo publica e principalmente maior motivacdo para
desempenhar suas fungbes.
: 05 que notaram ou compreenderam de forma correta 3
Postura proativa . ) ) .
3224 proposicdo pretendida, relataram uma maior predisposicdo dos
comandados em ajudar nas tarefas globais do departamenta.
Delegar Delegar servigos tecnicos todos foram undnimes em sentir mais
3225 | responsabilidade confianga; Ja a postura de lideranca, alguns sentiram que ndo
houve evolugdo neste aspecto.
Todos acham suas respectivas secrefarias abertas a inovaces,
3.2.26 | Abertura organizacional | com ressalvas as militares, que por sua hierarquia caracteristica
dependem dos superiores para implementar novas ideias,
05 possiveis prejuizos causados ao cotidiano normal do setor sdo
3.2.2.7 | Hordrio do curso bem menores do que as vantagens de se ter um servidor mais
capacitado; o turno vespertino foi defendido por todos.
Oportunidade para Todos foram de acordo com & necessidade, cada vez maior, de
3.2.28 | outroscoloboradores | capacitar 3 mao-de-obra para melhorar o desempenho das
atividades estatais.
) As chefias ndo tinham conhecimento de como se deu o processo
Do processo seletivo _ . . .
3.229 seletivo para participacdo no curso de Tecndlogo em Gestdo
Publica.
0z alunos que participaram do curso de Tecndlogo em Gestio
Interesse de Outros > 81UNOS QU particp . %
: » Publica, conseguiram despertar o interesse de muitos colegas, e a
3.2.2.10 | Servidores em Participar . .
busca por oportunidades em participar de fufuros cursos
aumentou bastante.
Alegam que com a responsabilidade financeira imposta, os alunos
Tl teriam um comprometimento maior, e o valor “simbélico” ndo
32211 g implicaria num impacto t3o pesado no orcamento dos
participantes.

(fonte: Pesquisa de Avalia¢do)

Quanto aos colegas, afirmam que a iniciativa do Governo foi bastante elogiada e aprovada, como
também afirma ter percebido por parte dos participantes do curso uma maior concentragdo no trabalho,
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mais compromisso e uma melhor interacdo com o setor de trabalho.

Sintese entrevista com colegas:

ITEM

DESCRICAO

SINTESE DAS ANALISES

3.2.3.1

Iniciativa governamental

A iniciativa do Gowverno foi bastante elogiada e aprovada em
um consenso geral.

3.2.3.2

Mudanca profissional

05 ganhos de conhecimento propercicnam  melhorias
indiscutiveis, melhorando o desempenho, tanto pessoal comao
no ambiente de trabalho.

3.2.3.3

Postura profissional

Foram citadas algumas caracteristicas no discurso dos atores
da pesquisa que induzem uma concepgdo de mudanga, como:
maior concenfragfio, mais compromisso, mais prestativo,
melhor interacdo

3.2.3.4

Postura proativa

Foram observados mudangas positivas na postura proativa, o
gue influencia diretamente na atuacdo profissional.

3.2.3.5

Trabalho em equipe

De forma geral existiram mudancas gue resultaram em um
melhor desempenho no trabalho em equipe

3.2.3.6

Abertura organizacional

Todos os entrevistados alegaram que seus departamentos
possuem abertura para idéias inovadoras e incentivam seus
colaboradores; Com ressalvas a drea militar. (essa categoria
merece maior aprofundamento, pois alguns aspectos deixam
crer gque apesar da mencionada abertura, na pratica, esse
processa ainda deixa a desejar.

3.2.3.7

Hordrio do curso

Foram mencionados alguns franstornos no  ambiente
organizacional, mas relevados, diante do progresso e
oportunidade que o colega recebeu. O turno vespertino foi
defendide por todos.

2.2.3.8

Desempenho profissional do
colega

05 gue estavam diretamente ligados foram enfaticos em
afirmar gue o curso propercionou um melhor desempenho de
suas funcdes.

3.2.3.9

interesse e Oportunidade
dos colegas

Todos afirmaram que o interesse em participar existe e ndo &
pequeno. Existiram criticas em oportunizar os mais velhos e o
desempenho profissional deveria ser levado em consideragio
no momento da selegdo; um plano de cargos e saldrios fol
colocado como  necessaric  para  incentivar  outros
colaboradores a participar.

2.2,3.10

Do processo seletivo

Mo inicio houve alguma desconfianga, achando que o sistema
seria por meio de indicagdo, mas quando os primeiros colegas
apareceram com resultade negativo nas provas o sistema de
selegdo ganhou a devida credibilidade.

3.2.3.11

Contrapartida financeira

Cruzando esses dados com a entrevista do grupo focal, de
uma forma geral, a cobranga & bem aceita enfre os
participantes

(fonte: Pesquisa de Avaliagdo)

Outros pontos a considerar consistem na organizacao das atividades relacionadas ao conteudo, hordrio
destinado as aulas e o processo de selecdao. No conteudo foi observado que, apesar de bem avaliados,
constatou-se a necessidade de um maior direcionamento da fala do docente para o servico publico que em
alguns casos foi constatado o ndo direcionamento para a realidade publica, entretanto, nestes casos, os
alunos se posicionaram frente ao docente exigindo uma postura diferenciada.

Passavam e até porque a turma cobrava. Porque muitas vezes eles passavam
exemplos da iniciativa privada, e a propria turma cobrava dos professores que
ndo tinham muito contato com a vida publica... Eles citavam exemplos da vida

1




privada... Entéo, a turma, a gente mesmo, a turma, cobrava isso ai. — Ndo, mas eu
queria um exemplo do servico publico.

No que se refere ao horario, turno vespertino, na entrevista foi unanime os alunos afirmarem que a
escolha pelo turno vespertino, para o desenvolvimento do curso, foi a melhor opcdo. Os entrevistados
observaram que deveriam atuar em dupla perspectiva, alunos e profissionais, e concluiram que o horario
da tarde balanceou as atividades profissionais e académicas.

Em relacdo ao processo de selecdo a sugestdo dos alunos, é que tenha continuidade, visto que a
metodologia adotada é coerente e atende a todas as secretarias e érgdos do Governo do Estado.

6.4 Il Avaliagdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica no RN

A segunda parte da pesquisa tem o objetivo de avaliar o impacto do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Publica no desenvolvimento pessoal e profissional destas pessoas. Uma das primeiras varidveis
escolhidas é o nivel de satisfagdo organizacional. Ela é um importante aspecto a ser considerado ao se levar
em conta o desempenho profissional, como também é um relevante indicador que esta associado ao nivel
de comprometimento pelo qual o servidor exerce suas atividades no contexto publico. Nesse sentido, os
respondentes foram convidados a atribuir notas a esse dado. Trinta e dois por cento (32%) concederam o
valor dez (10) ao indice de satisfagdo geral com o curso concluido, contra 21% e 12% que outorgaram o
nimero 8 e 6, para essa mesma categoria, respectivamente. Setenta e um por cento (71%) concordam
totalmente que os conhecimentos adquiridos na graduagao tém um nivel satisfatorio e 29% concordam
parcialmente com isso. Ao ser questionados em relagcdo ao seu nivel de satisfacdo com relacdo a atividade
profissional que exerce atualmente, um total de 76% concorda com esta afirmacao.

Percepgdio sobre a concorddncia se o curso concluido atendeu as suas necessidades profissionais:

Sim [32

Sim 32 94%
Nao 2 6%

Percentual de pessoas que assumiram algum novo cargo apds a conclusdo do curso de graduagdo através
da Escola de Governo:

Nig [24] ——

Sim [10]

Sim 10 29%
Nao 24 71%

(fonte: Pesquisa de Avalia¢do)
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Um somatodrio de sessenta e trés por cento (63%) deles escolheram as notas 8, 9 ou 10 para mensurar o
nivel de concordancia com a afirmagdo que o curso teria ajudado no desempenho de suas habilidades
profissionais: 24% (nota 8), 18% (nota 9) e 21% (nota 10). Noventa e um por cento (91%) dos servidores
egressos concordam que o curso foi capaz de passar conhecimentos a serem utilizados na pratica do seu
trabalho cotidiano, sendo que deste percentual, 50% aprovam totalmente essa afirmagdo e 41% admitem
parcialmente isso. Apds o curso de graduagdo, 47% conseguiram desenvolver melhor suas habilidades no
ambiente de trabalho e 41% concordam, parcialmente, que essa melhora aconteceu, de fato. Inclusive, a
habilidade de planejamento também foi aperfeicoada: noventa em um por cento (91%) concordam que
conseguiram planejar melhor suas atividades profissionais depois da graduagao. Uma concordancia de 56%
(totalmente) e 35% parcialmente sinaliza o crescimento da competéncia no planejamento.

Tendo em vista a capacidade de se relacionar bem com as pessoas que desempenham um cargo de
liderancga, também houve melhora apds a conclusdo do curso. Isso ficou explicito em um indice de 76% de
respostas consonantes com essa afirmacdo. Oitenta por cento (80%) se sentem mais preparados para
adotar uma postura de lideranga e noventa e sente por cento (97%) se sentem melhor preparados para
trabalhar em equipe apds o curso de graduagdo. Com isso, percebe-se uma melhora significativa na
competéncia de relacionamento interpessoal.

A pesquisa também descreve a forma pela qual o curso de graduagdo se relaciona com o trabalho atual
que o servidor desempenha. Sessenta e um por cento (61%) desses afirmou que o seu trabalho esta
fortemente relacionado com a area profissional do curso, contra um total de 35% da amostra que disse ter
sua atuacdo profissional fracamente relacionada com a formacdo concluida. Ainda nesse mesmo sentido,
94% concordam que a graduagdo atendeu as suas necessidades profissionais. A partir desses dados, é
possivel inferir que a metodologia escolhida pelas escolas de formagdes esta diretamente associada com a
realidade das necessidades que os funciondrios publicos encontram no seu dia-a-dia de trabalho. Muito
disso pode estar relacionado as disciplinas escolhidas para compor a grade curricular, mas ndo é uma
variavel Unica que explica conclusivamente esse dado.

O curso foi capaz de passar conhecimentos a serem utilizados na prdtica de meu trabalho cotidiano.

Concordo Par |

Concordo Tot

Concordo Totalmente 17 50%
Concordo Parcialmente 14 41%
Nao concordo, nemdiscordko 0 0%
Discordo Parcialmente 2 6%

Discordo Totalmente 1 3%

(fonte: Pesquisa de Avaliagdo)

Outro fator vantajoso oriundo da conclusdo do ensino superior foi a percepgdao sobre o seu papal
enquanto servidor para a sociedade, do Estado e com relacdo ao seu setor. Muitos deles passaram a
compreender sua atuacdo de forma diferenciada. Eles constataram a importdncia de seu trabalho para a
sociedade. Isso ficou expresso em um nivel de 71% em concordancia plena e 24% de parcial. Ndo apenas
isso. Os tecndlogos em Gestdo Publica ampliaram a visdo que possuiam sobre a importancia do papel
exercido pelo érgdo que fazem parte para a sociedade. Noventa e quatro por cento (94%) apoiam, total
(74%) ou parcialmente (15%), essa ampliacdo de perspectiva laboral. Setenta e um por cento (71%)
compreendem melhor o papel do Estado na sociedade. Quando essas respostas sdo somadas a categoria
“Concordo Parcialmente”, este indicador é elevado para o percentual de 97%. O trabalho que o servidor

desenvolve passou a ter, ainda, maior visibilidade em meu setor. Quarenta e quatro (44%) “concordam
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totalmente” com essa afirmagdao, 32% concordam parcialmente e 15% ndao concordavam, nem
discordavam.

A maior parte discorda que o curso atrapalhou o desempenho de suas atividades profissionais (82%). E
importante considerar, ainda, que muitos servidores aproveitaram as oportunidades que tiveram
cotidianamente para colocar em pratica o que foi ensinado no curso. Cinquenta e seis por cento (56%)
estdo totalmente adeptas a essa realidade e 35% da amostra concordam parcialmente com essa realidade,
somando 91%.

Foi percebido que o curso também influenciou positivamente na motivacdo, confianca e
comprometimento organizacional, e que, no geral, foram lancados novos desafios aos egressos no dia-a-
dia de trabalho apds a conclusdo do curso. Oitenta e dois por cento (82%) concordam, total e
parcialmente, que terem participado do curso ajudou na melhoraria da motivacdo com o trabalho; setenta
e seis por cento (76%) passaram a ter mais confianca na execuc¢do de suas atividades laborais e 88% dos
formados em gestdao publica através da EGRN se sentem mais comprometidos a instituicdo apds a
conclusdo do curso.

As vantagens nao se restringem apenas ao nivel de motiva¢do. Depois que realizaram a formagao,
também surgiram novos desafios no ambiente de trabalho. Essa é uma realidade compartilhada por 32%
que concordam totalmente, 29% que parcialmente concordam, somando 41%. No entanto, houve um
percentual significativo de pessoas que se posicionaram contrdrias a esta variavel. Trinta e trés (33%)
compreendeu que ndo surgiram novos desafios em virtude da formagdo concluida. Quinze por cento
(15%) discordavam parcialmente e 18%, totalmente.

Oitenta por cento (80%) de todos os respondentes concordaram que os ensinamentos obtidos no curso
favoreceram a realizacdo de mudancas nas rotinas de trabalho, sendo que, deste valor, 59% concordavam
parcialmente e 24% totalmente.

Como foi possivel verificar, os alunos formados no curso de graduacdo, afirmaram estarem satisfeitos
com o curso que concluiram, e, reconhecem que a formacgdo contribuiu no desempenho de suas
habilidades profissionais, ja que conseguiram colocar em pratica os conhecimentos e vivéncias adquiridos,
no ambito do trabalho. Isso fica evidente quando 59% dos servidores que responderam ao questionario
concordaram totalmente com a afirmagdo “o curso atendeu as minhas expectativas” e 32%, parcialmente.
Quando somados os dois indicadores de concordancia chegamos a um valor de 91% de satisfacdo com
relacdo as expectativas. Além disso, confirmaram, em sua maioria, estarem mais preparados e seguros
para tomar decisOes técnicas, e amadurecidos nas relacdes interpessoais e com as instituicbes que se
vinculam.

O numero de respostas também aponta que os egressos passaram a perceber melhor a importancia de
seu trabalho e ampliaram suas visGes sobre o papel exercido pelo érgao do qual fazem parte, além de sua
importancia para a sociedade.

Foi percebido que o curso também influenciou positivamente na motivacdo e comprometimento
organizacional, e que, no geral, foram lancados novos desafios aos egressos no dia-a-dia de trabalho apds a
conclusdo do curso.

Ao final, os dados colhidos indicam prevaléncia positiva no impacto dos cursos em suas vidas
profissionais, onde concluimos que o objetivo do programa foi atendido, no tocante ao melhoramento
técnico do quadro dos servidores publicos do Estado do Rio Grande do Norte, e, consequentemente, na
qualificacdo de seus servigcos prestados a populagado.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O ato de promover uma capacitagdo em servico, de forma que os gestores publicos possam introduzir
no seu cotidiano praticas inovadoras de gestdo, é um avango na gestdo publica do Rio Grande do Norte. Foi
e é um desafio para a Escola de Governo do RN, planejar, acompanhar e avaliar de forma sistematica o
curso e o impacto gerado por esta capacitacdo nos servidores enquanto pessoas e profissionais.

Para concluir, deve-se dizer que os resultados demonstram o nivel de satisfacdo dos alunos em relagdo
ao curso, sendo muito bom, deixando claro que o caminho escolhido para formagao continuada dos
servidores estd adequado, mostrando também que o curso proporcionou melhoria em suas qualificagdes
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técnicas e pessoais. Também foi possivel concluir que a instituicdo contratada também foi bem avaliada
ficando apenas a questdo do acervo bibliografico como deficiente.

De modo geral, o exposto neste artigo nos permite destacar alguns pontos para se pensar na formagao
continuada dos servidores. O primeiro a se pensar é o desafio de identificar novas estratégias para
implementar a capacitacdo de formagdo continuada. E importante pensar na valorizagdo da experiéncia do
servidor tanto pessoal quanto profissional, visando a constru¢cdo de uma visdo de mundo e conceitos
anteriormente constituidos, sem esquecer no entanto na construg¢do de uma politica publica voltada a
atender as necessidades do cidaddo. Outro ponto importante é lembrar que a formacdo da equipe
responsavel pelos programas de capacitacdo é imprescindivel e devera ser constituida uma equipe com um
perfil multidisciplinar; visto que a diversidade dos servidores, com caréncia de formagdo é de grande
contingéncia.

Uma licdo final que merece ser mencionada é que as boas praticas, administrativa ou gerencial,
precisam ser implementadas com muita criatividade, levando-se em consideragdo as especificidades
institucionais inerentes a a¢ao publica de cada estado.
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RESUMO

Na sociedade do conhecimento, as Instituicdes Publicas vem percebendo que investir na capacitacdao dos
servidores é imprescindivel para a melhoria dos processos gerenciais no setor publico. A formacdo
continuada dos servidores publicos, através do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica deu um
novo impulso a Gestdo do Estado do Rio Grande do Norte. Esta formagdo em servico é uma demanda do
Governo do Estado do Rio Grande do Norte que, através da Secretaria de Administracdo e dos Recursos
Humanos e da Escola de Governo, atentou para desenvolver um curso atendendo as orientacdes das
Politicas Publicas Governamentais. Hoje, a Escola de Governo do Rio Grande do Norte estd com 498 alunos,
dos diversos érgdos e secretarias do RN, em formacdo, sendo 50 por turma, quatro turmas em Natal e uma
em Mossoro.

Neste novo cenario, o papel do gestor do RN serd o de compreender a complexidade governamental,
adquirindo conhecimentos necessarios a uma Administracdo Publica moderna, ética e comprometida com
o cidaddo; com conhecimentos gerais, competéncias e habilidades gerenciais, hoje fundamentais para o
gestor do servigo publico.

Portanto, o curso ofereceu uma formacao superior focada no servico publico de forma sistémica, levando
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em consideracdo a implementacdo das Politicas Publicas do Governo, com énfase no Estado do Rio Grande
do Norte.
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Os resultados demonstraram o nivel de satisfacdo dos alunos em relagdo ao curso, onde afirmam que é
muito bom, deixando claro que o caminho escolhido para formacdo continuada dos servidores esta
adequado, mostrando também que o curso proporcionou melhoria em suas qualificacGes técnicas e
pessoais.

Obs.: Trabalho apresentado no X Encontro Nacional de Escolas de Governo, realizado nos dias 12 e 13 de agosto de 2014,
na Escola Nacional de Administragéo Publica — Enap — Brasilia/DF. Seu conteudo é de inteira responsabilidade do(s)
autor(es).
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