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A Rede Escola de Governo e os desafios avaliativos da formag¢ao continuada

Sandra Bitencourt,
Ana Cristina Ghisleni

Fundagdo para o Desenvolvimento de Recursos Humanos do
Estado do Rio Grande do Sul - FDRH

A Rede Escola de Governo do Estado do Rio Grande do Sul (REG), criada em agosto de 2011,
consiste em um sistema integrado de formac¢do continuada voltado aos servidores publicos de
diferentes esferas e aos agentes sociais (cidaddos que prestam algum tipo de servico publico, mas
gue nao tém, necessariamente, vinculo estatal). A coordena¢do executiva e pedagdgica da Rede
Escola de Governo é responsabilidade da Fundagdo para o Desenvolvimento de Recursos Humanos
do Estado do Rio Grande do Sul (FDRH).

Este artigo apresenta a proposta e a configuracdo da Rede Escola de Governo, organizando este
desenho por meio de elementos estruturantes e da aplicacdao destes elementos em acdes educativas
postas em pratica. Além disso, busca apoio metodoldgico na apresentagdo dos primeiros resultados
guantitativos ja obtidos pela REG e, sustentado teoricamente por Bernstein e Dias Sobrinho, lanca as

bases para a rigorosa construgdo de uma avaliacdo de cunho qualitativo.

O modelo da Rede Escola de Governo é inédito no pais porque se organiza no formato de rede
com todas as universidades publicas, comunitarias e sem fins lucrativos do estado. Atualmente, a
REG possui protocolo firmado com 32 instituicdes. Destas, 23 desenvolvem atividades de ensino no
Programa de Formacgdo Continuada a que estdo vinculadas. A vinculagdo a este Programa deu-se
pelas necessidades da regido de localiza¢do, pelo histdrico e pelas possibilidades de ensino, pesquisa
e extensdo demonstrados pelas universidades. Deste modo, além de usufruir da infraestrutura dos
campi, a Rede Escola de Governo conta com um corpo docente do mais alto nivel. Sdo professores e
técnicos com alta especializagdo em suas dreas. Segundo dados apurados em dezembro de 2013, dos

467 professores que ja atuaram em cursos oferecidos pela REG, 43 sdo graduados, 152 sdo especialistas,
133 sdo mestres, 130 tém doutorado e 9, pds-doutorado.

A Rede Escola de Governo é um dos programas estratégicos do Estado acompanhado pelo sistema
de monitoramento do Governo do Rio Grande do Sul e pelo préprio Governador. O monitoramento
constitui a face quantitativa de acompanhamento dos programas pelos integrantes de 19 secretarias,
uma vez que estabelece a possibilidade de monitorar metas e comparar os encaminhamentos feitos
em determinados periodos. Tudo isso possibilita a obtengdao de dados de extrema importancia para
a verificacdo de uma parcela da efetividade do programa. Para ter ideia da propor¢do da importancia
deste trabalho, estdo dispostas abaixo as a¢des formativas realizadas em parceria com as
universidades em todas as regides do Rio Grande do Sul que ja beneficiaram 16.093 pessoas em 335
cidades do Rio Grande do Sul, com um investimento de recursos publicos da ordem de RS 8.865
milhGes (dados de junho de 2014):
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- Extensdo — 252 cursos

- Pés-graduagdo — 10 cursos

- Seminarios, oficinas e aulas magnas - 106
- Educacédo a distancia — 24 extensdes

A FDRH investe também em pesquisa. Em dezembro de 2012, foi lancado edital, em parceria com
a Fundag¢do de Amparo a Pesquisa do Rio Grande do Sul (FAPERGS), com recursos na ordem de 260 mil
reais com o objetivo de incentivar 18 projetos de pesquisa, capitaneados por pesquisadores de nove
universidades gaulchas, que versam sobre ciéncia, tecnologia e inova¢do em Gestdo Publica. Os
recursos sao oriundos do orcamento geral do Estado.

Programas de formacao continuada da Rede Escola de Governo

- Organizagdo do Estado e Democracia (UERGS)

- Gestdo de Politicas Publicas para os Direitos Humanos e Segurancga Publica (UFRGS)

- Gestdo de Politicas Publicas para os Direitos Humanos, Transito e Mobilidade Urbana (UFRGS)
- Gestdo de Politicas Publicas para Cidadania, Participacdo e Responsabilidade Social (UNILASALLE)
- Gestdo de Politicas Publicas na Perspectiva de Género e Promocédo da Igualdade Racial (PUCRS)
- Gestdo de Politicas Publicas para Comunicagdo e Inclusdo Cidada (UNISINOS)

- Economia Politica da Gestdo Publica (UNIVATES)

- Direito Administrativo do Estado (UCS)

- Gestdo de Politicas de Fronteira, Cooperacdo e RelagGes Internacionais (UNIPAMPA)

- Gestdo de Politicas Publicas em Desenvolvimento Regional (UNISC)

- Gestdo de Politicas Publicas para a Juventude (FURG)

- Gestdo de Politicas Publicas para a Erradicacdo da Pobreza Extrema, Cooperativismo e Economia
Soliddria (UNIJUI)

- Qualificagdo de Gestores Publicos e Agentes Sociais para 2014 (FEEVALE)

- Gestdo de Politicas Publicas para a Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FMP)
- Gestdo de Principios Legais e Administrativos para o Funcionamento do Estado (FMP)

- Construgao Democratica da Economia de Meios na Gestdo Publica (FGV)

- Gestdo em Turismo e Hospitalidade (SENAC)

- Gestdo de Politicas Publicas para os Direitos Humanos com Enfase em Diversidade Geracional e
Sexual (UNICRUZ)

- Gestdo de Politicas Publicas para o Desenvolvimento Sustentdvel, Produgdo Local e Agricultura
Familiar (URI)

- Gestdo de Politicas Publicas Educacionais (UFPEL E UPF)
- Gestdo Local (FACCAT)

- Gestdo do Patrimonio Arqueoldgico e Paleontolégico (UFSM)
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Todos os programas, cursos e atividades desenvolvidos pela Rede Escola de Governo sao
absolutamente inéditos em seus formatos e proposi¢des. Os programas, como ja mencionado, partem
de temas regionalmente relevantes e se vinculam as possibilidades de trabalho, ensino e pesquisa
desenvolvidos pela universidade envolvida. Os cursos e atividades, por sua vez, partem de uma
demanda trazida por uma regido ou por um dérgao do estado e sdo analisados pela FDRH, tendo o seu
formato, conteldos, duracdao e publico-alvo, definidos conjuntamente pela prépria FDRH, 6rgao
demandante e instituicdo de ensino envolvida. Este formato conceitual e metodolégico de atuacao
pauta-se fortemente no formato, definido por Frigotto (2011), como “pedagogia da Gestdo Publica”.
Para o autor

A metodologia de formacgdo e capacitacdo que desenvolve sujeitos autbnomos e solidarios e
cidad3os ativos na dilatacdo da esfera publica e, consequentemente dos direitos sociais e subjetivos
da cada cidaddo necessariamente tem como desafio trabalhar concomitantemente dimensdes ético-
politicas, tedricas de a¢des orientadas pela préxis. (FRIGOTTO, 2011, p. 11)

A prdxis referida por Frigotto é a dimensdo da politica publica aplicada perseguida pela Rede
Escola de Governo em sua atuacdo. Isto esta pautado pelo formato dos cursos, sempre voltados para
a efetivagdo de intervengdes significativas nos locais trabalhados, quanto pela inser¢do de tematicas
gue ainda nao sdo suficientemente debatidas e trabalhadas pelo universo académico. Género, raga,
educag¢do do campo, combate a homofobia sdo apenas alguns destes temas. Trabalha-los requer das
universidades o que Bernstein chama de uma nova configuracdo entre poder e controle. Para o
autor, estes elementos sdao fundamentais para a implantacdo de novas temdticas no cendrio
educacional. Entretanto, a implantacdo de novas tematicas politicas e sociais de maneira central no
curriculo académico pode supor o rompimento com as categorias de poder e de controle delineadas
por Bernstein (De Santos, 2003).

MONITORAMENTO E AVALIACAO

Avaliar significa criar mecanismos capazes de destacar os avangos e os problemas, pautando o
nivel de qualidade agregado a determinada tarefa ou funcdo. A tematica da qualidade sempre esteve
presente nas discussdes educacionais. A centralidade foi obtida, no Brasil, no decorrer dos anos
1990, quando o encaminhamento da preocupacdo quantitativa abriu espaco para a énfase na discussao
qualitativa. O que significou um avanc¢o em termos de ampliacdo da educacdo em diferentes niveis
trouxe consigo o dilema do estabelecimento de parametros de bom funcionamento. O mesmo
ocorre com iniciativas como a Rede Escola de Governo que, com seu funcionamento e légica de
atuacdo voltados a qualificagdo do servico publico, também assume a responsabilidade de mensurar
a efetividade de suas acgdes.

Para que possamos pensar a avaliagdo em sua dimensao politica, temos de qualifica-la para além
dos numeros, como problematizadora e propulsora de novos ordenamentos legais e institucionais
capazes de compreender a avaliacdo como um dos atuais eixos estruturantes da formulagdo de
politicas publicas. Nao queremos sé medir. Queremos avaliar e avaliar é cercar o dado de perguntas,
buscar o seu significado e realizar projecdes com base na informacdo recebida. Tudo isso, entretanto,
precisa ser feito de forma criteriosa e cuidadosa.

A partir do sistema de monitoramento de projetos estratégicos implantado pelo governo do
Estado desde 2011, ficou resguardada a expressdao dos avancos das ag¢des educativas através dos
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numeros ali registrados. A busca dos significados destes nimeros na pratica dos servidores publicos
e dos agentes sociais supoe o estabelecimento de dimensdes avaliativas capazes de verificar de que
maneira a formacdo trouxe alteragdes para a relagdo e a vivéncia outrora experimentadas. Parte
significativa desta busca ja foi realizada no segundo semestre de 2012, com a realizacdo do
acompanhamento de diversos cursos realizados pela Rede Escola. Nas visitas, foram aplicados
instrumentos de avaliacdo que tiveram seus resultados e indicativos devidamente compartilhados
com as instituigdes de ensino envolvidas. E importante também lembrar da énfase dada ao novo
formato do produto Relatdrio Final, cujo carater analitico igualmente reforca a proposta avaliativa.

ESPECIALIZAGAO

Cursos monitorados:
* Universidade de Caxias do Sul — UCS — Especializacdo em Direito Administrativo Aplicado

e Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS - Especializacdo em Seguranca Publica e
Cidadania

e Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS — Especializacdo em Gestdo do Transito e
Mobilidade Urbana

¢ Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - Especializagdo em Gestdo em Politicas
Publicas na Perspectiva de Género e Promogdo da Igualdade Racial

TABULAGAO DOS DADOS

ESFEClAtgACRO NediasGerais

1. Aspectos gerais Excelentd Bom |Regular [ Ruim

tetenai de apoiz 16,34% | 4891% | 24 01% | 10 74%
Atendimenio doinlerssze gerado pela teméaica srososta 24 5% | 5004% | 20.20% | 481%
Aptcabiidade s relevancia o tems 4002% | 4482% [1357% | 1.13%
Adequacds ds formato 2o contedds desenvaobido 21.81% | Z047% [ 2327% | 4.45¢

Totais 25.77% | 4858% | 20.39% | 5.28%
2. Aspectos fisicos e organizacionais [Excelentd Bom |[Regular | Ruim

Instaiacdaes fzicas {mobididrcs recursos audiovisuais. sspags alocads). 41.88% [ 37671% | 18,86% | 1.67%
Servigos dz 2psio admmnistrslva fecepcio mavricua informacies) 35,14% | 4398% | 13.57% | 3.30%
Totais 4051% | 4080% | 16 213 | 2.48%
3. Aluacédo do professor(a) Excelenty Bom |Reqular| Ruim

Condugdodos trabathos 25.02% | 28537% |12 70% | 292%
Aprovedamento do temps X contelida 2595% | 4484% | 2509% | 4.12%
Dominio do assunts 44 95% | 4213% [ 11.14% | 1.72%
ConstrugZads anticulagfes snt:e o tedrica & o vivencisl 26,50% | 4902% | 21 52% | 2,97%
Escizrscimenta de dividss 3733% | 5107% | 588% | 1.72%
Rzlacionamanio om o 3rupo $067% | 3949% | 853% | 1.22%
Totais 3524% | 47.40% | 14,83% | 245%
4. Autoavaliacdo Excelentdy Bom | Regqular | Ruim

Comprometimento 42 61% | 4682% | 225% | £ 5E%
Freousnciz 52,58% | 4570% | 1.71% | §.00%
Acigscimo Ze novass canhscimanics 4344% | 4305% | 10213% | 2.30%
Satsfacdo 3704% | 4908% | §89% | £.00%
Consiucdo de ariculac Ses enire o3 conceitos esiwdados e a amacdo orofissional 20858% | 58.71% | 16.74% | 4.67%
Totass 4264% | 47.71% | 740% | 235%




% -"!".\ [N *\ Rede Nacional de Escolas de Governe

ASPECTOS GERAIS

5,28%

48,56%

@ Excelente
OBom

@ Regular
W Ruim

ASPECTOS FiSICOS E ORGANIZACIONAIS

2,48%

B Excelente
O Bom

@ Regular
B Ruim




" A".\ 10" Rede Nacional de Escolas de Governc

ATUACAO DO PROFESSOR

2,45%

B Excelente
OBom

@ Regular
B Ruim

AUTOAVALIACAO

2,35%

W Excelente
OBom

@ Regular
B Ruim




0 W Rede MNacional de Escolas de Governg

EXTENSOES

Cursos monitorados:

* Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT - Gestdo em Politicas Publicas para Saneamento

Basico (dois cursos Porto Alegre e Bento Gongalves)

* Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT — Gestdo do PRONATEC

* Faculdade Integrada do Alto Uruguai — URI - Curso de Formagao de Animadores em Educagdo do
Campo para Erradicagdo da Pobreza (trés cursos em Sagrada Familia, S3o Pedro das MissGes e

Lajeado do Bugre).

* Faculdade Integrada do Alto Uruguai — URI - Extensdo em Desenvolvimento Rural e Agricultura

Familiar

* Universidade de Cruz Alta — UNICRUZ — Curso de Altas Habilidades Superdotagao

* Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS — Monitoramento e Avaliacdo de Politicas

Publicas

TABULACAO DOS DADOS

EXTENSAD Me dias Gersis
1. Aspectos gerais Excelentd Bom |Regular| Ruim
taterial dz azoio 37.35% | 56.40% | 5,83% | 0.38%
Alendimenic do interesse gerade pela iemaiica ofoposia 40.75% [ 52.38% | 324% | 162%
Apiicabilidads e relzvancia do ema 65.10% | 42.84% | 2.06% | 0.80%
Adeqguacdo do formatoe ac conisudo desenvolads 4060% | 51,44% | 8.06% | G.00%
Totais 43445% | 51.26% | 480% | 0.50%
2. Aspectos fisicos e organizacionais Excelentd Bom |Regular| Ruim
Instaiache s fiscas {mobdilianos rscursos avdiovisuas. espago alocado) 42 05% [ 40.20% [ 18 21% | 1563%
Sswigas de apoio sdministraty a {recs pedo, matricule, niormacdes] 54.32% | 3746% | T40% | 0.77%
Totais 43 22% | 38.83% | 1180% | 1.12%
3. Atuacdo do professor(a) Excelentd Bom [Regular| Ruim
Condugdo dos fabahos 50.38% | 46,29% [ 335% | £00%
Aproy etam enio do tzmpo x Contedde 44 14% | 45.42% | 9.27% | 1.18%
Dominic 4o assinio Bo07% [38,21% | 1.72% | $.00%
Construcso de sicuiacdss antis otedrico 2 ovivencia 44,12% [4784% | 788% [ §,37%
Esciarsciments dz dividas 54.54% |40 34% | 4.74% | 0.3%%
Reizcionamsanto ¢om 2 giuen 72.15% | 2585% | 1.85% | §.0L%
Totais 54.24% |40 63% | 422% | 0.32%
4. Autoavaliacdo Excelentd Bom [Regular| Ruim
Compromstments A450% [53.03% | 248% [ 2.00%
Freguéncia 5882% [41,18% | 0.00% [ 0%
Acréscme de novos conhecimeniss $8.56% | 39.66% | 1.77% | 0.00%
Satstacio 5290% [44,01% | 268% | 0.39%
Conshrucio de ericuiacOss antis vs conceilos sstudedos = a stuacfo profissionel | 45,84% | 4384% | £33% | 200%
Totais 52 14% [45.52% | 225% | §.07%




" A".\ 10" Rede Nacional de Escolas de Governc

EXTENSOES - ASPECTOS GERAIS

4,80% -, 0,50%

B Excelente
OBom

@ Regular
B Ruim

ASPECTOS FiSICOS E ORGANIZACIONAIS

1,15%

W Excelente
OBom

@ Regular
BRuim




" A".\ 10" Rede Nacional de Escolas de Governc

ATUACAO DO PROFESSOR

40,63%

4,82% 0,32%

B Excelente
OBom

@ Regular
B Ruim

AUTOAVALIACAO

45,54%

2,25%

B Excelente

OBom
@ Regular
BRuim




[ W Rede MNacional de Escolas de Governg

Vinculada a estas discussdes estruturantes, estd o monitoramento das acles ja efetuado pela
FDRH e o desenvolvimento de um sistema de gestdo proprio das acées da Rede Escola de Governo.
As informagbes advindas destes dois instrumentos, aliados aos retornos advindos dos
acompanhamentos dos cursos, auxiliardo na quantificacdao dos indicadores previstos em cada uma
das dimensdes.

O desafio avaliativo, entretanto, ainda tem um caminho a percorrer. De acordo com Dias
Sobrinho (1996), a avaliagdo é um processo complexo, nem tanto pelas dificuldades instrumentais
ou pelos tecnocratismos, nem tanto pela obtengao de respostas claras e pretensamente definitivas,
mas sobretudo pelo valor das questdes levantadas no debate publico, ou seja, pelo impacto das
perguntas que o processo deve suscitar, discutir e avaliar. (DIAS SOBRINHO,1996, p. 15)

As perguntas, portanto, assumem um carater estratégico no plano da avaliag¢do. Se, na construcao
metodoldgica dos instrumentos, a sua importancia reside na obtencdo legitima, fidedigna e ética
dos dados que estardo sendo coletados, na construgdo tedrica e politica, as perguntas precisam
refletir suficientemente as inquietagdes contextuais e relacionais que precisam ser contempladas
no instrumento da avaliagdo e funcionar como ponto de partida - a partir das informacgdes coletadas
- para as constru¢des que poderdo ser engendradas como politica publica a partir dos resultados
advindos da avaliacdo.

Trata-se, portanto, de um balan¢co complexo, em que intervéem os recursos da andlise mas
também os valores pedagdgicos e educativos, o sentido proativo, o envolvimento democratico da
comunidade na forma de agentes sociais com fungdes publicos, a globalidade do objeto como principio
heuristico e a busca em conjunto, através de negociac¢des, das transformacgdes qualitativas desejadas.
(DIAS SOBRINHO, 1996, p. 18)

A centralidade assumida pela tematica da avaliagdo, ndo obstante ndo vincular-se a novidade
alguma, torna-se atual na medida em que traz consigo uma forte énfase na quantificacdo e na
mensuracgao, tendo sido introduzida, pelo Estado, como um estilo de gestdo do sistema educativo. O
tecnicismo que vem a reboque disso esvazia a discussdo que é necessaria em torno do tema. Os
métodos ndo percebem os contextos e as diversidades existentes nos cenarios em que os
instrumentos estdao sendo aplicados e os dados nao traduzem as reais condi¢cdes de suas existéncias,
ou por limitagcdes do método ou por limitacdes de compreensdo dos pesquisadores envolvidos no
processo.

Os “esquemas conceituais de coeréncia” da avaliacdo referidos por Dias Sobrinho (1996) operam,
neste sentido, “como instrumentos quase cientificos, quase técnicos, sempre sociais e éticos de
consolidagdo e de denegacgdo de valores” (p. 16). A ideia que mais fortemente se percebe como
norteadora das avaligdes hoje diz respeito as mudangas que se desejam que sejam implementadas.
Interessante observar que estas mudancas, localizadas no campo da necessidade de reestruturagdo
do Estado servem tanto para mostrar os resultados insuficientes da escola publica quanto para
relocalizar esta mesma escola publica na arena de uma suposta qualidade, posto que incentiva
disputas por melhores desempenhos como a forma de superacdo de uma situacdo indesejavel. O
foco Unico nesta competicdo restringe a producdo educacional e escolar a quantidades, volumes e
pontuagdo, “ndo levando em conta sua diversidade, a identidade que torna Unica a cada uma delas,
as condi¢Ges especificas e a histéria que constroem distintas relacées de producdo e compromissos
sociais.” (Dias Sobrinho, 1996, p. 17).
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O contrdrio disso tem de ser uma avaliacdo capaz de “refletir sobre os sentidos e os valores do
cumprimento do mandato social da educagao” (Dias Sobrinho, 2008, p. 198), posto que é este mandato
gue segue vigorando na esfera social e politica, interferindo institucionalmente na conducao de um
pais e pessoalmente na vida mesmo de todas pessoas, garantindo as condi¢cdes para a formacao
humana e intelectual pretendida por uma nacao.

E com essa proposicdo que, a partir de 2013, todas as instituicdes de ensino que integram a Rede
Escola de Governo foram convidadas a participar das Oficinas Conceituais de Avaliacdo. O comité de
RH’s também foi parceiro desta constru¢do. O conjunto de oficinas teve como resultado a formatagado
do Documento Orientador da Avaliacdo Académico-Vivencial da Rede Escola de Governo, que visou
gerar os registros necessarios para evidenciar a efetividade das a¢des promovidas pela REG com as
instituicdes parceiras. O desafio constantemente retomado refere-se a busca da efetividade das
acOes educativas desenvolvidas pela REG no escopo da melhoria da qualidade do servico publico
oferecido aos cidaddos e do empoderamento dos agentes sociais por meio do conhecimento da
elaboracdo de politicas e das possibilidades de suas inser¢cdes. Como proposicao inicial, surgiram as
seguintes dimensdes para estudo:

DIMENSAO CONCEITUAL

Em que medida os preceitos estabelecidos pela Rede Escola de Governo foram observados na
elaboragdo e na operacionalizagdo das a¢des educativas propostas;

DIMENSAO INSTITUCIONAL

Em que medida as instituicdes de ensino parceiras agregaram-se ao principio formativo da Rede
Escola de Governo, agregando professores e abordagens a vivéncia politica e funcional dos discentes;

Em que medida os d6rgdos publicos, demandantes das ac¢des educativas, motivaram,
acompanharam e prestigiaram os servidores participantes, responsabilizando-se pela formacao
oferecida;

DIMENSAO VIVENCIAL

Projetos, intervencdes e iniciativas que trouxeram alteragdes significativas na atuacao do servidor
publico e do agente social beneficiado pela formacgdo. Tais vivéncias tém a fung¢do de evidenciar -
pelo estabelecimento de novas praticas, fluxos e rotinas — o valor agregado pelo conhecimento a
melhoria das relagdes destes agentes com o Estado e com os cidad3os.

As dimensdes conceitual e institucional visam promover a retomada constante dos preceitos
fundadores da Rede Escola de Governo, garantindo a especificidade das acGes propostas na parceria
estabelecida com as instituicdes de ensino superior e reafirmando o compromisso dos drgaos de
Governo com a formac¢do demandada e recebida.

A dimensdo vivencial tem o objetivo de registrar projetos e a¢Bes efetivamente implementados
por servidores ou por agentes sociais a partir das formacdes oferecidas pela Rede Escola. Isso, ao
mesmo tempo que garante o registro das iniciativas, resguarda a sua memdria e expressa as reais
possibilidades que se constituiram a partir da parceria entre a academia e os servicos prestados aos
cidaddos.
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A primeira Oficina Conceitual sobre este tema ocorreu em julho de 2013 e contou com a presenca
da professora Maria Beatriz Luce, especialista no assunto e com ampla experiéncia académica -
como docente e integrante do Conselho Nacional de Educacdo —, e de gestdo — como reitora pro-
tempore responsavel pela implantagdo da Universidade Federal do Pampa (Unipampa). Durante o
encontro, que contou com a participacao de mais de 100 (cem) pessoas, entre professores de diversas
instituicdes de ensino, alunos e servidores de diferentes érgdos do Estado e de varias esferas sociais,
foram discutidas as bases da avaliacao e, fundamentalmente, da avaliacdo institucional. Este desafio,
no caso da Rede Escola de Governo, supde a significacdo dos retornos quantitativos no cendrio de
qualificacdo do servico publico e das politicas voltadas aos cidad3os. E justamente neste esforco de
criacdo de significado que se inserem os critérios para o entendimento dos resultados e para a
verificacdo da sua efetividade.

Vinculada a estas discussdes estruturantes, estd o monitoramento das ac¢des ja efetuado pela
FDRH e o desenvolvimento de um sistema de gestdo proprio das acGes da Rede Escola de Governo.
As informagOes advindas destes dois instrumentos, aliados aos retornos advindos dos
acompanhamentos dos cursos, auxiliardo na quantificacdo dos indicadores previstos em cada uma
das dimensdes. O monitoramento consolidou-se como uma organizagdo sistematica das informacdes
acerca de todas as acoes realizadas pela REG, permitindo a atualizacdo constante do numero de
atividades, cursos, alunos atendidos, regiGes e cidades, além do acompanhamento or¢camentario,
desde a previsdo até os pagamentos realizados (os quais, alids, nos uUltimos dois anos, tem atingido
cerca de 98% do orcamento empenhado). O sistema de gestdo, utiliza-se de muitas das informacdes
do monitorando, inovando no tratamento dado a elas por meio da geracdo de relatdrios com a
utilizacdo de filtros especificos. Além disso, o sistema possibilita a inscricdo on-line dos candidatos
aos cursos, garantindo agilidade, transparéncia e melhor acesso a todo o processo.

Todos os aspectos aqui abordados ja demonstram resultados das acdes de uma politica de educagao
continuada capitaneada pela FDRH. O resultado qualitativo desta efetividade pretendida pela Rede
Escola de Governo, no entanto, s6 poderd ser mensurado por metodologia especifica, vinculada aos
conceitos tedricos explicitados ao longo deste texto. Esta construgdo metodoldgica serd buscada, ao
longo de 2014, junto as instituicGes de ensino parceiras da Rede, configurando um novo projeto de
pesquisa que selecionard e organizard os elementos concernentes as dimensdes avaliativas da Rede
Escola de Governo.
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Resumo

O investimento em a¢des de formacgdo continuada junto aos servidores publicos, ndo obstante configurar-se
como uma conquista em termos de politica publica para um Estado publico e fortalecido para a sua atuagdo
social, supGe também a responsabilidade com os processos avaliativos destas proposicées e praticas. Em
funcdo disso, torna-se imprescindivel o resgate e a criacdo de compreensdes, ferramentas e procedimentos
rigorosos para a pratica avaliativa. Tal preocupac¢do redunda tanto no refor¢o necessario a importancia da
formacgdo continuada quanto na possibilidade de aprimoramentos constantes em prol da qualificagdo do
servico publico.
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