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MODULO 4

4.1 Objetivos

Vamos iniciar nossos estudos?

O presente mdédulo tem como objetivo planejar metas e a¢des para o atendimento
das necessidades de Tl da organizacdo e consolida-las nos planos especificos do PDTI.

Espera-se que ao final deste mddulo vocé seja capaz de:

e Aplicar a ferramenta 5W2H,;

e Aplicar os critérios de priorizagdao para as necessidades inventariadas;
e  Aplicar a técnica GUT para priorizar as necessidades inventariadas;

e  Planejar a execuc¢ao das a¢des em detalhes;

e  Planejar as a¢des de pessoal;

e Planejar investimentos e custeio;

e  Consolidar a proposta orcamentdria de Tl;

e Aplicar critérios de aceitagao de riscos;

e  Planejar o gerenciamento de riscos;

e  Consolidar a minuta do PDTI;

e Publicar o PDTI e encerrar o plano de trabalho do PDTI.




4.2 Introdugao

Encerrado o diagndstico da Tl, vamos planejar o atendimento das necessidades de
maior prioridade, identificadas na fase anterior, de diagndstico. O produto principal
€ um conjunto de planos articulados entre si e consolidados no Plano Diretor de TI.

No processo SISP, sdo 14 (catorze) os processos de planejamento. O infografico a

seguir exibe o fluxo da fase de planejamento.

PDTI
(web)

Autoridade Maxima

......... Publicar
o PDTI

O

Resumo sim
PDTI i
(Do ndo
Aprova

PDTI?

Atualizar Aprovar S Aprovar
#  critérios de Ens P\H'Fu! * aceitagao a Minuta
izaga specificos t
A priorizagao pe s | | doPOm
= :
Z
w o : 2
= T v v
= 2
w i
z £
g€ o
o Principios e | Principios
diretrizes (PD) © Dirctrizes
| (atualizado) (atualizada)
. '
= N i - S N N [ [ identificar | [
=y Priorizar Definir Plancjara Planejar Plangjar ool Plancjaro os fatores cri- Consali-
o necessidades | % metas o i execugao das ||  agdes de ¥{ investimentos |- ¢ m'::tém gerenciamento| | ticos paraa |+ daraMinuta (<
- inventariadas s agaes enzos]] o Custaio e @ riscos implantagao doPDTI
] b do PDTI
o : . H H H H
o : f : : : : : :
il v v v v v v v v
I}
8 1
]
w X
@
b4 | Planos de Planos de Planode | Plano de Proposta Plano de Minuta Necessidades
2 metas e metas e gestao de investimentos orgamentaria gestao de PDTI  no priorizadas
‘5 acoes (PM) agdes (PM) pessoas & custeio deTl riscos
2 (atualizado)
w

Elaboragao de Planos Especificos

As principais entregas desta fase sao:

e  Plano de metas e acdes;

e  Plano de gestdo de pessoas;

e  Plano de investimentos e custeio;
e  Proposta orgamentaria de TI;

e  Plano de gestdo de riscos;

e Plano Diretor de Tl publicado.




4.2 Técnica 5W2H

Antes de iniciarmos a fase de planejamento, vamos estudar uma técnica muito
simples, util e pratica para planejar acbes, processos, procedimentos e projetos:
5W2H. O acronimo 5W2H vem das iniciais das sete questdes em inglés. A técnica
consiste em responder essas sete perguntas:

12 pergunta: O qué? (What?)

A resposta a primeira pergunta é o escopo da ac¢do ou projeto, ou seja, aquilo que
sera feito.

22 pergunta: Por qué? (Why?)

A resposta a segunda pergunta, “por qué?”, é a justificativa da acdo ou projeto. Por
que sera feito? Agregard valor ao servico? O que acontece se nado fizermos? Pode ser
eliminado?

32 pergunta: Onde? (Where?)

A terceira (onde?) corresponde a abrangéncia da acao ou projeto. Onde se fara? Por
que sera feito neste lugar? E o melhor local para se fazer?

42 pergunta: Quando? (When?)

A quarta (quando?) tem a ver com o momento da realiza¢cdo. Quando sera feito? Por
que sera feito neste momento? Quanto tempo leva para ser feito? Poderia ser feito
em outro momento?

52 pergunta: Quem? (Who?)

A resposta para a quinta pergunta (quem?) corresponde ao responsavel pela acdo ou
projeto. Por que sera feito por essa pessoa ou unidade? Poderia ser substituida por
outra?

62 pergunta: Como? (How?)

A sexta (como?) requer que detalhemos o método para realizar a acao ou projeto. Por
que sera feito deste modo? Nao haveria outro jeito de fazer?

72 pergunta: Quanto custa? (How Much?)

A Ultima pergunta tem a ver com os custos da a¢do ou projeto. Quanto custara para
fazer?




Aseguir,umresumo das perguntas e respostas e também um exemplo de planejamento
de um projeto, elaborado com a técnica 5W2H.

Perguntas Respostas Exemplo de Planejamento

0 qué? Escopo Reduzir em 30% os gastos com energia elétrica no prazo de 3

(What?) meses.

Por qué? Justificativa Os gastos com energia cresceram 20% nos Ultimos dois meses,

(Why?) impactando nos resultados da organizacdo. Além disso, é
necessario evitar o desperdicio e promover o consumo
consciente de energia.

Onde? Abrangéncia Em toda a empresa.

(Where?)

Quando? Momento A partir do més de setembro, até o més de novembro.

(When?)

Quem? Respansavel Diretoria de Administracao.

(Who?)

Como? Método 1. Iniciar campanha interna para consumo consciente de

(How?) energia.
2. Revisar o projeto de iluminacéo das salas, procurando utilizar
lampadas e luminarias mais eficientes e iluminacao natural.
3. Inspecionar salas ao fim do expediente para verificar
lampadas e equipamentos ligados sem necessidade.

Quanto Custos A campanha custara cerca de RS 1.200 com folders, adesivos e

custa? cartazes.

(How A troca de lampadas € estimada em R$ 2.500.

Much?)

Devem-se fazer vdrias vezes a mesma pergunta até chegar a informacdao “raiz”.
Geralmente, sdo feitas de 3 a 7 perguntas recursivas. No exemplo a seguir, fazemos
uma série de perguntas para entender melhor por que um consultério médico deve
cadastrar e manter o registro da ficha médica do paciente:

e  Por que se faz o registro?

e  Parasaber os dados do paciente.

e E por que é necessario saber os dados do paciente?

° Para se obter seu historico clinico.

e E por que é necessario se obter seu histérico clinico?

e  Para o médico realizar o melhor diagnéstico.

Conclusao: faz-se o registro para que o médico consiga produzir o melhor diagndstico

possivel.

E como a técnica 5W2H esta relacionada ao processo de elaboracao do PDTI?



Nesse caso, utilizamos a técnica pra elaborar o planejamento das a¢des. No entanto, o
“como fazer” acdo ndo é detalhado no processo. A tabela a seguir faz o mapeamento
entre as perguntas e seus processos correspondentes.

Perguntas Processo
0O qué? (What?) 3.3 Definir metas e acoes
Por qué? (Why?) Processos da fase de diagndstico

3.1 Atualizar critérios de priorizacao

Onde? (Where?) 1.1 Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI
Quando? (When?) 3.4 Planejar a execucao das acées

Quem? (Who?) 3.3 Definir metas e acoes

Como? (How?) N&o ha.

Quanto custa? (How Much?) 3.4 Planejar investimentos e custeio

4.3 Atualizar critérios de priorizagao

critérios de

Atualizar
priorizagio

Neste primeiro processo da fase de planejamento, o Comité de Tl reavalia os critérios
de priorizacdo e orcamentacdo existentes na tabela de principios e diretrizes relativos
ao PDTI a luz do conhecimento das necessidades ora levantadas.

Caso seja necessario evoluir esses critérios, novos critérios substituirdo os antigos na
tabela de principios e diretrizes relativos ao PDTI e serdo formalmente aprovados ao
fim do presente ciclo de elaboragao do PDTI.

Para registrar as diretrizes de priorizacdo e de orcamentacao, a equipe devera utilizar
a tabela de principios e diretrizes, conforme o exemplo a seguir.

Principios ou Diretrizes Fontes
0 atendimento das necessidades relativas aos servicos criticos de Ti séo Ata da 4a.
prioritarios nos préximos dois anos. reuniao
bimestral
do Comité
de Ti
Também recebera prioridade alta as necessidades relativas a construcéo e Ata da 4a.
revitalizacao da infraestrutura de TI. reuniao
bimestral
do Comité
de Ti
Os recursos orcamentarios para custeio da atividades de Tl serao alocados em uma Ata da 4a.
conta Unica, administrada pela unidade de TI. reuniao
bimestral
do Comité
de Ti
Os recursos orcamentarios para projetos de desenvolvimento de servicos e Ata da 5a.
sistemas de informacédo (investimentos) deverdo ser originados do orcamento da reunido
area finalisticas interessada, ou seja, cada area devera agir como patrocinador, bimestral
provendo recursos para os projetos de seu interesse. do Comité

de Ti
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4.4 Matriz GUT

Antes de estudarmos o préoximo processo de planejamento, que trata da priorizagdo
de necessidades, vamos conhecer uma ferramenta bastante utilizada para priorizagao:
a matriz GUT.

A matriz GUT é uma técnica para priorizar os problemas que devem ser atacados
pela gestdao, bem como para analisar a prioridade que certas atividades devem ser
realizadas e/ou desenvolvidas, em situa¢des como: solugdo de problemas, estratégias,
desenvolvimento de projetos, tomada de decisdes etc. No nosso caso, vamos utiliza-
la para priorizar as necessidades constantes no inventdario.

A sigla GUT significa Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, os trés parametros utilizados
para se distinguir as necessidades conforme a priorizacdo. Por isso, as necessidades
se distinguem:

e pela gravidade ou impacto que produzem quando nao
atendidas ou decorrente do seu atendimento;

e  pela urgéncia no seu atendimento;

e pelatendéncia de agravamento do problema ou de perda da
oportunidade, enquanto a necessidade nao for atendida.

Para cada parametro, utiliza-se uma escala de 5 (cinco) pontos para valora-los,
conforme a tabela a seguir:

Urgéncia
Gravidade Tendéncia
(A resolucéo deste problema pode
Valor (Qual o impacto do (O que acontece se nada for
esperar ou deve ser realizada
problema/necessidade?) feito?)

imediatamente?

5 Extremamente E necessaria uma acéo A situacao vai piorar
graves imediata. rapidamente.
4 Muito graves A iniciativa deve ser tomada A situacdo vai piorar em
com alguma urgéncia. pouco tempo.
3 Graves A acdo deve ocorrer o mais A situacao vai piorar a
cedo possivel. médio prazo.
2 Pouco graves Pode-se esperar um pouco. A situacdo vai piorar, mas

Sem gravidade

Nao tem pressa alguma.

a longo prazo.

A situacao ndo vai piorar
e pode, até mesmo,
melhorar.

Os parametros sdao estabelecidos com base no julgamento de especialistas, sessdes
de brainstorming, etc.

Para calcular o valor da criticidade, basta efetuar o produto: GUT=Gx U X T.



Ha um exemplo na tabela a seguir. As necessidades com maior valor de criticidade sdo
as mais prioritarias.

Necessidade Indicadores Origem G U T Criticidade
Capacitacao de Quantidade Avaliacao de 2 5 4 40
servidores em de necessidades
gerenciamento de servidores de pessoal
servicos de Tl, usando as capacitados
praticas da biblioteca
ITIL
Criacao de novas vagas Quantidade Avaliacao de 2 3 1 6
para o cargo de Analista de vagas necessidades
em Tl criadas de pessoal

4.5 Priorizar as Necessidades Inventariadas

Priorizar
necessidades
inventariadas

—

Com base nos critérios atualizados de priorizacdo e orcamentacdo, a equipe revisa a
priorizacdo das necessidades e separa as necessidades em dois conjuntos:

e  Necessidades priorizadas;
e Necessidades nao-priorizadas;

Isto se faz necessdrio, pois, em muito casos, no final do diagndstico, o inventario
de necessidades contém uma lista extensa de itens. O objetivo é selecionar as
necessidade de maior prioridade, utilizando os critérios estabelecidos pelo Comité de
Tl, e planejar metas e a¢Oes para atendé-las.

As necessidades ndo-priorizadas sdao aquelas que ndo se encaixam nos novos critérios
de priorizacdo e orcamentacdo. A equipe deverda manté-las no inventdrio de forma a

serem reexaminadas no proximo ciclo de elaboragdo do PDTI.

A priorizacdo das necessidades pode ser realizada com o auxilio da matriz GUT.

11



4.6 Definir Metas e Ag¢oes

4 R
Priorizar Planejar a Planejar Planejar Cons
necessidades execugio cas acoes de Investimentos 2 Pro
inventariadas agoes pessoal e Custeio Vda

L, : : J

Visando atender as necessidades de maior prioridade, a equipe comeca a definir
metas e acoes.

Meta é o valor do indicador (de uma necessidade) a alcancar em determinado prazo.
Ela estabelece ou contribui para um objetivo de negdcio da organizacdo, ou mais de
um.

Ja as agdes sdo o conjunto de tarefas que deverdo ser cumpridas para que, em
conjunto, tenham grande probabilidade de produzir o alcance da meta estabelecida.
O infografico a seguir exibe um exemplo de relacionamento entre necessidades,
metas e acoes.

Conjunto de Conjunto de Conjunto de
necessidades metas acoes

No exemplo, a necessidade NO1 sera

caso a meta M01 seja alcancada. O alcance da
meta M01, por sua vez, depende da execugao
da agdo AO1.

Conjunto de Conjunto de Conjunto de
necessidades metas acoes

- A

Outro caso interessante é o da necessidade NOG6.
' Para que ela seja atendida, foram definidas duas metas:
. MO07 e M08. A meta M07 depende das agdes A10 e
A11. A meta M08, em seu turno, depende de A12.

12




As tabelas a seguir mostram um exemplo de desdobramento de necessidades em
metas e acdes. Note que duas necessidades, NO1 e NO2, foram agrupadas e serdo
atendidas caso as metas M01 e M02 sejam alcancadas. Todas as tabelas abaixo devem
estar contidas no plano de metas e agdes, produto deste processo.

Exemplo de necessidades selecionadas para detalhamento

ID Necessidade Indicadores Origem G u T GUT
NO1 Contratacdo de Quantidade de Avaliacao de 1 1 1 1
servico de pontos de necessidades
desenvolvimento de funcao de
software. contratados. contratacao
de solucdes
de Tl
NO2 Conhecer o estado % de estradas Avaliacao de 1 2 3 6

de conservacao das

federais

necessidades

estradas federais monitoradas e de
brasileiras. controladas. informacao
da
organizacao
Exemplo de desdobramento de metas
ID Descricao da meta Indicadores Valor Prazo
MO1 Desenvolver e implantar um sistema de % de estradas 90% 2
informacdes sobre as estradas federais federais monitoradas anos
brasileiras - SIBR e controladas
MO2 Implantar um processo de contratacao % de sistemas 15% 18
de servicos de desenvolvimento de desenvolvidos meses
software. utilizando o

NOVO pProcesso

Para alcancar a meta MO1, foram planejadas as acdes A001, A002, A003, A004,
A005 e A006, conforme a tabela a seguir. Note que para cada agdo foi definido um

responsavel principal.

13
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Na técnica 5W2H, em relacdo as ac¢des, este processo visa responder as perguntas “o

qué?” (descricdo) e “quem?” (responsavel).

Meta ID Descrigao da Agéo Responsavel
MOT1 A001 Elaborar termo de referéncia para contratacao de Coordenacao de
servicos de desenvolvimento do SIBR. Desenvolvimento
de Sistemas
A002 Selecionar fornecedor de servicos de Coordenacao de
desenvolvimento do SIBR. Logistica
A003 Orientar e acompanhar a execucao da prestacao de Coordenacao de
servicos de desenvolvimento do SIBR, gerenciando Desenvolvimento
o contrato. de Sistemas
A004 Realizar a implantacao do SIBR. Coordenacao de
Infraestrutura
AQ05 Firmar convénio com a Policia Rodoviaria Federal Secretaria-
para uso e atualizacado de informacdes do SIBR. Executiva
AQ06 Realizar capacitacao de usuarios no SIBR. Coordenacao de
Capacitacao de
Pessoal
M02 A009 Definir um processo de desenvolvimento de Coordenacao de
sistemas. Desenvolvimento
de Sistemas
A010 Elaborar termo de referéncia para contratacao de Coordenacao de
servicos de auditoria em contagem de pontos de Desenvolvimento
funcao. de Sistemas
A011 Selecionar fornecedor de servicos de auditoria em Coordenacao de

contagem de pontos de funcéo.

Logistica

Neste processo, ndo é necessario detalhar as a¢des, mas deve-se construir um
encadeamento légico dessas acdes de modo que fique claro como a meta sera
alcancada.

Também ndo é necessario detalhar as agdes no nivel operacional, pois isso sera feito
pelas respectivas areas operacionais (area de Tl, area administrativa, drea de recursos
humanos, dreas de negdcio etc.) na implementacdo do PDTI. Por ora, basta indicar
as acdes que envolverdo esses atores. Por isso, o “como fazer?” do 5W2H ndo é
respondido na elaborac¢do do PDTI.



4.7 Planejar a Execugao das Ag¢oes

Planejar a
execuclo das
agbes

No processo anterior, equipe comecou a detalhar o planejamento da acdes,
respondendo as perguntas “o que sera feito?” e “quem fara?” da técnica 5W2H. Nesse
processo, a equipe continua o detalhamento, respondendo a questdo: quando fazer?
Além disso, a equipe estimard os recursos orcamentarios e a quantidade de pessoas
necessarios para desempenhar cada acdo. Também sdo indicadas as competéncias
necessarias.

O primeiro passo é estimar o prazo para a realizacao das acoes, informando as datas
provaveis de inicio e de conclusdo das agdes.

O segundo passo é, em relacdo as pessoas, indicar as competéncias e a quantidade
de pessoas necessarias para desempenhar as atividades relacionadas a agdo. A
equipe deve verificar o que é necessdrio para o adequado desenvolvimento das
acoes, incluindo os servicos prestados e a gestdo dos processos e contratos. Quanto a
quantidade, deve-se considerar necessidades de recrutamento e sele¢do, realocagao
e motivacdo de servidores, dentre outras. Quanto as competéncias, deve-se analisar
as capacidades, habilidades, conhecimentos ou capacitacGes necessdrias. Muitas
dessas informacdes podem ser obtidas a partir do inventdrio de necessidades.

Por ulitmo, estimar os recursos orcamentarios para a consecuc¢do das acdes. Os
recursos sdo classificados em duas categorias de despesa: custeio ou investimento,
segundo o artigo 12 da Lei 4320/64 :

't
i3

"8 19 Classificam-se como Despesas de Custeio as dota¢des para manutencao de servigos
anteriormente criados, inclusive as destinadas a atender a obras de conservacio e

adaptacao de bens imoéveis. (...)

§ 49 Classificam-se como investimentos as dotagées para o planejamento e a execugdo de
obras, inclusive as destinadas a aquisicdo de iméuveis considerados necessdrios a
realizagdo destas ultimas, bem como para os programas especiais de trabalho, aquisi¢do
de instalagdes, equipamentos e material permanente e constituicdo ou aumento do

capital de empresas que ndo sejam de cardter comercial ou financeiro."

E importante destacar que estas sd3o estimativas iniciais, com a precisdo suficiente
para esse momento. Durante a implementacdo do plano, essas estimativas serdo
refinadas.

Por ora, é importante o estabelecimento das a¢des em alto nivel, identificando os
principais recursos necessarios, para que se possa, desde inicio, viabilizar a sua
realizagao.

15
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A tabela a seguir exibe um exemplo de detalhamento de uma acao.

. Prazos Pessoas Recursos Orcamentarios
Descrigio da
D
LEo Inicio Concluséo Quantitativo Competéncias Investimento Custeio
A001 Elaborar termo 03/2012 06/2012 3 RS 0,00 RS 0,00
de referéncia @ Planejamento de
[ROCTERETD Contratacdes de
de servicos de
¢ m
desenvolvimento
E @ Gerenciamento de
Requisitos
A002 Selecionar 07/2012 10/2012 1 RS 0,00 RS 0,00
fornecedor de ® Selecio de
ETREERED Fornecedores de
desenvolvimento
T
do SIBR.
A003 Orientar e 12/2012 07/2013 3 RS RS 0,00
acompanhar a ® Gerenciamento de 1.500.000,00
execucio da Projetos
prestacio de
) ® Gerenciamento de
servicos de
desenvolvimento Contratos de Tl
GolSIER ® Gerenciamento de
gerenciando o -
Requisitos
contrato.
A004 Realizar a 08/2013 12/2013 4 RS RS 0,00
implantagéo do el Gerenciamentolde 200.000,00
RIERS Projetos
@ Gerenciamento de
Contratos de Tl
A005 Firmar acordo de 05/2013 07/2013 2 RS 0,00 50,00
cooperagio com ® Estabelecimento
2 Poticia de acordos de
Rodoviaria N
cooperacio
Federal para uso
e atualizacio de
informacées do
SIBR.
A006 Realizar 01/2014 04/2014 2 RS 0,00 RS
capacitacio de  EsmEmeede 10.000,00
usudrios no SIBR. et st T
A009 Definir um 01/2012 05/2012 3 RS 0,00 RS 0,00
processo de ® Desenvolvimento
desenvolvimento de Sistemas
de sistemas.
® Gerenciamento de
Projetos
® Gerenciamento de
Contratos de Tl
A010 Elaborar termo 03/2012 07/2012 2 RS 0,00 RS 0,00
de referéncia # Planejamento de
[ G Contratacdes de
de servicos de
¢ T
auditoria em
XD # Gerenciamento de
pontos de Requisitos
fungio.
# Contagem de
pontos de funcéo
A011 Selecionar 08/2012 11/2012 2 RS 0,00 RS 0,00
fornecedor de O Sl
servigos de Fornecedores de
auditoria em
m

contagem de
pontos de

fungio.



4.8 Planejar as Ag¢oes de Pessoal

Planejar
agBes do
possoal

Neste processo, a partir dos dados do processo anterior, a equipe consolida o total
de recursos humanos necessarios para a execucdo de todas as acdes, procurando
identificar se os recursos identificados para uma acao podem ser compartilhados com
outras agdes.

Além disso, é preciso comparar o quadro de pessoal de TI, identificado na fase de
diagndstico, no processo “2.9 Identificar Necessidades de Pessoal de TI”, com a
consolidacdo de recursos humanos, com o objetivo de visualizar o quadro de pessoal
de Tl disponivel em relagdo ao quadro ideal, identificando as lacunas nao atendidas
pelo quadro atual levantado no diagndstico de pessoal.

Por ultimo, a equipe deve revisar o planejamento de execu¢do das a¢des (processo
anterior), para analisar a necessidade de inclusdo ou alteracdo de acGes de pessoal
ja definidas anteriormente, em funcdo da comparacdo realizada, assegurando a
coeréncia entre os elementos.

As acoOes de pessoal representam estimativas iniciais, com a precisdo suficiente
para esse momento. Constituem uma visao geral, elaborada de forma preliminar.
No planejamento detalhado de cada acdo pela drea de Gestdo de Pessoas, com a
participacdo das areas responsaveis pela execucdo das acdes, as estimativas serdo
refinadas.

O produto deste processo é o plano de gestao de pessoas, exemplificado nas tabelas
a seguir. O plano deve ser registrado na minuta do PDTI.

1. Quadro de pessoal:

Cargo Quantitativo
Necessario Atual Para obtencao
Analista em TI 10 8 7
Agente administrativo 6 2 4
Estagiario 2 1 1

2. Quadro de competéncias:

Competéncias Quantitativo

Necessario Atual Para capacitacdo
Gerenciamento de Projetos 3 0 3
Gerenciamento de Contratos de Tl 8 2 6
Planejamento de Contratacées de Tl 8 1 7
Contagem de pontos de funcao 5 0 5
Selecao de Fornecdores de Tl 8 1 7
Desenvolvimento de sistemas 3 2 1
Gerenciamento de requisitos 4 2 2
Estabelecimento de acordos de cooperacao 2 0 2
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3. Ag¢les de pessoal:

ID Descricdo Quantitativo Custeio
A120 Capacitar 3 RS
servidores em 5.000,00

gerenciamento
de projetos

A121 Capacitar 7 RS
servidores no 11.200,00
programa de
Desenvolvimento
de Gestores da
ENAP

A122 Capacitar 5 RS
servidores em 4.500,00
contagem de
pontos de
funcao

A123 Requisitar 7 RS 0,00

analista em TI
aprovados em
concurso

A124 Nomear agentes 1 RS 0,00
administrativos
em Tl aprovados
em concurso

A125 Realocar agente 1 RS 0,00
administrativo
de outra area

Vale destacar que as despesas com capacitacdo de pessoal sdo classificadas como
custeio.

4.9 Planejar Investimentos e Custeio

Planejar
Investimentos
o Custeio

Nos dois processos anteriores, uma estimativa de custos foi feita para cada agdo. O
proximo passo é consolidar esse valores nas duas categorias ja utilizadas: investimentos
e custeio.

Para tanto, a equipe consolida os valores necessdrios para a realizacdo das agdes
planejadas, analisando se os recursos orcamentarios identificados para uma acdo
podem ser compartilhados com outras acdes, bem como estabelecendo uma forma
de agrupa-las e classifica-las com o detalhamento adequado ao drgao.

Também é necessdrio que a equipe revise o planejamento de execucdo das acgdes,
para analisar a necessidade de inclusdo ou alteracdo dos recursos orcamentdrios ja
definidos anteriormente.

Para a consolidacdo, uma forma de agrupamento e classificacdo recomendada é a
classificacdo de planejamento e execucdo orcamentaria de despesas de Tl utilizada
na Administracao Publica, a qual

considera a categoria econémica, o grupo de despesa, o elemento de despesa e o
subelemento de despesa.



O produto da consolidacdo é o plano de investimentos e custeio (ver tabela a seguir).

Estimativa de Gastos (em R$)

Acao
Classificacdo 2012 2013
ID Descricao Investimento Custeio Investimento Custeio
AQ060 Contratar Material de 500.000,00 1.100.000,00
solucoes de processamento
redes de de
comunicacao dados
A061 Contratar Material de 1.230.000,00
servidores processamento
de de
virtualizacao dados
AQ062 Reestruturar Consultoria 120.000,00 120.000,00
0s servicos em tecnologia
de da
diretorios informacao
A063 Contratar Locacao de 1.000.000,00 500.000,00
solucdes de software
softwares

Todos os valores acima sao ficticios e ndo servem como referéncia para casos reais.

4.10 Consolidar a Proposta Orgamentaria de Tl

Consolidar
a Proposta
Orgamentsria
daTl

Depois de planejar os investimentos e custeio, a equipe elabora a proposta
orcamentaria para o exercicio do ano seguinte do érgdo para o periodo de vigéncia
do PDTI.

Para tanto, a equipe identifica junto a area responsavel pelo orcamento do érgdo qual
valor esta previsto/disponivel para a area de Tl no ano atual. A partir dos valores de
investimentos e custeio consolidados no plano de investimentos e custeio, a equipe
analisa a diferenca entre estes valores e os valores do orcamento previsto para a Tl
para o proximo periodo do PDTI.

Exemplo: digamos que o PDTI terd vigéncia nos anos de 2011 e 2012. Para que
seja elaborada a proposta orcamentaria para 2012, o érgdo deve utilizar os valores
previstos no PDTI 2011-2012 para a elaboracdo da proposta orcamentaria de TI.
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Caso o 0Orgdo ndo possua planejamento orgamentario
predefinido, a equipe deve verificar quanto este possui
disponivel no seu orcamento para a area de Tl, dentro da
vigéncia do PDTI. Deve-se confrontar os valores levantados
no planejamento de custos com os valores da proposta
orcamentaria, a fim de identificar se o orcamento disponivel
suprird os futuros gastos. Certamente, sera necessdrio verificar
a priorizagao das necessidades realizada anteriormente. Apds
as analises, caso os valores ndo sejam suficientes, a equipe
comunica aos responsaveis para novo planejamento.

Atabela a seguir informa a classificacdo orcamentaria de Tl utilizada na Administragado

Publica.
frem i Descricdo
Orgamentario
33XX3017 Material de Processamento de Dados.
33XX3504 Consultoria em Tecnologia da Informacao.
33XX3504 Manutencao e Conservacao de Equipamento de Processamento de Dados.
33XX3657 Servicos Técnicos de Profissionais de TI.
33XX3709 Manutencéo de Software.
33XX3727 Suporte a Infraestrutura de TI.
33XX3728 Suporte a Usuario de TI.
33XX3908 Manutencéo de Software.
33XX3911 Locacdo de Softwares.
33XX3926 Desenvolvimento de Software.
33XX3927 Suporte de Infraestrutura.
33XX3928 Suporte a Usuarios de Tecnologia da Informacéo.
33XX3930 Hospedagem de Sistemas.
33XX3931 Locacado de Equipamentos de Processamento de Dados.
33XX3957 Servicos Técnicos Profissionais de Tecnologia da Informacéo.
33XX3995 Manutencéo e Conservacao de Equipamentos de Processamento de Dados.
33XX3997 Comunicacdo de Dados.
44XX3017 Material de Processamento de Dados.
44XX3504 Consultoria em Tecnologia da Informacao.
44XX3645 Desenvolvimento de Software.
44XX3646 Aquisicdo de Software sob encomenda.
44XX3654 Melhoria equipamento processamento de dados.
44XX3657 Servicos Técnicos de Profissionais de TI.
44XX3792 Manutencéao Evolutiva de Software.
44XX3793 Aquisicdo de Software.
44XX3957 Servicos Técnicos de Profissionais de TI.
44XX3992 Desenvolvimento de Software.
44XX3993 Aquisicdo de Software.
44XX3995 Melhoria equipamento processamento de dados.
44XX5235 Equipamentos de Processamento de Dados.
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A equipe também dever consolidar a proposta orcamentdria para o exercicio (ano)

seguinte (ver exemplo nas tabelas a seguir).

Categoria Total da Despesa Estimada (RS)
Custeio 346.000,00
Investimento 2.720.000,00
Item » S Despesa
Orcamentario (RS)
33XX3504 Consultoria em Tecnologia da Informacao. 500.000,00
33XX3504 Manutencao e Conservacao de Equipamento de 1.500.000,00
Processamento de Dados.

33XX3657 Servicos Técnicos de Profissionais de TI. 25.000,00
33XX3709 Manutencao de Software. 56.000,00
33XX3727 Suporte a Infraestrutura de TI. 260.000,00
33XX3728 Suporte a Usuario de TI. 256.000,00
33XX3908 Manutencao de Software. 89.000,00
33XX3926 Desenvolvimento de Software. 2.500.000,00
33XX3930 Hospedagem de Sistemas. 44.000,00
33XX3931 Locacdo de Equipamentos de Processamento de Dados. 95.000,00
44XX3993 Aquisicao de Software. 600.000,00

4.11 Aprovar os Planos Especificos

Apds a elaboracdo dos planos especificos pela equipe, o Comité de Tl redne-se

Aprovar
os Planos
Espacificos

formalmente para aprecia-los.

O resultado dessa reunido é uma ATA de reunido onde constara a decisdo tomada

acerca dos seguintes planos constitutivos do PDTI:

e  Plano de metas e acdes;
e  Plano de gestdo de pessoas;

e  Plano de investimentos e custeio (equipamentos e servigos);

e  Proposta orcamentaria de Tl consolidada para o exercicio seguinte.

Se o Comité de Tl ndo aprovar os planos especificos, estes devem ser devolvidos
a equipe para receber os ajustes necessarios e, assim, serem submetidos a nova

apreciagao.
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4.12 Atualizar Critérios de Aceitag¢ao de Riscos

Atualizar
critérios de
aceitagio
de riscos

Antes deiniciarmos o estudo deste processo, vamos aprender alguns conceitos basicos
sobre tema muito importante para a gestao e a governancga de Tl: gerenciamento de
riscos.

4.12.1 Gerenciamento de Riscos
Risco é um evento ou condigdo incerta e futura que, se ocorrer, terd uma influéncia
positiva ou negativa na realizagdo das acOes previstas no PDTI e, por conseguinte, no

alcance das metas estipuladas.

Os riscos positivos sdo chamados de oportunidades e os negativos de ameacas. Um
risco pode ter uma ou varias causas e pode ter impacto em uma ou mais agdes.

Exemplos de riscos:

e Mudangas na legislagao;

e  Contingenciamento orcamentario da Tl;

e  Mudangas na cadeia de comando de um
orgao;

e AcgOes impetradas na justica contra
processos licitatoérios;

¢ Inviabilidade tecnoldgica;

e  Crise politica;

e  Alta do ddlar (para contratos vinculados a
esta moeda);

e  Saida de servidores nomeados para outros
orgdos da APF.

Embora ambos afetem o desempenho de um projeto ou acdo, riscos sao diferentes
de problemas. Enquanto os riscos podem vir a acontecer no futuro, os problemas ja
estdo ocorrendo no presente.

Os problemas sdo identificados de forma reativa no curso de uma atividade ou projeto
e, por isso, requerem uma solug¢ao imediata.

Os riscos, por sua vez, podem ser tratados de forma proativa, j3 que ainda ndo
ocorreram. eles podem se transformar em um problema, caso ocorram.



Os riscos sdo gerenciaveis, isto é, podem ser previamente identificados, analisados,
monitorados e controlados. Eles também podem ser mitigados (ter reduzida a sua
chance de acontecer) e evitados. E para minimizar o impacto de suas consequéncias,
podem ser planejadas respostas a sua ocorréncia. Além disso, as consequéncias do
risco podem ser transferidas para outrem.

Pelo exposto, gerenciar riscos envolve maximizar a probabilidade de ocorréncia
dos eventos positivos e minimizar a probabilidade de ocorréncia dos eventos
negativos (ameacgas). Também envolve planejar respostas para minimizar o impacto
da ocorréncia dos riscos negativos. De uma maneira simplificada, o gerenciamento de
riscos é realizado por quatro atividades:

e |dentificacdo de riscos;

e Analise (qualitativa e quantitativa) de riscos;
e  Planejamento de respostas aos riscos;

e Monitoramento e controle de riscos.

No processo SISP, é realizado um gerenciamento bastante simplificado de riscos que
compreende as trés primeiras atividades: identificagdo de riscos, analise (qualitativa
e quantitativa) de riscos e planejamento de respostas aos riscos.

Identificagcdo de Riscos

A identificacdo de riscos consiste em levantar os provaveis riscos que podem afetar a
execucao das acOes do PDTI e documentar suas caracteristicas.

Andlise (Qualitativa e Quantitativa) de Riscos

A analise qualitativa de riscos é o processo de avaliar a probabilidade de ocorréncia
e o impacto dos riscos identificados. A analise qualitativa baseia-se no julgamento,
na intuicdo e na experiéncia em estimar probabilidades de ocorréncia de potenciais
riscos e medir a intensidade de perdas e ganhos potenciais.

A analise quantitativa usa trés varidveis para caracterizar o risco:

e  Probabilidade de ocorréncia (estimativa);

e  Gravidade do impacto ou efeitos ou consequéncias do impacto (também
estimada);

e  (Criticidade (calculada pelo produto probabilidade x impacto).

A probabilidade e o impacto sdo varidveis independentes. Os valores da probabilidade
e do impacto variam entre 0 e 1. Geralmente, usa-se uma escala de trés ou cinco
pontos para realizar a estimativa.
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As tabelas a seguir mostram exemplos de escalas de cinco pontos para probabilidade
e impacto.

Escala de cinco pontos para probabilidade de um risco.

Probabilidade Valor
Muito alta 0,90
Alta 0,70
Moderada 0,50
Baixa 0,30
Muito baixa 0,10

Escala de cinco pontos para impacto de um risco.

Impacto Valor
Extremamente grave 0,90
Muito grave 0,70
Grave 0,50
Pouco grave 0,30
Sem gravidade 0,10

Os valores de criticidade sao apresentados na matriz probabilidade versus impacto,
como na tabela a seguir.

Matriz probabilidade versus impacto

Probabilidade

Muito alta 0,09 0,27 0,45 0,63 0,81
Alta 0,07 0,21 0,35 0,49 0,63
Moderada 0,05 0,15 0,25 0,35 0,45
Baixa 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27
Muito baixa 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09
Sem Pouco Grave Muito Extremamente
gravidade grave grave grave
Impacto

Ha também a possibilidade de representar os valores dos riscos no grafico de riscos,
no qual os riscos sdo classificados em quadrantes.
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de alto impacto (> 50%) e alta
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de baixo impacto (< 50%) e alta
probabilidade (>50%). Esses riscos
frequentemente s3ao relacionados
as operagbes cotidianas. Sdo
conhecidos como “comedores de
recursos” e devem ser monitorados
constantemente.

25



26

No 42 Quadrante, ha os riscos
de baixo impacto (< 50%) e

I
baixa probabilidade (< 50%). Sao I R11
geralmente aceitdveis em seu nivel :
atual. Devem ser monitorados, | R10
porém com menor frequéncia. I -]
I
, R12
L =
|
I
i
|
| 37 QUADRANTE
I

0 60 70 80 90 100
IMPACTO

Planejamento de Respostas aos Riscos

No planejamento de respostas aos riscos, sdo definidas estratégias de respostas aos
riscos:

e  Mitigar: desenvolver ac¢les visando minimizar a probabilidade da
ocorréncia do risco ou de seu impacto no projeto, com o objetivo de
tornar o risco aceitavel. Exemplo: projetar uma redundancia.

e  Evitar: mudar o plano do projeto, eliminando a condicdo que o expunha
a um risco especifico. Exemplo: adotar uma abordagem tradicional em
vez de uma inovadora.

e  Aceitar: indicada nas situacdes em que a criticidade do risco é média
ou baixa; ou na ocorréncia de riscos externos em que nao seja possivel
implementar uma acdo especifica. Planos de contingénciasdo apropriados
para esse caso.

e Transferir: repassar as consequéncias do risco bem como a
responsabilidade de resposta para quem esta mais bem-preparado para
enfrentd-lo. Exemplo: contratos com fornecedor contendo clausulas
especificas para tratamento dos riscos.

Como se trata de uma atividade continua, ou seja, de rotina, “monitoramento e
controle de riscos” ndo faz parte do escopo da elaboragdo do PDTI.



4.12.2 Atualizando critérios de aceitagdo de risco

De posse dos planos especificos, o Comité de Tl devera rever os critérios de aceitacdo
de risco preexistentes, ou crid-los, caso ndo existam.

O Comité de Tl deve indicar o grau de sensibilidade e, por consequéncia, de tolerdncia
aos principais riscos conhecidos. Essa decisdo norteara a avaliacdo das acdes
planejadas e a concepc¢ao de novas acdes destinadas a mitigar os riscos existentes ou
a tratar os resultados das ocorréncias impactantes.

Por exemplo, o Comité poderia decidir
gue ndo devem ser aceitos 0s riscos
politicos (conflitos de autoridade) ou
sociais (conflitos com a comunidade,
interna  ou externa), porque sao
imprevisiveisededificilgovernabilidade.
Por outro lado, poderia decidir que
os riscos relacionados ao consumo
orcamentario sdo mais aceitaveis, visto
que a legislacdo admite a margem de erro de quantitativos em até 25% do valor das
contratacoes. Esses critérios devem ser claros e orientardo a Ultima revisdo das acoes
de Tl pretendidas e a concepgao de agdes de evitagdo/mitigacdo/aceitacdo de riscos.

Os critérios devem ser registrados na lista de principios e diretrizes.

4.13 Planejar o gerenciamento de riscos

Plancjar o
gerenciamento
de riscos

Nesse processo, a equipe utiliza os conceitos de gerenciamento de riscos para definir
as acdes de tratamento de riscos.

A equipe identifica os riscos para cada uma das acdes previstas no PDTI e faz uma
analise quantitativa desses riscos, buscando estimar sua probabilidade e impacto. A
partir de entdo, a equipe identifica preliminarmente quais riscos tém maior relevancia
(criticidade mais elevada).

A tabela a seguir exibe um exemplo de andlise qualitativa de riscos.

Meta Agao D Descrigao do Risco Probabilidade Impacto Criticidade

MO1 A002 RO1 Processo licitatorio paralisado por 0,5 0,7 0,45

conta de acées impetradas na justica.

RO2 Licitacao fracassada por falta de 0,3 0,9 0,27
concorrentes.
RO3 Falta de recursos financeiros devido a 0,3 0,7 0,21
um contigenciamento orcamentario.
MO1 A005 RO4 Saida de servidores do orgdo em 0,5 0,9 0,45

virtude de posse em cargo publico

com melhor remuneracao.

27



28

A equipe define agdes para mitigar, evitar ou tratar os riscos mais criticos, conforme
o exemplo da tabela abaixo. Estas novas ac¢des requerem a revisdo do plano de
petas e acGes. Essa andlise podera fazer concluir que algumas metas e acdes devam
ser excluidas em virtude de existirem riscos que estdo além do aceitavel e que nao
possam ser adequadamente mitigados ou tratados.

Tratamento do Risco

ID Descricao do Risco Tipo Descrigao Responsavel pelo Monitoramento

RO1 Processo licitatério paralisado por Mitigar

conta de acbes impetradas na justica.

*

Realizar levantamento com principais questionamentos
juridicos realizados em processos licitatorios Unidade de logistica

semelhantes nos Ultimos anos.

RO2 Licitacdo fracassada por falta de Evitar

concorrentes.

°

Realizar pesquisa de mercado com fornecedores de

servigos.

®

Realizar audiéncia publica com fornecedores. Unidade de Tl

®

Realizar visitas a érgios com solucdes semelhantes

implantadas com a ajuda do mercade.

RO3 Falta de recursos financeiros devido a Evitar

um contigenciamento or¢camentério.

*

Buscar patrocinio da alta administracio.

®

Buscar financiamento externo do projeto mediante Unidade de TI

organismos internacionais.

Todas as tabelas acima fazem parte do plano de gestao de riscos, o produto deste
processo.

4.14 Identificar Fatores Criticos para a implanta¢ao do PDTI

Identificar |
os fatores cri-
ticos para a
implantagio

\__do PDTI

Os fatores criticos sdo condi¢cdes ou varidaveis que, caso ndo ocorram, podem
inviabilizar o sucesso de uma empresa, considerando seu ambiente de atuacao.

A equipe deve identificar as condi¢cdes que precisam, necessariamente, ser satisfeitas
para que a execuc¢do do PDTI tenha sucesso, registrando-as na minuta do PDTI.

Um fator critico de sucesso ndo é um problema, pode ser um ponto forte da
organizacdo. Deve ser considerado como fator critico de sucesso aquilo que é préprio
para que uma tarefa seja realizada. Dinheiro, pessoas, instalacdes, por exemplo, ndo
devem ser considerados como fatores criticos de sucesso.

Os fatores criticos devem ser documentados na minuta do PDTI, conforme o modelo
de referéncia de PDTI do SISP.



Seguem exemplos de fatores criticos de sucesso:

e  Comprometimento da alta administracdo com a execucdo do PDTI;
e  Revisdo periodica do planos de metas e acdes;
e Monitoramento periodico dos riscos;

° Funcionamento do Comité de Tl como féorum de decisdo dos assuntos
relativos a TI.

4.15 Consolidar a Minuta do PDTI

Consoli-
dar a Minuta |

do PDTI
Nt

De posse de todas os planos, a equipe consolida a minuta do PDTI, conforme o
formato do modelo de referéncia de PDTI do SISP.

Em seguida, a minuta do PDTI é submetida para a apreciacdo do Comité de TI.

4.16 Avaliar e Aprovar a minuta do PDTI

Aprovar |
a Minuta
do PDTI

Em data oportunamente agendada, a equipe apresenta oralmente os trabalhos
realizados, evidenciando as razdes pelas quais entende que o PDTI atende as
necessidades de informacdo da organizacdo para o periodo abrangido. Essa
evidenciacdo deve calcar-se em metas de mudanca pretendidas nos indicadores de
negdcio mensuraveis escolhidos/definidos.

O Comité de Tl deve avaliar a consisténcia técnica da proposta recebida, a
compatibilidade politico-social, orcamentario-financeira, a efetiva disponibilidade de
recursos humanos em quantidade e qualidade para a sua realizacdo e a consisténcia
e mensurabilidade dos objetivos definidos e beneficios pretendidos.

Uma vez aprovada a minuta do PDTI pelo Comité de TI, este o encaminhara
formalmente a Autoridade Maxima da organizacdo publica e agendara uma breve
apresentacdo oral dessa minuta.

Os principais riscos e beneficios deverdo ser claramente apresentados e devera ficar
evidente a importancia do apoio da Autoridade Mdxima para que todas as areas
envolvidas na concretizacdo das acOes planejadas no PDTI efetivamente cumpram
suas responsabilidades.
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4.17 Publicar o PDTI

q
Publicar
o PDTI

A Lei Complementar 101/2000 estabelece normas de financas publicas voltadas para
a responsabilidade na gestdo fiscal na Administracdo Publica. O art. 48 trata dos
instrumentos de gestao fiscal:

5

"Sao instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais sera dada ampla divulgacao,
inclusive em meios eletrénicos de acesso publico: os planos, orcamentos e leis de
diretrizes orcamentarias; as prestagdes de contas e o respectivo parecer prévio; o
Relatério Resumido da Execugio Orgamentéria e o Relatério de Gestao Fiscal; e as versoes

simplificadas desses documentos."

Por conta disso, uma vez aprovado e assinado pela Autoridade Mdaxima, o PDTI deve
ser publicado na Intranet e o resumo do PDTI deve ser publicado no Didrio Oficial da
Unido.

Oresumodo PDTI poderd conterinformacdes sobre aaprovacdointernadodocumento
no orgao (com a data), a indicacdo do instrumento normativo que aprovou o PDTI, e
do que designou o comité de elaboragdo, a abrangéncia e o periodo de validade do
PDTI.

Encerramento

Encerramos este médulo e aqui estudamos sobre como:

e  Priorizar as necessidades inventariadas conforme diretrizes do Comité
de Tl;

e Definir metas e agles para atendimento das necessidades mais
importantes;

e  Planejar a execucdo das acdes em detalhes;

e  Planejar as a¢Oes de pessoal;

e  Planejar investimentos e custeio;

e  Consolidar a proposta orcamentaria de TI;

e Atualizar critérios de aceitacdo de riscos;

e  Planejar o gerenciamento de riscos;

e  Consolidar a minuta do PDTI;

e  Publicar o PDTI e encerrar o plano de trabalho do PDTI.

Caso possua alguma duvida relacionada ao conteudo, retome os estudos.



