EN AP Diretoria de Desenvolvimento Gerencial
Coordenagao Geral de Educagao a Distancia

PCTI - Planejamento da Contrata¢ao de Ti

Conteudo para impressao

Modulo 3:
Estratégia da Contratacao
e Andlise de Riscos

Brasilia 2014
Atualizado em: dezembro de 2013.



Fundacdo Escola Nacional de Administragdo Publica

Presidente
Paulo Sergio de Carvalho

Diretor de Desenvolvimento Gerencial
Paulo Marques

Diretora de Formagéo Profissional
Maria Stela Reis

Diretor de Comunicagdo e Pesquisa
Pedro Luiz Costa Cavalcante

Diretora de Gestdo Interna
Aila Vanessa de Oliveira Cancado

Coordenadora-Geral de Educagdo a Disténcia
Natdlia Teles da Mota

Conteudista
Cristiano Rocha Heckert (2012)

Revisdo e atualizagao
Cristiano Rocha Heckert (2013)

Diagramacdo realizada no ambito do acordo
de Cooperacdo TécnicaFUB/CDT/Laboratério Latitude e ENAP.

© ENAP, 2014

ENAP Escola Nacional de Administragao Publica
Diretoria de Comunicacao e Pesquisa

SAIS — Area 2-A — 70610-900 — Brasilia, DF
Telefone: (61) 2020 3096 — Fax: (61) 2020 3178




SUMARIO

Maddulo 3: Estratégia da Contratagdo e Andlise de RiSCOS......ccceeerreenncerrennncereennncereennecenenns 5
3.1 INtroduca0 € OBJEtIVOS.....cevveuueeerrrnniertrrnnieerernseerrenesseerernsesrennssessesnssssennsssssesnssesseens 5
3.2 Estratégia da CoNtratagao ...cc..ceereeeneiieennieriennnierreneseererensesrennssessennsssssennssssennssssenns 5
3.3 Indicacao dos termMoOS CONLratUAIS.....ccevuuueerennnierrennncerrenaneerrenssseerennsserennsssssennsesssenns 6
3.4 Orcamento detalnado ......ccceeuuiiiieniiiiiieicirerccerrreceerereeeerereseeeeenseerennsssssennnsessenns 8
3.5 Termos de Compromisso € de CIENCIA .....cevreeeeeerrenneereennierrennneereensseereensseeseensseeesenns 9
3.6 Critérios de julgamento das Propostas ......c.cccceeeerreenerrreeereereennseereenseereenseeseensseeeeenns 9

3.6.1 Modelos de prestacdo de servicos encontrados

na Administracdo PUDLIICa Brasileira ......ccouvveeeeeeiiiiiiiciiiiieeee e 10
3.7 Evolugao do direito de preferéncia nas contratagoes de Tl ......cceeeeeerreennccrrennneennens 11
3.8 Licitag0es do tipo tECNICA € PreCO....ccivuuueereeenerrirenierrenesseereenscereensecerennsesssennseeseens 13
R I L= L 2 T o o L 13
K 38 0 oo T ot =T oI o L= 4 T o o 14
3.11 Riscos no processo de selegdo do fornecedor e na gestdo contratual................... 15
3.11.1 Riscos no processo de selecdo do fornecedor........ccouvvvveeeeeeeeeeciiiirieeeeeee e 15
3.11.2 Riscos Na geStA0 CONTratUal .......cooviiiiiiiiiiiee e 16
3.12 Riscos de que a Solucdo de Tl ndo atenda as necessidades......cccceeerreenncrreenneennes 17
3.13 Probabilidades @ danos........ccccccueeeeiiiiiiiiinintiiiiiiiiiecnr 17

=1 Lol - 11 4 (=] 11 (o J R 20







Modulo 3: Estratégia da Contratagao
e Analise de Riscos

3.1 Introdugao e Objetivos

Vamos iniciar nossos estudos?

Neste mddulo vamos estudar os artefatos Estratégia da Contratacdo e Andlise de Ris-
cos. Nossos objetivos sdo:

e Compreender o processo de elaboracdo dos artefatos Estratégia da Con-
tratacdo e Analise de Riscos;
e Produzir esses artefatos a partir de modelos pré-preenchidos.

3.2 Estratégia da Contratagao

A elaboracdo deste artefato sucede a Analise de Viabilidade da Contratacdo e ao Pla-
no de Sustentacdo (estudados no modulo anterior). A elaboracdo da Estratégia da
Contratacado é de responsabilidade da Equipe de Planejamento da Contratagdo, com
atribuicdes bem definidas no art. 15 da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 04 de 2010.
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O objetivo da Estratégia da Contratacdo é indicar os termos contratuais que fardo
parte do edital de licitagdo e do contrato. Trata-se do artefato com a maior parte das
informagdes que posteriormente comporao o contetdo do Termo de Referéncia.

O processo de elaboragdo da Estratégia da Contratacdo se inicia com a defini¢cdo da
Solugao de Tecnologia da Informacgdo a ser contratada. A Estratégia da Contratacao
deve conter os termos contratuais, indicando as responsabilidades da contratada, os
critérios técnicos de julgamento das propostas que serdo apresentadas na fase de
Sele¢do do Fornecedor, o orcamento detalhado e uma estimativa de impacto econ6-
mico-financeiro que a contratagdo trara para a contratante.

3.3 Indicagao dos termos contratuais

A Estratégia da Contratacdo contém diversos elementos que compordo o contrato a
ser celebrado pela Administracdo Publica com a organiza¢do que vier a ser contrata-
da, tais como:

a) Procedimentos e critérios de aceitacdo dos servicos prestados ou bens
fornecidos, abrangendo métricas, indicadores e valores minimos aceitaveis

Em relacdo a métricas, é importante destacar que a IN 04/2010 estabelece que a afe-
ricdo de esforco por meio da métrica homens-hora apenas podera ser utilizada me-
diante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e
qualidade previamente definidos.

Além disso, a norma veda contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos
justificados mediante a comprovacdo obrigatdria de resultados compativeis com o
posto previamente definido.

b) Quantifica¢ao ou estimativa prévia do volume de servigos demandados
ou quantidade de bens a serem fornecidos, para comparag¢ao e controle

A estimativa de volume é importante para a formacdo do preco de referéncia pela
contratante e também para que as proponentes elaborem suas propostas.

c) Definicdo de metodologia de avaliagdo da qualidade e da adequagao da Solugao
de Tecnologia da Informacao as especificacoes funcionais e tecnoldgicas

Esta definicdo sera utilizada durante a execucdao contratual para avaliar e atestar a
qualidade da Solucdo entregue.

d) Garantia de inspeg¢oes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio
A Administracdo podera se reservar o direito de realizar inspec¢des e diligéncias jun-

to a contratada, tanto durante o processo licitatorio quanto durante a execugdo do
contrato.



e) Forma de pagamento
O pagamento sera efetuado em fungao dos resultados obtidos.
f) Cronograma de execucao fisica e financeira

Os dois itens (“e” e “f”) estdao intimamente relacionados: os pagamentos s6 devem
ser efetuados mediante entrega e aceite de produtos estabelecidos no cronograma
de execucgao.

g) Definicdo de mecanismos formais de comunicagdo a serem utilizados para troca
de informacgodes entre a contratada e a Administracao

E importante definir esses mecanismos previamente a licita¢do, pois poderdo impac-
tar a formacao de precos pelas licitantes.

h) Defini¢ao clara e detalhada das san¢6es administrativas

As sangdes que poderao ser aplicadas em caso de ndao cumprimento de obrigagdes
por parte da contratada deverdo ser definidas na Estratégia da Contratacdo para inte-
grarem o Termo de Referéncia. Deverao ser observados os artigos 86, 87 e 88 da Lei
n2 8.666/93 e o art. 72 da Lei n2 10.520/02

Deve-se ter o cuidado de manter a proporcionalidade entre as sang¢des previstas e 0
grau do prejuizo causado a Administracdao pelo descumprimento das respectivas obri-
gacodes. No caso das multas, os percentuais aplicados deverao obedecer a uma escala
gradual para as sang¢des recorrentes.

Deverao ser previstas também:

e As situagGes em que o contrato sera rescindido por parte da Administracdo
devido ao ndo atendimento de termos contratuais, da recorréncia de apli-
cacao de multas ou outros motivos;

e Assituagdes em que a contratada tera suspensa a participacao em licitagdes
e impedimento para contratar com a Administracao; e

e As situacdes em que a contratada serd declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administracdo, conforme previsto em Lei.




3.4 Orcamento detalhado

Ao planejar uma contratagdao, a Administragdo Publica deve estimar a despesa em
gue incorrerd por meio de um orcamento detalhado dos itens que compdem a Solu-
¢do de Tecnologia da Informacdo a ser contratada.

O orcamento detalhado atende a diversas finalidades, tais como:

e Estimar a despesa a ser suportada;

e Viabilizar a fixacdo de preco maximo para a licitacdo;

e Apontar indicio de prego inexequivel;

e Possibilitar a escolha da modalidade nos procedimentos relativos a Lei
n° 8.666/93;

e Viabilizar o atendimento das exigéncias relativas a publicidade legal no pregao;

e Subsidiar a analise e o julgamento das propostas.

SAIBA MAIS!

Prego maximo e pre¢o manifestamente inexequivel

O preco estimado pela contratante por meio de seu orcamento detalhado nao precisa
ser necessariamente definido como o preco maximo que a Administracdo se dispde a
pagar. Na verdade, a fixacdo de preco maximo so é exigida pela legislacdo em licitacGes
do tipo melhor técnica. Nas demais, fica a critério do érgdo contratante fixa-lo ou ndo.

Ja o preco manifestamente inexequivel é aquele baixo demais a ponto de inviabi-
lizar o fornecimento da Solugdo e o cumprimento das obriga¢des contratuais pela
contratada. A legislacdo estabelece uma férmula matematica para calculo do preco
manifestamente inexequivel somente para obras de engenharia. Nas contrata¢des
de TI, deve-se comparar a proposta ofertada com o orcamento detalhado realizado
previamente. A eventual exclusdo de um licitante por preco manifestamente inexe-
quivel sé deve ser feita de forma fundamentada, quando a proposta excluida for
muito inferior as das demais licitantes e apds oferecida a licitante a oportunidade
de defender a exequibilidade da proposta apresentada.

O preco estimado é obtido através de uma pesquisa de mercado. Usualmente, solici-
ta-se a potenciais fornecedores que apresentem cota¢des de prego para fornecimen-
to da solucdo que se deseja contratar. A legislacdo recomenda que se busque pelo
menos trés cotacdes, mas deve-se procurar obter o maior numero possivel para que
o preco estimado esteja 0 mais proximo da realidade de mercado.

N3o obstante, a pesquisa junto a fornecedores ndo é a Unica fonte para estimar o
preco de referéncia. Pode-se utilizar também precos praticados em contratos seme-
Ihantes firmados pelo érgdo ou outros entes publicos, propostas apresentadas em
licitacGes semelhantes, valores oficiais de referéncia (por exemplo, tabela SINAPI) ou
tarifas publicas.




A partir do preco de referéncia, é possivel estimar o impacto que a contratacdo tera sobre
o orcamento do 6rgdo ou entidade. Importante ressaltar que, para licitar, deve-se indicar
a disponibilidade orcamentaria, ainda que o empenho dos recursos sé venha a ser realiza-
do apds a adjudicacdo do objeto e imediatamente antes da assinatura do contrato.

3.5 Termos de Compromisso e de Ciéncia

Estes documentos sdo estudados em detalhe no curso de Gestdo de Contratos, uma
vez que devem ser assinados no inicio da execug¢do contratual. Porém suas minu-
tas devem ser elaboradas durante o Planejamento da Contratacdo e devem constar
como anexos do instrumento convocatério (edital).

O Termo de Compromisso deve ser assinado pelo representante legal do fornecedor
e contém a declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes no orgdo ou entidade.

Ja o Termo de Ciéncia da declaracdao de manutencdo de sigilo e das normas de segu-
ranca vigentes no érgdo ou entidade devera ser assinado por todos os empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratacao.

Esses documentos visam a preservar o sigilo das informacdes da contratante a que
o fornecedor porventura venha a ter acesso durante a execucdo do contrato. Eles
poderdo ser utilizados em eventuais acées de responsabilizacdo por vazamento de
informacdes sigilosas.

3.6 Critérios de julgamento das propostas

O Integrante Técnico deve estabelecer, na Estratégia da Contratacdo, os critérios de
julgamento das propostas a serem utilizados na fase de Sele¢cdo do Fornecedor, ob-
servando os critérios correntes de mercado.

Quando for exigido Atestado de Capacidade Técnica para comprovacao da aptiddao do
fornecedor para prover aquela solugdo, pode-se permitir a apresentacao de mais de
um atestado, se necessario.

Porém, se a licitacdo for do tipo “técnica e preco”, é vedado estabelecer pontuacdo
progressiva caso a licitante apresente mais de um atestado para o mesmo quesito de
capacidade técnica. Tampouco se admite a pontuacao com base em atestados relati-
vos a duracdo de trabalhos realizados pela licitante. Todos os critérios de pontuacao
devem ser justificados em termos dos beneficios que trazem para a contratante.

A IN 04/2010 veda também a indicacdo de entidade certificadora, exceto nos casos
previamente dispostos em normas do governo federal.

Segundo a IN 04/2010, “a afericdo de esfor¢o por meio da métrica homens-hora ape-
nas poderd ser utilizada mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de pro-
dutos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos”.
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A norma veda a contratacdo de profissionais por postos de trabalho alocados, salvo
os casos justificados mediante a comprovacdo obrigatdria de resultados compativeis
com o posto previamente definido. Isso porque, historicamente, muitos 6rgdos pu-
blicos se utilizavam das contrata¢des de Tl para intermediar a contratacao de mao
de obra, burlando a regra de contratacdo exclusivamente por concurso publico. Essa
pratica é ilegal, conforme serd demonstrado na figura do tépico seguinte.

3.6.1 Modelos de prestagao de servigos encontrados
na Administragao Publica Brasileira

Modelos de prestagao de servigos encontrados
na Administragao Publica Brasileira

Pessoalidade/habitualidade do trabalhador

Subordinacao direta

Propriedade dos recursos usados
contratado

FS
w

contratante
Responsabilidade pelos resultados finais

contratado

FY
v

contratante

p A Fornecimento
Interm;éjlagao de servicos
pagos por

mao de cbra

disponibilidade

ILEGAL

O modelo de contratagdo proposto pela IN 04/2010 é aquele que caminha para o lado
direito da figura, ou seja:

e Diminui a pessoalidade/habitualidade dos trabalhadores;

e Diminui a subordinagdo direta;

e A propriedade dos recursos usados pertence ao contratado;
¢ A responsabilidade pelos resultados finais € do contratado.

Sabe-se que nem todas as situagdes permitem uma contratacao de servigos pagos
exclusivamente por resultados. Por isso, a figura prevé modelos intermediarios, que
sdo legais, mas aumentam os riscos da contratagao.

Outro ponto explicitado pela IN 04/2010, em seu art. 72, inciso VI, é a vedacdo de se pre-
ver no edital a obrigacdo de que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funcio-
ndrios capacitados ou certificados para o fornecimento da Solugdo, antes da contratagao.

Em um cenario competitivo, varios fornecedores participarao da licitagdo, mas ape-
nas um deles sera o vencedor. Assim, caso exijamos que a certificagcdo seja apresen-
tada no momento da licitagcdo, estaremos onerando desnecessariamente todos os



participantes que ndo vierem a se tornar vencedores. Faz mais sentido, portanto, exi-
gir a comprovacdao no momento da assinatura do contrato ou no inicio da prestagado
dos servicos. Dessa forma, o licitante podera deixar para contratar o profissional com
aquela capacitacdo no momento em que |he for adjudicado o objeto da licitagdo. E
importante frisar, porém, que tal profissional devera participar ativamente de toda a
execucao do contrato tal qual previsto no edital.

3.7 Evolugao do direito de preferéncia nas contratagoes de TI

A legislacdo que rege as contratacOes de Tecnologia da Informacado tem sofrido diver-
sas alteracdes ao longo do tempo. E importante ressaltar que, no mundo inteiro, a
politica de compras pela Administracdo Publica visa a conciliar dois grandes objetivos:

e Adquirir bens e servicos que atendam as necessidades dos drgaos publicos,
dentro do nivel de qualidade exigido e a um preco justo;
e Fomentar o desenvolvimento econdmico do pais naquele setor.

Historicamente, a legislacdo brasileira também busca formas de atender a esses dois
objetivos. Assim, as compras governamentais sdao importante instrumento da politica
publica de desenvolvimento tecnoldgico e industrial, ao mesmo tempo em que se
procura aumentar a eficiéncia nos gastos publicos.

Veja evolucdo da legislacdo brasileira de compras governamentais de TI.
1984: Politica Nacional de Informatica (v1)

e Incentivo as empresas nacionais de TI;
e Reserva de mercado (restricGes a importacdo).
e Preferéncia nas aquisicOes publicas (mesmo...).

1988: Constituicao Federal

Art. 171 § 22 - Na aquisicao de bens e servicos, o Poder Publico dara tratamento pre-
ferencial, nos termos da lei, a empresa brasileira de capital nacional.

1991: Lei 8.248 - Politica Nacional de Informatica (v2)

e Fim da reserva de mercado;

e Substituicdo por incentivos fiscais (IPI - hardware): inicialmente 95% com re-
ducdo gradativa;

e Em condicOes equivalentes, preferéncia para empresa brasileira de capital
nacional; bens e servicos de Tl (pela ordem):
e Com tecnologia desenvolvida no pais;
e Produzidos no pais com significativo valor agregado local.
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1993: Lei 8.666/93

Art 32) Nos empates, preferéncia para bens e servigos:
e Produzidos ou prestados por empresas brasileiras de capital nacional;
e Produzidos no Pais;
e Produzidos ou prestados por empresas brasileiras.

Art.45, § 42) Para TI: tipo técnica e preco obrigatoriamente.

1994: Decreto 1.070

Criacdo da faixa de equivaléncia

e Pré-qualificados: faixa de 6% abaixo da maior avaliagao;
e C(Classificados: faixa de 12% acima do menor prego PQ.

Classificados sdao propostas EQUIVALENTES => critério de adjudicagao:

e Tecnologia brasileira.
e Significativo valor agregado local;

1995: Emenda Constitucional 06

Extingue o conceito de empresa brasileira de capital nacional.

2000: MP 2.026 + Decreto 3.555

Cria a modalidade de pregdo - lista de bens e servigos comuns.

2001: Lei 10.176

Prorroga incentivos da lei 8.248 até 2019

Ajuste a revogacao do art. 171 da CF - em condicdes equivalentes, preferéncia para:

e Tecnologia desenvolvida no pais;
e Produzida com processo produtivo basico.

2002: Lei 10.520 (conversao da MP 2026)
Lista de bens e servicos ndo mais necessarios

Bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

12




2004: Lei 11.077

Permite Pregdo para bens e servicos comuns de Tl restritos aqueles que cumpram o PPB.
2005 - Decreto 5.450:

Torna o pregao obrigatério, preferencialmente eletrénico.

2010: Decreto 7.174

Ordem de preferencia para propostas até 10% acima do melhor prego

e Tecnologia nacional + processo produtivo basico;
e Tecnologia nacional;
e Lei12.349 (conversdo da MP 495).

Margem de preferéncia de 25% para produtos manufaturados e servigos nacionais
que atendam a normas técnicas.

3.8 Licitagdes do tipo técnica e prego

Cabe, ainda, destacar algumas instrucdes especificas trazidas pela IN 04/2010 para
as licitacGes do tipo técnica e preco. Vale ressaltar que esse tipo de licitacdo deve ser
uma excecdo, uma vez que a regra geral para contratacdes de Tecnologia da Informa-
cdo é a utilizacdo de pregao.

LicitacGes do tipo técnica e preco devem ser utilizadas para a contratacdo de servicos
de natureza predominantemente intelectual, nos quais seja dificil estabelecer um pa-
drao usual de mercado.

Nessas situacoes, a IN 04/2010 veda a inclusdo de critérios de pontuacdo técnica que
ndo estejam diretamente relacionados com os requisitos da Solucdo de Tecnologia
da Informacdo a ser contratada ou que frustrem o carater competitivo do certame.
Por outro lado, os fatores de ponderacdo das propostas técnica e de preco devem ser
fixados no edital e justificados, observando o principio da razoabilidade.

O edital deve também incluir, para cada atributo técnico da planilha de pontuacao,
sua contribuicdo percentual com relacdo ao total da avaliacdo técnica.

3.9 Analise de Riscos

A elaboracdo do artefato Analise de Riscos perpassa toda a fase de Planejamento da
Contratacao, ocorrendo em paralelo com a elaborac¢do dos demais artefatos. Desde o
inicio, é preciso avaliar os riscos que podem ameacar tanto o processo de contratacdo
quanto a execucdo do contrato. A medida que se avanca no planejamento, os riscos
devem ser continuamente reavaliados e refinados. Ao final do planejamento, o docu-

13
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mento Analise de Riscos devera ser aprovado e assinado por todos os integrantes da
Equipe de Planejamento da Contratacao.

MCTI - Planejamento da MCTI - Planejamento da Contratagéo de Solugées de TI (PCTI)
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A analise de riscos ndo consta como obrigacdo na legislacdo tradicional de contrata-
cOes (Leis no 8.666/93 e no 10.520/02). Trata-se de uma inovacgdo trazida pela IN 04
que, desde sua primeira edicdo em 2008, introduziu nas contratacdes publicas esse
elemento bastante utilizado na gestdo de projetos no setor privado.

3.10 Conceito de risco

Risco é o potencial que uma dada ameaca possui para explorar vulnerabilidades e
causar perda ou dano a organizagao.

Risco estd relacionado a escolha, ndo ao acaso, pois decorre da incerteza inerente
ao conjunto de possiveis consequéncias (ganhos e perdas) que resultam de decisdes
tomadas diariamente pela organizagao.

Extrato da Legislacdo: IN 04/2010

Art. 16. A Analise de Riscos sera elaborada pela Equipe de Planejamento da
Contratacao contendo os seguintes itens:

| - identificagdo dos principais riscos que possam comprometer o sucesso dos
processos de contratacao e de gestao contratual;

Il - identificacdo dos principais riscos que possam fazer com que a Solucdo de
Tecnologia da Informacgdo ndo alcance os resultados que atendam as necessi-

dades da contratacao;

[Il - mensuracdo das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais rela-
cionados a cada risco identificado;

IV - definicdo das acOes previstas a serem tomadas para reduzir ou eliminar as
chances de ocorréncia dos eventos relacionado a cada risco;

V - definicdo das acBes de contingéncia a serem tomadas caso os eventos cor-
respondentes aos riscos se concretizem; e

VI - definicdo dos responsaveis pelas acoes de prevengdo dos riscos e dos pro-



cedimentos de contingéncia.

§ 12 A analise de riscos permeia todas as etapas da fase de Planejamento da
Contratacao e serd consolidada no documento final Analise de Riscos.

§ 22 A Analise de Riscos serd aprovada e assinada pela Equipe de Planejamento
da Contratacao.

3.11 Riscos no processo de selecao do fornecedor e na gestao contratual

A'IN 04/2010 lembra ao gestor publico que ha riscos que permeiam duas etapas cru-
ciais do processo de contratacdo: a selecdo do fornecedor e a gestdo contratual.

Riscos no processo de selegdo do fornecedor
e na gestéao contratual

N

Planejamento
de TI (PDTI)

—

Planejamento

. da
Riscos no c o
processo de ontratacao

contratacdo —

v
R

Selegdo e

Contratagéo
-

Riscos na
gestao
contratual

Gestao

Contratual

3.11.1 Riscos no processo de sele¢ao do fornecedor

O processo de contratagdo no servico publico é regido por uma legislacdo (a qual
engloba desde a Lei n? 8.666/93 até a prdpria IN 04/2010) que procura encontrar a
melhor combinacdo entre trés varidveis:

e Atender a necessidade do drgdo ou entidade;
e garantindo a isonomia na competicdo entre os possiveis fornecedores;
® aum preco justo (compativel com o mercado).
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A legislacdo estabelece um conjunto de regras que visam alcancar esses objetivos,
segundo os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, pu-
blicidade e eficiéncia (LIMPE).

Como qualquer normativo, a legislacao referente as contrata¢des publicas procura
estabelecer condi¢des de contorno e induzir os agentes participantes do processo a
um determinado comportamento. Porém, hd sempre um grau de imprevisibilidade
na reacao daqueles agentes.

Um risco sempre presente em um processo de contratacdo é ndo haver candidato
interessado em participar do processo (licitacdo deserta). Isso pode ser consequéncia
de um mau planejamento da contratacdo, que exagerou nas exigéncias ou ndo anali-
sou devidamente o mercado fornecedor.

Por outro lado, ha o risco de a¢des que buscam protelar ou anular o processo. En-
guanto ha potenciais fornecedores que entram na disputa interessados em ganha-la
e fornecer a Solucdo de Tl demandada pelo 6rgao publico, € muito comum haver
outros que participam do certame apenas com o objetivo de inviabiliza-lo. Isso pode
ocorrer ja desde o principio ou, também, determinado fornecedor que inicialmente
tinha o objetivo de vencer a disputa, muda de comportamento durante o processo,
no momento em que percebe que ndo podera mais ser o vencedor. Passa, entdo, a
procurar inviabilizar a vitdria de seu concorrente.

A legislacdo prevé mecanismos (como questionamentos, impugnacgdes e recursos)
gue buscam garantir a isonomia na competicdo. Porém esses mesmos mecanismos
podem ser usados para tentar inviabilizar o processo de contratacdo. Uma boa Ana-
lise de Riscos antecipa essas possibilidades, definindo previamente agdes a serem
tomadas e responsaveis, como veremos mais adiante.

3.11.2 Riscos na gestao contratual

Superado o processo de sele¢do do fornecedor e formalizagao do contrato, inicia-se
a fase de execucgdo (por parte do fornecedor) e gestdo (por parte do érgao publico
contratante) do contrato.

Nesse momento, aparecem outros riscos que podem comprometer o alcance dos
objetivos da contratagao. Alguns riscos presentes nessa fase incluem:

e Atraso nas entregas e descumprimento de prazos;

e Falha na compreensao das especificagdes pelo fornecedor;

¢ Faléncia, insolvéncia ou rompimento do contrato pela contratada;

¢ Mudangas no ambiente interno ou nas necessidades da contratante.

Novamente, esses e outros riscos devem ser previstos no Planejamento da Contrata-
¢do para que se possa procurar evita-los, mitigd-los ou trata-los.



3.12 Riscos de que a Solugao de Tl ndao atenda as necessidades

Mesmo que os processos de contratacdo e de gestdo contratual sejam bem-sucedi-
dos, hd ainda um risco de que, ao final do processo, a Solucao de Tecnologia da Infor-
macdo entregue ndo atenda as necessidades da contratante.

E importante lembrar que todo o processo descrito na IN 04/2010 (que comeca no
Planejamento da Contratacdo, passa pela Selecdo do Fornecedor e pelo Gerencia-
mento do Contrato) tem por objetivo a entrega, pelo mercado, de uma Solucdo de
Tl composta por um pacote de produtos e servicos que atendam a uma determina-
da necessidade do 6rgdo publico contratante. Essa necessidade é expressa no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) como forma de atender a um objetivo
estratégico da organizacao.

Portanto, é extremamente frustrante chegar ao final de um processo que pode levar
anos e que certamente consome relevantes recursos humanos e financeiros da orga-
nizacao e concluir que a Solucdo entregue ndo atende a necessidade original.

Esse resultado é consequéncia, na maioria das vezes, de falhas na especifica¢cdo da Solu-
¢3o. E por isso que o Planejamento da Contratagdo é a fase mais enfatizada pela IN 04,
tanto em sua versao original em 2008, quanto na revisada em 2010. Um planejamento
malfeito ou negligenciado implica grandes riscos de nao atendimento da necessidade.

3.13 Probabilidades e danos

Para cada risco identificado, devem ser relacionados os potenciais danos que a ocor-
réncia do evento relacionado ao risco pode provocar, bem como sua probabilidade.

As principais metodologias de gerenciamento de projetos (como, por exemplo, o PM-
BoK - Project Management Body of Knowledge) trabalham com matrizes de risco que
ponderam as probabilidades de ocorréncia de cada risco com a severidade do dano
potencial. Em geral, trabalha-se com uma escala de 1 a 3, multiplicando-se os pesos
atribuidos a probabilidade e a severidade. Quanto mais alto o produto desta matriz,
maior o risco e maior o cuidado que ele exige.

Probabilidade e danos

Probabilidade

Alta (3) Media (2) Baixa(1)
v [T ,
Severidade Media (2) 6 4 2
Baixa (1) 3 2 1
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3.14 Gestdo de riscos

Uma vez identificados os riscos, é necessario geri-los. A figura apresenta a sequéncia
cldssica de gestao de riscos. A fase de Avaliacao do Risco (destacada em azul) é aquela
tratada nos itens anteriores, com a identificacdo do risco, seu impacto (severidade) e
probabilidade de ocorréncia.

Gestao de riscos

Avaliacao de Risco Elaboragao de Plano de Agao

Salecionar Identificar

risco para fatores de

avaliagio contribuicio
9 . A

do risco, atividades

—
Discutir definigéo
afetadas e origem

do risco Desenvolver
PeCamen-
dacs
Determinar
impacto
§ L do risco
Organizagao
Unidade do Negdcio Validar
Processo —_————— recomendagbes &
Discutir definir responsaveis
controles pela implementagio
\ s
Definir
probabilidade
do risco Consolidar
Planos de
agao
Inaceitavel
Exposigio . -
ia::épiﬁ'd\;g Monitorar graus de |
: exposicio aos
riscos e status de
( ) implementagio das
Aceitavel agbes J

Feita essa andlise, a organizacdo deve decidir se a exposicdo a determinado risco é
aceitavel ou ndo. Caso sim, ela deve apenas monitorar o risco, observando se sua
severidade e probabilidade de ocorréncia ndo aumentam com o decorrer do projeto.

Por outro lado, caso a exposicao ao risco seja considerada inaceitavel, é preciso elabo-
rar Planos de Acdo para tratar aquele risco. Inicialmente deve-se procurar identificar

os fatores que contribuem para aquele risco, para que se possa atuar em suas causas.

A partir dai, é preciso desenvolver recomendacgbes para resposta ao risco. Existem
cinco tipos de resposta a riscos:
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Evitar Riscos (AgGes de prevencao)

Desenvolver mecanismos de controle e prevencdo que buscam evitar que o risco se
materialize.

Reduzir Riscos (A¢Oes de mitigacdo)

Em determinadas situacdes, ndo é possivel evitar totalmente que um risco se mate-
rialize, mas pode-se procurar reduzir sua probabilidade de ocorréncia e/ou sua seve-
ridade (por exemplo, adotando-se mecanismos de redundancia).

Compartilhar/Transferir Riscos

Adotar mecanismos em que o risco é transferido ou compartilhado com terceiros (por
exemplo, fazer seguros de equipamentos).

Aceitar Riscos

Em determinadas situagcOes, em que ndo é possivel evitar o risco, reduzi-lo ou transfe-
ri-lo, a organizacdo pode ter que simplesmente aceita-lo e preparar-se para conviver
com ele. Mesmo nesses casos, o simples fato de identificar o risco de antemao (ainda
que nada se possa fazer contra ele) é um ganho, pois evita que a organizacao seja
pega de surpresa.

Tratar Riscos (A¢oes de contingéncia)

Em alguns casos, sé é possivel tomar alguma atitude depois que o risco se concretiza.
Ainda assim, essas a¢0es de remedia¢do ou contingéncia devem ser planejadas (e, em
alguns casos, treinadas por meio de simulagdes) com antecedéncia, pois, no momen-
to certo, todos estardo preparados para agir.

Sempre que a organiza¢ao decidir tomar alguma medida em relag¢do a determinado
risco (seja ela de prevencdo, mitigacdo ou contingéncia), devem ser definidos prazos
e responsaveis. Dependendo da magnitude da acdo a ser adotada, ela pode se confi-
gurar um novo projeto para resposta a determinado risco.

Uma ressalva importante na gestdo de riscos é que evitar os riscos nem sempre é a
melhor solucdo. Deve-se comparar o potencial prejuizo (dano) que o risco pode tra-
zer com o custo das acSes de prevencdo e mitigacdo. As vezes é mais barato aceitar o
risco e tratd-lo com ac¢des de contingéncia do que se antecipar a ele.
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Gestao de riscos

Auséncia de Controles

Controles em Excesso

Controles Adequados

it
/1) /i A\
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Controles g @
+ Riscos Confroles
Talerancia e
8 Riecoe Tokeréncia
Tolaréncia 8 Riscos
8 Riecoe

Exposigdo a Exposigdo a

Riscos Inaceitaveis

Controles Internos

Custos Excessivos

Eficientes

Encerramento

Neste mddulo aprendemos sobre:

Os artefatos Estratégia da Contratacdo e Analise de Riscos;
O correto preenchimento desses artefatos.

Caso possua alguma duvida relacionada ao conteldo, retome os estudos e entre em
contato com o seu tutor.




