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MODULO 2:
CONCEITOS BASICOS

Objetivos especificos

Identificar os conceitos relativos a partes interessadas, competéncias necessarias ao
gerente/lider de projetos, areas de conhecimento, grupos de processos, ciclo de vida,
fases de projetos e metodologias de gerenciamento de projetos.

Conteudo programatico:

2.1 - Partes interessadas.

2.2 - Competéncias necessarias ao gerente de projetos.
2.3 - Estilos de geréncia.

2.4 - Estrutura organizacional.

2.5 - Escritorio de gerenciamento de projetos.

2.6 - Areas de conhecimento.

2.7 - Grupos de processos de gerenciamento de projetos.
2.8 - Areas de conhecimento e grupos de processos.
2.9 - Ciclo de vida de um projeto.

2.10 - Fases do projeto.

2.11 - Metodologias.

2.12 - Ferramentas.

2. Conceitos basicos

2.1 Partes interessadas

As partes interessadas no projeto sdo pessoas ou organizacdes ativamente envolvidas
no projeto ou cujos interesses podem ser positivamente ou negativamente afetados
como resultado da execucdo ou do término do projeto. Eles podem também exercer
influéncia sobre os objetivos e resultados do projeto.

Projetos sdo planejados e executados por pessoas. Para que sejam bem-sucedidos é
importante definir uma estrutura formal para os individuos envolvidos. Desta forma,
todos terdo claro entendimento de suas fungdes e responsabilidades para realizar as
atividades do projeto.




A forma de se organizar um projeto especifico varia com seu tamanho e sua natureza.
Os grandes projetos podem exigir dedicacao integral da equipe do projeto. Em
projetos menores, os trabalhos podem ser executados em apenas uma parte do
tempo do qual as pessoas dispéem, o que permite que um mesmo individuo possa
trabalhar em mais de um projeto simultaneamente ou dedicar parte do seu tempo a
algum projeto e o restante as atividades de rotina.

Sociedade

Organizagio

Patrocinador
executora

Equipedo
projeto

Lider do
projeto

Para assegurar o sucesso do projeto é importante identificar e classificar as partes
interessadas, suas necessidades e expectativas, bem como a forma como elas podem
influenciar o projeto, ou ainda tracar um plano para lidar com todas elas.

Sociedade, cliente
e usuarios

Pessoa, grupo ou organizagdo que utilizard o produto, servico ou
resultado do projeto. Em algumas areas de aplicagao, os termos
“cliente” e “usuario” sdo sindbnimos, enquanto que em outras,
“cliente” se refere a entidade que adquire o produto do projeto e
“usudrios” sdo os que utilizardo diretamente o produto do projeto.

Patrocinador

Pessoa ou grupo que fornece apoio politico e/ou recursos financeiros
para a realizacdo do projeto, esclarecendo duvidas sobre o escopo e
exercendo influéncia sobre outras pessoas para beneficiar o projeto.
Quando um projeto é concebido, o patrocinador o defende. Isso inclui
servir de porta-voz para os niveis gerenciais mais elevados, buscando
obter apoio de toda a organizacdo e promover os beneficios que o
projeto trard.




Equipe do projeto

E composta pelo lider de projetos, pela equipe de gerenciamento de
projetos e por outros membros da equipe que executam as atividades
relacionadas. E desejavel que a equipe seja formada por pessoas
ligadas as dreas que serdo afetadas pela execuc¢do ou pelo produto
do projeto. A sele¢do de pessoas com o conhecimento, habilidades
e atitudes necessarias para a execu¢do das atividades é vital para o
sucesso do projeto.

Equipe de
gerenciamento
de projetos

Sdo os membros da equipe do projeto que estdo diretamente
envolvidos nas atividades de gerenciar o projeto.

Lider do projeto

Pessoa designada pela organizacao responsdvel pelo gerenciamento
para atingir os objetivos definidos. Requer flexibilidade, bom senso,
lideranca e habilidades de negociac¢do, além de conhecimentos das
praticas de gerenciamento de projetos. O lider do projeto é a pessoa
responsavel pela comunicacdo com todas as partes interessadas,
particularmente com o patrocinador e a equipe do projeto.

Fornecedores

Pessoa juridica ou fisica externa a organizacao executora do projeto
que entrega produtos ou servigos que serdo utilizados no projeto.

Organizacgao
executora

Orgao responsavel pelo planejamento e execugio do projeto.

VOCE SABIA?

Na estrutura de pessoal das organizacdes publicas, existe o cargo em comissdao com
a denominagdao Gerente de Projeto. Este cargo pertence ao grupo de Diregao e
Assessoramento Superiores (DAS). Por exemplo, conforme Decreto n? 7.063/2010,
existem na estrutura regimental do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
os cargos DAS 101.4 — Gerente de Projetos e DAS 101.5 — Diretor de Programa.
Para que nao ocorra conflito com as nomenclaturas existentes, sugere-se utilizar a

denominacado Lider de Projetos para o cargo DAS 101.4 — Gerente de Projetos.




2.2 Competéncias necessarias ao lider/gerente de projetos

Assim como as organizacdes necessitam de uma pessoa responsavel pelo cumprimento
de seus objetivos, o projeto também tem a mesma necessidade.

Um gerenciamento de projetos eficaz exige que a equipe de gerenciamento de projetos
entenda e use o conhecimento e as habilidades de outras areas de especializagao:

e O conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos.
e  Conhecimento, normas e regulamentos da drea de aplicacao.
e  Entendimento do ambiente do projeto.

e  Conhecimento e habilidades de gerenciamento geral.

e  Habilidades interpessoais etc.
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O lider/gerente de projeto é essa pessoa responsavel pela condugdo das atividades e
dos processos relativos ao projeto. Para designar quem vai atuar como lider/gerente
de projeto, deve-se observar, no servidor escolhido, caracteristicas como:

e Lideranga.

e  (Capacidade de comunicacao.

e Habilidade de negociacdo e influéncia.

e Aptidao de planejamento, organizagdo e controle.
e Visdo/conhecimento do negdcio da organizagao.
e  Capacidade de resolugao de conflitos etc.

Também é importante refletir sobre as competéncias requeridas da equipe, formada
pelas pessoas responsdveis por executar as atividades do projeto. Essas habilidades
dependerdo do papel especifico de cada colaborador, assim como da natureza do
projeto desenvolvido.



PARA REFLETIR

Faca uma autoavaliacdo do seu dominio sobre as competéncias de um lider/gerente
de projetos. Existe alguma em que vocé se considera excelente? Existe alguma que
necessita ser desenvolvida? E importante se conhecer!

2.3 Estilos de geréncia

Segundo o Modelo de Blake e Mouton (imagem abaixo), os estilos de geréncia sdo os
seguintes:
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1.1 - empobrecida (menos acdo e menos relacionamento);

1.9 - country club ou clube de campo (menos a¢do e mais relacionamento);
9.1 - autoridade e obediéncia (mais acdo e menos relacionamento);

9.9 - de equipe (mais acdo e mais relacionamento);

5.5 - organizacdo e pessoas (um grau médio de acdo e relacionamento).

e Na geréncia 1.1 - empobrecida, o gerente é indiferente aos seus
compromissos, com a organizacdo e com os membros de sua equipe.
Os conflitos sdo raros e ndo sdo tratados de forma adequada. Como
consequéncia desse tipo de atitude, a equipe mostra-se igualmente
desinteressada e descomprometida com os resultados esperados.

e No estilo de geréncia conhecido como 1.9 - country club, o gerente
demonstra demasiada preocupacdo para obter a estima dos membros da
equipe e pouco, ou nenhum, compromisso com o trabalho que precisa
ser realizado. O ambiente apresenta poucos conflitos, mas os resultados
guase nunca sao alcancados.
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e  Ageréncia baseada na 9.1 - autoridade e obediéncia define-se quando o
gerente demonstra bastante preocupacao com os resultados almejados
pela administracdo, em detrimento dos interesses dos membros da
equipe. Nesse tipo de geréncia, o ambiente apresenta baixa motivacao,
pouca criatividade e intera¢do da equipe.

e A geréncia 9.9 - de equipe é caracterizada por um gerente que busca
o alcance dos resultados almejados pela administracdao tanto quanto o
bem-estar pessoal e coletivo de sua equipe. Nesse estilo, os conflitos
sdo apresentados e discutidos de forma aberta e racional, buscando-
se, em grupo, as melhores solu¢ées. O ambiente é criativo e existe uma
comunicagao plena entre os envolvidos.

e No estilo de geréncia baseado na 5.5 - organiza¢do e pessoas busca-se
alcancgar tanto os resultados quanto os interesses pessoais e coletivos
da equipe. No entanto, ndo se obstina aos melhores resultados. Nesse
ambiente, os membros se ajustam proporcionando ao gerente um
adequado grau de coordenacao.

Recomenda-se que os membros da equipe participem ativamente do planejamento
e das decisdes do projeto. As necessidades e os problemas individuais devem ser
compartilhados com os demais membros da equipe e com o gerente do projeto para
que sejam satisfeitos a contento e resolvidos com a maior brevidade possivel.

Com outro ponto de vista, Paul Hersey e Kenneth Blanchard langaram a teoria da
lideranga situacional, ilustrada na imagem abaixo.

ESTILO DO LIDER
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A teoria dita que o estilo de lideranca usado pelo lider deve variar conforme a
maturidade e relacionamento com o liderado. O lider deve ser capaz de identificar o
melhor estilo a ser usado em cada situacao.



Segundo os autores, existem quatro estdgios de maturidade em uma organizagao:

e  Estilo1- Determinar: a maturidade dos liderados para executar tarefas é
baixa, umavez que estes ndo sentem plena confianga em suas capacidades
ou mesmo vontade para executar as tarefas, e para que sejam cumpridas,
o lider deve delegar e acompanhar de perto a execugdo.

o Estilo 2 - Persuadir: a maturidade dos liderados é moderada, e suficiente
para cumprir a tarefa, mas as habilidades que a tarefa exige ainda
necessitam ser melhoradas. O lider, além de direcionar o trabalho,
deve apoiar e incentivar a equipe para que alcancem a autoconfianga e
motivacgdo necessarias.

e  Estilo 3 - Compartilhar: a maturidade dos liderados e as habilidades para
executar a tarefa estdo entre moderada e alta, porém a equipe ndo tem
interesse em ajudar o lider. Esta indisposicao pode estar relacionada a
fatores como desmotivacao e falta de confianca em seu trabalho. O papel
do lider é buscar sua participacao e colaboracdo na tomada de decisdes.

e Estilo 4 - Delegar: a maturidade é alta e a equipe tem habilidades
e disposicdo para executar as atividades. O lider ndo precisa apoiar e
direcionar efetivamente seu trabalho, uma vez que os liderados tém
autonomia e confianga do lider para criar as melhores solugdes e executa-
las, independente de seu acompanhamento.

O lider situacional entende o ambiente e age da melhor forma para atingir os objetivos
do projeto.

PARA REFLETIR

Em qual dessas imagens se enquadra melhor a sua equipe?

11
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2.4 Estrutura organizacional

Para cumprir suas competéncias institucionais, as organizacdes publicas necessitam
de um sistema de funcionamento organizado e legalmente instituido de forma
eficiente e eficaz.

A estrutura dos 6rgdaos do Poder Executivo Federal estd designada no Sistema de
Organizacdo e Inovacdo Institucional do Governo Federal — SIORG (Decreto n@
6.944/2009, arts. 20-25).

As estruturas das organizacOes publicas e privadas variam de funcionais a projetizadas,
com diversas estruturas matriciais entre elas. A tabela mostra as principais
caracteristicas entre os tipos de organizagdes.

Matriz
Matriz fraca ot Matriz fort
balanceada -
Autoridade do Pouca ou Limitads Baixa a Moderada Alta a
gerente de projetos nenhuma imiteda moderada a alta quase total
Disponibilidade Pouca ou Limitada Baixa a Moderada Alta a
de recursos nenhuma moderada a alta quase total
Quem controka o Gerents Gerente Mi Gerente de Gerente de
orcamento do projeto funcional funcional =0 projetos projetos
Papel do gerents _— _— N . ; . ; . . ; ;
de projetos Tempo parcial Tempo parcial Tempo inmegral Tempo imegral Tempo integral
Equipe administrativa
de gerenciamentos Tempo parcial Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral Tempo inmtegral
de projetos

A estrutura organizacional dos 6rgdos publicos é um fator ambiental que pode
afetar a disponibilidade dos recursos e influenciar a maneira como os projetos sdo
gerenciados.

A forma de como as organizacdes podem se estruturar pode ser classificada como
funcional, matricial ou projetizada, vamos ver as caracteristicas de cada uma delas:

e  Estrutura funcional = é uma hierarquia em que cada colaborador possui
um superior bem definido e sdo agrupados por especialidade, por
exemplo: recursos humanos, contabilidade, logistica etc. Essa estrutura
€ mais utilizada no servigo publico. Neste modelo a burocracia tende a
ser mais enfatica devido as relagdes de autoridade mais fortes.

e  Estrutura projetizada = neste modelo os colaboradores sdo geralmente
alocados em equipes para executar o projeto e, ao final, o grupo é
desfeito ou os recursos sao realocados em outras iniciativas. Os gerentes
de projetos possuem grande independéncia e autoridade.

e  Estruturas matriciais = podem ser subdivididas em fraca, balanceada
ou forte. Essas estruturas sdo uma combinacdo de caracteristicas das
organizacdes funcionais e projetizadas.



2.5 Escritdrio de gerenciamento de projetos

O Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP) é uma estrutura, funcdo ou unidade
organizacional que centraliza e coordena o gerenciamento de projetos sob sua
responsabilidade. As responsabilidades de um EGP podem variar desde fornecer
funcdes de suporte ao gerenciamento de projetos até ser responsavel por gerenciar
os projetos. A forma, funcdo e estrutura especificas de um EGP dependem das
necessidades da organizacdo a qual ele suporta.

Enquanto os lideres de projetos enxergam apenas os projetos sobre sua
responsabilidade, o EGP engloba todos os projetos sob sua governangca com uma
perspectiva mais estratégica. O EGP apoia a alta administra¢do, implementando de
maneira mais efetiva os processos de gerenciamento de projetos.

As atribuicoes do EGP dependerdo do objetivo do escritdrio, cultura organizacional,
patrocinio da alta administracdo etc. Como exemplo, podemos citar os seguintes
itens:

e  Gerenciamento de recursos compartilhados entre todos os projetos
administrados pelo EGP.

e I|dentificacdo e desenvolvimento de metodologia, melhores praticas e
padrdes de gerenciamento.

° Orientacdo, aconselhamento, treinamento e supervisao.

e  Monitoramento da conformidade com as politicas, procedimentos e
modelos padrdes de gerenciamento de projetos por meio de auditorias
do projeto.

e Desenvolvimento e gerenciamento de politicas, procedimentos,
formularios e outras documentag¢des compartilhadas do projeto.

e Implantagdo, padronizacdo e gerenciamento de ferramentas de
gerenciamento de projetos.

e  Coordenacdo das comunicagdes entre projetos.

Um EGP pode existir em qualquer uma das estruturas organizacionais. Nos ultimos
anos tem aumentado o numero de 6rgdos publicos que estdo implementando
escritdrios de gerenciamento de projetos. Normalmente os escritdrios sao criados
em uma determinada area da organizacdo. Porém, quando a alta administracdo
percebe os beneficios gerados pelo EGP, normalmente acaba implementado um EGP
mais estratégico.

13
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2.6 Areas de conhecimento
Segundo o PMBOK, as 10 (dez) areas de conhecimento em gerenciamento de projetos
sdo definidas por seus requisitos de conhecimentos e descritas em termos dos

processos que a compdem, suas praticas, entradas, saidas, ferramentas e técnicas.

A imagem abaixo ilustra as areas de conhecimento em gerenciamento de projetos.

{ Escopo ‘
‘ Partes interessadas |._ b
. ’ M e
| \\\\_ A Tempo ‘
|Aquisig6es ‘ ) / =
Integracao J% Custo |
“ Riscos ‘ 7 S ~
~ B | Qualidade |
‘ Comunicacao ‘

‘ Recursos humanos |

Gerenciamento de integracdo: inclui os processos necessarios para identificar,
definir, combinar, unificar e coordenar os varios processos dos grupos de processos
de gerenciamento.

Gerenciamento do escopo: inclui os processos necessdrios para assegurar que o
projeto inclui todo o trabalho necessario, e apenas o necessario, para terminar o
projeto com sucesso.

Gerenciamento de tempo: inclui os processos necessarios para gerenciar o término
pontual do projeto.

Gerenciamento de custos: inclui os processos envolvidos em estimativas, orcamentos
e controle dos custos, de modo que o projeto possa ser terminado dentro do
orgamento aprovado.

Gerenciamento da qualidade: inclui os processos envolvidos na garantia de que o
projeto satisfard os objetivos para os quais foi realizado.

Gerenciamento de recursos humanos: inclui os processos que organizam e gerenciam
a equipe do projeto.

Gerenciamento da comunicagdo: inclui os processos necessarios para assegurar
que as informacdes do projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas e organizadas de maneira oportuna, segura e apropriada.



Gerenciamento de riscos: inclui os processos de planejamento, identificacdo, andlise,
planejamento de respostas, monitoramento e controle de riscos de um projeto.

Gerenciamento de aquisi¢coes: inclui os processos necessarios para comprar ou
adquirir produtos, servigos ou resultados externos a equipe do projeto.

Gerenciamento das partes interessadas: inclui os processos necessarios para
identificar todas as pessoas ou organizacdes impactadas pelo projeto, analisar as
expectativas dessas partes interessadas e seu impacto no projeto, bem como adotar
estratégias apropriadas para o efetivo engajamento delas nas decisdes e na execugao.

TOME NOTA

Em se tratando de gerenciamento de projetos publicos, devem ser observados os
normativos legais que tratam de algumas areas especificas, com por exemplo, custos,
recursos humanos e aquisicées. A tabela abaixo relaciona as areas de conhecimento
com alguns normativos legais. A tabela é exemplificativa.

Custos Lei complementar Estabelece normas de finangas publicas
n2 101/2000 voltadas para a responsabilidade na
gestdo fiscal e da outras providéncias.

Lei orcamentaria anual Lei elaborada pelo Poder Executivo que
estabelece as despesas e as receitas
gue serdo realizadas no proximo ano.

Recursos Lei n28.112/1990 DispGe sobre o regime juridico dos
humanos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundacdes publicas
federais.
Comunicacdo | Manual de Redacdo da Manual de Redacdo da Presidéncia da
Presidéncia da Republica. | Republica.
Aquisicoes |[Lein?8.666/1993 Regulamenta o art. 37, inciso XXI,

da Constituicdo Federal, institui
normas para licitagdes e contratos
da Administracao Publica e da outras
providéncias.

Lei n2 10.520/2002 Institui, no dmbito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, modalidade de
licitacgdo denominada pregdao para
aquisicdo de bens e servigos comuns, e
da outras providéncias.

15
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2.7 Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Os grupos de processos de gerenciamento de projetos sdo agrupamentos logicos de
entradas e insumos, ferramentas, técnicas e saidas de gerenciamento de projetos.
Esses gruposincluem os processos de iniciacdo, processos de planejamento, processos
de execucdo, processos de monitoramento e controle e processos de encerramento.

E comum as pessoas confundirem os grupos de processos de gerenciamento de
projetos com as fases do projeto.

Os processos de gerenciamento de projetos sdo apresentados como elementos
distintos com interfaces bem definidas.

Processos de
monitoramento e controle

Sair de fase/
encerrar o projeto

Gerenciamento de processo de iniciagdo: sdo os processos realizados para definir
um novo projeto ou uma nova fase de um projeto existente por meio da obtencao de
autorizacdo para iniciar o projeto ou fase.

Gerenciamento de processo de planejamento: sdo os processos realizados para
definir o planejamento do projeto e desenvolver o curso de acdo necessario para
alcancar os objetivos para os quais o projeto foi criado.

Gerenciamento de processo de execug¢ao: sdo os processos realizados para executar
o trabalho definido no planejamento do projeto.

Gerenciamento de processo de monitoramento e controle: sdo os processos
necessarios para acompanhar, revisar e regular o processo e o desempenho do
projeto, identificar todas as dreas nas quais serdo necessdrias mudancgas no plano e
iniciar as mudancas correspondentes.

Gerenciamento de processo de encerramento: s3o os processos executados para
finalizar todas as atividades de todos os grupos de processos, visando encerrar
formalmente o projeto ou fase.



Os grupos de processos de gerenciamento de projetos se sobrepdem e interagem,
apesar de serem representados graficamente como elementos distintos. A aplicacao
dos processos é iterativa e muitos deles sdo repetidos durante o projeto.

Execugio
2N

Planejamento 4
Nivel de /

interacao S
entre
processos

Monitoramento e

Controle . Encerramento
Iniciagao \

Inicic Te“'po Término

VOCE SABIA?

O planejamento é uma obrigacdo para os agentes publicos. No nosso mundo juridico,
existem varios instrumentos que falam sobre a importancia do planejamento, e no
gerenciamento de projetos tem um grupo de processo para esta finalidade, segue
abaixo alguns deles:

Decreto-Lei n? 200, 25 de fevereiro de 1967, art. 62:

“As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes principios
fundamentais: Planejamento, Coordenacdo, Descentralizacdao, Delegacdao de
Competéncia e Controle.”

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, art. 174 e art. 37

“Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado exercer3,
na forma da lei, as fung¢des de fiscalizacdao, incentivo e planejamento, sendo este
determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.”
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2.8 Areas de conhecimento e grupos de processos

A figura mostra a interacdo entre as areas de conhecimento e os grupos de processo
de gerenciamento de projetos.

DESENVOLVER O TERMO DE
ABERTURA DO PROJETO TERT
R — { Iniciacao |
INDENTIFICAR AS PARTES | |

Hitiiffl INTERESSADAS

ORIENTAR E GERENCIAR A
EXECUCAO DO PROJETO

o REALIZAR A GARANTIA
DA QUALIDADE

MOBILIZAR A EQUIPE DO

PROJETO

DESENVOLVER A EQUIPE DO
PROJETO

GERENCIAR A EQUIPE DO
PROJETO

-| Execugao

| GERENCIAR AS
= a1 COMUNICACOES

@ CONDUZIR AS AQUISICOES

GERENCIAR O ENGAJAMENTO
T DAS PARTES INTERESSADAS

MONITORAR E CONTROLAR
TRABALHO DO PROJETO
REALIZAR O CONTROLE
INTEGRADO DE MUDANCAS

fff VALIDAR O ESCOPO
i CONTROLAR O ESCOPO

@ CONTROLAR O CRONOGRAMA

B CONTROLAR 05 cusTos | | Monitoramento
e controle

+/ CONTROLAR A QUALIDADE
& CONTROLAR 0S RISCOS
L

| CONTROLAR
=1 AS COMUNICACOES

% CONTROLAR AS AQUISICOES

., CONTROLAR O ENGAJAMENTO
| DAS PARTES INTERESSADAS

ENCERRAR O PROJETO
OU FASE

{ Encerramento |
% ENCERRAR AS AQUISICOES )

DICAS

Legend

@ Gerenciamento do tempo
L Gerenciamento dos riscos
&5 Gerenciamento de RH
B Gerenciamento dos custos

Gerenciamento das comunicagbes
e Gerenciamento de partes interessadas
Gerenciamento da integracao
fi Gerenciamento do escopo
" Gerenciamento da qualidade

¥4 Gerenciamento das aquisicdes

Planejamento |

DESENVOLVER O PLANO DE
GERENCIAMENTO DO PROJETO
@ PLANEJAR O GERENCIAMENTO
DO ESCOPO

PLANEJAR O GERENCIAMENTO
DO CRONOGRAMA

PLANEJAR O GERENCIAMENTO
DOS CUSTOS

3@ PLANEJAR O GERENCIAMENTO
DOS RECURSOS HUMANOS

| PLANEJAR O GERENCIAMENTO
— DAS COMUNICACOES

fii COLETAR OS REQUISITOS
i DEFINIR O ESCOPO
i CRIAR A EAP

® DEFINIR AS ATIVIDADES

9 SEQUENCIAR AS ATIVIDADES

ESTIMAR AS DURACOES
DAS ATIVIDADES

ESTIMAR OS RECURSOS
DAS ATIVIDADES

DESENVOLVER
O CRONOGRAMA

E ESTIMAR OS5 CUSTOS
E DETERMINAR O ORCAMENTO

PLANEJAR O GERENCIAMENTO
DA QUALIDADE

PLANEJAR O GERENCIAMENTO
DOS RISCOS

PRSEN

-

INDENTIFICAR OS RISCOS

REALIZAR A ANALISE
QUALITATIVA DOS RISCOS

-—

REALIZAR A ANALISE
QUANTITATIVA DOS RISCOS

-

PLANEJAR AS RESPOSTAS
AOS RISCOS

o=

PLANEJAR O GERENCIAMENTO
DAS AQUISICOES

PLANEJAR O GERENCIAMENTOS

| I, DAS PARTES INTERESSADAS

O curso Geréncia de Projetos - teoria e pratica, oferecido pela ENAP, aprofunda mais
sobre os grupos de processos de gerenciamento de projeto. Acabando este curso é
indicado que se faga o outro para dar continuidade ao aprendizado.



2.9 Ciclo de vida de um projeto

O ciclo de vida significa a sequéncia de fases que vdao do comeco ao fim de um projeto.
Ha diferentes tipos de ciclos de vidas de projetos, dependendo da area de negdcio
ou das preferéncias da organizacdo. Ele pode ser definido ou moldado de acordo com
aspectos exclusivos da organizacgao.

O ciclo de vida geralmente apresenta as seguintes caracteristicas:

e Os niveis de custo e de pessoal sao baixos no inicio, atingem um valor
maximo enquanto o projeto é executado e caem rapidamente conforme
o projeto é finalizado.

e Ainfluéncia das partes interessadas, os riscos e as incertezas sao maiores
durante o inicio do projeto e caem ao longo do tempo.

e  Acapacidadedeinfluenciar as caracteristicas finais do produto do projeto,
sem impacto significativo sobre os custos, é mais alta no inicio e torna-se
cada vez menor conforme o projeto progride para o seu término.

Uso de pessoal e gastos ao longo do ciclo de vida

Execucao

o . - dos trabalhos
rgariizacao

e planejamento
Inicio ] ~{._ Encerramento

//

e Noinicio do projeto, o nivel de incerteza e os riscos s3o maiores. A medida
gue o projeto avanca, este nivel vai reduzindo até o término do projeto.

Custo e Pessoal ———,

Tempo ————

e  Acapacidade das partes interessadas em influenciar o projeto é maior no
inicio do que no final.

e As mudancgas tém maior impacto a medida que a execucdo do projeto
avanga.
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2.10 Fases do projeto

As fases do projeto sdo divisGes de um projeto em que o controle adicional é necessario
para gerenciar de forma efetiva o término de uma entrega importante.

A estrutura de fases permite que o projeto seja segmentado em subconjuntos légicos
para facilitar o gerenciamento, o planejamento e controle. O niumero de fases, a
necessidade de fases e o grau de controle aplicado depende do tamanho, grau de
complexidade e impacto potencial do projeto. Uma fase ndo é um grupo de processo
de gerenciamento de projetos

Nao hd uma forma Unica de definir a estrutura ideal para um projeto. Embora praticas
comuns no setor normalmente levem a utilizacdo de uma estrutura preferida, projetos
no mesmo setor, ou mesmo dentro da prdpria organizacdo, podem apresentar
variagdes significativas. Algumas organiza¢des estabelecem politicas que padronizam
todos os projetos, enquanto outras permitem que a equipe de gerenciamento
escolham as fases mais apropriadas para o seu projeto.

VOCE SABIA?

Uma lei pode definir as fases de um projeto. Por exemplo, em um projeto que envolve
uma contratacdo aderente a Lei 8.666/1993 as principais fases sdo as representadas
abaixo.

Contratacao na administracao publica

Planejamento Selecao do Gerenciamento
da contratacao fornecedor do contrato
| Andlise de viabilidade | L{ Conforme lei 8.666 | --
[ Plano de sustentacéo | —@
Estratégia de contratacdo | Monitorﬂamento da
execUcao

Encerramento e
transicao contratual




Metodologias e ferramentas de gerenciamento de projetos

2.11 Metodologias

Existem varias metodologias de gerenciamento de projetos utilizadas no setor
publico e privado. Metodologia é o estudo dos métodos, ou as etapas que devem ser
seguidas em um determinado processo. A palavra “método” vem do grego (methodos,
met hodos), que significa “caminho para chegar a um fim”.

A utilizacdo de metodologia permite a padronizacao da forma de gerenciar os projetos,
alinhando os processos de trabalho e criando a documentacdo adequada. A utilizagdo
dessa pratica permite obter melhor governanca, o que reflete em aumento da
eficacia, eficiéncia, efetividade, produtividade e menor dependéncia dos individuos,
aumentando a retencdo do conhecimento na organizacgao.

As organizacGes devem fazer adaptacdes de metodologias existentes no mercado
para sua propria realidade, instituindo as suas proprias, como por exemplo:

e  Metodologia de gerenciamento de projetos do SISP.

e  Metodologia de gerenciamento de projetos
do Ministério da Defesa - MD.

e  Metodologia de gerenciamento de projetos do Banco Central - BACEN.

e  Metodologia de gerenciamento de projetos
do Ministério Publico Federal - MPF.

e  Metodologia de gerenciamento de projetos da Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI.
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2.12 Ferramentas

E importante que a equipe do projeto conheca ferramentas que auxiliem no
gerenciamento de projetos. Principalmente no caso de projetos mais complexos, com
grandes equipes; ou executado em localidades diferentes; com escopo complexo;
com grande mobilizacdo de recursos etc.

Hoje existem muitas solucdes de sistemas para elaboracdo e gerenciamento de
projetos, dentre as quais destacamos algumas.

Softwares publicos e livres:

o GEPnet.

e Openproj.
e  Dotproject
e NetOffice.

Softwares licenciados:

° Primavera.
e Microsoft Project.
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