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DESAFIOS DA GESTAO PUBLICA CONTEMPORANEA

Focos das abordagens:
1. Estado, governo e Administracéo Publica
2. Os efeitos das mudancas de paradigmas no mundo

3. Os desafios da gestao publica contemporanea




Administracao Publica*

As mudancas de paradigmas no mundo e as
demandas cada vez mais especificas por
parte dos cidadaos de servicos publicos de
gualidade, num contexto de recursos
escassos e cada vez mais controlados, exigem
mudancas significativas no modelo e na
forma de gestao da administracao publica?



Funcdes Contemporane

Trés Funcoes:

Funcao Alocativa:
arrecadacao/orcamento
prestacao de servicos

Manutencao da
Governabilidade
E da Governanca

Funcao:Distributiva ‘
assegurar distribuicao

compensar\imperfeicdes

Funcéo Estabiliza-
dora: econémica,
politica ‘

Objetivo do Estado:'BEM-COMUM




Administracéo Publica é o governo em
movimento.

.E a atuacdo do Estado de forma concreta
e Imediata para a consecucao dos
Interesses coletivos, visando o bem-
comum.

.E 0 conjunto de 6rgdos e de pessoas
juridicas (do ponto de vista subjetivo) aos
quais a lei atribui o exercicio da funcao
administrativa do Estado.
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Gestao € a capacidade de implementar
O que necessita ser realizado.

A 4 K v v
Planejar Organizar Dirigir Coordenar Controlar

A A A A

obter a melhor relacéo possivel entre
recurso, acao e resultado é o que define

Fazer mais com menos, com mais qualidade!!!
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Administracao Publica diferencia-se
da administracao privada pela
obediéncia compulsoria aos principios
constitucionais basicos da legalidade,
moralidade, publicidade,
Impessoalidade e eficiencia.

Na AP nao ha liberdade nem vontade pessoal.
Na administracao privada é licito fazer tudo o
gue a lei nao proibe, na AP é apenas permitido
fazer o que esta previsto na lei.




Fundamentos da Administracao Publica

Publicidade Impessoalidade

Exceléncia
dirigida ao
Cidadao

Moralidade Eficiéncia

Legalidade



Fundamentos da Administracao Publica

Agilidade

Valorizacao

das pessoas o
Exceléncia

dirigida ao
Cidadao

Gestao
participativa

Controle social

Aprendizado Visao de Futuro

organizacional

Gestéo baseada em
processos e informacgodes
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Servico publico, num sentido amplo,
sao todos aqueles prestados pelo
Estado ou delegados por
concessao ou permissao sob
condicoes impostas por ele,
visando a satisfacao de
necessidade da sociedade.
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A Trajetoria dos Modelos de Gestao:.

da Era Primitiva a Sociedade do Conhecimento

Era - Era Era Sociedade do
Primitivo Agricola Industrial Conhecimento

Modelo Modelo
de Gestao | de Gestao IV
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Mudancas de paradigmas no mundo

Video 1.
Revolucao Industrial
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!?/Traje'téria do Estado: do Estado Absoiutista ao Estado

Social Liberal
SEC XXI

e Trajetoria do Estado

Social
liberal

SEC XX

Liberal
democratico

SEC XIX

Liberal
SEC XVI e XVII

Absoluto




Reformas da Administracéo Publica no Brasil

Desmonte e reconstrucao
do Estado
Constituicao de 1988

Reforma desenvolvimentista

03
Reforma burocratica
Patrimonialismo
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Administrag

- Abordagem

2. Mudancas de paradigmas:

um mundo em transformacao
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Cenario em Transformacao

* As grandes transformacao ocorridas
no Século XX.

e As tendéncias no século XXI

» Efeitos das mudancas no ambiente
das organizacoes privadas e
publicas...
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1900 1950

. 2 . 2

Comportamento Comportamento
influenciado pela influenciado pela

autoridade iInformacao
(Revolucao

Industrial)

; Mudancas de paradigmas: um mundo em transformacao

A partir de 1990...

. 2

Comportamento
Influenciado pelo

pela competéncia
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rincipais legados do longo século XX

CD\

. A sociedade mundial vivenciou e sofreu os
efeitos de duas Guerras Mundiais

e priorizou o0 automovel

e criou a bomba atdomica

e ascensao da mulher no mercado

e evolucao do aviao e das viagens espaciais
e iInternacionalizacao da economia

e fim dos impérios colonialistas

e avancos da ciéncia, tecnologia e inovacao
(computador, internet...)

e conscientizacao e da maior valorizacao do
ser humano
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Década de 10 - Gestso Cientifica de

Taylor e Ford- Linha de producéao-controle
e reducionismo.
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Década de 20 a 50 - consolidacio
das Grandes Organizacdes Burocraticas

Década de 50 - Bases da Gestao

por Qualidade- Preocupacao com 0s
clientes- Peter Drucker
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"M Década de 60 -Bases do

Planejamento

Décadas de 70 e 80 —

O boom japonés da Qualidade Total

Décadas de 80 e 90 -
Reengenharia - O Grande Mito, a
Grande Farsa
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Década de 90 em diante - Era da

Informacao/informatica - capital intelectual -
diferencial humano.
ECONOMIA DO CONHECIMENTOQO!!*
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. Socliedade ﬂﬂ conhecimento
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} Vivemos numa
socliedade em que
0 conhecimento se
% tornou no novo
motor da
economia.

Manuel Castells, A Sociedade em Rede.

2



/E;onomia do conhecimento

e A economia baseada em conhecimento desloca

o eixo da riqueza e do desenvolvimento de
setores industriais tradicionais - intensivos em
mao-de-obra, matéria-prima e capital — para
setores cujos produtos, processos e servicos sao
intensivos em tecnologia e conhecimento.

sd
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percentual de inovacao, tecnologia e
inteligéncia a eles incorporados.*
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* Projecdao de video sobre inovacdes no campo
da informatica

Video 2.
Tecnologias previstas para o futuro -
Microsoft
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u O ritmo das mudancas no mundo contemporaneo

u Na Sociedade do Conhecimento, as mudancas e
as inovacoes tecnologicas ocorrem em um ritmo
tao veloz que, além dos fatores tradicionais de
producao, como capital, terra e trabalho, é
essencial identificar e gerir de forma inteligente o
conhecimento das pessoas nas organizacoes.

u Esta nova era pressupOe uma imensa
oportunidade de disseminar democraticamente
as informacoes, utiliza-las para gerar
conhecimento que leve em direcao a uma
sociedade mais justa.
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Avanco Tecnologico X Reducao dos custos da
tecnologia

Setores de maior crescimento: Biotecnologia;
Educacéo e Entretenimento

Interdependéncia global

Conflitos regionais: cultural; ideoldgico e
econdmico

Disparidades Regionais

Visao sistémica e estratégica

Fonte: FGV Management

0
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Reflexao: Modelo de Producao e Consumo

iIdeologia do crescimento econdmico indefinido
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Modelo de producao e consumo*

Video 3.
Mudancas Ambientais Globais
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Modelo de producao e consumo*

Sociedade moderna — Origens datam do século 18
Logica do modelo: crescimento econdmico
indefinido (Unica ideologia que sobreviveu)

O longo século 20: Anarquismo, fascismo e
socialismo. Século 21: Neoliberalismo
Momento atual: Essa crenca comeca a ruir. Em
busca de um novo modelo. Desenvolvimento
sustentavel?
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Mudancas no paradigma politico™

A explosao dos indignados...

Milhares de pessoas comecam a sair nas
ruas no mundo inteiro: Europa, EUA, norte
da Africa e Oriente Médio (primavera
arabe).

Movimento de combate a corrupcao (Brasil)
E possivel avaliar quais os efeitos dessas

mudancas sobre os governos e
administracoes publicas?...

HEh



* O contexto da globalizacao e das sociedades
em rede com multiplos atores que agem
simultaneamente é o da imprevisibilidade

e As decisdes ocorrem em numero crescente
de lugares, o gue amplia a fragmentacao

* Aumenta a interdependéncia

* Fragmentacao e interdependéncia levam a
Incerteza

s



*As abordagens convencionais de
governanca e de administracao
publica foram concebidas e
organizadas para lidar com
complexidade e incerteza?

A



Mudancas no contexto

as organizacoes

-O novo contexto das organizacoes
publicas e privadas
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- Mudancas profundas: na forma -Abertura de mercado

de gestao privada e publica - Tecnologias de

- No trabalho e na educacao Informacao

- Nos valores sociais e culturais - Meios de comunicacao
- Influéncias politicas e - Crescimento economico
economicas - Desenvolvimento social

- Novo mapa geografico

.. O que resulta no surgimento de novos desafios...
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'/angas’;o cenario mundial

MUDANCAS NO MUDANCAS NO
CAMPO SOCIAL CAMPO POLITICO

MUDANCAS NO
CAMPO ORGANIZACIONAL

MUDANCAS NO
CAMPO ECONOMICO

MUDANCAS DO

: MUDANCAS NO CAMPO
CAMPO TECNOLOGICO

DO CONHECIMENTO

MUDANCAS NO CAMPO

MUDANGCAS NO DA ECOLOGIA

CAMPO GERENCIAL

MUDANCAS NO CAMPO ORGANIZACIONAL
VALORIZACAO DO SER HUMANO
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Contexto das organizac

- Capacidade de adaptacao
- Estruturas flexiveis
- Organizacoes ageis

- Inovacao

- Competitividade
« Crescimento sustentavel nos ambitos social,

econdmico e ambiental

Icas e privadas
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Gestao do conhecimento

Armazenar

Gestao do Conhecimento

Processo integrado de transformacao
do conhecimento individual em recurso

disponivel a toda a organizacao, com a
L finalidade de promover vantagem
competitiva.

Disseminar

38



Empresas Privadas

e |[novacao
e Competitividade

e Eficiéncia, eficacia e
efetividade na gestéao,
para cumprir a sua funcao
na sociedade

Empresas Publicas

)



Papel do Estado contemporaneo

Papel do governo e Administracédo Publica
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PAPEL DO ESTADO CONTEMPORANEO

e|nclusao social e reducao das
desigualdades sociais.

e Crescimento com geracao de trabalho,
emprego e renda, ambientalmente
sustentavel.

e Promocao e expansao da cidadania e
fortalecimento da democracia.

41
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Video 4.
Projecdo de video sobre problemas sociais
no Brasil

- Matéria Brasil sem miséria - campanha na

TV.
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blica no Brasil

e Coordenacao de novo tipo — abordagens de
governo integrado

e Fortalecimento da gestao por desempenho e a
possibilidade de tomada de decisao baseada em
evidéncias

e Maior transparéncia e accountability

e Coproducao — como aumentar a responsabilidade
em comportamentos da populacao

e Demanda por servidores talentosos
e Novas tecnologias
e Diversidade

43
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Mudancas no setor publico

Causas da falta de
eficiéncia, eficacia e efetividade
na gestao do servicos publicos

44



DIMENSAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

e Cerca de 9 milhdes de servidores publicos nos trés niveis
de governos.

e Problemas publicos complexos nos aspectos conceitual e
tecnologico.
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Exemplo:

Falta de foco da gestao publica no cidadéo;

Deficiéncia no processo de elaboracao, implementacao e
avaliacao das politicas publicas;

Gestao do conhecimento (fragil ou inexistente);

Nivel insuficiente de conhecimento, por parte dos gestores

e servidores, de suas atribuicbes e da missdo na
Instituicao;

Auséncia da forma de medir e avaliar constantemente
processos e resultados, para poder melhora-los
continuamente e tomar decisdes mais adequadas.

Baixa qualidade dos servicos publicos!!!

46



A maior parte das Politicas
Publicas néao é
Implementada

Em que pese problemas de
formulacao, o grande
problema € a qualidade da

Implementacao




Implementacao das Politicas Publicas: Obstaculos

e
ormulacao

N&o reflete perspectivas
Baixa governabilidade

— GESTAO

organizacoes falham " .
. . Formulacéo X acao

— na implementacéao .
das politicas Gestao fragmentada
com arealizacdo das plblicas? Falta cultura
politicas

empreendedora

Contingenciamento “burro”
Falta flexibilidade

HECU r'sos \
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3. Desafios da Administracao Publica

Diante deste cenario instigante...

quais sao os limites,
desafios e perspectivas da
administracao publica no

Brasil? ”’
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Os trés grandes desafios da gestao publica brasileira
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Os trés grandes desafios da gestao publica brasileira

5%
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A crise da Administracdo Publica é decorrente da prépria
crise do Estado e dos ambitos de atuacao deste.
Competéncias dos entes federados. Complexidade.

As demandas aos governos e as organizacdes se tornam
cada vez mais heterogéneas e complexas por parte da
sociedade e dos cidadaos.

Politicas pubiicas deficientes: seguranca, educacao, saude,
emprego, habitacao, mobilidade urbana, etc.

Esse novo contexto - no qual a insatisfacao dos cidadaos é
crescente com a qualidade dos servicos publicos - exige uma
nova postura dos gestores publicos.

S
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DESAFIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA CONTEMPORANEA

Dificuldades presentes®*:
Consciéncia da interdependéncia dos fenOmenos;
Permeabilidade dos limites entre o publico o privado;

Redefinicao das funcoes das distintas instituicoes e
organizacoes e novas formas de interacao entre

elas:

ldentidades definidas por novos elementos.

SE)
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DESAFIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA CONTEMPORANEA

— Dificuldade para reduzir custos operacionais e
melhorar a qualidade dos servicos prestados.

— Priorizar o foco nos resultados de desempenho
Institucional e no relacionamento com o
cliente/cidadao.

— Esforco para melhorar a integracao entre o0s
sistemas organizacionais e governamentais.
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" Estrategias institucionais e estratéegias de governo

v'A percepcao da necessidade da implementacao da
gestao estratégica por todos os atores envolvidos
nesse processo;

v'a percepcao e compreensao do orgao acordado da
sua necessidade de Implementacao de forma
eficiente, eficaz e efetiva de suas politicas publicas;

v'A visao de que toda a construcao depende do
envolvimento de todos 0s niveis da organizacao.
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V’Eﬁatégﬁi’r:stitucionais e estrategias de governo

- Priorizar a consolidacao do conceito de
Estado para resultados, buscando sua
Irreversibilidade, estendendo o alcance de
gestao eficiente, eficaz e efetiva a toda
Administracao Publica.

« Em sintese: Ofertar, com menor custo
possivel, servico publico com qualidade!!!
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* Proposta para reflexdo...

A reforma da Administracao
Publica surge entao, nesse
cenario de mudancas, como a
reforma mae de todas as
demais reformas...

SEA



ADMINISTRACAO PUBLICA

OBRIGADO!N!

Contato: matias@unb.br



