Curso de Ambientacdo

para servidores do INEP

Indicadores, Monitoramento e
Avaliacao de Politicas Publicas

Professor: Marconi Fernandes de Sousa
Periodo: Julho de 2013.
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Descrigdo
hlicro

huito
pequeno

Pequeno
Ligeiro
toderado

Forte
Grande
Importante

Excepcional

Extremao

Maghitude
<20

20-238

30-3.8
4,0-4.9

50-58

6,0-6,9
7.0-7.9
8.0-8.3
9,0-9,9

=10,0
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Descrigdo
Micro

Muito
PECUEND

Fequeno
Ligeiro
Moderado

Forte
Grande
Importante

Excepcional

Extremo

Magnitude
<20

20-28

3.0-32
40-49

5.0-82

f,0-6,9
7.0-78
5.0-82
9.0-2.2

= 10,0

Efeitos

Micro tremar de terra, naa se sentel’.

Geralmente nAo se sente mas & detectadoirenistrado.

Freguentemente sentido mas raramente causa danos.
Tremoar notorio de ohjetos na interior de habitagdes, ruidos de chogue entre objetos. Danos impartantes pouco camuns.

Pode causar danos maiores em edificios mal concebidos em zonas restritas. Provaca danos ligeiros nos edificios bem
construidos.

Pode ser destruidar em Zonas num raio de até 180 quildmetros em areas habitadas.
Pode provocar danos graves em Zonas mais wastas.
Fode causar danos serios em Zonas num raio de centenas de quildmetros.

Devasta zonas num raio de milhares de quildmetros.

Munca registrado.
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Frequéncia
~ 8000 par dia

~1000 por dia

~49000 por ano
~ 6200 par ang

500 par ano

120 por ano
18 por ano
1 par ano
1 & cada 20 anos

Extremamente raro
(Desconhecicn)
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m  Sismdgrafo é um aparelho que
registra as ondas sismicas, ou seja,
a intensidade dos terremotos, em
sismologia.
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Indicador em Politicas
Publicas
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O qué quantificar?

O qué medir?

Por qué quantificar/medir?
Para qué quantificar/medir?

Como quantificar/medir?

ssssssssssssss

PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP




N ] o1t fe AR

i RicARDO KUEHN]

G O VERNO F EDERAL
Ministério do
Planejamento, Orgamento
e Gestdo
PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




= DELwTTT W

| Pobreza?

§ Desemprego?
Extrema pobreza?

™ Onus excessivo
@ com aluguel?

= | Desnutricdo?
\\
Mortalldade |nfant|I’7

Domicilios
adensamento
excessivo?

Taxa bruta

frequéncia escolar? Medicos por

| habitantes?
Média de anos de

estudos?

Leitos
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Do ponto de vista de politicas publicas, o0s
Indicadores s&o instrumentos que permitem:

-Identificar e medir aspectos relacionados a um
determinado conceito, fenoOmeno, problema ou
resultado de uma intervencao na realidade

-traduzir, de forma mensuravel, determinado
aspecto de uma realidade dada (situacao social)
ou construida (acao de governo), de maneira a
tornar operacional a sua observacao e avaliacao
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constituirmos um retrato aproximado de
determinadas dimensoes da realidade social
vivenciada

Mensuracao Representacao

Realidade
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Aonde pretende-se chegar?

O que queremos equalizar?

Quais Sao as metas?

A -

N DE P
T DE aAs CAD SAU
‘ ‘} oct:‘siosﬁm Luzm/sil.vm/mne

a‘ Seepme db (ot &
o el
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Na histdria recente, a ideia da construcao de
medidas gue refletissem a realidade social remonta
a década de 1920, quando os Estados Unidos
criaram um comité presidencial voltado a produzir
um relatorio denominado “Tendéncias Sociais
Recentes”, conceito bastante proximo ao que hoje
denominamos indicadores (RUA, 2004). No
entanto, utilizava-se essencialmente de indicadores
econOmicos.
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Anos 60 - Também nos EUA, quando
se percebeu que os indices de
desenvolvimento econdémico, tal como o
PIB per capita, ndo explicavam as
lacunas existentes no processo de
desenvolvimento social. No ano de
1966 surgiu, pela primeira vez, na obra
coletiva organizada por Raymond Bauer
a expressao “Indicadores Sociais”, cuja
finalidade era avaliar as mudancas
socioecondmicas na sociedade
americana decorrentes da corrida
espacial.

Mais adiante, na década de 1970, houve
um grande avanco na producao de
indicadores sociais patrocinados por
organismos nacionais e internacionais
(ONU, OCDE, PNUD, OMS e outros),
com a divulgacdo de indices regionais,
nacionais e supranacionais permitindo,
inclusive, a comparacédo das condicOes
de vida entre os paises. No Brasil inicia-
se a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios, a PNAD.

1959 — Levantamentos, inquéritos educacionais / SEEC - Atualmente, Censo
Escolar da Educacao Béasica e do Ensino Superior / INEP

1965 — Cadastro Geral de Empregados e Desempregados / MTE

1975 — Sistema de Informacdes sobre a Mortalidade (SIM) / MS

1976 — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) / IBGE

1976 — Relagao Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) / MTE

1980 — Pesquisa Mensal de Emprego (PME) / IBGE
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O conceito de indicador

www.dilbert.com scottadams®acl.com

)

S30F 02008 Scott Adams, Inc./Dist by UFS, Inc

F ~
EU NAQ TENHO NUMEROS ESTUDOS MOSTRAM QUE
EXATOS, ENTAO €U NUMEROS EXATOS NAO SAO o> OITENTA
INVENTEI ESSE DAQUL NECESSARIAMENTE MELHORES MOSTRARAM E SETE.
QUE AQUELES INVENTADOS. 15507

(
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Um indicador social € uma medida em geral quantitativa dotada de significado
social substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um
conceito social abstrato de interesse tedrico (para pesquisa académica) ou
programatico (para formulacao de politicas publicas).

Numero de obitos de menores de um ano de idade, por mil nascidos vivos, na
populacao residente do Brasil entre 1997 e 2008

35 -
31,9

E um recurso
metodoldgico,
empiricamente referido, =
gue informa algo sobre
algum aspecto da
realidade social ou sobre
mudancas que estdaose  «©
processando na mesma.

30 A

20 A

15 A

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Para a pesquisa académica, o indicador social é o elo entre os
modelos explicativos da Teoria Social e a evidéncia empirica dos
fenbmenos sociais observados.

m uma perspectiva programatica, o indicador social € um instrumento
operacional para monitoramento da realidade social, para fins de
formulacdao e reformulacdao de politicas publicas. (Carley 1985, Miles,
1985)

operacional para monitoramento das atividades produtivas, para fins de
formulacao e reformulacao das praticas organizacionais e estratégias de
atuacao
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Para a pesquisa académica, o indicador social é o elo entre os
modelos explicativos da Teoria Social e a evidéncia empirica dos
fenbmenos sociais observados.

P ONWER

Nagdes Unidas no Brasil

AONUemagio Faga parte da ONU BNV »rE@
De acordo com os resultados da pesquisa publicada na revista

ONU no Brasil

Conhega a ONU

) . o )
Estudo avalia impacto do Programa Bolsa Familia The Lancet, o Bolsa Familia reduziu de 17% a mortalidade

na redugdo da mortalidade infantil

22 de maio de 2013 - Noticias

geral entre criangas nos municipios onde tinha alta cobertura,

sendo que esta redugéo foi ainda maior quando considerou-se

EdRecomendar 5,6 mil|  +1 | 11
W Tweetar | 103

a mortalidade especifica por algumas causas como desnutrigio
(65%) e diarreia (53%).

Tamanho da fonte: B3 &

Estudo inédito avalia a . . T
R O Programa Sa(de da Familia (PSF) contribuiu também na
Bolsa Familia (PBF) e a

redugdo da mortalidade entre

redugao da mortalidade em menores de cinco anos em efeito

; ol sinérgico com o PBF.
ciancas brashelas: monofes Arquivo de Niemeyer e documentos de D. Pedro Il séo &

de.cinco,anos. inscritos no Registro Meméria do Mundo da UNESCC,

A pesquisa, que se concentrou no estudo do periodo de 2004 a A GXD“GEGEO do EfEItCI do PBF e que 0 aumento da renda

2009, teve como objetivo avaliar o efeito do PBF sob as taxas Buscar possibilitada pela transferéncia de beneficios permite o acessa
de mortalidade em criangas menores de cinco anos nos v, U

municipios brasileiros, centrando-se em causas associadas a a alimentos e outros bens relacionados com a salde. Esses

pobreza, como a desnutrigao, diarreia e infecgdes respiratérias,
além de alguns dos potenciais mecanismos intermediérios, tais Dia Imemaclonal

como vacinagdo, assisténcia pré-natal e internamentos [Ios Traha“ladnl‘es
hospitalares. das Fﬂl’cas e Paz

fatores ajudam na redugdo da pobreza das familias, melhora
, as condigbes de vida, elimina as dificuldades no acesso &

salude e consequentemente, contribui para diminuigdo das

mortes entre criangas.
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Em uma perspectiva programatica, o indicador social € um instrumento
operacional para monitoramento da realidade social, para fins de
formulacao e reformulacdao de politicas publicas. (Carley 1985, Miles,

1985)

Gestiio de Condicionalidades - Acompanhamento das condicionalidades de saide

.....

o
oEz00n 122000 a0 owmn mmenr meamz umn

aaaaa

8.689.047 familias acompanhadas em
dezembro de 2012 representando
73,12 % das familias acompanhadas
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Informacao
para analise e
decisOes de
politica publica:
Indicador social

Dados brutos
levantados:
Estatisticas

publicas

Eventos
empiricos da
realidade social

Nivel de conhecimento da sociedade
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¥

atuacao

(em R$ milhes, exceto se de outra forma indicado)

&” Em uma perspectiva gerencial, o indicador gerencial é um instrumento
operacional para monitoramento das atividades produtivas, para fins de
formulacao e reformulacao das praticas organizacionais e estratégias de

Crescimento nas Vendas de Mercadorias Mesmas Lojas
Crescimento nas Vendas de Mercadonas Mesmas Lojas
Fisicas

Crescimento nas Vendas de Mercadorias Site

Quantidade de Lojas - Final do Periodo
Quantidade de Lojas - Média do Periodo

Area de Vendas - Final do Periodo (m?)
Area de Vendas - Média do Periodo (m?)
Area Média por Loja - Final de Periodo (m’)

Receita Liquida por m’ (R$ mil / ano)

Exercicio social encerrado em 31 de de
2010 2009 2008
29,0% 8,9% 10,5%
24.7% 6,7% 7,6%
75,0% 35,7% 55,1%
604 455 444
514 451 508
400.112 310.176 304.001
345315 308296 276.125
662 682 685
139 - Ao final do ano, Lojas Americanas contava com 621 lojas sendo 389 lojas no formato tradicional e 232 lojas no formato Express.

| Evolugo Area de Vendas x N° de Lojas

Posigaoem 31 de Dezembro

621
Lojas

Area de Yendas (mil n?)
N° de Lojas
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Funcoes, propriedades e

taxonomias dos indicadores
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Func&o descritiva Funcao valorativa

consiste em aportar informacéo implica em agregar informacao de juizo de
sobre uma determinada realidade valor a situacéo em foco, a fim de avaliar a
empirica, situacdo social ou acao importancia relativa de determinado
publica problema ou verificar a adequacédo do

desempenho de um Programa
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Peso por estatura MENINOS oS 1 Peso por estatura MENINAS

Dos 2 aos 5 anos (escores-z) T — Dos 2 aos 5 anos (escores-z) e

Fonte: WHO Child Growth Standards, 2006 (http://www.who.int/childgrowth/en/)

Fonte: WHO Child Growth Standards, 2006 (http://www.who.int/childgrowth/en/)

PIB per capita

/ )

Municipios com até Municipios com mais
20 mil habitantes — de 900 mil habitantes
Pequeno Porte — Grande Porte
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Funcoes segundo momentos do Ciclo de

Vida das Politicas Publicas

« ex-ante: no diagnostico de situacdo, para subsidiar a definicao do
problema, o desenho de uma politica e a fixacdo das referéncias que se

deseja modificar;

e In curso: para monitoramento e avaliacao da execucao, revisao do

planejamento e correcao de desvios; e

« ex-post: para avaliacdo de alcance de metas, dos resultados no publico-

alvo e dos impactos verificados na sociedade.
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Revisao

Avaliacao

Problema ou
Demanda da
Sociedade

Ciclo de Gestao Planejamento
de Politicas
Publicas
Execucao e
Monitoracao

,. + . GOVERNO FEDERAL
Ministério do
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Exemplo: Plano
Brasil Sem Miséria

Balanco sobre atingimento
de metas, analise de boas
praticas, avaliacdo de
gargalos, etc.

I

Revisao

Deteccdo de aspectos
positivos ou negativos
na  execucao das
politicas que merecem
estudos, pesquisas
mais pormenorizadas

da politica

Afaliagﬁu

}

Problema ou
Demanda da
Sociedade

Ciclo de Gestao
de Politicas
Publicas

16,2 milhGes de brasileiros segundo
o Censo Demografico vivendo com

R$ 70,00

renda domiciliar per capita abaixo de

Diagnéstico: onde ha maior

concentracao
relativa.
sécioecondmica e
demografica

absoluta
Caracterizacao

|

Planejamento

Execucao e
Monitoracao

Monit ento:
acompanhamento

tempestivo dos {——
indicadores de
insumo, processo,
resultados

impactos

i ENAP!
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Formulacdo: acbes de
busca ativa, reformulacéo
do desenho das politicas
de transferéncia de renda.
Ampliagdo sistémica de
politicas focalizadas de
inclusdo produtiva e de
acesso a servigos publicos
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7

E um esquema de visualizagao e
interpretacao que organiza a vida
de uma politica publica em fases
sequenciais e interdependentes.

As fases geralmente se
apresentam misturadas, as
dimensdes se alteram. As
fronteiras entre as fases nao
sao nitidas. Nao ha um ponto
de inicio e um ponto de
finalizacdo de uma politica
publica.

Mas é uma referéncia conceitual
para ilustrar como os sistemas de
indicadores de monitoramento
podem ser estruturados e como
as pesquisas de avaliacao podem

ser especificadas.

Ciclo de Gestao de Politicas Publicas,
Monitoramento e Avaliacao

G O VERNDO F EDERAL
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Ciclo de Gestao de Politicas Publicas,
Monitoramento e Avaliacao

As atividades de cada ciclo
apoiam-se em um conjunto
especifico de indicadores de
diferentes  naturezas e

propriedades, em funcao das
necessidades intrinsecas das
atividades envolvidas.

G O VERNDO F EDERAL
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Indicadores de qualidade do ar:
Emissdo de CO ( Mondxido de
Carbono)

=y ' @; CENTRO DE PREVISAO DE TEMPO E ESTUDOS CLIMATICOS
g~ Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
] & | Tempo | Ctima | Previsbes Numeéricas | Satéite | Ondas | Energia | Obs. & Instrumentacéio | Quali

) D

W POR
0 A REGIOES
Al
S EMISSOES URBANO / INDUSTRIAIS

QeqaL xS?

NPE
Ferfil SErie Emissier
it . N .

O Monodxido de Carbono é um gas
derivado da queima incompleta de
combustiveis fésseis (carvao vegetal e

mineral, gasolina, querosene e 6leo

diesel). As queimadas, que ocorrem em
florestas do mundo todo, também

lancam na atmosfera milhdes de
toneladas de mondxido de carbono)

Quais sao os pontos mais criticos?

125
100
OE
Olfoderada
Ruin {grupos d }
R
OPéssima
Ocritico
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16 de agosto de 2012 —> 18 de julho de 2013

[~ ' @ CENTRO DE PREVISAQ DE TEMPO E ESTUDOS CLIMATICOS

éite | Ondas | Energia | Obs. & Instrumentagdo | Qualidade do Ar | Mudal

(= ' @ CENTRO DE PREVISAQ DE TEMPO E ESTUDOS CLIMATICOS

)

Numéricas

Previsbes Numéricas | Satélite | Ondas | Energia | Obs. & Instrumentacio | Qualidade do Ar | Mudangas Climéticas 1

e
O Ar |

A SOES URBAMO / INDUSTRIAIS
CCATT-BRAMS - CPTEC/INPE @ W Q Q L ;&- g ?

‘Monéxido de Carbano (ppb) 40m - Total
17/JUL/2013 O0Z (Inicializagao: 17/JUL/2013 00Z) o (Bl emissbes
el Temporal N par Estade

Tempo

Clima

MADAS  EM

CCATT-BRAMS - CPTEC/INPE

Ferfil @ rie Emissiies
ertical Temporal por Estado

Taxa de EmissBes

102036 40 56 60 70 50 90 100%
Poluentes

Manéxido de Carbono (CO) =

1020 30 40 50 60 70 0 90 100%

Nivel vertical

= 3000
2500

I 2500 I I T—
|I| 2000 2000 [Icampo de vento
o 1500 2 1500 Data inicial:
£ 51 1250 (z013-07-18 = |
50 1250 3
o 2 Horério das imagens
© 10660
o o0 2 17/07
2 3
o g 750
g e £
500
2 o 18/07
400
400 I
I 350 19707
350
I 300
300 I
I 250 20/07
250
I 200
I 200 I 175 21707
I 175 I 15
I 150 I 125
I 125 100
100 Otoderada
OEeoa Ruin (grupos de risco) !
Htoderada Ruin DOCUMENTAGAO | LINKS | COLABORADORES/SUPORTE
Ruin (grupos de risca) LP?ssimo — | — . | —
Ruin Ocr7tice -+ Modelo CCATT-BRAMS | -» Campos Atmosféricos H
Opéssing Taxa de EmissBes > Publicagbes | > Detecgdo de Queimadas | “FAPESP Q
Heritica | Trajetbrias ; ] { QCNPQ
- ! > Previsio de qualidade do |
102030 40 50 60 70 5090 100% ! ar de Lima :
Poluentes : :
Monéxido da Carbono (CO) - : :

Fale conosco | Perguntas Frequentes

1020 30 40 50 60 70 80 %0 100%
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Propriedades dos
indicadores
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Validade: capacidade de representar, com a maior proximidade
possivel, a realidade que se deseja medir e modificar. Um
indicador deve ser significante ao que esta sendo medido e

manter essa significancia ao longo do tempo.

Desnutricao infantil:

Indicadores
antropométricos

- Indice de Massa Corporal

Avaliagao nutricional da
diponibilidade domiciliar
de alimentos

- Participacao relativa de
alimentos, grupo de
alimentos, macro e
micronutrientes no total de
calorias adquirido pelos
domicilios

Escala Brasileira de
Inseguranga Alimentar

- Niveis de seguranca
alimentar coletadas em
surveys sobre auto
percepcao da ocorréncia da
fome

EEEEEEEEEEEEEE
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Confiabilidade: indicadores devem ter origem em fontes
confiaveis, que utilizem metodologias reconhecidas e
transparentes de coleta, processamento e divulgacao.

Violéncia na sociedade:

Registros Mortalidade por Pesquisa de vitimizacao: Levantamento
policiais causas violentas guestionam os em jornal
(Sistema de individuos acerca de

Informacgdes Sobre a agravos sofridos em um

Mortalidade, MS) determinado periodo

R,
&
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Simplicidade/Inteligibilidade: indicadores devem ser de facil

obtencao, construcao,

manutencao, comunicagao e

entendimento pelo publico em geral, interno ou externo.

Taxa de Desemprego

versus

Taxa de precarizacao

Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

versus

Taxa de mortalidade infantil
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Representatividade/Cobertura: indicadores com boa cobertura
territorial e populacional, assim como, cobertura tematica do

aspecto investigado.

Pesquisas Domiciliares do IBGE

-Censo Demografico

-Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD)

-Pesquisa Mensal de Emprego (PME)

Dados administrativos do Ministério do
Trabalho

-Relacao Anual de Informacdes Sociais
(RAIS)

-Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED)

ssssssssssssss

Ministério do 2
ENAP Planejamento, Orcamento \J
e Gestdo
BREZA

PAIS RICO E PAIS SEM PO




Desagregabilidade: capacidade de representacao regionalizada
de grupos sociodemograficos, considerando que a dimensao
territorial se apresenta como um componente essencial na
implementacao de politicas publicas.

Microdados:

Bases de dados estruturadas
nas unidades de analise de
interesse da pesquisa,
registro administrativos,
inquérito, etc

Propriedade associada a
representatividade/cobertura

Permite a realizacao de recortes especificos

das unidades em analise

Permite o uso de técnicas avancadas de

andlise multivariada (analise de

correspondéncia, correlagdes, simulacdes de
impacto, regressoes logisticas, etc)
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ENAP Planejamento, Orcamento
e Gestdo

ssssssssssssss

BR:SIL
BREZA

PAIS RICO E PAIS SEM PO




Trabalho infantil 10 a 15

Joint Plot of Category Points
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Trabalho infantil 10 a 15
anos — Feminino

Joint Plot of Category Points
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Dimension 1
Variable Principal Normalization.
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Dimension 2

Joint Plot of Category Points
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Dimension 1

Variable Principal Normalization.

frequéncia escolar

horas de trabalho semanais

Porte Municipal

Tempo de deslocamento para o trabalho

1,0
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Periodicidade/Temporalidade: periodicidade com que o
indicador pode ser atualizado € um aspecto crucial na seu escolha
para as atividades de monitoramento. De acordo com cada
fendbmeno que pretende-se medir, o momento/timing da coleta é
essencial para melhor captacao do fendbmeno.

Pesquisas Domiciliares do IBGE

-Censo Demografico - > Decenal

-Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) — Anual => PNAD Continua —
Mensal/Trimestral e Anual

-Pesquisa Mensal de Emprego (PME) - Mensal

Dados administrativos do Ministério do Trabalho

-Relacdo Anual de Infor¢des Sociais (RAIS)
-Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED)
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Admissdes - BRASIL Admissfes: 1843148

Taxa de da te ativa de 16 anos ou mals de idade (%) - BRASIL
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Sensibilidade: capacidade que um indicador possui de refletir

tempestivamente as mudancas decorrentes das intervencoes
realizadas.

2011
Média de anos de estudo da populagio de 25 anos ou mals de idade - BRASIL Média de anos de estudo da populagio de 25 anos ou mais de i 7.35
o ///
4,5
3.0
1,5
2011
0.0 Taxa de frequéncia escolar bruta da populagBo de 0 a 3 anos de Idade (%) - BRASIL Taxa de frequéncia escolar bruta da populagio de 0 a 3 anos : 2077
2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2000

20
Fonte: IBGE, Pesquisa Macional por Amostra de Domicilios (FNAD)

15

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2011

Fonta: IBGE, Pesquisa Nacional por Amastra de Domicilios (PNAD)
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Mensurabilidade: capacidade de alcance e mensuracao quando
necessario, na sua versao mais atual, com maior precisao possivel

e sem ambiguidade

N
X

\

Sh

.

»

Ty - ‘
16.10

-

G o

Ministério do
EN AP Planejamento, Orgamento
e Gestdo

EEEEEEEEEEEE




Bloco de Mercado de Trabalho do Questionario
da PNAD/IBGE

1 | __ trabalhou na semana de 18 a 24 de setembro de 20117
9001
1 I:I Sim —» (passe ao 5) 3 I:I Nao —» (siga 2)
2 | Nasemana de 18 a 24 de setembro de 2011, ___ tinha algum trabalho remunerado do qual estava temporariamente

afastado(a) por motivo de férias, licenga, falta voluntaria, greve, suspenséo temporaria de contrato de trabalho, doenga,
mas condigbes de tempo ou por outra razéo?

9002

2|:| Sim —» (passe aoc 5) 4|:| Nao —p» (siga 3)
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Bloco de Mercado de Trabalho do Questionario
da PNAD/IBGE

3 | MNasemana de 18 a 24 de setembro de 2011, exerceu tarefas em cultivo, pesca ou criagdo de animais destinados
a propria alimentag&o das pessoas moradoras no domicilio?
9003
1 |:| Sim —» (passe ao5) 3 D Nio —» (siga 4)
4 | Nasemana de 18 a 24 de setembro de 2011, exerceu tarefas em construcdo de prédio, cdmodo, pogo ou outras
obras de construgdo destinadas ao proprio uso das pessoas moradoras no domicilio?
9004
ED Sim —» (siga 5) 4D Nao —» (passe ao67)
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Bloco de Mercado de Trabalho do Questionario
a PNAD/IBGE

Taxa de atividade da populagBo de 16 anos ou mais de idade (%) - BRASIL 2011
Taxa de atividade da populagio de 16 anos ou mais de idade (%: 67.27

— _--‘__"‘—.

&0

45

30

0
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Fonte: IBGE, Pesgquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2011
Taxa de da ativa de 16 anos ou mais de idade (%) - BRASIL  Taxa de acupagio da papulagio sconomicaments ativa de 16 an: 83.44

| B

Q
2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2011

Fonta: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domiciiios (FNAD)
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Economicidade: capacidade do indicador de ser obtido a custos
maodicos; a relacao entre os custos de obtencao e os beneficios

advindos deve ser favoravel.

Desnutricao infantil:

Indicadores Avaliagao nutricional da
antropométricos diponibilidade domiciliar
de alimentos

- Indice de Massa Corporal

- Participacao relativa de

alimentos, grupo de
- alimentos, macro e
micronutrientes no total de

calorias adquirido pelos
domicilios

Escala Brasileira de
Inseguranga Alimentar

- Niveis de seguranca
alimentar coletadas em
surveys sobre auto
percepcao da ocorréncia da
fome

EEEEEEEEEEEEEE
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Estabilidade/Comparabilidade: capacidade de estabelecimento
de séries historicas estaveis que permitam monitoramentos e
comparacoes.

Hiato médio da pobreza (%) - Rondénia

Hiato médio da pobreza (%) - BRASIL

2006
Hiato médio da pobreza (%): 6.81

2011
Hiato médio da pobreza (%): 4.78

5.0 B &

0.0
i = o
2001 2002 2008 2004 2003 2006 2007 2008 2005 201 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2011

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)

N s i otz - G

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacionsl por Amostra de Domicilios (PNAD)

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicifos (PNAD)
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Auditabilidade: qualquer pessoa deve sentir-se apta a verifi car
a boa aplicacao das regras de uso dos indicadores (obtencao,
tratamento, formatacao, difusao, interpretacao).

I - Y o

- - —— BN A aumentar fonte A diminuir fonte

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educecionais Anisio Teixeira

Inep ) InformagBes Estatisticas ) Microdados  Microdados para download

Microdados para download
Microdados

Microdados para 2004 - [ACCESS] - [SPSS] - [TXT]
download 2005 - [ACCESS)] - [SPSS] - [TXT]

2006 - [ACCESS] - [SPSS] - [TXT]
2007 - [ACCESS] - [SPSS] - [TXT]
2008 - [ACCESS] - [SPSS] - [1XT]
2009 - [ACCESS] - [SPSS] - [1XT]
2010 - [ACCESS] - [SPSS] - [IXT]
2011 - [ACCESS] - [SPSS] - [IXT]

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Noticias

Fale Conosco Microdados Enade

Microdados Genso Escolar

Microdados Censo
da Ecucagéo Superior
Microdados Censo dos
Profissionais do Magistério
Microdados Saeb

Microdados Enem S

Microdados Provao 002 2003

Microdados PNERA

As informacdes declaradas pelo agente piblico neste questionario possuem Fé Publica e constituem
registros Sistema Unico de é § de 5
inveridicas sujeita o agente responsavel a sances administrativas, civis e penais.

© 2011 Inep. Todos os direitos res

CENSO SUAS 2012

MANUAL CRAS

Centro de Referéncia de Assisténcia Social
RECOMENDAMOS A LEITURA DESTE MANUAL PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

O questionério eletrénico dos CRAS devera ser preenchido pelos municipios no
periodo de 8 de outubro a 30 de novembro de 2012. Os CRAS deverao ter seus
questionarios preenchidos durante este periodo pelas Secretarias Municipais ou
Coordenadores das Unidades ou técnico designado.

Notas técnicas

Conceitos e definicoes

Os conceitos e definigoes necessarios para o entendimento dos
resultados apresentados sao:

Data e periodos de referéncia

Data de referéncia - Foi o dia 27 de setembro de 2008, para a
pesquisa de 2008, e de 26 de setembro de 2009, para a pesquisa de 2009.

Semana de referéncia - Foi a semana de 21 a 27 de setembro de
2008, para a pesquisa de 2008, e de 20 a 26 de setembro de 2009, para
a pesquisa de 2009.

Més de referéncia - Foi o més de setembro de cada um dos anos
da pesquisa.

Periodo de referéncia de 365 dias - Foi o periodo de 28 de setembro

de 2007 a 27 de setembro de 2008, para pesquisa de 2008, e de 27 de
setembro de 2008 a 26 de setembro de 2009, para a pesquisa de 2009.

Domicilio
Conceituou-se como domicilio o local de moradia estruturalmente

As informacées declaradas pelo agente publico neste questionario possuem Fé Publica e constituem
registros administrativos Sistema Unico de é Social. 0 de 6
inveridicas sujeita o agente a sancées admi civis e penais.

CENSO SUAS 2012

Questionario CRAS

Centro de Referéncia de Assisténcia Social
RECOMENDAMOS A LEITURA DO MANUAL PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO
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Na pratica, nem sempre o indicador de maior
validade & o mais confiavel; nem sempre o
mais confiavel € o mais intelegivel; nem
sempre o mais claro € o mais sensivel; enfim,
nem sempre o indicador que reune todas
estas qualidades € passivel de ser obtido na

escala espacial e periodicidade requerida.
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Taxonomia dos indicadores
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A taxonomia existente na literatura aponta mais de uma dezena
de formas e critérios de classificacao de indicadores.
Selecionamos as mais recorrentes:

(1) Natureza do Indicador;

(2) Area Tematica;

(3) Complexidade;

(4) Objetividade,

(5) Gestao do Fluxo de Implementacao de Programas;
(6) Avaliacao de Desempenho

ssssssssssssss
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Natureza do indicador

Taxonomia recorrentemente usada pelo IBGE

Econdmicos: foram os primeiros a serem produzidos e por isso
possuem uma teoria geral mais consolidada, nao se restringem
apenas a area publica e refletem o comportamento da
economia de um pais. No setor governamental sao muito
utilizados na gestao das politicas fiscal, monetaria, cambial,
comeércio exterior, desenvolvimento e outras. No setor privado
subsidiam decisdes de planejamento estratégico, investimentos,
contratacoes, concorréncia, entrada ou saida de mercados etc;

ssssssssssssss

Ministério do 2
ENAP Planejamento, Orcamento »
e Gestdo
BREZA

PAIS RICO E PAIS SEM PO




Indicadores Economicos

- IPA (indice de Precos ao Produtor Amplo)

- IPP (indice de Precos ao Produtor)

- IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo)

- INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor)

- Pesquisa Agricola Municipal (PAM)

- Censo Agropecuario

- Extracdo Vegetal e Silvicultura

- Pesquisa Industrial Anual (PIA Empresa e PIA Produto)
- Pesquisa Anual de Servicos

- Pesquisa Anual de Comércio

- Sistema de Contas Nacionais (Contas Nacionais, Regionais, etc)
- Produto Interno Bruto dos Municipios

- Pesquisas de Inovacao Tecnoldgica

- Entre outros

ssssssssssssss
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Sociais: sao aqueles que apontam o nivel de bem-estar geral e
de qualidade de vida da populacao, principalmente em relacao
a saude, educacao, trabalho, renda, seguranca, habitacao,
transporte, aspectos demograficos e outros.

- Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

- Pesquisa Mensal do Emprego

- Censo Demografico

- Pesquisa de Orcamentos Familiares

- Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais

- Pesquisa de Informacdes Basica Estaduais

- Advento desde outubro de 2011 da coleta do Sistema Integrado de Pesquisas
Domiciliares

ssssssssssssss
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Ambientais: demonstram o progresso alcancado na direcao do
desenvolvimento sustentavel, que compreende, segundo as

Nacoes Unidas, quatro dimensdes: ambiental, social, econdmica
e institucional.

e Gestdo
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Area Tematica do indicador

Essa taxonomia é bastante utilizada para a localizacao de indicadores em geral. Os
indicadores podem ser classificados em diferentes temas:

*Indicadores de assisténcia social (quantidade de familias beneficiarias do PBF; quantidade de Centros de
Referéncia de Assisténcia Social implantados)

*Indicadores de saude (leitos por mil habitantes; percentual de criangas nascidas com baixo peso)
*Indicadores educacionais (taxa de analfabetismo; escolaridade média)

*Indicadores de mercado de trabalho (taxa de desemprego; rendimento médio real do trabalho)
*Indicadores demograficos (esperanca de vida; taxa de migracao; taxa de fecundidade)

*Indicadores habitacionais (posse de bens duraveis; densidade de moradores por domicilio)

*Indicadores de seguranca publica (morte por homicidio; roubos a mao armada por cem mil habitantes)
*Indicadores de infraestrutura urbana(taxa de cobertura da rede de abastecimento de dgua; percentual de
domicilios com esgotamento sanitdrio)

*Indicadores de renda e desigualdade (Percentual de pobres, indice de Gini)

*Indicadores de cultura (quantidade de filmes de longa metragem do cinema nacional, quantidade de
cinemas por cem mil habitantes)

*Indicadores de previdéncia social (quantidade de aposentadorias, quantidade de pedidos de
aposentadoria por invalidez)
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Ministério do 2
ENAP Planejamento, Orcamento »

e Gestao
PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




Complexidade do indicador

Essa taxonomia permite compreender que indicadores simples podem ser combinados
de forma a obter uma visao ponderada e multidimensional da realidade:

Analiticos: sao aqueles que retratam dimensoes sociais especificas. Pode-se citar como
exemplos a taxa de evasao escolar e a taxa de desemprego.

Sintéticos: também chamados de indices, sintetizam diferentes conceitos da realidade
empirica, ou seja, derivam de operacOes realizadas com indicadores analiticos e
tendem a retratar o comportamento médio das dimensdes consideradas. Diversas
instituicdes nacionais e internacionais divulgam indicadores sintéticos, sendo exemplos
o PIB, IDEB, IPC e o IDH.

ssssssssssssss
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Construcao de Indicadores Sociais Sintéticos

Conceito abstrato ou tematica social de interesse

Dimensao
operacional 1

Estatistica 1
Estatistica 2

Estatistica 3

Indicador 1

!

!

Dimensao
operacional 2

Dimensao
operacional 3

Estatistica 1
Estatistica 2
Estatistica 3

Estatistica 4

Estatistica 1

Estatistica 2

Indicador 2

Indicador 3

!

Dimensao
operacional 4

Estatistica 1
Estatistica 2

Estatistica 3

Ministério do

Indicador 4
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Indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal

Quadro-Resumo das variaveis componentes do IFDM
— por Area de Desenvolvimento - Conceito abstrato

EMPREGO&RENDA EDUCACAO
Variaveis utilizadas: Variaveis utilizadas: Variaveis utilizadas:
* Geracdo de emprego formal ® Taxa de matricula na * Numero de consultas
educacgao infantil pre-natal

* Estoque de emprego formal

» Saldrios médios do emprego * Taxa de abandono * Obitos por causas
formal * Taxa de distor¢ao idade-série mal definidas
* Percentual de docentes ¢ Obitos infantis
Com ensino superior por causas evitaveis
* Media de horas aula diarias
* Resultado do IDEB
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego Fonte: Ministério da Educacao Fonte: Ministério da Saade

http://www.firjan.orqg.br/IFDM/
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http://www.firjan.org.br/IFDM/

Niveis de Desenvolvimento Municipal do indice FIRJAN

Com base nessa metodologia, estipularam-se as seguintes classificacdes:
a. municipios com IFDM entre O e 0,4 » baixo estagio de desenvolvimento;
b. municipios com IFDM entre 0,4 e 0,6 » desenvolvimento reqgular;
¢. municipios com IFDM entre 0,6 e 0,8 P desenvolvimento moderado;

d. municipios com IFDM entre 0,8 e 1,0 P alto estagio de desenvolvimento.

IFDM - Educacao

—

Indicadores Atendimento Distorcao Percentual Media de Taxa de Média
Educacao Infantil Idade Série Docentes com Horas-Aula Abandono IDEB
Curso Superior Diarias

Escolas Privadas e Publicas (Municipal, Estadual e Federal) IDEB apenas Estadual e Municipal

20,0% 10,0% 15,0% 15,0% 15,0% 25,0%

IFDM - Saude
Atencio Basica

Indicadores Percentual de mais de 6 consultas Obitos de causas Taxa de obito de menores de 5 anos
pre-natal por nascido vivo mal definidas por causas evitaveis

33,3% 33,3% 33,3%
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Analiticos/Sintéticos

Alguns dos Indicadores sintéticos propostos no Brasil

Instituicio/Public
aciio

Indice

Objetivo (seg. citacies selecionadas)

Documento de referéncia

Fundacéo Jodo
Pinhewro MG

IDH-M : Indice
de
Desenvolvimento
Humano
Municipal

ICV: indice de
Condigdes de
Vida Municipal

*_.avaliar ¢ monitorar o nivel de desenvolvimento
humano e de condigées de vida no dmbito dos
municipios... enquanto o IDH utiliza quatro
indicadores basicos... [ utiliza, além desses
quatro, um conjunto dE ndicadores.... de forma
a captar da forma mais ngente possivel o
processo de desenvolvimento social.”

FIP. Desenvolvimento humano e
Condigdes de vida: Regiio
Metropolitana de Belo Horizonte
1980-1991. BH,
FIF/PNUD/IPEA/Fapemig, 1998,

Fundacio Cide RIJ

IQOM Indice de
Qualhidade
Municipal
- verde
- caréncias
- nec.
habitacionais
- sustent.
fiscal

*.... indice que pretende contribuir para um maior
conhecimento da realidade fluminense _..na
intengio de subsidiar Governo e Prefeituras no
direcionamento de suas politicas.... com o objetivo
de capturar uma dada distancia entre a realidade
existente ... e o desenho de uma sociedade 1deal,

na qual se vivencie um elevado equidade e
cidadania plena..... cruzamento df 42 faridveis...”

Cide. Indice de Qualidade dos
Municipios:verde. RJ, Cide/Faper,
2000,

Cide. indice de Qualidade dos
Mounicipios: caréncias. RJ,
Cide/Faperj, 2001.

Cide. indice de Qualidade dos
Municipios: necessidades
habitacionais. RJ, Cide/Faper),
2001,

Cide. indice de Qualidade dos
Municipios:sustentabilidade fiscal.
RJ, Cide/Faperj, 2002.

SEADE - SP
Sistema Estadual
de Analise de
Dados

IPRS: Indice
paulista de
Responsabilidade
Social

IV]: Indice de
WVulnerabilidade
Juvenil

“Em 2000, a Assembléia Legislativa do Estado de
Sao Paulo contratou os servigos técnicos da
Fundagio Seade....desenvolver uma metodologia
capaz de classificar os municipios ...
monitoramento de prioridades ...para caractenzar
os municipios quanto “as condicdes de vida da
populagdo e as apbes publicas direcionadas para
seu aprimoramento....

Sdo Paulo.Estado.Assembléia
Legislativa. indice Paulista de
Responsabilidade Social. Sao
Paulo, Seade, 2001.

Madeira, F.R. Monitoragio de
prioridades de desenvolvimento com
equidade social. 2° Seminzrio
Fluminense de Indicadores, Rio de
Janeiro, 2001.p.7:16.
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Analiticos/Sintéticos

SEI-BA
Superintendéncia
de Estudos
Econdmicos e

Sociais da Bahia
BA

IDS: Indice de
Desenvolvimento
Social

IDE: indice de
Desenvolvimento
Econdmico

*.... medidas de Desenvolvimento mais
atualizadas... que permitam avaliar as politicas
publicas, orientar a intervengio dos niveis de
governo € instrumentar (sic) os varos segmentos
da sociedade na demanda por melhonas...
[classificando] os municipios em ordem
decrescente ... obtido através da média geométrica
dos escores padronizados..”

SEL Indices de desenvolvimento

econbmico e social: municipios
baianos 2001. Salvador, 2002,

Fundacio
Economia e
Estatistica RS

ISMA: Indice
Social Municipal
Ampliado

*...... elencar os municipios ... segundo suas
condigdes socials e econdmicas... em relagio a
quatro grupo de indicadores: Condigées de
Domicilio e Saneamento, Educacio Sagde e
Renda”... totalizando um nimero da m
indicadores.... contribuindo, dessa forma, para uma
alocagio mais criteriosa dos recursos piblicos.”

Winckler,CR. Indice social
municipal ampliado para o Rio
Grande do Sul 1991-98. Porto
Alegre, FEE, 2002 (Documentos
FEE 48)

Prefeitura IQVU: Indice de  “... este indice busca expressar a oferta e 0 acesso  NAHAS, MLLP. Metodologia de
Municipal de Belo Qualidade de da populagio a servigos e recursos urbanos de 11 construgio de indices e indicadores
Horizonte/PUC- Vida Urbana setores...nas 81 UP [Unidades de Plangjamento]....  socials como instrumentos
Minas MG Sua cunslrui;ﬁp contou com a participai_;ﬁu de 13 ba]iz;dures da GE‘:SIED Municipal da
IVS: indice d gestores setorials e regionais que definiram os Qualidade de Vida Urbana: uma
- 1 'F‘:: e temas a serem considerados — as “Variaveis™ do sintese da experiéncia de Belo
vul!-'emb']'dadﬂ indice — e, ao final, 0s peso com que cada varidavel Honzonte.In HOGAN.D.J et al.
Social entraria no cileulo....A partir dai, a equipe Migracio e Ambiente nas
coordenadora desenvolveu extensa pesquisa com  Aglomeragbes Urbanas. Campinas,
cerca de 40 6rgios pablicos wados, que NEPO, 2002, p.465-487.
permitiram a formulagio dn[ 75 lndicadnres....
INEP/Cedeplar/N  IMDE: Indicador *.... indicador sintético que reflita a qualidade e o Cunha J.M.P. et al. Proposta
EPD Municipal de desenvolvimento do sistema educacional brasileiro  metodoldgica de elaboragio de

Desenvolvimento
Educacional

no dmbito municipal e subsidie o processo de
decisio e avaliagio de politicas pablicas
educacionais...[seguindo] trés etapas: (1) analise
exploratdna dos indicadores municipais de forma a
avaliar sua adequacio para anilise estatistica
proposta; (2) andlise fatorial dos dados..”

indicador educacional sintético para
os municipios. Revista Brasileira
de Estudos Populacionais,
Campinas, 2001.
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Analiticos/Sintéticos

Indicadores compostos (indicadores sintéticos ou indices sociais) sao elaborados pela
aglutinacao de dois ou mais indicadores simples, referentes a uma mesma ou diferentes

dimensdes da realidade social. _ o
Que dimensado utilizar?

Como combinar?

/ Que pesos atribuir?

Indicador 1
M 7’ “ .
ndicador 2 etqdo o~le Indice
aglutinacao Composto
Indicador 3

Premissa basica:

III

E possivel apreender o “social” por
meio da combinacdao de multiplas
combinacgOes dele.
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Piramide da Informacgao
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Grau de complexidade

Piramide da Informacgao
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Indices
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/ Dados analisados \
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Objetividade do indicador

Essa classificacdo tem proximidade com o carater quantitativo ou qualitativo de um
indicador. O indicadores podem ser:

Objetivos: referem-se a eventos concretos da realidade social; sao indicadores em
geral quantitativos, construidos a partir de estatisticas publicas ou registros
administrativos disponiveis nos Ministérios;

Subjetivos: sao indicadores qualitativos utilizados para captar sensacdes ou opinides
e utilizam técnicas do tipo pesquisa de opiniao, grupo focal ou grupo de discussao.

ssssssssssssss
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Indicadores de Gestao do Fluxo de Implementacao de Programas

Essa classificacdo tem grande importancia para a equipe gerencial do Programa
no gerenciamento do processo de formulacdo e implementacdo das politicas
publicas, pois permite separar os indicadores de acordo com a sua aplicacao
nas diferentes fases do ciclo de gestao. Nesta taxonomia os indicadores podem

ser de:

Insumo -> Processo -> Produto -> Resultado -> Impacto

Ministério do
ENAP Planejamento, Orcamento
e Gestdo
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Insumo (input indicators): sé&o indicadores ex-ante facto que tém relacéo
direta com os recursos a serem alocados, ou seja, com a disponibilidade dos
recursos humanos, materiais, financeiros e outros a serem utilizados pelas
acOes de governo. Pode-ser citar como exemplos médicos/mil habitantes e
gasto per capita com educacéao.

Processo (throughput indicators): sdo medidas in curso ou intermediarias
gue traduzem o esforco empreendido na obtencédo dos resultados, ou seja,
medem o nivel de utilizacdo dos insumos alocados como, por exemplo, o
percentual de atendimento de um publico-alvo e o percentual de liberacdo dos
recursos financeiros.

Produto (output indicators): medem o alcance das metas fisicas. Sao
medidas ex-post facto que expressam as entregas de produtos ou servicos ao
publico-alvo do Programa. Sao exemplos o percentual de quildometros de
estrada entregues, de armazéns construidos e de criancas vacinadas em
relacdo as metas fisicas estabelecidas.

ssssssssssssss
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Resultado (outcome indicators): essas medidas expressam, direta ou
indiretamente, 0s beneficios no publico-alvo decorrentes das acodes
empreendidas no contexto do Programa e tém particular importancia no
contexto de gestao publica orientada a resultados. S&o exemplos as taxas de
morbidade (doencas), taxa de reprovacao escolar e de homicidios.

Impacto (impact indicators): possuem natureza abrangente e
multidimensional, tém relacdo com a sociedade como um todo e medem o0s
efeitos das estratégias governamentais de médio e longo prazos. Na maioria
dos casos estao associados aos objetivos setoriais e de governo. Séao
exemplos o indice Gini de distribuicdo de renda e o PIB per capita.

Insumo — Processo —— Produto —— Resultado —— Impacto

Wiew " Tewnw " Weww " Twwgets  omewd

mil habitantes financeiros contratados taxa de expectativa de
— liberados no —» —— morbidade vida da
Orcamento meés Campanhas por doencas populacao

revisto realizadas DST
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Indicadores de Avaliacao de Desempenho

Essa classificacao possui foco maior na avaliacao dos recursos alocados e dos
resultados alcangcados. Segundo essa otica, os indicadores podem ser de:

Economicidade: medem os gastos envolvidos na obtencéo dos
insumos (materiais, humanos, financeiros etc.) necessarios as acbes que
produzirdo o0s resultados planejados. Visa a minimizar custos sem
comprometer os padroes de qualidade estabelecidos e requer um sistema que
estabeleca referenciais de comparacao e negociacao.

Eficiéncia: essa medida possui estreita relacdo com produtividade,
ou seja, 0 quanto se consegue produzir com os meios disponibilizados. Assim,
a partir de um padrédo ou referencial, a eficiéncia de um processo sera tanto
maior quanto mais produtos forem entregues com a mesma quantidade de
INsumos, ou 0s mesmos produtos e/ou servicos sejam obtidos com menor
guantidade de recursos.
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Eficacia: aponta o grau com que um Programa atinge as metas e

objetivos planejados, ou seja, uma vez estabelecido o referencial (linha de
base) e as metas a serem alcancadas, utiliza-se indicadores de resultado para
avaliar se estas foram atingidas ou superadas.

Efetividade: mede os efeitos positivos ou negativoS na
realidade que sofreu a intervencao, ou seja, aponta se houve mudancas
socioeconOmicas, ambientais ou institucionais decorrentes dos resultados
obtidos pela politica, plano ou programa.

ssssssssssssss

Ministério do 2
ENAP Planejamento, Orcamento »
e Gestdo
PAIS RICO SEM POBREZ




2 Q ¥ E RN O Y T - I ) e U U

BRESIL

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

EEEEEEEEEEEEEE

Ministério do
EN AP Planejamento, Orgamento
e Gestdo
PAIS RI PAIS SEM POBREZA




