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APRESENTACAO

A conectividade nas escolas publicas brasileiras é um fator essencial para a promocgéo da inclusdo
digital e a ampliacdo das oportunidades de ensino e aprendizagem. Nesse contexto, o Programa
Aprender Conectado (Portaria Anatel n2 2.347/2022), foi concebido como uma iniciativa estratégica
para impulsionar a conectividade educacional, contribuindo para o acesso de estudantes e
professores a internet de qualidade nas localidades mais diversas de todo o pais.

A Fase 1 do Programa, Projeto Piloto, teve como principal objetivo compreender as necessidades
especificas das escolas e identificar desafios técnicos e administrativos associados a implementagao
da conectividade no ambiente escolar. A iniciativa, aprovada em agosto de 2022, envolveu 177
escolas, distribuidas em dez cidades, abrangendo todas as cinco regiGes do Brasil.

Diante da relevancia do Programa e da necessidade de embasar sua ampliacdo com informagdes
solidas e evidéncias fundamentadas, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel solicitou a
Escola Nacional de Administragcdo Publica — Enap a realizacdo de uma avaliacdo do Projeto Piloto do
Programa Aprender Conectado. Esse trabalho visou analisar a implementacdo do Projeto Piloto e
fornecer subsidios para a melhoria do Programa em suas préximas etapas.

A avaliacdo busca responder a seguinte pergunta avaliativa: “O Projeto Piloto conseguiu ser
implementado como esperado, contribuindo para o alcance de seus resultados planejados?” O
trabalho avaliativo ao redor dessa questao envolveu diversos aspectos, tais como o desenho do
Programa, expectativas e necessidades dos atores envolvidos, estratégias de implementacéao, seu
modelo de governanca, o alinhamento da estratégia de implementacdo com os objetivos do
Programa e a contribuicdo dos resultados alcancados para o cumprimento desses objetivos. A analise
considerou um conjunto abrangente de critérios, entre os quais destacam-se eficacia, equidade e o
alinhamento do programa com expectativas e outras a¢des relacionadas a conectividade nas escolas.

Para responder a essa pergunta, foram conduzidas analises detalhadas com base em metodologias
robustas de avaliacdo de politicas publicas, baseadas na teoria do programa e em abordagens
colaborativas, envolvendo neste processo gestores federais, secretarias estaduais e municipais de
educagdo e educadores das escolas atendidas pelo Programa — o que reflete o entendimento do
potencial desse desenho avaliativo para a utilizagcdao dos achados aqui apresentados.

Os resultados deste relatério sdo uma valiosa contribuicdo para a aprendizagem organizacional,
podendo ser utilizados para orientar o aprimoramento do desenho, a implementacao e expansao do
programa, além de indicar caminhos para articulacdo e engajamento de outros atores envolvidos no
esforco de prover e utilizar conectividade significativa nas escolas.

Este relatdrio sintetiza os principais achados da avaliagdo e se coloca como uma ferramenta
estratégica para a Anatel, EACE, Gape, Mcom, MEC e demais atores envolvidos na formulacdo e
implementac¢ao do Programa Aprender Conectado. Com isso, espera-se que as recomendacdes aqui
apresentadas contribuam para um avanco significativo na conectividade escolar no Brasil,
beneficiando milhares de estudantes e educadores em todo o territério nacional.

Coordenagao-Geral de Avalia¢do e Organizagdo de Evidéncias — CGEV
Diretoria de Altos Estudos — DAE
Escola Nacional de Administragdo Publica — Enap
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1. Introducao

O presente trabalho tem por objetivo realizar a avaliacdo ex post da Fase 1 (Projeto Piloto)
do Programa Aprender Conectado. O Projeto Piloto representa uma fase importante do Programa
gue tem como objetivo aprofundar o entendimento sobre as necessidades especificas e identificar
desafios técnicos e administrativos associados a implementa¢do de conectividade em escolas
publicas no Brasil. O Projeto Piloto envolve um total de 177 escolas, escolhidas em dez cidades, sendo

duas em cada uma das cinco Regides do Pais. A iniciativa foi aprovada em agosto de 2022.

O propdsito desta avaliacdo é o de oferecer informacbes sobre o Projeto Piloto para o
aperfeigoamento do Programa, no contexto de sua expansdo no territério. Nesse contexto, buscou-
se responder a seguinte questdo avaliativa: “O Projeto Piloto conseguiu ser implementado como
esperado, contribuindo para o alcance de seus resultados planejados?” Adotando-se estratégias de
pesquisa e analise especificadas na se¢do sobre metodologia, a resposta a principal questdo
avaliativa apresentada foi construida a partir de um conjunto de evidéncias relacionadas a 6 (seis)

questdes avaliativas especificas:

1. O desenho do Programa (modelo légico) atende as necessidades e expectativas
dos stakeholders?

2. Qual a percepcdo dos stakeholders sobre os objetivos e a estratégia de
implementac¢ao do Projeto Piloto?

3. Qual o modelo de governancga adotado no Projeto Piloto?
O modelo de contratacao utilizado contribui para a entrega dos resultados?

5. Aestratégia de implementagdo esta ajustada para o cumprimento do objetivo do
Programa?

6. Os resultados alcancados contribuem para o cumprimento do objetivo do
Programa?

Para alcancar esse objetivo, o trabalho foi dividido em duas partes, sendo a primeira uma
explicitacdo da teoria do programa (construcdo do modelo légico), e a segunda etapa uma avaliagdo

de como o Projeto Piloto foi implementado e quais os produtos e resultados gerados por ele.

Na primeira etapa, a avaliagdo contemplou os elementos descritivos da politica publica,
como a explicitacdo da teoria do programa e seu modelo légico, e analises preliminares que
permitam identificar oportunidades de melhoria ou de aprimoramento. De forma objetiva, tratou-
se de detalhar os componentes basicos do modelo logico do Projeto Piloto: os insumos, processos,
produtos, resultados e impactos, indicando como se espera que os processos executados levem ao
alcance dos objetivos pretendidos. Essa primeira etapa da avaliagdo se mostrou necessaria para

explicitar a teoria do programa, o que representou um desafio adicional a avaliacdo ex post.

ASSESSORIA
’ PARA AVALIACAO
de politicas publicas
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Na segunda etapa da avaliacdo, a énfase recaiu em encontrar respostas sobre o que foi
efetivamente implementado em relacdo ao modelo légico. Em que medida os insumos e processos
foram adequados ao desenvolvimento da politica publica? Como os produtos entregues geraram
resultados e impactos na percepcdo dos diversos stakeholders envolvidos na iniciativa? Esta fase
incluiu andlises quantitativas e qualitativas, tanto das questdes relacionadas aos insumos financeiros
e procedimentos de implementacdo quanto daquelas envolvendo a populagdo-alvo da politica

publica.

Como atividade preparatdria para o inicio da avaliacdo, realizou-se a construcdo de um
repositério de conhecimento e foram planejadas 3 (trés) entrevistas preliminares com atores

centrais do processo.

Também foi definido o roteiro de oficinas com stakeholders de instituicGes envolvidas no

Projeto Piloto, a saber:
I Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
Il. Ministério das Comunicac¢des
M. Ministério da Educacdo
V. Entidade Administradora da Conectividade de Escolas — EACE
V. Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP

VL. Grupo de Acompanhamento do Custeio a Projetos de Conectividade de Escolas — Gape

ASSESSORIA
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2. Contexto politico e institucional

A Politica de Inovagdo Educacdo Conectada (PIEC) foi instituida em 2021, com o objetivo de
apoiar a universalizacdo do acesso a internet em alta velocidade e fomentar o uso pedagédgico de

tecnologias digitais na Educacdo Basica.

Amparada na estratégia 7.15 do Plano Nacional de Educac¢do (PNE), instituida pela Lei n2
13.005/2014, a primeira etapa da PIEC foi o estabelecimento de diretrizes para o programa, por meio
da Lei n2 14.180/2021. A lei prevé que a PIEC sera custeada por dotagBes orcamentarias da Unido,
por recursos do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunica¢Ges (FUST) e por outras

fontes de recursos, provenientes de entidades publicas e privadas.

Em 2021, o Edital do 5G previu a destinacdo de RS 3,1 bilhdes para o provimento de
conectividade nas Escolas Publicas de Educagdo Basica. Para atendimento a esse compromisso, foi
criado, ainda em 2021, o Grupo de Acompanhamento do Custeio a Projetos de Conectividade de
Escolas (Gape), que tem como finalidade a consecucdo de projetos de conectividade de escolas
publicas de educacdo basica, com a qualidade e velocidade necessarias para o uso pedagdgico das

novas tecnologias.

O Gape é composto por representantes da Anatel, do Ministério das Comunicacdes, do
Ministério da Educagdo e por representantes de cada uma das empresas vencedoras da faixa de 26
GHz, conforme estabelecido no Edital do 5G. Em 22 de dezembro de 2021, a Portaria Anatel n2 2170
instalou o Gape, aprovou o seu regimento interno e nomeou seus integrantes, sob a presidéncia de
conselheiro da Anatel. Posteriormente, por meio da Portaria MCOM n? 15.371, de 2 de dezembro
de 2024, as funcdes de presidente e de secretario-executivo do Gape passaram a ser exercidas por

representantes do Ministério das Comunicacgdes.

De acordo com o documento “Relatdrio do Gape —2022”, os principais produtos entregues
foram as diretrizes para o desenvolvimento dos projetos de conectividade nas escolas publicas de
educacdo basica — Portaria Anatel n2 2.347/2022, e o Painel Conectividade nas Escolas (Brasil, 2024)

e o projeto-piloto de conectividade das escolas.

Entre as principais diretrizes, o Gape estabeleceu critérios de prioridade no atendimento as
escolas e de velocidade minima de internet para as escolas, dentre outras. O painel foi instalado e

esta disponivel para acompanhamento dos projetos.

O Edital do 5G também previu a constituicdo, por parte das empresas vencedoras da faixa
de 26GHz, da Entidade Administradora da Conectividade de Escolas (EACE). Seu propdsito é a
operacionalizagdo dos procedimentos que viabilizem a realizacao de projetos de conectividade de

escolas publicas de educagdo basica de areas urbanas, rurais, quilombolas e indigenas.
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Foi neste contexto que o Projeto Piloto foi criado, com o objetivo levar conectividade a 177
escolas publicas de educagdo basica, em 10 municipios brasileiros, nas cinco regiGes, conforme visto

na Figura 1 a seguir.

Figura 1 — Projeto Piloto

PROJETO PILOTO - Concluido

Rede Externa Rede Interna Equipamentos Informatica
HUnERie PO ivadas DoSENAId g pogs Dosdvadal o, Progamaciode gy
Baia da Trai¢do/PB 17 17 100% 17 100% 08/08/2023 Concluida
Berilo/MG 23 23 100% 23 100% 15/08/2023 Concluida
Cavalcante/GO 22 21 1* 95% 21 1 95% 22/08/2023 Concluida
Coronel Domingos Soares/PR 15 15 100% 15 100% 15/08/2023 Concluida
Entre Rios/SC 10 10 100% 10 100% 17/08/2023 Concluida
Espigéo D'Oeste/RO 22 22 100% 22 100% 29/08/2023 Concluida
Gaticha do Norte/MT 15 15 100% 15 100% 29/08/2023 Concluida
Pau D'Arco/PA 1 10 1 91% 10 1 91% 22/08/2023 Concluida
Santa Luzia do Itanhy/SE 21 21 100% 21 100% 15/08/2023 Concluida
Silva Jardim/RJ 21 21 100% 19 2" 90% 09/08/2023 Concluida
Total 177 175 2 99% 173 4 98% - -

(*) Escola desativada

(**) Escolas seguem em reforma

EACE
Aprender -\\

(***) Alinhamento Diretoria de Comunicagdo, Diretoria de Operagdes e Fornecedor 3 Conectado
v

Fonte: EACE, 2024.

Posteriormente, foram incluidas outras escolas publicas na Fase 2 (2.316 escolas), iniciada

em dezembro de 2022, e na Fase 3 (5.170 escolas), iniciada em maio de 2023.

Mais recentemente, foi langada a Estratégia Nacional de Escolas Conectadas (ENEC), por
meio do Decreto n2 11.713/2023, de 26 de setembro de 2023, com a finalidade de “articular acées
para universalizar a conectividade de qualidade para uso pedagégico e administrativo nos
estabelecimentos de ensino da rede publica da educagdo basica”. A ENEC faz referéncias a diversos

normativos, inclusive ao PNE. A Estratégia contempla disponibilidade de:

e conexdo em alta velocidade;
e rede sem fio no ambiente escolar;
e ferramentas para monitoramento e seguranca da informacéo; e

e equipamentos e dispositivos de acesso a internet.

A ENEC também contempla medidas adicionais para assegurar a conectividade nas escolas,
como: disponibilizacdo de energia elétrica, expansdo da conexdo a internet de alta velocidade por
meio de implantacdo e manutencdo de rede de fibra dtica, de conexdo via satélite ou de outros

servicos de acesso a internet de alta velocidade, contratacdo de servigos de acesso a internet de alta

ASSESSORIA
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velocidade, disponibilizacdo de rede sem fio para acesso a internet no ambiente escolar,
disponibilizacdo de equipamentos e dispositivos eletronicos de acesso a internet, suporte técnico,
monitoramento e manutencdo dos dispositivos eletrénicos e das redes sem fio, e estimulo ao
desenvolvimento de solugdes inovadoras. A ENEC é coordenada por um Comité Executivo, indicado

por meio da Portaria n2 1.928/2023.

ASSESSORIA
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3. Metodologia e abordagem

Definidos os propdsitos da avaliagdo e as questdes avaliativas, o desenho da avaliacdo do
Projeto Piloto foi estruturado em duas etapas interdependentes: a explicitagdo da Teoria do
Programa e a andlise de sua implementagcdo com base em um conjunto de técnicas de pesquisa. Essa
estratégia investigativa fundamentou-se na aplicacdo de métodos mistos (mixed methods), uma
combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos, incluindo andlise documental, entrevistas
semiestruturadas, surveys e grupos focais. A integra¢do dessas técnicas permitiu uma triangulagdo
dos dados, promovendo uma avaliagdo abrangente, consistente e aderente as melhores praticas de

pesquisa em avaliagcdo de politicas publicas.

3.1. Avaliagdo colaborativa baseada na Teoria do Programa

A avalia¢do de politicas publicas € um processo fundamental para aprimorar a capacidade
de resolugdo de problemas publicos. Existem diversas formas de avaliacdo, tanto antes da execugao
da politica publica, quanto apds sua implementacdo, com propdsitos e finalidades distintos, tais
como: buscar determinar se as politicas foram corretamente concebidas, ou se estdo alcangando os
resultados, se conseguem ser aprimoradas ou mesmo se ha possibilidades de tornarem as politicas

publicas mais eficazes e eficientes.

Especificamente para a avaliagdo do Projeto Piloto, o principal objetivo é gerar subsidios
para as proximas etapas do Programa Aprender Conectado, buscando compreender o que pode ser
escalonado, o que precisa ser repensado e o que merece especial atencdo nas proximas etapas do
projeto. Nesse sentido, a avaliacdo tem forte carater formativo. Avaliagdes formativas sdo aquelas
gue ocorrem durante a implementac¢ao do projeto, visando o aprimoramento de seu desenho ou de

seu desempenho.

Entende-se que uma abordagem adequada e produtiva para enderecar as perguntas e
atender aos propdsitos apresentados é a partir de uma avaliagdo baseada na Teoria do Programat

(Chen, 1990, 2012; Vedung & Pedone, 2021; Weiss, 1995, 1997; Funnell & Rogers, 2011).

A Teoria do Programa, também conhecida como teoria da mudanga ou modelo légico, é a

explicitacdo do processo causal de uma politica, indicando a relacdo e passos necessarios que levam

1 Aqui chamamos de Avaliagdo baseada na teoria do programa as abordagens descritas pela literatura
como Theory-driven evaluation (Chen, 1990, e2012) e Theory-based-evaluation (Weiss, 1995, 1997;
Funnell & Rogers, 2011)
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dos insumos aos resultados pretendidos. Em outras palavras, € uma apresentacdo sistematica de

como, idealmente, deveria funcionar uma politica.

No dia a dia da politica, a teoria do programa contribui para a organizacdo dos insumos e
acOes da politica a partir de um encadeamento légico entre esses atributos, avancando até os
resultados esperados. Na pratica avaliativa, a teoria do programa contribui para uma analise
normativa ao indicar o que e como devem acontecer os atributos da politica, servindo de parametros
de comparagdo entre o que de fato aconteceu e o que era esperado que acontecesse. Em termos

epistemoldgicos, a politica é entendida como uma hipdtese e a avaliacdo é o seu teste.

De acordo com a andlise preliminar e entrevistas com stakeholders, constatou-se que o
Projeto Piloto ainda ndo apresenta uma teoria do programa explicita. Um dos objetivos desta
avaliagdo, justamente seu ponto de partida, é explicitar a teoria do programa do Aprender
Conectado, na forma como foi concebido e deveria ser implementado. Esse registro inicial é de
fundamental importancia para que a avaliagdo ex post possa ser realizada e gerar o conhecimento
necessario para subsidiar as decisdes inerentes ao escalonamento aprimorado do programa, e quais

as fontes para a reconstitui¢cdo da teoria do programa.

A literatura reconhece amplamente duas fontes tradicionais: a) o corpo de conhecimento
formal das ciéncias sociais, suas teorias e relagdes causais; e b) o conhecimento e expertise da equipe
envolvida com a politica (chamados usualmente de stakeholders). E importante destacar que a
fundamentacdo de uma teoria do programa e sua construcdo ou reconstituicdo a partir do
envolvimento das partes interessadas e olhar dos stakeholders é amplamente reconhecida como
uma de suas tradicionais abordagens (Hansen e Vedung, 2012; Weiss, 1995; Chen, 1990; Funnel e

Rogers, 2011).

Optou-se, ainda, por uma abordagem colaborativa para avaliagcdo (Cousins e Whitmore,
1998; Cousins, Whitmore e Shulha, 2013; O’Sullivan, 2012; Weiss, 1988). A avaliacdo colaborativa
envolve diferentes partes interessadas no processo avaliativo, promovendo sua participagdo em
momentos da avaliagdo, como planejamento, coleta de dados, andlise ou interpretacdo de
resultados e construcdo da teoria do programa. Essa abordagem valoriza a pluralidade de
perspectivas e reconhece que as avaliagGes sdo mais eficazes quando os stakeholders tém voz ativa
no processo. A avaliacdo colaborativa ndo apenas coleta informages para subsidiar decisdes, mas
também busca engajar os participantes de maneira reflexiva, garantindo que os dados e achados

reflitam contextos reais e sejam Uteis para aqueles que serdo diretamente impactados.
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As vantagens dessa abordagem incluem maior relevancia e utilizacdo dos resultados,
aprendizagem organizacional e maior compromisso com as recomendac¢des da avaliacdo. Ao
proporcionar um ambiente participativo, a avaliagdo colaborativa favorece o aprendizado continuo,
construindo consenso e legitimidade entre os envolvidos. Além disso, contribui para a superagéo de
resisténcias, pois fomenta um senso de copropriedade dos dados e das decisdes decorrentes. Essa
dindmica promove ndo apenas uma compreensdo mais profunda dos achados, mas também uma

maior disposicdo para implementar mudancgas baseadas nos resultados avaliativos.

Dessa forma, o projeto de avaliacdo foi dividido em duas etapas: a primeira, focada em
explicitar a teoria do programa, contribuindo para a elaborag¢do de seu modelo l4gico; enquanto a
segunda buscou, a partir dos insumos levantados na primeira etapa, avaliar a correspondéncia entre
a teoria do programa e sua implementacdo e levantar subsidios para responder as questées

avaliativas.

A primeira etapa combinou esforcos entre a equipe de avaliadores e stakeholders
(representantes dos érgdos e entidades envolvidos no projeto e indicados pela Anatel) para a
identificacdo das dimensdes e componentes classicos de uma teoria do programa, aplicada ao
modelo |dgico do Aprender Conectado: seus insumos, atividades (processos), produtos, resultados e
impactos — incluindo aqui seus arranjos de governanca. Suas fontes principais foram os normativos
do programa e a colaboracao de stakeholders que participaram de sua elaboracdo e implementacao
foram aquelas indicadas pela literatura e ja listadas anteriormente: literatura cientifica sobre a
tematica, normativos da politica e, especialmente, a partir da realizagdo de oficinas e reunides

técnicas com atores que participaram da elaboracdo e implementagéo da politica.

A segunda etapa da avaliacdo, por sua vez, consistiu na aplicacdo de um conjunto amplo de
técnicas quantitativas e, especialmente, qualitativa de levantamento e andlise de dados, com vistas
a subsidiar a resposta as questdes avaliativas apresentadas, incluindo ird no teste da teoria do
programa elaborada na primeira etapa e na analise da convergéncia entre o prescrito e o observado,
em relagdo a disponibilizacdo e aplicacdo dos insumos previstos, execucdo das atividades propostas
e entrega de produtos. Essa observagdo nao foi feita apenas sobre a conformidade a partir dos dados
administrativos do projeto-piloto, mas contou com andlises quantitativa e qualitativa sobre a
implementagdo e percepcdo dos atores envolvidos em suas diferentes etapas, considerando suas

caracteristicas institucionais - incluindo aqui consultas diretas a grande parte desses atores.

Além dos stakeholders dos 6rgdos ja mencionados, o processo avaliativo participativo

envolveu atores das secretarias estaduais de educagdo, secretarios municipais de educacdo,
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diretores de escolas, coordenadores pedagdgicos e professores, a partir do uso de diversos
instrumentos de pesquisa e escuta, como surveys, entrevistas e grupos focais, além da analise de
dados administrativos. Essa estratégia estd consolidada no plano de avaliagdo, especificado na

subsec¢ao a seguir.
3.2. Plano de Avaliacao

A partir do propdsito avaliativo foi elaborado o plano de avaliagdo, instrumento
fundamental para guiar as abordagens, atividades e tragar o fio condutor do processo avaliativo de

maneira integrada, desde o levantamento de dados, sua analise, até as conclusGes e recomendagdes.

O plano de avaliagdo tem como elementos centrais as questGes avaliativas, critérios
avaliativos e instrumentos de pesquisa, explicitando o caminho metodolégico para as avaliagGes

(analises e conclusdes) realizadas acerca da implementacdo e desempenho do programa.

Em conjunto com a equipe do programa, foi definida a questdo avaliativa principal e

questdes especificas, que em conjunto contribuem para a construgdo da resposta a primeira.

Quadro 1 — Questoes Avaliativas

Questao Avaliativa O Projeto Piloto conseguiu ser implementado como esperado,
Principal contribuindo para o alcance de seus resultados planejados?
Questoes Avaliativas Especificas

12 Questao O desenho do Programa (modelo ldgico) atende as necessidades e
expectativas dos stakeholders?

2 2 Questao Qual a percepgdo dos stakeholders sobre os objetivos e a estratégia de
implementacao do Projeto Piloto?

32 Questao Qual o modelo de governanca adotado no Projeto Piloto?

4 2 Questao O modelo de contratagado utilizado contribui para a entrega dos

resultados?

52 Questao A estratégia de implementac¢do estd ajustada para o cumprimento do
objetivo do Programa?

6 2 Questao Os resultados alcangados contribuem para o cumprimento do objetivo
do Programa?

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os critérios avaliativos sdo padrbes e referéncias que contribuem para compreender os
méritos de um programa. Eles permitem a analise objetiva entre o que foi planejado e o que foi
alcancado. Uma das formas que podem ser utilizadas refere-se ao estabelecimento de critérios e
fontes para a coleta e analise de informagdes. Os dominios representam as dimensdes pelas quais o

programa ou politica publica serdo analisados e avaliados.
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No contexto do Projeto Piloto, a selecdo dos critérios de avaliacdo foi orientada pela
necessidade de compreender profundamente tanto a implementa¢do quanto o planejamento do

programa (Teasdale, 2021). Dessa forma, foram selecionados os seguintes critérios:

1. Eficacia: este critério avalia em que medida o projeto atingiu os resultados esperados,
conforme definidos na Teoria do Programa. O critério da eficacia foca nos resultados
concretos obtidos e na realizacao dos objetivos estabelecidos.

2. Eficiéncia: aqui, a anadlise recai sobre a relagdo entre os recursos utilizados (financeiros,
técnicos e humanos) e os resultados alcancados. Este critério busca entender se os recursos
foram empregados de maneira otimizada.

3. Efetividade: analisa se a interven¢do alcanca os resultados, desfechos ou objetivos
desejados.

4. Equidade: avalia se o projeto contribuiu para a reducao das desigualdades educacionais e
promoveu a inclusao digital em diferentes contextos socioeconémicos.

5. Relevancia: este critério verifica se o projeto atende as necessidades e prioridades das
escolas, comunidades e demais stakeholders envolvidos. O dominio da relevancia considera
a pertinéncia da politica publica em relagdo ao contexto em que esta inserida.

6. Sustentabilidade: analisa a capacidade do projeto de manter seus beneficios ao longo do
tempo, incluindo a integracdo com politicas publicas existentes e futuras. A sustentabilidade
foca na continuidade e perenidade dos resultados alcangados.

7. Alinhamento: examina a coeréncia do projeto com outras iniciativas governamentais e
programas educacionais, bem como com os objetivos estratégicos das instituicdes
envolvidas, verificando a consisténcia e integracdo da politica publica dentro do cenario mais
amplo das a¢des governamentais.

Especificados os critérios e as questdes avaliativas, foram definidos as estratégias
metodoldgicas e instrumentos de pesquisa, que consistiram na utilizacdo de métodos mistos a partir
de triangulagdo na analise quantitativas de dados administrativos e qualitativos levantados a partir

de surveys, entrevistas e grupos focais.

O plano de avaliacdo, que consolida essa estratégia, juntamente com a definicdo dos

resultados informacionais esperados, esta detalhado no Quadro 2 a seguir.
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Quadro 2 - Plano de Avaliagao

11

stakeholders?

32 Questao: Qual o modelo de governanga adotado no Projeto Piloto?

Questao Avaliativa: O Projeto Piloto conseguiu ser implementado como esperado, contribuindo para o
alcance de seus resultados planejados?

12 Questdo: O desenho do Programa (modelo ldgico) atende as necessidades e expectativas dos

22 Questao: Qual a percepgdo dos stakeholders sobre os objetivos e a estratégia de implementagdo do
Projeto Piloto?

Programa

I1) Alinhamento

da RNP.
d) Anélise documental
e) Revisdo do material coletado nas oficinas

f) Explicitagdo da Teoria do Programa com
base no Modelo Légico

Dominios Critérios Fontes e Instrumentos de Pesquisa Resultados Desejados

a) Revisdo bibliografica - Identificar necessidades
. I . e expectativas dos
b) Entrevistas preliminares realizadas com stakZho/ders
representantes da Anatel, do Ministério das
Comunicagdes e do Ministério da Educagdo |- Se o desenho do
- . rograma atendeu as

c) Oficinas colaborativas com representantes rF:ecissidades o

1. Desenho do o da Anatel, da EACE, do Ministério das expectativas dos

1) Relevancia Comunicagdes, do Ministério da Educacio, e P

stakeholders

- Em que medida a
implementacgao do
programa atendeu ao
desenho do programa

- Se existem diferengas
de percepgdes sobre a

2. Objetivos,
instrumentos
e diretrizes
que
estabeleceram
o Programa

I) Relevancia

I1) Alinhamento

a) Pesquisa de registros administrativos?
b) Andlise documental

c) Entrevistas preliminares realizadas na
Primeira Etapa

d) Modelo Légico explicitado na Primeira
Etapa

concepgao do Projeto
Piloto e sua
implementacgao e quais
as razdes

- Como o modelo de
governanga concebido
contribuiu para a

3. Percepgao
dos
stakeholders

1) Alinhamento
1) Eficacia

1)

Sustentabilidade

IV) Relevancia

V) Equidade

a) Entrevistas preliminares realizadas com
representantes da Anatel, do Ministério das
Comunicag0es e do Ministério da Educagdo

b) Material coletado nas oficinas e reunido de
validagao

c) Survey A (representantes da Anatel, EACE,
Gape, Ministério das Comunicagdes e
Ministério da Educagdo)

implementacgao do
Projeto Piloto

- Explicitagdo da teoria
do programa / modelo
l6gico

- Contextualizagdo dos
objetivos do programa

quando de sua
formulagdo (piloto), bem

2a) Edital de Licitagdo n? 1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL, denominado Edital do 5G, por meio do qual foram licitadas quatro faixas
de radiofrequéncias (700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz); b) Portaria Anatel n2 2.170, de 22 de dezembro de 2021, que instala o
Grupo de Acompanhamento do Custeio a Projetos de Conectividade de Escolas (Gape), aprova seu Regimento Interno e nomeia
seus integrantes; c) Portaria Anatel n2 2.347, de 9 de maio de 2022, que aprova Diretrizes para o desenvolvimento dos Projetos de
Conectividade nas Escolas Publicas da Educagdo Basica. Estabelece normas para o Subgrupo Técnico de Diagndstico e Projetos
(SGT Diagndstico e Projetos) e para a EACE.

N
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d) Survey B (professores, diretores de escola,
coordenadores pedagdgicos e Secretarios
Municipais de Educacdo e representantes das
Secretarias Estaduais de Educagdo)

e) Grupo Focal com representantes das
Secretarias Estaduais de Educacdo

f) Grupo Focal com representantes das
Secretarias Municipais de Educacdo

g) Grupo Focal com Diretores de Escola e
Coordenadores Pedagdgicos

h) Grupo Focal com Professores

i) Andlise quantitativa, qualitativa e
comparativa com o Modelo Légico
explicitado na Primeira Etapa

como da motivagao,
valores e interesses que
influenciaram o seu
desenho

- Normativos,
instrumentos e objetivos
do programa sdo
coerentes com a
Politica/Estratégica mais
ampla?

- Normativos,
instrumentos e objetivos
do programa sdo
coerentes com o modelo
l6gico?

- Os diversos atores
possuem arranjo
estabelecido que
determine suas
competéncias e
responsabilidades?

Programa?

42, Questado: O modelo de contratagdo utilizado contribui para a entrega dos resultados?

52, Questdo: A estratégia de implementacgao estd ajustada para o cumprimento do objetivo do

62, Questao: Os resultados alcangados contribuem para o cumprimento do objetivo do Programa?

Dominios

Critérios

Fontes e Instrumentos de Pesquisa

Resultados da
Avaliacao

1. Objetivos e
resultados alcangados

1) Efetividade

relatorios

b) Base de dados administrativos?

Il) Eficiéncia |secretarias estaduais de educagdo)

IIl) Eficécia d) Grupo focal com representantes das
secretarias estaduais de educacgdo

IV) Equidade

educacdo

coordenadores pedagogicos

g) Grupo focal com professores

a) Pesquisa em registros administrativos e

c) Survey B (professores, coordenadores
pedagdgicos, diretores de escola e secretarios
municipais de educagao e representantes das

e) Grupo focal com secretarios municipais de

f) Grupo focal com diretores de escola e

- Se a estratégia
de
implementacgao
(articulagdo
com 6rgaos
estaduais e
municipais,
insumos,
atividades etc.)
estd ajustada
para o
cumprimento
do objetivo do
programa

- Se o modelo
de contratagao

3 painel Aprender Conectado (Brasil, 2024).

N
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h) Andlise quantitativa, qualitativa e comparativa
com o Modelo Légico explicitado na Primeira
Etapa

utilizado
contribui para a
entrega dos

resultados
a) Pesquisa em registros administrativos e
relatérios - Se essas .
entregas sao
b) Survey B (professores, coordenadores efetiva,
pedagdgicos, diretores de escola e secretarios eficientes e com
municipais de educagao e representantes das equidade
secretarias estaduais de educagdo)
-Se os
2. Coeréncia e entre o ¢) Grupo focal com representantes das resultados
modelo de secretarias estaduais de educacgdo alcancados
;:n;rf::t?g?aullzado’ I) Eﬁf:afla . d) Grup~o focal com secretarios municipais de gl;)r.nf-rlra;n °
. ~ Il) Eficiéncia |educagdo Jetivo do
Implementa(;ao € Sua programa

)
Alinhamento

contribuicdo para a
entrega dos
resultados e objetivo
do Programa

e) Grupo focal com diretores de escola e
coordenadores pedagogicos

f) Grupo focal com professores

g) Entrevistas preliminares realizadas na Primeira
Etapa

h) Modelo Légico explicitado na Primeira Etapa

i) Andlise quantitativa, qualitativa e comparativa
com o Modelo Légico explicitado na Primeira
Etapa

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.3. Instrumentos de pesquisa e fontes de dados

3.3.1.Primeira etapa

A primeira etapa concentrou-se na explicitacdo da Teoria do Programa, estabelecendo o

modelo légico que norteou a analise subsequente. Esse processo envolveu a andlise de documentos
técnicos, entrevistas exploratorias com atores-chave e a realizacdo de oficinas participativas com
stakeholders institucionais. A partir dessas atividades, foram identificados os pressupostos teodricos,
os insumos, as atividades principais, os produtos esperados e os resultados pretendidos do
programa. Esse esforco culminou na formulagdo de uma arvore de problemas e na elaboracgdo de

uma matriz légica detalhada, explicitando a teoria subjacente a intervencéo.

A anadlise documental foi escolhida como um ponto de partida fundamental para a avaliagdo,
proporcionando um entendimento abrangente do histdrico, do contexto institucional e politico, bem
como das bases da politica publica. Esta abordagem inicial é util para estabelecer uma base sélida

sobre a qual a avaliacdo sera construida.
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Em complementacdo, as entrevistas preliminares semiestruturadas com stakeholders
permitem uma exploracdo em profundidade das perspectivas individuais, enriquecendo a analise
com percepgdes diretas e aprofundadas dos entrevistados, sendo fundamentais para identificar

expectativas, preocupacdes e percepcbes prévias a implementacgdo da politica.

As oficinas participativas representam um elemento central nesta metodologia, facilitando
a cocriacdo e o compartilhamento de conhecimentos entre os diversos stakeholders. Essas sessdes
foram vitais para a construgdo da Teoria do Programa, pois permitem a identificacdo colaborativa de
objetivos, estratégias, atividades e resultados esperados da politica, com diversidade de perspectivas
e entendimentos, robustecendo a contribuicdo de informacdes. Além disso, as oficinas promovem
um entendimento compartilhado entre os participantes, algo crucial para uma avaliacdo eficaz e para
o alinhamento das expectativas em relacdo aos resultados do programa. As oficinas ocorreram pelo
Meet, ferramenta de reunides virtuais do Google, com a utilizacdo do Miro como plataforma

interativa, na qual os participantes registraram diretamente as informacgdes.

3.3.2.Segunda Etapa

A segunda etapa concentrou-se na avaliagdao da implementac¢do do programa, empregando
uma abordagem metodoldgica integrada de dados quantitativos e qualitativos. A analise baseou-se
em trés fontes principais de dados: registros administrativos da implementag¢do do programa nas
escolas, surveys aplicados a gestores (Survey A) e gestores subnacionais e representantes da
comunidade escolar (Survey B) e grupos focais realizados com gestores subnacionais e

representantes da comunidade escolar das escolas atendidas.

Para esta etapa, além do grupo de “gestores” foram acrescentados o grupo chamado

“Comunidade Escolar”, conforme a seguir:

e Gestores: composto por representantes dos ministérios, EACE, RNP e a prdpria Anatel.
Sdo os gestores da politica publica em questdo, responsaveis pela concepgdo e
implementac¢ao do programa.

e Gestores Subnacionais e Representantes da Comunidade Escolar: formado por
professores, diretores de escola, coordenadores pedagdgicos e Secretarios Municipais
de Educacdo e representantes das Secretarias Estaduais de Educacgao. Esses atores sdo
0s usuarios e a comunidade que vivenciam o resultado do programa, pertencendo ao
dominio dos resultados da politica publica, além de gestores que operam no nivel

subnacional.
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Assim, de um lado, estdo os responsaveis por sua concepc¢ado e implementacdo, que podem
oferecer informagdes sobre o planejamento e a implementagdo; de outro, estdo os beneficiarios

diretos do programa, que podem fornecer insights sobre os resultados e impactos da politica publica.

O Painel Conectividade nas Escolas (Brasil, 2024), que contempla os registros
disponibilizados pela Anatel das escolas, foi fundamental para verificar as quantidades e os tipos de
escolas conectadas. Esses dados foram utilizados para identificar padrées de implementacdo e
verificar a correspondéncia com as metas estabelecidas na teoria do programa. A Planilha Painel

Aprender Conectado (Anexo VI), base utilizada para a analise dos dados, foi extraida deste painel.

Ja as outras duas fontes (survey e grupo focal) foram selecionadas por sua capacidade de
captar tanto dados quantitativos quanto qualitativos, promovendo uma compreensdo abrangente

das percepcdes e dos impactos do programa em diversas perspectivas.

O survey, um método quantitativo amplamente utilizado em avalia¢des de politicas publicas
e estudos sociais, consiste em uma coleta estruturada de dados padronizados, por meio de
questionarios, que possibilita mensurar percep¢Bes e comportamentos de uma amostra
representativa de participantes. Conceitualmente, o survey é util para identificar padrées, medir
variaveis especificas e obter uma visdo geral da eficacia do programa entre diferentes grupos. No
contexto do Projeto Piloto, foram elaborados dois questionarios com objetivos distintos e

complementares.

O primeiro questionario, denominado “Survey A”, foi direcionado a coleta de informagdes
de integrantes dos Ministérios, da Anatel, da EACE, do GAPE e da RNP, com o objetivo de ampliar a
compreensao do desenho do programa, atendimento das necessidades e expectativas dos
stakeholders. O segundo questionario, chamado de “Survey B”, foi encaminhado a membros da
comunidade escolar, compreendendo secretarios estaduais e municipais de Educacdo, diretores

escolares, coordenadores pedagdgicos e professores.

Os questionarios foram estruturados com diversas afirmacGes relacionadas ao programa
com respostas no formato Escala Likert de seis pontos, permitindo medir o grau de concordancia ou
discordancia em relagdo as afirmacGes apresentadas ou o desconhecimento do tema, contendo as

seguintes categorias de resposta:

. Concordo totalmente

. Concordo parcialmente

. N3o concordo nem discordo
. Discordo parcialmente

. Discordo totalmente

° N3o sei / Ndo se aplica
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Além disso, ao final de cada bloco foram apresentadas duas questdes abertas, sendo uma
para captar percepgles sobre a experiéncia do respondente e outra para que os participantes

expressassem comentarios adicionais, sugestdes ou explicacGes sobre suas respostas.
A estrutura dos questionarios foi cuidadosamente planejada para:

° Coletar Dados Quantitativos: Através da escala Likert, permitindo a analise
estatistica descritiva das percepgdes e opinides dos participantes;

. Capturar Dados Qualitativos: Por meio de perguntas abertas, possibilitando a
coleta de percepgdes contextuais sobre o programa;

. Avaliar Diferentes Perspectivas: O primeiro questionario direcionou-se a gestores
e especialistas com visdo estratégica, enquanto o segundo focou em participantes envolvidos com

as atividades nas escolas.

Ambos os questionarios tinham como finalidade capturar percepgdes de fontes diferentes:
por um lado, gestores do programa em nivel federal; por outro, atores diretamente envolvidos na
comunidade escolar. Esses instrumentos abordaram, entre outros aspectos, a qualidade da
conectividade, o suporte técnico recebido, a formacdo docente e o uso pedagdgico das tecnologias
disponibilizadas. Os dados obtidos a partir desses surveys forneceram uma perspectiva quantitativa
essencial para avaliar a eficdcia e a eficiéncia da intervencdo, complementando as demais fontes de

informacdo.

Para capturar as diferentes percepg¢des sobre o Projeto Piloto, foram realizados 4 (quatro)
grupos focais. O primeiro foi realizado com pontos focais das secretarias estaduais de educacio®.
Esses atores foram selecionados porque representam uma visdo mais ampla, de nivel macro, sobre
as politicas educacionais estaduais. Eles possuem a responsabilidade de articular as diretrizes do
programa em consonancia com as politicas publicas mais amplas. Por meio de suas contribuigdes,
busca-se avaliar a adequac¢do do desenho do programa em atender as expectativas dos estados e

como a governanca do projeto esta sendo conduzida.

O segundo grupo focal foi realizado com participantes das Secretarias Municipais de
Educacdo. Responsaveis pela execucdo direta das politicas educacionais em seus respectivos
municipios, os secretarios oferecem uma visdo mais operacional e estratégica dos desafios
enfrentados na implementagdo. A participacdo deles é essencial para entender se o modelo de
governanca facilita a coordenacdo entre o nivel municipal e estadual, além de identificar obstaculos

administrativos que possam afetar a entrega dos resultados esperados.

4 Profissionais indicados pela CGTI/MEC, encarregados dos assuntos de conectividade nas escolas.
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O terceiro grupo focal foi formado por diretores e coordenadores pedagdgicos. Esse grupo
foi escolhido por seu papel de lideranca escolar e de gestdo do uso dos recursos tecnolégicos.
Diretores e coordenadores pedagdgicos sdo responsaveis por organizar o planejamento estratégico
das escolas, supervisionar o trabalho dos professores e garantir a integra¢do da tecnologia ao projeto
pedagodgico. Suas contribuicGes sdo essenciais para entender as condi¢cBes administrativas e
estruturais das escolas, o suporte técnico disponivel e a comunicacdo entre as diferentes esferas da
gestdo educacional. Além disso, exercem um papel fundamental na interlocu¢do com os professores
e com as Secretarias de Educacdo, sendo uma fonte de informagdo importante para a governancga
do programa. A partir de suas percepc¢les, é possivel identificar barreiras institucionais e propor

melhorias nas politicas de apoio e governanca escolar.

Por fim, o quarto grupo focal foi formado por professores, os responsaveis diretos pela
aplicagdo pratica das tecnologias digitais nas salas de aula e pela mediacdo direta das atividades
desenvolvidas pelos alunos. Seu envolvimento permite avaliar como as ferramentas e recursos do
programa estdo sendo efetivamente utilizados no cotidiano escolar, identificar desafios de formacéo
e desenvolvimento profissional, e propor melhorias que fortalecam sua capacitacdo técnica e

pedagdgica.

Com essas trés fontes de dados, utilizando-se processos de triangulacdo metodoldgica,
buscou-se qualificar a analise das informacg&es levantadas e potencializar as conclusdes de avaliacdo

do Projeto Piloto.

Em sintese, a metodologia empregada na avaliacdo ex post do Projeto Piloto alinhou
métodos qualitativos e quantitativos para investigar diferentes dimensGes da politica publica. Essa
abordagem permitiu explorar tanto os aspectos estruturais quanto os operacionais do programa,
fornecendo subsidios analiticos sélidos para decisGes futuras relacionadas a sua expansdo e

aperfeicoamento.
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Primeira Etapa

4. Atividades preparatorias

Como atividade estruturante para a realizacdo das oficinas, foram realizadas trés tarefas
pela equipe de avaliacdo para que se pudesse compreender melhor o projeto. A primeira tarefa
consistiu em pesquisa e leitura preliminar dos normativos essenciais que demonstram a criagcdo do
projeto e de informacdes sobre o Programa Aprender Conectado; a segunda tarefa foi a realizacdo
de entrevistas preliminares com atores envolvidos com a concepc¢do do projeto; a terceira tarefa foi

a selecdo dos participantes das oficinas.
4.1. Pesquisa preliminar

O entendimento dos normativos que antecederam a criacdo do Programa Aprender
Conectado foi importante para a construcdo do contexto que culminou com a criacdo do projeto. A
pesquisa também mostrou ndo apenas a estruturacdo do Programa, como o Edital do 5G e a
instalacdo do Gape e da EACE, mas também sua continuidade por meio do ENEC. O arcabouco

normativo utilizado encontra-se na secdo “Referéncias” deste documento.
4.2. Entrevistas preliminares

Conforme mencionado, foram previstas 3 (trés) entrevistas preliminares, com o objetivo de
obter informagdes sobre a concepg¢do do Programa Aprender Conectado. Além disso, as entrevistas
também foram relevantes para obter o contexto e a percepgdo politico-institucional do programa.
Porém, por questdes de disponibilidade de tempo entre as indicagdes e o inicio das oficinas, foram
realizadas 2 (duas) das 3 (trés) entrevistas previstas. A terceira entrevista foi realizada
posteriormente, com o objetivo de elucidar algumas informacGes e avancar na discussdo sobre

alguns indicadores.

Para melhor aproveitamento das entrevistas, foi produzido um roteiro de perguntas
motivadoras, conforme “Anexo | — Roteiro das Entrevistas Preliminares”.

4.2.1.Primeira entrevista — Representante da Anatel

A primeira entrevista foi realizada pelos avaliadores Arthur Wittenberg e Bruno Baranda
com representante da Anatel, no dia 7 de novembro de 2023, das 8h00 as 9h00. O objetivo principal
foi o de obter uma visdo geral sobre o programa aprender conectado a partir da perspectiva de um

representante da agéncia.
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O entrevistado inicia sua fala remontando ao ano de 2007, marcado pelo lancamento do
primeiro edital de licitacdo do 5G, apontando esse momento como um ponto de inflexdo quando a
Anatel comecou a estabelecer obriga¢des de ampliagdo de infraestrutura (torres, radio, redes etc.)
as empresas vencedoras de leildes. Ele esclareceu que, em 2021, o Tribunal de Contas da Unido —
TCU determinou® que a Anatel fizesse o atendimento dessa ampliacdo para as escolas. Nesse
contexto é que foi estipulado o valor de RS 3,1 bilhdes para esse fim. De acordo com ele, o TCU foi
sensivel a pressdo de parlamentares, tanto da Camara dos Deputados quanto do Senado Federal,
para melhorar a conectividade na area educacional, no ambito das dificuldades de ensino e

aprendizagem decorrentes da pandemia.

O representante da Anatel indicou que, ao fim de 2021, apds o leildo, um grupo formado
pela Anatel e Ministério das Comunicagdes iniciou o trabalho de diagndstico de 6 meses de pesquisa
para saber como sdo as conexdes das escolas. A principal base utilizada foi o Censo Escolar de 2021,
em que constava pergunta se a escola tinha ou ndo conexdo de Internet. Além disso, trouxeram
outras bases para complementar essa base inicial, bem como especialistas em educag¢do para obter
inputs necessarios para o diagndstico. Desse modo, a Anatel construiu uma base Unica e atualizada,

gue continua sendo alimentada por diversas fontes.

Sobre as métricas de velocidade de transmissdo, bem como outras especificacdes e
diretrizes, ele disse que foram sendo estabelecidas de forma conjunta, tanto por especialistas quanto

pela Anatel.

O entrevistado esclareceu que o projeto-piloto foi concebido com a ideia de conectividade
completa: melhor velocidade, wi-fi em todas as salas, equipamentos e treinamento. O MEC resistiu
em ceder para a Anatel o papel de ofertar treinamento da operacionalizacdo dos equipamentos de
conectividade. Essa parte ndo ficou sistematizada no grupo e ndo foi detalhada. Desse modo, no
projeto-piloto, ficaram definidos apenas a velocidade, o wi-fi e os equipamentos. Ele acrescentou

gue a aquisicdo de equipamentos foi demorada, porque era um valor de grande vulto.

Em termos de aspectos positivos, o projeto-piloto, concebido sob a ideia de conectividade
integral, almejava ndo apenas a melhoria da infraestrutura de Internet, mas também a
implementacdo de wi-fi em todas as salas de aula e o fornecimento de equipamentos adequados.
Ele observou que houve um impasse com o MEC em relagdo ao treinamento para a operacionalizacao

desses equipamentos, um aspecto que ficou pendente de definicdo. Explicou que os municipios

> Em pesquisa posterior, identificou-se que a decisdo foi proferida pelo Acérddo 2.032/2021 - Plendrio.
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escolhidos teriam 100% das escolas atendidas, de modo a evitar problemas educacionais e politicos.
Foram escolhidos municipios de pequeno porte, com baixo IDH, mas com alguma infraestrutura, com
aproximadamente 25 escolas, distribuidos nas cinco Regides. Foram todos conectados. Avalia que
foi tudo realizado de forma positiva, e que agora resta avaliar o que foi feito para eventuais

aprimoramentos.

O entrevistado apontou alguns pontos de preocupacdo, como a aquisicdo de equipamentos,
gue se provou ser um processo lento pela grande soma de investimento. Ele também mencionou o
crescimento de pressdes politicas e expectativas para expandir a conectividade além do escopo
educacional, incluindo outras instituicGes publicas como hospitais. Uma analise critica sobre a
efetividade da substituicdo ou adicdo de conectividade em escolas ja servidas por satélite

convencional foi apontada como essencial para otimizar os recursos.

A dindmica politica e o papel dos stakeholders foi destacado pelo entrevistado, que
descreveu o envolvimento técnico e financeiro das empresas contratadas, sua participacdo no Gape,
e administracdo na EACE. Por experiéncias anteriores, e que foram bem-sucedidas, foi criada a EACE.
Ele também reconheceu a influéncia politica como um motor para o inicio do programa,

especialmente com a oportunidade apresentada pelo edital do 5G e a conjuntura politica propicia.

Sobre as perspectivas do programa, no geral, o representante da Anatel avalia que o projeto
é positivo e tem mérito. Em termos de desafio, ele pontua que o principal é fazer com que a
conectividade seja de boa qualidade. H4 riscos de aumento da pressdo para utilizacdo de satélite
tradicional, com a inclusdo da Telebras como stakeholder no projeto. O propdsito é levar fibra dptica
para a maior quantidade de locais que for possivel; no que nao for possivel, a contratacdo de satélite
de baixa drbita disponivel é uma solu¢do mais efetiva. A nova politica (Decreto ENEC) tem como
participante a Telebras, e dai surge a possibilidade dessa opcdo. Ele tem duvidas se satélites de orbita
tradicional seriam viaveis, mas pode ser uma solugdo para escolas com poucos alunos. Também falta
uma avaliacdo, feita por outra instituicdo externa, para diminuir o viés, dos gestores escolares e

professores sobre os equipamentos, suporte e operagao.

4.2.2.Segunda entrevista — Representante do Ministério das Comunicacdes

A segunda entrevista também foi realizada pelos avaliadores Arthur Wittenberg e Bruno
Baranda com representante do Ministério das Comunicagdes, no dia 22 de novembro de 2023, das

11h30 as 12h10.

O entrevistado elucidou o papel sinérgico entre os agentes governamentais no

desenvolvimento do Programa Aprender Conectado, indicando que se trata de uma politica publica
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do setor de telecomunicag¢des para o setor educacional. A entrevista comecou com uma analise do
impacto significativo do Tribunal de Contas da Unido na decisdo de incluir a destinacdo de parte dos
recursos do Edital do 5G para a conexdo das escolas, enfatizando a sua influéncia no inicio do

programa. Ele esclareceu que essa ndo era uma ideia inicial do Ministério das Comunicacgdes.

Em sua fala inicial, o representante do Ministério das Comunica¢Ges disse que o projeto
decorre da premissa que a conectividade melhora as condi¢Ges de aprendizagem, mas que ndo ha
verificacdo efetiva dessa relacdo. Destacou que a abordagem mais cautelosa do Ministério das
Comunicagdes contrasta com a proposta mais abrangente da Anatel. A Anatel defendeu uma
intervencdo ampla, abrangendo ndo apenas a conectividade via banda larga, mas também
infraestrutura de energia elétrica, redes internas, dispositivos e treinamento. Contudo, esta
abordagem holistica foi ajustada para se concentrar em um conjunto selecionado de escolas,

priorizando aquelas em situa¢Ges mais desafiadoras.

Nessa perspectiva mais ambiciosa, a capacitagdo emergiu como um ponto critico de conflito,
especialmente na definicdo de responsabilidades entre telecomunicacdes e educagcdo. O
entrevistado salientou a convergéncia gradual entre o Ministério da Educacdo e o Ministério das
Comunicagdes, reconhecendo a meta inicial de atingir todas as 138 mil escolas, no escopo completo,
como excessivamente ambiciosa. Na ENEC houve uma visdo de equidade para equipar as escolas de
forma mais igualitaria, mas menos ambiciosa. Prevé que os entes federativos vdo precisar se

encarregar de completar o escopo completo.

O Gape foi pensado inicialmente para 138 mil escolas. Estima-se que, atualmente, 98 mil
escolas possuam uma rede terrestre de telecomunicagdes. As outras 40 mil ndo possuem essa rede
basica. Para o Gape, foi direcionado esse lote de escolas em situa¢do mais dificil, o que é um desafio.
Todavia, isso é mitigado justamente pela facilidade de contratacdo via EACE. Ele aponta que isso
deve expandir a rede de telecomunicacdes. Ao conectar essas escolas, o entorno das casas e
empresas também podera ser conectado, o que seria uma externalidade positiva. Ele afirma que
gostaria de saber se isso foi positivo mesmo no projeto-piloto e sugere que a EACE faga essa pesquisa

com os provedores.

Ele aponta como desafio a solucdo da questdo da capacitacdo. A descentralizacdo poderia
ser uma alternativa, de modo que as Secretarias estaduais ou municipais seriam responsaveis por
essa parte da implementacdo. Outro desafio se relaciona com a centralizagdo ou ndo dos recursos
para as outras escolas. O PIEC, do governo Temer, é um exemplo de descentralizacdo: MEC destina

recursos (RS 308 milhdes) para que a escola adquira a conectividade. Por outro lado, a centraliza¢do
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pode ser positiva para: especificar, projetos bdsicos, mesmo manter esse valor para otimizar a

contratagao. Ou, ainda, pode ser que descentralizar o recurso e a contratacao seja uma boa opgao.

Por fim, aponta que uma matriz de responsabilidades sobre as atribui¢cGes dos diversos

atores poderia ser definida e validada.

O entrevistado citou que o projeto-piloto foi inspirado no “Programa Nordeste Conectado”,
gue levou rede a 473 escolas no Nordeste, sem a inclusdao de dispositivos e treinamento. A
experiéncia do “Aprender Conectado” forneceu insights valiosos para a ENEC, que adotou uma
perspectiva focada na equidade na distribuicdo de recursos, apesar de seu escopo mais limitado.
Sobre os dispositivos, explica que sdo carrinhos com laptops, projetor e tela, sendo um laboratério
movel. Algumas escolas podem chegar a possuir cinco desses carrinhos, a depender do tamanho da
instituicdo. O projeto-piloto serviu também para estimar custos (RS 14,5 milhdes), e compreender

gue ndo era possivel comprar para todas as escolas.

O entrevistado enfatizou a esperanca de que o projeto se traduza em um aprimoramento
fundamental das condi¢cGes de aprendizagem. Segundo ele, a conectividade deve ser vista ndo como
um fim, mas como um meio para fomentar a educac¢do. Ele também expressou o desejo de que a
expansao da conectividade beneficie as comunidades ao redor das escolas, sugerindo que esse seja

um foco de pesquisa futura.

O entrevistado refletiu sobre a gestdo e alocagdo de recursos, ponderando sobre a eficiéncia
dos investimentos em conectividade. Ele destacou a importancia de avaliagGes subsequentes para
monitorar o impacto direto no desempenho escolar e sugeriu que futuros estudos se concentrem

nessa analise.

Ele ndo tem clareza sobre o retorno desse investimento sob a perspectiva do Ministério das
Comunicag¢des. Em termos de alocacdo de recursos, gostaria de saber onde a alocacdo de cada RS
1,00 (um real) oferece o melhor retorno, em termos de conectividade. Em relacdo as escolas,

também ha davidas se os RS 3 bilhdes ndo poderiam ser aplicados em aspectos mais estruturantes.

Sugere que, posteriormente, deveria ser realizado um monitoramento de impacto, de
melhoria nas notas e no desempenho escolar. Devem ser propostos novos estudos sobre a

efetividade do programa.
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4.2.3.Terceira entrevista — Representante do Ministério da Educacdo

A terceira entrevista foi realizada pelo avaliador Arthur Wittenberg com representante do
Ministério da Educacdo (MEC), no dia 5 de margo de 2024, das 17h05 as 17h35. Como a entrevista
ocorreu apos a realizacdo das oficinas, por questdes de agenda, o objetivo foi compreender a
participacdao do MEC no Projeto Piloto, a expectativa em relagao ao projeto, bem como a avaliagao

de seus pontos fortes, sugestdo de indicadores, e eventuais pontos de melhoria.

A pessoa entrevistada informou que o Projeto Piloto é uma iniciativa muito importante para
o Governo Federal, porque esta ocorrendo um processo de aprendizagem no sentido de definigdo
de parametros de velocidade, de ter uma contratacdo da parte de wi-fi das escolas, que entregue
uma experiéncia de utilizacdo nas escolas melhor. Existe a expectativa de que ocorra uma melhoria
gualitativa do uso da internet dentro das escolas, bem como que a conectividade possa proporcionar

experiéncias positivas para a comunidade escolar.

Em termos de desafios, afirmou que é comum que a experiéncia completa ndo seja
alcancada. Como exemplo, a pessoa representante do MEC explica que, as vezes, a escola tem
internet, mas em baixa velocidade, ou as vezes tem velocidade, mas s6 em alguns computadores.
Desse modo, é preciso observar em que medida a conectividade ndo esta limitada pela velocidade

ou pelo uso restrito nos escritérios administrativos.

No entanto, a pessoa entrevistada expds uma distincdo importante: a presenca de internet
e equipamentos ndo é sindnimo de uso pedagdgico efetivo da tecnologia e ndo ha essa expectativa
nesse sentido, por enquanto. Por esta razdo, ndo se espera que o Projeto Piloto transforme o uso
pedagdgico da tecnologia dentro das escolas, dado que isso exigiria uma série de outras iniciativas,
incluindo a revisdo dos curriculos escolares e a formacdo de professores com foco na

intencionalidade pedagdgica do uso tecnoldgico.

O didlogo também revelou uma preocupacdo em avaliar se ha conectividade além das
paredes da escola, considerando seu efeito sobre a comunidade mais ampla. Foi sugerido que seria
valioso observar se a conectividade introduzida nas escolas gerou um impacto positivo na
comunidade local, mencionando a potencial impacto a expansdo do acesso a servicos digitais para

além do ambito educacional.

A conversa seguiu para a discussdo sobre critérios de avaliacdo e indicadores do programa.
A pessoa entrevistada reconheceu a importancia de incluir métricas que vdo além da experiéncia do

usuario. A complexidade do tema foi considerada, assim como a necessidade de envolver a
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comunidade escolar no processo de avaliagdo, destacando a importancia da escola como um polo de
acesso aos servicos digitais governamentais. Foi sugerido que os diretores, professores e alunos
deveriam responder sobre o uso qualitativo da internet. Perguntas como: “Consegue usar a
internet?”, “A internet continua sendo bem utilizada quando vdrias pessoas estdo conectadas?”’, e
“Em que medida a internet é utilizada por pessoas além de alunos e funciondrios?”. Em termos de

critérios, a eficacia, neste momento, foi indicada como o fator mais relevante.

Por fim, a pessoa entrevistada frisou a necessidade de uma comunicagdo clara e antecipada
com as secretarias de Educagdo sobre projetos em andamento, para evitar surpresas e garantir um
planejamento integrado. Foi apontada a importancia da confianga no MEC e no seu papel como
garantidor da seguranca e adequacdo das iniciativas, reconhecendo o papel vital do Ministério na
mediacdo entre os diversos atores e na orientacdo das politicas educacionais, medida essa que pode

otimizar a aplicacdo de recursos do projeto.

4.2.4. Andlise das entrevistas

Analisando as entrevistas, a primeira foca mais no papel histérico e técnico da Anatel na
estruturacdo do projeto e nos aspectos técnicos da conectividade. J4 a segunda destaca a interagdo
entre os agentes governamentais e apresenta uma abordagem mais reflexiva sobre os objetivos e
impactos do programa. Ambas as entrevistas apontam para desafios na implementagdo, mas a
segunda parece mais focada na andlise critica da efetividade e na necessidade de estudos futuros
para avaliar o retorno do investimento e o impacto no aprendizado. Com efeito, essa preocupacdo

podera ser enderegada em futuros estudos.

E possivel observar que ambas as entrevistas reconhecem a importancia da conectividade
para a educagdo, mas ha nuances significativas em como cada um percebe a execugdo e os resultados
do programa, em especial quanto ao escopo de atuagao do Projeto. Enquanto a primeira entrevista
sugere um otimismo cauteloso com o progresso até agora, a segunda indica uma preocupagdo mais

direcionada para a sustentabilidade e a eficacia a longo prazo do projeto.

Por fim, a segunda entrevista reforcou a diferenca de perspectiva e abrangéncia do
Programa. Enquanto a Anatel buscava uma solugdo completa, para o Ministério das Comunicagdes
a conectividade das telecomunicacbes no territério, e as externalidades provocadas, é o aspecto

mais importante do projeto.

O complemento da terceira entrevista foi extremamente Util. Primeiro, porque evidenciou

uma expectativa realista ao ndo esperar diretamente o uso pedagdgico do programa; segundo,
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porque trouxe aspectos importantes em relagdo aos critérios e indicadores de mensuragdo de

avaliagdo do programa; e, por fim, por esclarecer como o MEC pode aprimorar sua participacdo no

programa.

ASSESSORIA
’ PARA AVALIACAO
de politicas publicas



enNor 26

5. Oficinas para explicitacdo da Teoria do Programa

Foram desenhadas 5 (cinco) oficinas customizadas para explicitacdo da Teoria do Programa,
com aplicacdo de metodologias e ferramentas, tais como: design thinking (com etapas de divergéncia

e convergéncia), modelo légico e canvas, conforme objetivos a seguir descritos.

Figura 2 — Quadros e Canvas
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Fonte: elaborado pelos autores, a partir das Oficinas.

As 5 (cinco) oficinas foram realizadas entre os dias 22 de novembro e 8 de dezembro de
2023, e foram conduzidas pelo facilitador, em formato virtual, na plataforma Miro. As oficinas

também contaram com o acompanhamento do avaliador e de representantes da Enap.

Para a realizacdo das oficinas foram indicados 14 participantes, sendo 6 (seis) da Anatel, 2
(dois) da EACE, 2 (dois) do MEC, 3 (trés) do MCom e 1 (um) da RNP. Na pratica, contudo, as

participacGes foram variadas ao longo das 5 (cinco) oficinas.

A selecdo do grupo mostrou-se adequada, trazendo diversidade de percepcoes,

complementando-se mutuamente.
5.1. Oficina 1 — Objeto e Propdsito da Avaliacdo

Na oficina 1, além da apresenta¢do do Plano de Trabalho e pactuagdo dos objetivos e
compromissos do projeto, também ocorreu a ambientacdo das ferramentas de facilitacdo. O
propdsito principal foi o reconhecimento do objeto e propdsito da avaliacdo ex post, como se observa

na Figura 3.
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Figura 3 — Resultado da Oficina 1

Projeto
Projeto piloto do
Piloto Aprendor - GAPE

do Gape Conectado,
v

Objeto de avaliagdo

Projeto piloto

acertos e b ol
“ertos*do doprogama (il 0700 | Projetosde i
ctividade de
projets Aprender Aprender | CORE
piloto Conectado Conectado | @scolas do Gape

Avaliar a

(avaliag3o ex post) do

Propésito da Avaliagdo

indicar a
efetividade
do projeto

pelo GAPE

Objeto de avaliagio Projeto Piloto Aprender Conectado

Avaliar aimplementag&o do Projeto Piloto Aprender
Conectado, considerando seus processos e resultados,
visando subsidiar as decisdes relativas a expansédo do
programa para outras escolas.

Propésito da Avaliagdo

Fonte: elaborado pelos autores, a partir das Oficinas.

A precisa identificagdo do objeto a ser avaliado e o propdsito da avaliagdo sdo etapas
basilares no processo de avaliacdo. Aparentemente simples, quando ha diversidade de stakeholders,
definir o objeto ndo é tdo simples quanto parece. Apds uma produtiva deliberagdo, os participantes
chegaram ao consenso de que o objeto era o “Projeto Piloto do Programa Aprender Conectado” e
gue o proposito da avaliagao era “Avaliar a implementagdo do Projeto Piloto do Programa Aprender
Conectado, considerando seus processos e resultados, visando subsidiar as decisées relativas a

expansdo do programa para outras escolas”.
5.2. Oficina 2 — Arvore do Problema

Na oficina 2, o objetivo principal era a construgdo da arvore do problema, destacando
causas, problema-alvo e consequéncias. Os participantes foram guiados a elaborar a defini¢do do

problema-alvo e seus descritores, como forma de construir a arvore do problema. A atividade foi
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realizada com uma intensa sessdao de brainstorm, em que apareceram diversos insights
enriquecedores. A discussdo ocorreu inicialmente em 2 (dois) grupos separados, cujas contribuicdes

foram examinadas posteriormente, resultando na Figura 4.

Figura 4 — Arvore do Problema

Arvore do Problema

Consequéncias|

Aumento
da evasdo
escolar

Inexisténcia ou insuficiéncia da

Inexistencia ou Falta de conectividade

insuficiencia da 3 ‘l""“t""‘"""; Siﬂ"'g"";‘/‘r a significativa a internet
internet para fins pedagégicos .
ma- conectividade nas ara fins pedagdgicos
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ensino basico

Fonte: sistematizado pelos autores, a partir das Oficinas.

5.2.1.1.Problema-alvo

Em relagcdo ao problema-alvo, o grupo concluiu que a politica publica tinha como objetivo
resolver o seguinte problema: “Inexisténcia ou insuficiéncia da conectividade significativa a Internet
para fins pedagogicos em algumas escolas publicas de ensino bdsico”. A formulagdo do problema é
precisa, delimitando o escopo da politica a uma caréncia infraestrutural clara e mensuravel. A
descricdo do problema-alvo enfatiza a importancia de uma conexdo a Internet ndo apenas como um
meio de acesso a informacdo, mas como uma ferramenta integrada e essencial para o ensino. Este
reconhecimento direto do problema sugere uma abordagem focada e orientada para a¢do por parte
dos formuladores de politicas, visando uma intervencgdo direta para o aprimoramento das condi¢cdes

tecnoldgicas nas instituicdes de ensino afetadas.

E importante esclarecer o termo de “conectividade significativa”. De acordo com as
explicagcGes dos participantes e com o relatério publicado pela Alliance for Affordable Internet (A4Al,
2022), “conectividade significativa” é um conjunto de quatro elementos: velocidades de internet

similares ao 4G, propriedade de um smartphone, uso diadrio de internet e acesso ilimitado a Rede em
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um ambiente regular. Esse conjunto de fatores seria necessario e capaz de gerar beneficios
socioecondmicos aqueles com acesso a esses elementos. De modo mais objetivo, a A4Al define que
existe “conectividade significativa quanto ndés podemos usar a internet todos os dias, com um

dispositivo apropriado com velocidade e pacote de dados adequados”.

A mencdo dos participantes ao termo “conectividade significativa” parece se aproximar

dessa ideia, de que ha um problema de velocidade e quantidade para o processo de aprendizagem.

5.2.1.2.Causas

Em relagdo as causas que geraram o problema indicado, foram listadas 17 causas diferentes,

conforme apresentadas abaixo:

e Falta de diagndstico situacional das escolas publicas (contemplando todas as escolas,
em especial as localizadas em areas remotas) sobre conectividade e uso de TIC

e Falta de dispositivos de usuarios adequados (computador, laptop, celulares, tablet)

e Déficit de formacdo adequada de professores e diretores a respeito do uso
pedagdgico da conexdo a internet

e Falta de energia elétrica em algumas escolas em localidades especificas

e Deficiéncia em base de dados sobre conectividade das escolas

e Localizagdo de escolas em locais economicamente pouco atrativos

e Necessidade de conectividade para fins pedagogicos acelerado pela Pandemia

e Falta de capacitacdo dos professores na utilizagdo da internet como ferramenta
pedagogica

e Falta de coordenacédo das diversas politicas e iniciativas

e Falta ou insuficiéncia de recurso financeiro para conectividade significativa nas
Escolas

e Visdo limitada por parte dos coordenadores da politica publica a respeito do publico-
alvo e situacdo da localidade

e Auséncia de oferta de servico de conectividade em algumas localidades

e Localizacdo de escolas em locais geograficamente de dificil acesso

e Inexisténcia de dados e expertise sobre a implementacdo de conectividade
significativa nas escolas

e Crescimento do EaD no ensino

e Nao priorizagdo do poder publico em prover a conectividade significativa nas escolas
publicas de ensino basico

e Alto custo para implantacdo em areas remotas

Essas causas podem ser analisadas em 2 (duas) etapas. Primeiro em um agrupamento por
tipo de causa; segundo, em uma avaliacdo de como podem contribuir efetivamente para o

surgimento do problema-alvo.

Grupo 1 de causas: infraestrutura fisica e tecnoldgica

ASSESSORIA
’ PARA AVALIACAO
de politicas publicas



enNor 30

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

Falta de diagndstico situacional das escolas sobre conectividade e uso de TIC.
Falta de dispositivos de usuarios adequados.

Falta de energia elétrica em algumas escolas.

Deficiéncia em base de dados sobre conectividade das escolas.

Inexisténcia de dados e expertise sobre a implementacdo de conectividade
significativa.

Auséncia de oferta de servigo de conectividade em algumas localidades.

Alto custo para implantacdo em areas remotas.

Sem uma infraestrutura tecnoldgica, ndo é possivel ter conectividade nas escolas. A falta de

diagndstico impede um entendimento claro das necessidades e das deficiéncias, enquanto a

auséncia de dispositivos adequados e de energia elétrica sdo barreiras praticas imediatas. Elas

apontam diretamente para a questdo da falta de “conectividade significativa” nas escolas. A

deficiéncia em dados dificulta o planejamento e a auséncia de servicos, junto com os altos custos de

implementacgdo, sdo obstaculos econdmicos e logisticos para estender a conectividade a todas as

escolas.

Grupo 2 de causas: capacitagao dos agentes educacionais

a)

b)

Déficit de formacdo adequada de professores e diretores quanto ao uso pedagdgico da
internet.

Falta de capacitacdo dos professores na utilizagdo da internet como ferramenta
pedagdgica.

Uma outra parte desse quebra-cabeca de causas do problema-alvo é a capacidade de usar

efetivamente essa conectividade. Professores e gestores precisam de formagdo especifica para

integrar as TIC no ensino. A falta dessa capacitacdo reduz a eficacia da conectividade existente e

limita a expansdo do seu uso pedagogico.

Grupo 3 de causas: planejamento e coordenagao de politicas publicas

a)
b)

c)
d)
e)
f)

Falta de coordenacgdo das diversas politicas e iniciativas.

Visdo limitada dos coordenadores da politica publica sobre o publico-alvo e situagdo
da localidade.

N&o priorizacdo do poder publico em prover conectividade nas escolas.

Falta ou insuficiéncia de recurso financeiro nas Escolas

Crescimento do ensino a distancia (EaD) no ensino.

Necessidade de conectividade para fins pedagdgicos acelerado pela Pandemia.

Politicas publicas ineficazes ou mal coordenadas podem resultar em esforgos fragmentados

e desperdicio de recursos. Além da insuficiéncia de recursos, a visdo limitada e a falta de priorizagdo

do fornecimento de conectividade impactam negativamente a capacidade de atingir os objetivos
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propostos. O crescimento do EAD, com o advento da pandemia de Covid-19, parece ter criado uma
demanda pelo uso de tecnologia — e de conectividade — que cria uma lacuna no processo de
aprendizagem. Estas causas sublinham a importéancia critica da conectividade para a continuidade da

educagdo em tempos de crise, expondo e exacerbando as insuficiéncias preexistentes.
Grupo 4 de causas: realidades geograficas e economicas

a) Localizagdo de escolas em locais economicamente pouco atrativos.
b) Localizacdo de escolas em locais geograficamente de dificil acesso.

Areas remotas ou economicamente desfavorecidas sdo frequentemente negligenciadas em
termos de investimentos em infraestrutura, incluindo conectividade de internet, o que agrava a

desigualdade no acesso as ferramentas educacionais digitais.

Desse modo, pode-se concluir que as causas apresentadas pelos participantes contribuem
direta ou indiretamente para o surgimento ou manutenc¢ao do problema. Essas causas criam um ciclo
vicioso onde a falta de infraestrutura leva a uma subutilizacdo de recursos tecnolégicos; a
capacitacdo insuficiente impede o aproveitamento efetivo da tecnologia; e a falta de coordenacéo e
planejamento, juntamente com barreiras geograficas e econdmicas, impede a implementacgdo de
solugdes. Nao pertence ao escopo deste trabalho pesquisar o peso de cada causa ou grupos de
causas na gerac¢do do problema, mas é na sua interacdo que elas amplificam a gravidade do cenario

de conectividade nas escolas publicas de ensino basico.

Cada grupo de causas, ao contribuir para o problema central, destaca a necessidade de
abordagens de solucdo que sejam igualmente holisticas, abordando tanto a infraestrutura quanto a
capacitacdo, o planejamento estratégico e a superagdo de barreiras econ6micas e geograficas. A
resposta deve ser coordenada e abrangente, envolvendo multiplos stakeholders para enfrentar este

desafio complexo e multifacetado.

5.2.1.3.Consequéncias

Os participantes listaram, ao final, 14 consequéncias do problema-alvo, conforme abaixo:

e Falta de oferta de servigo com velocidade e custos adequados

e Manutencgao do status quo

e Auséncia da infraestrutura de Telecom na regido das escolas

e Reforco a desigualdade de acesso a informacédo

e Inexisténcia de dados e expertise sobre a implementacdo de conectividade
significativa nas escolas

e Formacdo deficitaria (alunos, professores e diretores... até a propria comunidade)
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e Inviabilidade de aplicacdo das novas praticas de ensino por meio da internet
e Auséncia da oferta de conectividade Falta de infraestrutura para implantacdo de
conectividade

e Gap de conhecimento entre alunos das escolas publicas X privadas (com x sem
conectividade)

e Aumento da evasdo escolar

e Falta de uma visdo mais ampla por parte de gestores publicos quanto a problemas
em escolas de dificil acesso

e Falta dainclusdo digital (alunos, professores e diretores... até a propria comunidade)
e Prejuizo no aprendizado

Assim como feito nas “causas”, as consequéncias podem ser agrupadas em categorias,

refletindo os impactos multifacetados dessa questao:
Grupo 1 - Consequéncias Econdmicas e de Infraestrutura

e Falta de oferta de servico com velocidade e custos adequados.
e Auséncia da infraestrutura de Telecom na regido das escolas.
e Falta de infraestrutura para implantacédo de conectividade.

Estes fatores destacam as limitagGes fisicas e econdmicas para estabelecer conectividade. A
auséncia de infraestrutura e a falta de servicos acessiveis financeiramente e tecnologicamente

adequados impedem que as escolas se beneficiem das tecnologias de informac¢do e comunicacgdo.
Grupo 2 - Consequéncias Educacionais e Metodoldgicas:

e Formacao deficitdria (alunos, professores, diretores e comunidade).

e Inviabilidade de aplicacdo das novas praticas de ensino por meio da internet.
e Gap de conhecimento entre alunos das escolas publicas versus privadas.

e Prejuizo no aprendizado.

A falta de conectividade limita o acesso a métodos de ensino modernos e inovadores,
aumentando a disparidade educacional entre estudantes de escolas publicas e privadas e
prejudicando a qualidade e a modernidade da educacdo ofertada. A formacdo deficitaria em TIC de
todos os envolvidos no processo educacional restringe ainda mais a eficacia do ensino e a preparacgao

para uma sociedade digital.
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Grupo 3 - Consequéncias Sociais e Culturais

e Reforco a desigualdade de acesso a informacao.
e Aumento da evasdo escolar.
e Falta dainclusdo digital (alunos, professores, diretores e comunidade).

A conectividade a internet é um recurso que pode elevar o campo de acesso a informacao.
Sua falta reforca desigualdades existentes, ndo s6 em termos de educag¢do, mas também em
oportunidades sociais e econdmicas mais amplas. Por exemplo, nas entrevistas, ficou nitido que o
problema limita o nivel de atividade econ6mica na regido. Além disso, a evasdo escolar pode ser
exacerbada pela incapacidade de engajar os alunos com métodos de ensino atraentes e interativos

que requerem Internet.
Grupo 4 - Consequéncias na Gestao e Planejamento Publico

e Manutencgao do status quo.

e Falta de uma visdo mais ampla por parte de gestores publicos quanto a problemas
em escolas de dificil acesso.

e Inexisténcia de dados e expertise sobre a implementacdo de conectividade
significativa nas escolas.

A resisténcia a mudanca e a falta de visdo estratégica por parte dos gestores publicos podem
resultar em uma falta de progresso e inovac¢do no sistema educacional. A manutencao do status quo,
naturalmente, prolonga uma situagdo em que ndo ocorre variagdo na politica publica, permitindo a
persisténcia do problema. A ndo priorizacdo das necessidades de escolas em locais de dificil acesso

perpetua o ciclo de desvantagem e exclusao.

Estas consequéncias, a exemplo do que foi analisado nas causas, evidenciam um ciclo em
que a falta de conectividade afeta negativamente a educacdo e o desenvolvimento socioecondémico,
perpetuando desigualdades e limitando as oportunidades. As consequéncias sdo interligadas,
afetando ndo apenas a aprendizagem, mas também a capacidade de inovar das escolas e,

consequentemente, da comunidade ao seu entorno.
5.3. Oficina 3 — Plano de A¢ao

A oficina 3 teve como objetivo identificar e formular os elementos do plano de a¢do, que é
uma estruturagdo da politica publica em trés elementos: objetivos, acbes, resultados e impactos. Os
objetivos sdo a mudanca esperada, enquanto as a¢oes sdo as atividades necessarias para alcancar os
objetivos, gerando os resultados e impactos esperados. O resultado obtido na oficina foi o

representado na Figura 5:
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Figura 5 — Plano de Agao
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Fonte: Elaborado pelos autores, a partir das Oficinas.

Os participantes chegaram a 2 (dois) objetivos:

Prospectar e testar solucGes de infraestrutura de conexdo a internet para uso
pedagogico (conforme regulamentagao)
Levar conectividade significativa para escolas pré-selecionadas em condig¢des diversas

Com efeito, o Projeto Piloto tem essa duplicidade de objetivos. De um lado, conhecer as

diversas formas de implementacdo de conectividade de um universo controlado de escolas, para

maximizar os processos na ampliacdo do Programa Aprender Conectado. De outro, é, efetivamente,

conectar as escolas selecionadas e apreender os diversos resultados dessa conectividade.

Em relacdo as acGes, foram elencadas 35 iniciativas diferentes, conforme abaixo:

Aprimorar as informac&es do Censo Escolar, com informacdes disponiveis no MCOM,
na Anatel e informacgGes decorrentes das vistorias realizadas pela EACE.

Manter o Painel de Conectividade das Escolas

Interagir com as secretarias municipais e estaduais para apresentar o Projeto e
viabilizar a execugdo nas suas respectivas escolas

Realizar vistoria técnica das escolas e levantar realidade

Elaborar estimativa de custos e submeter a aprovagdo dos agentes decisores
Planejar/especificar solu¢bes de atendimento: para Acesso, Cobertura wi-fi,
Equipamentos de Informatica

Estudar base de dados disponivel
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e Fazer benchmarking de projetos com caracteristicas similares

e Desenhar alternativas de atendimento para as entregas (o que, como atender)

e Elaborar RFPs (request for proposals), tendo em vista obter/contratar fornecedores

e Contratar provedores de acesso a internet

e Publicar a RFPs

e Prospectar provedores com interesse de levar rede de FO para regido sem
atendimento

e Contratar Fornecedor Eq. Informatica

e Contratar Fornecedor de Solugdo wi-fi

e Validar solugdo proposta pelo fornecedor de solu¢do de Acesso Contratado, Fiscalizar
execugao, Aceitar entrega

e Obter aprovacao para execucdao do projeto-piloto sob as alternativas propostas e
estimativas realizadas

e Desenvolver alternativa de implementacdo do medidor SIMET nas escolas

e Validar solucdo proposta pelo fornecedor de solucdo wi-fi Contratado, Fiscalizar
execugao, Aceitar entrega

e Realizar vistorias técnicas nas escolas para mapeamento do perfil e infraestrutura
existente

e Garantir junto aos fornecedores atuac¢do para solugdo de problema dentro do SLA
contratado

e Apresentar ao GAPE as particularidades de cada municipio/escola e solicitar
aprovagao para implantagao

e Interagir com as secretarias de infraestrutura dos municipios para viabilizar o
conserto das estradas que impactava chegar nas escolas

e Implementar alternativas de bloqueio de uso indevido do acesso a internet

e  Estruturar sistematica de gestdo da Operag¢do dos atendimentos de modo a garantir
a prestacao dos servicos por 36 meses

e Reportar semanalmente status do projeto nas reunides de alinhamento com a Anatel

e Solicitar a Funai autorizacao para acesso e implantacdo do projeto nas escolas em
terras indigenas

e Implementar SIMET

e Prestar orientagdo as escolas (secretarias, professores), quanto ao uso dos servicos

e Implementar solugGes tecnoldgicas para o uso pedagdgico de TICs nas escolas

e  Estruturar célula de Suporte Técnico para monitorar a rede das escolas

e Suporte a execugdo de processos de auditorias internas e externas do Projeto

e Projetar (site survey) e implantar antenas de forma garantir cobertura wi-fi nas salas
de aula, laboratérios de informatica etc.

e Implantar solucdo de firewall para aplicacdo de politicas de seguranca na rede de
internet

Essas a¢Oes podem ser reagrupadas, para fins de analise, em pelo menos quatro grandes

grupos, conforme abaixo:

Grupo 1 - Planejamento e Diagnostico
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e Aprimorar as informagdes do Censo Escolar com dados adicionais.

e Manter o Painel de Conectividade das Escolas atualizado.

e Interagir com secretarias municipais e estaduais para apresentar o Projeto.

e Realizar vistorias técnicas das escolas para levantamento da realidade.

e Elaborar estimativa de custos e submeté-la a aprovacdo.

e Planejar e especificar solu¢Ges de atendimento (acesso, wi-fi, equipamentos).
e Estudar bases de dados disponiveis.

e Fazer benchmarking de projetos similares.

e Desenhar alternativas de atendimento para entregas.

Este agrupamento estrutura as acbes preparatdrias do projeto, fornecendo dados e
estimativas, criando uma base para a tomada de decisdo e o planejamento de solugdes de

conectividade adequadas as necessidades especificas de cada escola.
Grupo 2 - Prospecgao e Contratacao

e Elaborar RFPs (request for proposals) para obtenc¢do de fornecedores.
e Contratar provedores de acesso a internet.

e Publicar RFPs.

e Prospectar provedores para rede de fibra éptica.

e Contratar fornecedores de equipamentos de informatica.

e Contratar fornecedores de solugdo wi-fi.

e Validar solucdes de acesso e fiscalizar execucdo.

e Obter aprovacdo para execugdo do projeto-piloto.

e Realizar vistorias técnicas para mapeamento de perfil e infraestrutura.
e Validar solugdes de equipamentos de informatica e fiscalizar execugao.

Esta fase é critica para assegurar que os fornecedores selecionados possam atender as
demandas técnicas e operacionais do projeto, elevando as chances de obtencdo da infraestrutura

necessaria para o uso pedagdgico da internet.
Grupo 3 - Implementagao

e Apresentar particularidades de cada municipio/escola ao GAPE.

e Interagir com secretarias de infraestrutura para viabilizar consertos em acessos.
e Validar solugdes wi-fi e fiscalizar execugdo.

e Projetar e implantar antenas para garantir cobertura wi-fi.

e Implementar medidor SIMET nas escolas.

e Estruturar gestao da operacdo para garantir a prestacao dos servigos.

e Garantir atuagdo dos fornecedores dentro do SLA contratado.

e Reportar status do projeto em reunides de alinhamento com a Anatel.

e Solicitar autoriza¢do da Funai para implantacdo em terras indigenas.

e Implementar solucdo de firewall para seguranca na rede.

ASSESSORIA
’ PARA AVALIACAO
de politicas publicas



enNor 37

e Implementar alternativas de bloqueio para uso indevido do acesso a internet.

A implementacdo eficaz das solu¢Bes de conectividade escolhidas, acompanhada de uma
gestdo operacional consistente, permite ndo apenas que a conectividade entregue seja significativa
e sustentdavel a longo prazo, mas também a construgdo do melhor caminho a ser replicado no projeto

completo.
Grupo 4 - Suporte e Capacitacao:

e Prestar orientagdo as escolas sobre uso dos servigos.

e Implementar solugGes tecnoldgicas para uso pedagdgico das TICs.

e  Estruturar célula de Suporte Técnico para monitoramento da rede.

e Suportar execucao de auditorias internas e externas do projeto.

e Monitorar a rede das escolas e gerir operacionalmente os atendimentos.

Estas acOes tém o propdsito de assegurar que a infraestrutura de conectividade seja usada
efetivamente para fins pedagdgicos, e que o ambiente de rede seja seguro e conducente a
aprendizagem. O suporte continuo é fundamental para manter a continuidade e a qualidade do

servigo e para adaptar-se as particularidades das escolas.
Por fim, os participantes chegaram a 2 (dois) resultados principais:

a) Aprendizado adequado por parte do Governo a respeito do funcionamento do
modelo de projeto-piloto

b) Escolas dotadas de conectividade significativa com internet capaz de suportar o uso
pedagogico

Esses resultados parecem estar alinhados de forma consistente com os objetivos
previamente estabelecidos. Com efeito, um dos principais resultados esperados e, de certa forma, o
motivo de ter sido realizado um projeto-piloto, é justamente reunir o conjunto de informacdes
necessarias para que o Governo avance no projeto em maior escala. Também faz pleno sentido ter
como resultado as préprias escolas conectadas. Sem isso, o projeto teria sido um fracasso, apenas

realizando o processo de aprendizado sobre o que ndo deu certo. Ou seja, os resultados esperados

parecem perfeitamente adequados dentro do plano de agdo.

Embora ndo faca parte do escopo desta avaliacdo a anadlise dos impactos, os participantes

incluiram 7 (sete) impactos desejaveis:

a) Inclusdo digital da comunidade
b) Garantia da cidadania da comunidade envolvida na escola
¢) Menor evasdo escolar
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d) Equidade na educacdo

e) Maior engajamento e participa¢do social da comunidade
f)  Maior visibilidade da localidade

g) Surgimento de novas dindmicas econémicas

Esses impactos mostram aderéncia a razdo de existir do projeto, que é, no geral, de melhorar
as condig¢Oes de aprendizagem disponiveis nas escolas publicas brasileiras. Os participantes também
incluiram externalidades positivas do Projeto Piloto, como os beneficios potencialmente gerados
para a comunidade ou para a localidade em sentido mais amplo, tanto sob a perspectiva econ6mica

guanto social.
5.4. Oficina 4 — Componentes do Modelo Légico

O modelo légico desempenha papel central na avaliagdo de politicas publicas, sendo uma

estrutura conceitual que permite uma ampla compreensdo de politicas publicas.

A Oficina 4 teve como objetivo identificar os elementos do modelo légico, destacando
insumos, processos, atividades e produtos. Insumos sdao os recursos destinados ao programa;
atividades sdo as ac¢bGes que o programa realiza na transformacdo dos insumos em produtos ou
Servicos; processos sao as normas e regras que regulamentam as atividades; e os produtos sdao os

resultados diretos do programa.

Existem diversas representacdes visuais do modelo légico. Na opgdo selecionada, utilizou-
se da articulacdo dos elementos essenciais de um programa, ilustrando as conexdes ldgicas entre
insumos (inputs), processos (processes), atividades (activities) e produtos (outputs). Ndo faz parte do
escopo da avaliacdo os impactos (outcomes), que sdo os beneficios gerados pela realizagdo da
politica publica, entretanto, permitiu-se na oficina que fossem elencados os impactos desejados pela

implementagdo da politica.

Na Oficina 4, foram realizados 5 (cinco) processos de brainstorming. A dindmica da atividade
consistiu em elencar sequencialmente os insumos, processos, atividades e produtos. O produto final
do processo 1 foi o “relatdrio de vistoria” que, por sua vez, passou a ser um insumo do processo 2.
Ja o processo 2 concluiu que o produto final era a “aprovacdo de implanta¢do do projeto-piloto”; o
processo 3 terminou indicando “fornecedores contratados” como produto, e o processo 4 concluiu
como “implantacdo da conectividade nas escolas” sendo o seu produto. Por fim, processo 5
apresentou “base de conhecimento interna”, com “pagina do GAPE atualizada” e “repositério de

fotos e videos das instalagdes” como produtos finais.
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Figura 6 — Processos (Componentes do Modelo Légico)
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Fonte: Elaborado pelos autores, a partir das Oficinas.

O trabalho de sequenciar o modelo légico em 5 (cinco) processos foi exitosa, permitindo
explicitar os elementos fundamentais do programa em um formato compreensivel. Os processos
foram bem detalhados pelos participantes e os produtos finais dos processos 4 e 5, efetivamente,

estdo convergentes com os objetivos propostos na Oficina 4.
5.5. Oficina 5— Modelo Ldgico

Aintegracdo dos componentes identificados na oficina anterior foram os insumos utilizados

para convergéncia no modelo légico, representacdo visual da Teoria do Programa.

Uma das possibilidades de representacdo da Teoria do Programa é a dada pela Figura 7, que

serviu de orientadora para os participantes:

Figura 7 — Modelo Teoria do Programa
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Teoria do Programa (Modelo Légico)

Partindo do problema-alvo,
sdo identificados os

insumos, processos e Teoria do programa
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sanitarios.
Exemplo: médicos,
vacinas, agentes
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Fonte: Blasco (2009, traducao nossa).
Elaboragao propria.

Fonte: Extraido de BRASIL, 2018, p. 61.

A atividade realizada foi uma validagdo dos resultados obtidos na Oficina 4, que foi analisada
e transposta para a estrutura da Teoria do Programa, incluindo-se o problema (definido na Oficina

2) e os resultados (derivados da Oficina 3).

A figura abaixo é o trabalho final realizado pelo grupo, indicando os 2 (dois) resultados:
“aprendizado adequado por parte do governo a respeito do funcionamento do modelo de projeto-
piloto” e “escolas (do projeto-piloto) dotadas de conectividade significativa com internet capaz de

suportar o uso pedagdgico”.
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0 que motiva a politica puablica

Figura 8 — Teoria do Programa (Modelo Légico)
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Fonte: Elaborado pelos autores, a partir das Oficinas.

Ressalte-se, porém, que quando falamos sobre a implementagdo de projetos-piloto em
politicas publicas, estamos nos referindo a um processo essencialmente exploratério e de geracdo
de conhecimento. Portanto, a ideia central por trds de um projeto-piloto é justamente a de gerar
aprendizado: entender o que funciona, o que ndo funciona, e como os diversos elementos dessa

politica podem interagir no mundo real.
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Dessa forma, o “aprendizado adequado por parte do governo a respeito do funcionamento
do modelo do projeto-piloto” deve ser considerado um objetivo chave da avaliacdo. Dito de outra
maneira, embora o projeto-piloto seja uma ferramenta critica para testar e aprimorar uma politica
antes de sua implementacdo em larga escala, o aprendizado que ele gera é um meio para um fim,

ndo o fim em si.

Ainda na Oficina 5, foi desenvolvida uma “Matriz de Atores” para obteng¢do de uma visdo
pratica das responsabilidades de cada ator, de acordo com seu papel, a partir das atividades
especificas no ambito da politica publica. Assim, foram identificadas 3 (trés) atividades basicas:
realizacdo de vistorias, projeto-piloto e conexdo das escolas. A atividade foi complementada
posteriormente em reunido com representantes da Anatel para validacao das atividades levantadas,
bem como os atores e papeis desempenhados, além de identificar 7 (sete) atividades em substituicdo
a atividade conexdo das escolas, conforme a seguir: Articulacgdo com Secretarias Municipais e
Estaduais, Prospeccdo de provedores de rede de fibra dtica, Contratacdo de fornecedores de solugéo,
Implantagdo da Conexao das escolas, Fiscalizacdo da implantacdo do projeto, Monitoramento da

conexao (disponibilidade, velocidade etc.), e Geracdo da gestdo da base de conhecimento.

Essa etapa foi importante porque explicitou quem sdo os principais atores em cada uma das
sequéncias para a realizacdo desses “produtos” para as 9 (nove) atividades mapeadas. A execugdo
da realizacdo das vistorias e implantacdao da conexdo das escolas e monitoramento da conexao
ficaram cargo das empresas contratadas, com supervisdo da EACE; a elaborac¢do do projeto-piloto
como um todo e a gerac¢do da gestdo da base de conhecimento, ficou a cargo do Subgrupo Técnico
Diagnéstico (SGT-D/GAPE), com supervisdo do GAPE; a articulacdo com Secretarias Municipais e
Estaduais a cargo do MEC e EACE, sem nenhum ator na supervisao; prospec¢ao de provedores de
rede de fibra ética e contratagdo de fornecedores de solugdo a cargo da EACE com supervisdo do
SGT-D/GAPE; e por fim, a fiscalizacdo da implanta¢do do projeto, ficou a cargo da ANATEL com
supervisdo do SGT-D/GAPE.
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Figura 9 — Matriz de Atores
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Fonte: Elaborado pelos autores, a partir das Oficinas e Reunido de validagao.

O principal aprendizado a ser obtido pela atividade consiste na identificacdo das principais
atividades que contribuem para o sucesso global da politica publica, identificando ndo sé os atores
envolvidos nas atividades, mas também seu papel principal, facilitando o entendimento do arranjo
estabelecido com a finalidade de identificar e estabelecer, reforcar ou adequar a governanca da

politica.
5.6. Reunido de validagdo e brainstorming de indicadores

Ao término das oficinas e apds a consolidacdo do conhecimento desenvolvido, foi realizada
reunido com os mesmos representantes que compuseram as oficinas com objetivo de: validar o
modelo légico e matriz de atores; e definir os indicadores para gestdao, monitoramento e avaliacdo

do programa. Além disso, foi realizada uma atividade de Brainstorming de Indicadores.

A atividade consistiu em demonstrar as possibilidades de criacdo de indicadores no Modelo
Légico e suas finalidades, reunindo exemplos de indicadores e posterior processo colaborativo de
elaboracdo de propostas de indicadores, seguindo o modelo légico (que inclui insumos, atividades,
produtos, resultados e impactos), e a partir das necessidades de monitoramento e avaliacdo

identificados do programa.
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A partir do brainstorming realizado foi possivel identificar e qualificar 10 indicadores

elencados a seguir e detalhados no Anexo V — Ficha de Indicadores:

Percentual de Recursos Executados por Escola Atendida

Tempo Médio de Elaboracdo e Publicagdo de RFP

Qualidade das Interacdes com Secretarias Municipais e Estaduais

Tempo Médio de Implementacdo da Conectividade nas Escolas

Tempo Médio de Atendimento das Etapas de Planejamento e Implantagao
Quantidade de Escolas com Conectividade Instaladas por Més

Custo Médio da Conexdo por Crianca

Custo da Disponibilidade da Conexao nas Escolas

W e N URE WN R

Percep¢ao da Qualidade, Utilidade e Adequacdo do Uso da Internet nas Escolas
10. Custo Médio da Conexao por Tipo de Escola (Clusterizacdo)

A proposicdo desse conjunto de indicadores visa oferecer uma estrutura sélida para o
monitoramento e avaliacdo continua do programa, permitindo que gestores e equipes técnicas
acompanhem, em diferentes niveis, o andamento das atividades e a eficacia dos recursos
empregados. Cada indicador, ao captar um aspecto especifico — seja o tempo de execucgdo de etapas,
a qualidade das interag0es institucionais ou a relagdo custo-beneficio das instalagdes —, contribui
para uma visdo abrangente do desempenho do programa. Além disso, a periodicidade de coleta e a
metodologia explicita de cada indicador poderdo apoiar de maneira consistente os processos futuros
de tomada de decisdo, contribuindo com dados concretos para a identificacdo de gargalos, o

redirecionamento de esforcos e a correcdo tempestiva de rotas, quando e se necessario.

A implementacdo ou aprimoramento desse conjunto de indicadores também potencializa o
alinhamento estratégico entre os diferentes atores envolvidos (como EACE, GAPE, secretarias de
educagdo estaduais e municipais, entre outros), ao estabelecer pardmetros e metas comuns que
estimulam a cooperagdo e a transparéncia na gestdo do programa. Ao mesmo tempo, a
sistematizagdo de dados e a disponibilidade de informacdes confidveis tornam o planejamento mais
assertivo, facilitando ajustes na alocacdo de recursos e na priorizagdo de ac¢Oes, sobretudo na
expansdo do programa, com o objetivo levar a conectividade a um maior nimero de escolas de
maneira eficiente e equitativa. Em suma, esses indicadores sdo fundamentais ndo apenas para aferir
resultados e impactos, mas também para fortalecer a coordenacdo e garantir a sustentabilidade das

iniciativas ao longo do tempo.
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6. Analise integrada das informacgdes

O objetivo central desta primeira etapa da avaliacdo do Projeto Piloto foi explicitar a teoria
do programa por meio do seu modelo ldgico. A avaliacdo baseou-se na andlise de aspectos
normativos, entrevistas, percepcdes e vivéncias dos stakeholders no projeto-piloto explorados de
maneira colaborativa nas oficinas. Cada uma dessas formas de coleta de informagdes contribuiu para
formar uma compreensdo dos desafios e oportunidades inerentes a concepcdo e execucdo do

projeto.

O denominado “Edital do 5G” determinou a destinacdo de RS 3,1 bilh&es para o provimento
de conectividade por parte das empresas vencedoras do leildo. Desse momento em diante, as a¢des
que estruturaram o projeto foram iniciadas, principalmente com a criacdo do Gape e da EACE. A
primeira concebe e estabelece a politica publica em si, enquanto a segunda fica encarregada de sua

execucao, constituindo o eixo central de governanga do programa.

As entrevistas preliminares foram fundamentais para a compreensdo do projeto.
Considerando-se a diversidade de perspectivas, ficou nitida a diferenca de abrangéncia que a Anatel
e o Ministério das Comunicacbes buscavam. A agéncia buscava uma solucdo completa,
contemplando conectividade, equipamentos e treinamento no uso desses equipamentos. Por parte
do Ministério das Comunica¢des, houve um entendimento de que a solugdo completa seria
excessivamente ambiciosa para o universo completo das aproximadamente 30 mil escolas sem a
conectividade basica. Ambos demonstraram preocupacdo com a capacitacdo dos agentes

educacionais, mas divergiram quanto a forma de atuacdo e responsabilidade dessa ac¢do.

Nas duas primeiras oficinas, delimitou-se precisamente o Projeto Piloto como objeto da
avaliagdo, com propdsito aprimorar a expansdo do Programa, bem como do problema publico a ser
resolvido, juntamente com suas causas e consequéncias. Em relacdo a primeira oficina, ndo houve
duvidas entre os participantes em relacdo ao objeto e ao propdsito da avaliagdo. Os processos de
definicdo da arvore de problemas mostraram-se mais complexos e, ao mesmo tempo, mais

produtivos.

O problema-alvo foi coerentemente identificado como “inexisténcia ou insuficiéncia da
conectividade significativa a internet para fins pedagdgicos em algumas escolas publicas de ensino
basico”. De fato, o problema foi bem explicitado, identificando o local desprovido de conectividade
significativa, delimitando ainda o propdsito de utilizacdo dessa conectividade para fins pedagdgicos.
Cada um dos componentes do problema foi amplamente discutido pelos participantes, gerando os

subsidios necessarios para a avaliacdo.
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Em relacdo as causas do problema, houve grande diversidade inicialmente, mas puderam
ser agrupadas em quatro grandes grupos: 1) infraestrutura fisica e tecnoldgica deficiente, 2) falta de
capacitacdo dos agentes educacionais, 3) planejamento e coordenacdo de politicas publicas e as 4)

préprias realidades geograficas e econémicas.

As causas do problema apresentam relagdo direta com a solug¢ao apresentada pelo Projeto
Piloto. Como relatado nas entrevistas, e posteriormente nas oficinas subsequentes, o Programa
oferece principalmente uma solucdo para a infraestrutura inadequada ou inexistente, mas também
se ocupa das outras questdes, como a capacitacdo, coordenacgdo das politicas publicas e ajuste as

diversas realidades das escolas brasileiras.

As consequéncias do problema também puderam ser agrupadas em quatro grupos: 1)
econdmicas e de infraestrutura, 2) educacionais e metodoldgicas, 3) sociais e culturais, 4) gestdo e
planejamento publico. Observa-se que o impacto do problema é significativo em multiplas
dimensdes da vida em sociedade, o que denota a importdncia do projeto. Os participantes também
situaram as consequéncias do problema ndo apenas na questdo da infraestrutura e conectividade
em si, mas nas consequéncias no desenvolvimento socioecondmico e na persisténcia das

desigualdades.

A construcdo da arvore de problemas convergiu com as informacdes obtidas nas entrevistas
preliminares e acrescentou outros dados. Ficou evidente que houve alinhamento entre as causas, o
problema-alvo e suas consequéncias. Os participantes e os entrevistados compreendem a natureza
multidimensional do problema, reconhecendo que sua resolucdo exige a efetiva implementacéo de
infraestrutura. Além disso, também concordam com as consequéncias da falta de conectividade no
desenvolvimento do pais, ainda que estejam conscientes das dificuldades de mensuracdo do impacto
do projeto na reducdo das desigualdades sociais, econGmicas e educacionais. Ou seja, hd um
entendimento de que o problema é a falta de conectividade significativa nas escolas, mas isso ndo
impede que sejam elencados os impactos negativos na educacdo e na economia decorrentes do

problema-alvo.

Na sequéncia ldgica das oficinas, apds realizado o exame da arvore de problema, faz-se
necessario a elaboracdo de um Plano de A¢do para mitigar o problema. Como visto anteriormente,
os participantes indicaram dois objetivos para o Projeto Piloto: 1) prospectar e testar solu¢des de
infraestrutura de conexdo a internet para uso pedagdgico e 2) levar conectividade significativa para
escolas pré-selecionadas em condi¢cGes diversas. Esses objetivos, para serem alcangados, foram

traduzidos em agles especificas, agrupadas, para fins de entendimento e andlise, em 1)
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planejamento e diagndstico, 2) prospeccdo e contratacdo, 3) implementacdo, e 4) suporte e
capacitacdo. Os participantes revisaram essas acoes e concluiram por sua adequacdo aos objetivos

pretendidos, entendimento que também foi o mesmo por parte dos avaliadores.

As acles, se executadas conforme planejadas, devem culminar em dois resultados
principais: 1) aprendizado adequado por parte do governo a respeito do funcionamento do modelo
de projeto-piloto e 2) escolas dotadas de conectividade significativa com internet capaz de suportar
o uso pedagdgico. Esses resultados estdo perfeitamente alinhados com as informagdes registradas
nas oficinas anteriores. De um lado, o objetivo do Projeto Piloto é gerar um arcabougo que maximize
as potencialidades e a produtividade do Programa Aprender Conectado, mas, de outro, também é
assegurar que as escolas escolhidas estejam, efetivamente, conectadas. Desse modo, é critico
registrar ndo apenas as que foram conectadas, mas também aquelas que, eventualmente, ndo foram
adequadamente conectadas para parte do registro do aprendizado. Ademais, os participantes,
alinhados com as consequéncias elencadas na arvore de problemas, também apresentaram os
impactos esperados do Projeto Piloto. A grande maioria se refere a inclusdo digital dos atores

envolvidos na comunidade escolar.

Apds a conclusdo do Plano de Acdo, a 42 Oficina buscou identificar os elementos
fundamentais do modelo légico. O processo de brainstorming, realizado no formato de 5 (cinco)
processos pelos participantes, apresentou quais eram os insumos, processos, atividades e produtos
para cada um dos processos. O produto do processo anterior era um dos insumos do processo
subsequente, de modo que o produto final, no processo 4, foi a implantacdo da conectividade e, no

processo 5, a base de conhecimento interna.

A reflexdo realizada pelos participantes foi minuciosa, tendo apresentado insumos e
atividade coerentes para o alcance dos produtos e implementac¢ao do Projeto Piloto. Desse modo,
pode-se afirmar que o modelo ldgico foi construido de modo consistente e alinhado ao material
colhido nas entrevistas preliminares, com as oficinas anteriores e também com a base de

conhecimentos gerais sobre o Programa Aprender Conectado.

Com a finalizacdo do modelo ldgico, os participantes concluiram a Teoria do Programa na
ultima oficina. A atividade transpds as informacgdes indicadas na oficina anterior em um formato
unificado, contendo o problema-alvo a ser resolvido, o que é preciso (insumos), o que a intervenc¢do
faz (processos), o que é produzido (produto), o que se espera que aconteca (resultados) e as
externalidades provocadas (impactos). Novamente, as informacbes explicitadas na oficina

convergem plenamente com as informagdes e analises anteriormente registradas.
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Por fim, como atividade para ampliar a compreensdo do Programa, traduziu-se a Teoria do
Programa em uma matriz de atores, para identificacdo dos papéis de cada stakeholder, explicitada
em 3 (trés) atividades especificas: realizacdo de vistorias, projeto-piloto e conexdo das escolas. O
formato é uma ampliacdo da matriz RACI (acronimo de Responsible, Accountable, Consulted,
Informed), uma ferramenta comumente usada em gestdo de projetos, que ajuda a definir e
comunicar as responsabilidades de cada pessoa envolvida, e provou-se extremamente Util para

separar as funcdes de cada um dos atores nessas atividades.

Esse detalhamento, contudo, pode ser complementado com uma coluna a mais de atividade,
que é o registro e analise do aprendizado governamental. Ressaltando que é recomendavel

acrescentar essa informacao.

A Teoria do Programa, com utilizacdo do modelo légico, desenvolvida de maneira
colaborativa, registrou preliminarmente dois resultados: o aprendizado a respeito do funcionamento
do Projeto Piloto e a conexao das escolas, tendo o primeiro sido convertido em produto em sua

versao final (ver Figura 10).

Dessa forma, pode ser relevante o registro de qual érgdo ou quais Orgdos ficardo
responsaveis pelas atividades relacionadas ao aprendizado e, consequentemente, pela geracéo e

manutencao da base de conhecimento

ApOs a revisdo e sistematizacdo do conhecimento gerado por meio das oficinas, entrevistas

e desk research, chegou-se a Teoria do Programa da Figura 10 a seguir.
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Figura 10 — Teoria do Programa (Modelo Légico)
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Fonte: Elaborado pelos autores, a partir das Oficinas e Reunido de validagdo.
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As entrevistas e pesquisas preliminares, bem como a realizagdo das oficinas, permitiram,
além da construcdo da Teoria do Programa, a ampliacdo da compreensdo inicial do contexto politico
do Programa (descrito na se¢do 2 deste documento). Parlamentares articularam com o TCU a
inclusdo da destinacdo de parte do valor de outorga oriunda do Leildo do 5G para a conectividade
das escolas publicas. A formulagdo inicial do Edital ndo previa isso. Uma forma que parece ser Util
para compreender essa alteracdo pode ser buscada na perspectiva que enfatiza a interagdo entre
instituicdo, ideias e interesses moldam as decisdes sobre as politicas publicas (Dodds, 2018; John,

2012).

As organizag0es publicas ndo apenas criam a estrutura normativa dentro da qual as politicas
publicas sdo concebidas, mas também constituem os arranjos de governancga sob o qual as politicas
publicas avancam. No caso do Programa Aprender Conectado, Anatel, Ministério das Comunicagdes
e Ministério da Educacdo, ndo sé forneceram a infraestrutura normativa, mas também moldaram
ativamente as politicas por meio de suas interpreta¢des e implementag¢des das regras. Decisiva foi
também a atuacdo do TCU em receber informacdes de parlamentares para revisdo e alteragdo do

Edital do Leildo do 5G.

As ideias também tiveram participacdo como forgcas motrizes na viabilizagdo do Programa
Aprender Conectado. Com efeito, as crengas e os valores subjacentes sdo essenciais tanto na
formulacdo da agenda como na concepgdo das politicas. No contexto do Programa, é razoavel
concordar com as informacbes de que a importancia da tecnologia na educacdo influenciou a
formulagdo e aceitacdo do projeto. Ademais, pode-se supor que é uma ideia que encontra respaldo
nos beneficiarios diretos da politica publica, ou seja, nos estudantes ou nos responsaveis por esses
estudantes e, ndo menos, ainda pelos agentes educacionais. Durante o periodo mais agudo da
pandemia, além da preocupag¢do com a salde e a economia, os problemas relacionados a educacdo
publica ficaram em evidéncia. A suspensdo das aulas, tanto na rede publica quanto na particular,
dificultou o processo de aprendizagem, de forma mais aguda nas escolas publicas, onde faltou ndo
apenas a infraestrutura de conectividade como também a preparagdo dos professores e alunos, além
da auséncia de equipamentos adequados. Esse debate foi publico e ocorreu tanto no Congresso
Nacional quanto na midia e entre os membros da comunidade escolar. Nesse sentido, pode-se
afirmar que houve uma forte influéncia das ideias na destinacédo de parte dos recursos do Leildo do

5G para a conectividade das escolas.

Por fim, o papel dos interesses dos stakeholders é fundamental para compreensdo das
escolhas de politicas publicas. No projeto, os diversos interesses dos atores governamentais

convergiram para viabilizar o projeto. Isso ndo significa que os interesses fossem os mesmos, como
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ficou evidente pelas entrevistas e oficinas, mas que houve espa¢o para negociar a viabilidade do
programa. Os parlamentares tém seus interesses politicos e publicos, assim como os ministérios
apresentam seus objetivos setoriais; as empresas possuem interesse em explorar economicamente
a banda do 5G; os membros da comunidade escolar se interessam em melhorar as condi¢des de

ensino decorrentes da conectividade das escolas.
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7. Conclusdes da primeira etapa

O Programa Aprender Conectado representa um avanco significativo na busca por solugGes
para enfrentar o desafio da conectividade nas escolas publicas brasileiras. A analise integrada das
diversas fontes de informacgdo, incluindo normas, entrevistas e realizacdo de oficinas com
stakeholders, forneceu uma compreensdo abrangente sobre a concepg¢do e execugdo do projeto-
piloto. Este esforco resultou na identificagdo clara do problema-alvo, suas causas e consequéncias,
além de um mapeamento detalhado das solugGes propostas e dos resultados a serem obtidos, tendo

sido concluido com a explicitacdo da teoria do programa.

O desenho do projeto-projeto indica um processo consistente para alcancar os objetivos
estabelecidos inicialmente: prospectar e testar solugdes de infraestrutura para conectividade a
internet e promover a inclusdo digital em escolas pré-selecionadas. Observa-se congruéncia entre
esses objetivos, as acOes realizadas, os resultados esperados e as informacgdes coletadas nas diversas

etapas de avaliagao.

Alguns aspectos, contudo, podem ser aprimorados. A politica publica para dar inicio ao
Programa Aprender Conectado derivou de decisdo do TCU e foi rapidamente operacionalizada por
meio de diversos normativos. Isso pode ter ensejado a caréncia de indicadores, que pode ser
solucionada a partir do acompanhamento do conjunto de indicadores propostos nesta avaliagao
(vide Anexo V - Ficha de Indicadores). Mesmo com a explicitagdo da Teoria do Programa, a indicacdo
do problema publico poderia trazer os indicadores dessa “auséncia ou insuficiéncia da conectividade
significativa”, entre outros. Possivelmente, essa informacdo ja exista, como resultado tanto das
vistorias técnicas as escolas selecionadas quanto da fiscalizacdo da execuc¢do da infraestrutura e das
velocidades efetivamente alcangadas. De qualquer forma, parece ser um dado importante e objetivo
para mensurar o éxito do Projeto Piloto e que podera ser incluido em etapas subsequentes do

Programa.
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Segunda Etapa

8. Introducdo a segunda etapa

Concluida a primeira etapa do processo de avaliacdo, com a validacdo da teoria do programa
e seu modelo légico, a segunda etapa buscou analisar a aderéncia entre o modelo logico planejado
do Projeto Piloto, sua implementacdo e seus resultados, conforme as questdes avaliativas e critérios
definidos no Plano de Avaliagdo. O conjunto de questdes avaliativas é particularmente util para
compreender de forma abrangente o processo de implementagdo do programa, explicitando
elementos significativos para o processo de aprendizagem organizacional decorrente da execugdo e
avaliagdo de um projeto piloto, subsidiando o aperfeicoamento da implementacdo, dos resultados e

continuidade do Programa Aprender Conectado.

Essa etapa da avaliagdo, concentrou-se na aplicagdo de instrumentos especificos, conforme
detalhado no Plano de Avaliagdo, apresentado no Quadro 2. Esses instrumentos incluiram andlise de
registros administrativos, aplicacdo de surveys direcionados a gestores e membros da comunidade
escolar, realizacdo de grupos focais com diferentes categorias de stakeholders e triangulacdo de
dados quantitativos e qualitativos. Tal abordagem visou responder as questdes avaliativas
relacionadas a implementacdo, a eficacia do modelo de governanca, ao resultado das estratégias
adotadas e a percepcdo dos envolvidos. A integracdo desses métodos permitiu uma anadlise
abrangente e fundamentada, garantindo que as respostas fossem consistentes com os critérios e

objetivos delineados na etapa inicial.
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9. Fontes de pesquisa e analise dos dados

Nesta segunda etapa, foram explorados registros administrativos fornecidos pelo Painel
Conectividade nas Escolas, além de dados coletados por meio de surveys direcionados a gestores e
membros da comunidade escolar, e discussdes realizadas em grupos focais com diferentes
stakeholders. Esse conjunto de instrumentos, definidos no Plano de Avaliagcdo, foram essenciais para
profundidade e consisténcia das analises, garantindo uma compreensdo aprofundada das

percepcoes, da efetividade das a¢des implementadas e das entregas realizadas pelo programa.

9.1. Painel Conectividade nas Escolas

Conforme a “Planilha Painel Aprender Conectado”® (Brasil, 2024), o Projeto Piloto conectou
um total de 173 escolas publicas, o que representa 97,7% da meta original de 177 escolas previstas,
conforme a distribuicdo abaixo. Essa planilha foi obtida na pagina de Painéis de Dados da Anatel, em
18/08/2024, selecionando a aba “Projeto Gape”, mostrando as 173 escolas efetivamente atendidas

pelo Projeto Piloto e possibilitando o download de dados brutos.

Tabela 1 - Distribuicao por Localizagao

Localizagdo Numero de Escolas | Percentual (%)
Areas Urbanas 59 34,1%
Areas Rurais 114 65,9%
- Ndo diferenciadas 43 24,9%
- Terras indigenas 34 19,2%
- Comunidades quilombolas 28 15,8%
- Assentamentos 9 5,2%

Fonte: Brasil, 2024. Elaboragao propria.

As poucas exclusGes ocorreram devido a desativacdo ou reforma em algumas instituicoes.
Entre as escolas conectadas, 65,9% (114 escolas) estdo localizadas em dareas rurais, enquanto 34,1%

(59 escolas) estdo em areas urbanas.

6 Disponivel no Anexo VI deste documento.
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Figura 11 — Distribuicdo das Escolas por Localizagdo
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Fonte: Brasil, 2024. Elaboragdo propria.

Dentro 114 escolas das areas rurais, observou-se uma diversidade significativa: 43 escolas
estdo localizadas em areas ndo diferenciadas, 34 em terras indigenas, 28 em comunidades
quilombolas e 9 em assentamentos. Essa distribuicdo reflete um esforgo deliberado em alcangar
regides de maior vulnerabilidade social e econémica, ampliando o acesso a conectividade em

comunidades tradicionalmente marginalizadas.
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Figura 12 - Distribuicao das Escolas Rurais por Categoria
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Fonte: Brasil, 2024. Elaboragdo propria.

As tecnologias empregadas para a conectividade variaram conforme as condicdes locais e a
infraestrutura disponivel. A fibra éptica foi utilizada em 133 escolas (76,9%), sendo a tecnologia
predominante, especialmente em areas urbanas. Outras solu¢cdes complementaram o atendimento,
incluindo o radio, empregado em 24 escolas (13,9%), o fibra-radio, que atendeu 8 escolas (4,6%), e

o satélite LEO, utilizado em 7 escolas (4%), todas em regides rurais remotas.

ASSESSORIA
' PARA AVALIACAO
de politicas publicas



enNor 57

Figura 13 — Distribui¢ao por Tecnologia de Conectividade nas Escolas
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Fonte: Brasil, 2024. Elaboracdo propria.

Avelocidade contratada variou entre as escolas: 200 Mbps foi implementada em 134 escolas
(77,4%), principalmente aquelas atendidas por fibra éptica. Contudo, 23 escolas (13,3%) receberam
conexdes de 50 Mbps, geralmente associadas a solu¢Ges de radio. Outras velocidades menos comuns

incluem 190 Mbps, contratada para 7 escolas, e 400 Mbps, implementada em apenas uma escola.

Figura 14 - Distribui¢ao por Velocidade Contratada nas Escolas
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Fonte: Brasil, 2024. Elaboragao propria.

A relacdao entre velocidade contratada, tecnologia utilizada e tipo de escola evidencia
padrdes claros. Escolas urbanas foram atendidas somente por fibra dptica, com velocidades médias
superiores a 200 Mbps, o que reforga a robustez da infraestrutura disponivel nesses locais. Em areas
rurais, observa-se uma maior diversidade tecnoldgica: enquanto 75 escolas rurais também utilizam

fibra éptica com velocidades médias de 194,67 Mbps, outras tiveram solucées como radio, que
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apresenta velocidades médias mais baixas, de 58,33 Mbps. Escolas rurais atendidas por fibra-radio
alcancaram uma velocidade média de 156,25 Mbps, enquanto as conectadas via satélite LEO
atingiram médias de 190 Mbps, préximas ao desempenho da fibra dptica. E importante notar que as
escolas rurais tiveram o acesso fornecido pelos 4 (quatro) tipos de conexdo, enquanto as urbanas
apenas por fibra. Essa varia¢do tecnoldgica reflete os esforcos do programa em adaptar solugdes as
condicdes locais, mas também aponta para desigualdades no acesso a conectividade significativa,

especialmente em escolas atendidas por tecnologias menos robustas.

Figura 15 — Velocidade Média por Tecnologia Contratada em Areas Rurais
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Fonte: Brasil, 2024. Elaboragdo propria.

O numero total de alunos matriculados nas escolas atendidas é de 29.969 estudantes, com
uma média de 173 alunos por escola. Essa média esconde uma ampla variabilidade: enquanto a
maior escola urbana, o CEPM Profa. Vera Lucia Pereira Coelho, no municipio de Silva Jardim - RJ,
atende 975 alunos, a menor escola rural, a EIEEF Oykatxer Surui, em Espigdo D'Oeste - RO, tem
apenas 2 estudantes. Essa heterogeneidade ilustra a diversidade do sistema educacional brasileiro,

reforcando a necessidade de solugGes tecnoldgicas personalizadas.

Do ponto de vista geografico, as escolas urbanas foram quase exclusivamente atendidas por
fibra dptica, enquanto as escolas rurais apresentaram maior diversidade tecnoldgica, utilizando
radio, fibra-radio e satélite LEO para superar barreiras de infraestrutura terrestre. A velocidade
média da conexdo nas escolas atendidas por fibra dptica foi superior a 190 Mbps, enquanto aquelas

conectadas via radio tiveram médias mais baixas, de cerca de 58 Mbps.
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9.1.1. Andlise dos dados do Painel Conectividade nas Escolas

A analise dos dados permite avaliar em que medida o Projeto Piloto foi implementado
conforme o esperado e como contribuiu para o alcance dos resultados planejados. Com relagdo a
eficacia, o programa foi bem-sucedido em fornecer conectividade significativa a maioria das escolas
atendidas, especialmente por meio da fibra dptica, que garantiu alta velocidade e estabilidade para
133 instituicdes. Contudo, a dependéncia de tecnologias menos robustas, como radio e fibra-radio,
em 32 escolas evidencia desafios relacionados a equidade, embora essas possam ter sido as Unicas
solucdes disponiveis para atender escolas em areas remotas. Apesar de o programa ter atingido seu
objetivo de levar conectividade significativa para instituicdes em condicGes diversas, a variabilidade
na qualidade da conexdo pode impactar o uso pedagdgico pleno da internet em algumas escolas,

especialmente aquelas atendidas por radio, com velocidades médias de 58,33 Mbps.

A anadlise evidencia ainda a relagdo entre a localizacdo das escolas e as tecnologias adotadas.
Enquanto as escolas urbanas sdo exclusivamente atendidas por fibra éptica, em areas rurais observa-
se uma maior diversidade de solu¢Ges, como radio, fibra-radio e satélite LEO. Essa flexibilidade
tecnoldgica reflete uma tentativa de superar as barreiras impostas por contextos geograficos
desafiadores, mas também ressalta limitacbes em termos de equidade. Escolas atendidas por
tecnologias menos robustas, como radio, podem enfrentar dificuldades em sustentar atividades
educacionais mais complexas, dependendo apenas de conectividade basica. Essa situagdo sugere
gue a padronizacdo da qualidade da conexdo e da velocidade contratada poderia ser aprimorada
para reduzir desigualdades. Os surveys e grupos focais realizados puderam fornecer esclarecimentos
adicionais, especialmente ao explorar se essas desigualdades tecnoldgicas afetam o impacto

pedagogico.

Do ponto de vista da eficiéncia, a escolha pela padronizacdo de velocidades de 200 Mbps na
maioria das escolas demonstra um esforco claro para simplificar a gestdo tecnoldgica e reduzir custos
operacionais. No entanto, a presenca de velocidades mais baixas, como 50 Mbps em 23 escolas, pode
comprometer a capacidade dessas unidades de acompanhar demandas pedagdgicas mais exigentes,
particularmente em contextos em que atividades digitais desempenham um papel crucial no
aprendizado. Essa limitacdo técnica em parte reflete as condi¢cdes das tecnologias disponiveis nas
regides mais remotas, mas exige atencdo na expansdo do programa para evitar ampliacdo de

disparidades.

Ao cotejar os dados com o modelo logico do programa, verifica-se que o programa
conseguiu atingir o objetivo de inclusdo digital em areas vulneraveis, como terras indigenas,

comunidades quilombolas e assentamentos. O atendimento a 34 escolas em terras indigenas, 28 em
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comunidades quilombolas e 9 (nove) em assentamentos reforca a relevancia do projeto na
promocao da equidade. No entanto, disparidades na qualidade da conectividade entre escolas
urbanas e rurais, ou entre instituicdes atendidas por fibra dptica e radio, indicam que o objetivo de
equidade plena ainda ndo foi alcancado. Esse ponto merece destaque, ja que o impacto final do
programa depende da capacidade de todas as escolas utilizarem a conectividade para fins

pedagdgicos avangados.

O impacto do programa também deve ser avaliado pela sua contribuicdo para a redugdo das
desigualdades no acesso a tecnologia. Enquanto a conectividade significativa foi alcancada na
maioria das escolas, a variabilidade na qualidade da conexdo reflete desigualdades estruturais que
ainda precisam ser tratadas. A eficacia do programa em alinhar-se ao problema identificado — a
inexisténcia ou insuficiéncia de conectividade significativa para fins pedagogicos — dependera de
como essa conectividade sera integrada ao processo educacional, incluindo formagdo docente e

adaptacao curricular.

Finalmente, os resultados alcancados no Projeto Piloto oferecem subsidios relevantes para
decisdes sobre sua expansdo. A andlise dos dados indica que o modelo utilizado ¢ viavel e flexivel,
mas ajustes sdo necessarios para garantir maior padronizacdo e sustentabilidade. As recomendacgdes
elaboradas, com base na analise detalhada dos dados e no alinhamento ao Plano de Avaliacdo,
destacam a necessidade de fortalecer solugGes tecnoldgicas de alta complexidade, como fibra dptica
e satélite LEOQ, particularmente em areas remotas. Além disso, é essencial assegurar suporte técnico
continuo, maior articulagdo entre os niveis de governo e implementar estratégias complementares,
como formagdo docente e adaptacdo curricular, para garantir o uso pedagogico eficaz da
conectividade. O Programa Aprender Conectado demonstra grande potencial para transformar o
ambiente educacional brasileiro, promovendo inclusdo digital e modernizacdo da infraestrutura
educacional. Contudo, a plena realizacdo desse potencial dependerd da continuidade de esforgos

gue reduzam desigualdades e garantam a sustentabilidade das solu¢des implementadas.
9.2. Surveys

9.2.1.Dados e analise do Survey A

Aplicado a representantes dos Ministério e Entidades envolvidas no programa, contou com

13 respondentes, assim distribuidos:

ASSESSORIA
’ PARA AVALIACAO
de politicas publicas



&N\

Tabela 2 — Respondentes por Orgio/Entidade

Orgao/Entidade Quantidade Porcentagem

Anatel 8 61,54%
EACE 2 15,38%
Gape 0 0%
RNP 1 7,70%
Ministério da Educacdo 2 15,38%
Ministério das Comunicacdes 0 0%
Total 13 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

As questdes apresentadas pelo formulario” e as respostas s30 as seguintes:

Tabela 3 — Vistorias Técnicas Realizadas no Projeto Piloto

a) Elas foram essenciais para o diagndstico da situagdo do local

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 10 76,9%
Concordo parcialmente 2 15,4%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 1 7,7%

7 0 questionario completo esta disponivel no Anexo VII — Survey A.
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b) Elas foram essenciais para o desenvolvimento de planos

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 9 69,2%
Concordo parcialmente 3 23,1%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 1 7,7%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os dados referentes as vistorias técnicas realizadas no projeto-piloto indicam que, ao

desconsiderar os participantes que declararam ndo ter conhecimento sobre o assunto, todos os

respondentes concordaram, em algum grau, que essas vistorias foram essenciais tanto para o

diagndstico da situagdo do local quanto para o desenvolvimento de planos. A maioria expressou

concordancia total, com 76,9% para o diagndstico da situacdo local e 69,2% para o desenvolvimento

de planos, reforcando a importancia dessas acdes para o desenvolvimento do projeto.

Tabela 4 — Publicagdo de Normativos no Ambito do Programa

a) Para a contratagdo do servigo de acesso a internet

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 10 76,9%
Concordo parcialmente 2 15,4%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 1 7,7%

N
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b) Sobre a infraestrutura interna para distribuicdo do sinal de internet nas escolas

63

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 9 69,2%
Concordo parcialmente 3 23,1%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 1 7,7%

c) Sobre dispositivos eletronicos para o uso da internet

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 7 53,8%
Concordo parcialmente 4 30,8%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 1 7,7%

N3o sei / Ndo se aplica 1 7,7%

d) Para o uso pedagodgico da tecnologia

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 4 30,8%
Concordo parcialmente 2 15,4%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 2 15,4%
Discordo totalmente 3 23,1%

N3o sei / Ndo se aplica 2 15,4%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto a publica¢do de atos normativos no ambito de programa, destaca-se o alto nivel de
concordancia em relagdo aos normativos para a contratacdo do servigo de acesso a internet e para
a infraestrutura interna de distribuicdo do sinal nas escolas, com mais de 76,9 e 69,2%

respectivamente dos respondentes concordando totalmente.
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Por outro lado, o principal destaque negativo esta relacionado a publicacdo de normativos

guanto ao uso pedagogico da tecnologia, que apresentou maior dispersdo nas respostas, com apenas

30,8% concordando totalmente, 38,5% discordando em algum nivel e 15,4% desconhecendo,

indicando desafios nesse quesito.

Tabela 5 — Atividades Realizadas no Projeto Piloto

a) Contratagdo de servico de acesso a internet

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 13 100,0%
Concordo parcialmente 0 0,0%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%

b) Solugbes de infraestrutura para distribuicdo do sinal da internet n
Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 13 100,0%

Concordo parcialmente 0 0,0%
N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%
N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%

¢) Aquisi¢do ou contratacdo de dispositivos eletronicos

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 13 100,0%
Concordo parcialmente 0 0,0%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%

N

as escolas
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d) Aquisi¢do de recursos educacionais digitais ou de suas licengas

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 6 46,2%
Concordo parcialmente 2 15,4%

N&o concordo nem discordo 1 7,7%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 3 23,1%

N3o sei / Ndo se aplica 1 7,7%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os dados apresentados evidenciam como principal ponto positivo a unanimidade na

concordancia total em relagdo a contratacdo do servico de acesso a internet, as solucGes de

infraestrutura para distribuicdo do sinal nas escolas e a aquisicdo ou contrata¢do de dispositivos

eletronicos. Esse resultado demonstra que essas atividades foram amplamente reconhecidas como

tendo sido realizadas no contexto do projeto-piloto.

Por outro lado, o principal destaque negativo esta relacionado a aquisicdo de recursos

educacionais digitais ou de suas licencas, que apresentou maior dispersdao nas respostas. Apenas

46,2% dos respondentes concordaram totalmente com a relevancia dessa atividade, enquanto 23,1%

discordaram totalmente e 7,7% declararam nao saber ou ndo se aplicar. Essa variagao sugere uma

divergéncia no entendimento sobre a aquisicdo, implementa¢do ou comunicag¢do sobre a aquisicdo

desses recursos.

Tabela 6 — Capacita¢ao nas Escolas do Projeto Piloto

a) De professores para a utilizagdao de tecnologias digitais em sala de aula

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 4 30,8%
Concordo parcialmente 1 7,7%

N&o concordo nem discordo 1 7,7%
Discordo parcialmente 6 46,2%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 1 7,7%

N
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b) Dos profissionais da educag¢do para apoiar a implementagdo do programa

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 3 23,1%
Concordo parcialmente 1 7,7%

N3do concordo nem discordo 1 7,7%
Discordo parcialmente 5 38,5%
Discordo totalmente 1 7,7%

N3o sei / Ndo se aplica 2 15,4%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Sobre a capacita¢do nas escolas do projeto-piloto, os dados revelam desafios relacionados

a implementacdo dessas atividades. Em ambas as perguntas, os niveis de concordancia total foram

baixos (30,8% para professores e 23,1% para profissionais da educag¢do), enquanto os niveis de

discordancia parcial foram elevados (46,2% e 38,5%, respectivamente). Além disso, a presenca de

respostas de desconhecimento e de indecisdo (“Ndo sei / Ndo se aplica” e “Ndo concordo nem

discordo”) sugerem que parte dos participantes ndo conseguiu avaliar adequadamente o tema.

Tabela 7 — Sobre o Painel de Conectividade nas Escolas

a) Foi atualizado regularmente com as informagdes das escolas

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 12 92,3%
Concordo parcialmente 1 7,7%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%

N
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b) Foi utilizado para auxilio a tomada de decisdes no Projeto Piloto

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 10 76,9%
Concordo parcialmente 2 15,4%

N&o concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 1 7,7%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os dados sobre as questdes relacionadas ao Painel de Conectividade nas Escolas indicam

uma percepg¢do amplamente positiva em relagdo a sua atualizagdo e utilizagcdo no projeto-piloto. No

quesito de atualizagdo regular com as informagdes das escolas, 92,3% dos respondentes

concordaram totalmente, enquanto 7,7% concordaram parcialmente, demonstrando um consenso

guase unanime sobre a eficiéncia dessa funcionalidade. Ja no uso do painel para auxilio a tomada de

decisdes, 76,9% concordaram totalmente e 15,4% concordaram parcialmente, totalizando 92,3% de

concordancia em algum grau. Apenas um participante (7,7%) indicou ndo conhecer o painel, e ndo

houve registros de discordancia em nenhum dos itens avaliados. Esses resultados sugerem que o

painel foi amplamente reconhecido como uma ferramenta eficaz e bem gerida, tanto para a

atualiza¢do de informagdes quanto para o suporte a tomada de decisGes no projeto-piloto.

Tabela 8 — Contratacao de Empresas Fornecedoras

a) Foi dentro do prazo

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 6 46,2%
Concordo parcialmente 5 38,5%

N&o concordo nem discordo 1 7,7%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 1 7,7%

N

ASSESSORIA
PARA AVALIACAO

de politicas publicas



&N\

b) Teve menor preco

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 5 38,5%
Concordo parcialmente 4 30,8%

N3do concordo nem discordo 1 7,7%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 3 23,1%

c) Selecionou os melhores fornecedores

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 4 30,8%
Concordo parcialmente 5 38,5%

N3do concordo nem discordo 1 7,7%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 3 23,1%

d) Selecionou as melhores solugées

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 6 46,2%
Concordo parcialmente 4 30,8%

N3do concordo nem discordo 1 7,7%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 2 15,4%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os dados sobre a contratacdo de empresas fornecedoras indicam uma percepgdo

predominantemente positiva, mas com variacdes em relacdo a diferentes aspectos avaliados. A
maior concordancia total foi observada no quesito “foi dentro do prazo” (46,2%) e “selecionou as
melhores solugdes” (46,2%), seguidos por “teve menor preco” (38,5%) e “selecionou os melhores

fornecedores” (30,8%). Quando somadas as concordancias total e parcial, os indices variam entre
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69,3% e 84,7%, demonstrando que a maioria dos respondentes concordou em algum grau com a

adequacao das contratacdes.

N&o houve registros de discordancia parcial ou total em nenhum dos itens, no entanto, ha
uma parcela de neutralidade (7,7% em todos os itens) e de desconhecimento, que foi mais expressiva
nos quesitos “teve menor preco” (23,1%) e “selecionou os melhores fornecedores” (23,1%), o que
reforca a percepcdo geral de que as contratagcdes foram bem conduzidas, embora com espaco para

melhorias, especialmente na comunicacdo e clareza sobre os critérios de selecdo e precos.

Tabela 9 — Participagao Efetiva dos Entes Subnacionais

a) Secretarias estaduais

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 7 53,8%
Concordo parcialmente 6 46,2%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%

b) Secretarias municipais

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 7 53,8%
Concordo parcialmente 6 46,2%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados sobre a participacdo efetiva dos entes subnacionais revelam uma percepgdo
altamente positiva e uniforme em relacdo ao envolvimento tanto das secretarias estaduais quanto
das secretarias municipais no projeto. Em ambos os casos, 53,8% dos respondentes concordaram

totalmente e 46,2% concordaram parcialmente, totalizando 100% de concordancia em algum grau.
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Ndo houve registros de neutralidade, discordancia ou desconhecimento, o que demonstra um

consenso absoluto sobre a efetividade da participacdo desses entes.
Questdes Qualitativas do Bloco 1

Com base nas observacdes feitas pelos respondentes, é possivel identificar algumas
sugestdes de melhorias e pontos de destaque relacionados a implementacgdo do projeto-piloto do

Programa Aprender Conectado.

Um dos aspectos mais mencionados foi a necessidade de um plano mais efetivo de
capacitagdo de professores e servidores escolares, em parceria com o MEC, para garantir o uso
otimizado da conectividade e das tecnologias disponibilizadas. Como destacado por um dos
respondentes, seria importante “elaborar um plano efetivo de capacitagdo de professores e
servidores das escolas, em parceria com o MEC, para garantir que a conectividade fornecida seja
bem aproveitada”. Além disso, foi sugerido que a capacitacdo fosse ampliada e mais bem organizada,
com foco no uso de plataformas de ensino e na preparacdo da comunidade escolar para integrar as
ferramentas tecnoldgicas ao processo pedagdgico. Visdo esta corroborada pelos resultados

verificados nos dados do item “Capacitacédo nas Escolas do Projeto Piloto”.

Outro ponto de destaque foi a melhoria na comunicacdo e no engajamento com as
Secretarias de Educacdo, sem, no entanto, identificar se estaduais ou municipais. Alguns
participantes destacaram que o envolvimento das secretarias poderia ter sido maior, sugerindo a
participacdo ativa dos secretarios em reuniGes estratégicas, como as do GAPE, para garantir maior
alinhamento e feedback. Um respondente afirmou que “teria envolvido mais as secretarias de ensino
do projeto-piloto, inclusive com a participacdo dos respectivos secretarios em alguma reunido do

GAPE, para que todos do grupo recebessem o feedback dos secretarios”.

Além disso, foi sugerido o engajamento prévio de érgdaos como INCRA e Funai para evitar
atrasos e a promog¢ao de uma comunicagdo mais clara e antecipada com todos os envolvidos no

projeto.

Apesar das sugestdes de melhorias, alguns respondentes consideraram que o projeto foi
bem conduzido dentro das condi¢des vigentes, cumprindo seu objetivo de testar metodologias e

processos em pequena escala.

Por fim, no espaco para a explicacdo de alguma resposta ou complementagdo, houve o

destaque de 3 (trés) topicos: Primeiramente, foi reforcada a necessidade de um programa de
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capacitacdo completo para nivelar os professores na utilizacdo dos recursos digitais, evidenciando a
importancia de preparar os educadores para o uso efetivo das tecnologias disponibilizadas. Em
segundo lugar, um dos respondentes justificou que a maioria de suas respostas foi “ndo sei/ndo se
aplica”, pois “as perguntas fazem referéncia a informacdes que nao tive acesso”, o que aponta para
possiveis lacunas na comunicacdo ou no compartilhamento de informacgGes durante o projeto. Por
fim, foi mencionado que “o tempo para a tomada de decisdo interferiu no planejamento e execuc¢do
das entregas”, sugerindo que prazos mais realistas e uma dindmica de aprovac¢do mais agil poderiam

ter contribuido para uma execugdo mais eficiente do projeto.

Em sintese, esses comentdrios complementam as analises anteriores, reforcando a

necessidade de melhorias em capacitacdo, comunicacao e gestao de prazos.

Tabela 10 — Atuagao da EACE

a) Executou suas atividades dentro do prazo previsto

Resposta Quantidade Percentual
Concordo totalmente 7 53,8%
Concordo parcialmente 4 30,8%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 1 7,7%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 1 7,7%

b) Manteve os custos dentro do orgamento previsto

Resposta Quantidade Percentual
Concordo totalmente 8 61,5%
Concordo parcialmente 2 15,4%

N3do concordo nem discordo 1 7,7%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 2 15,4%
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c) Realizou as articulagdes necessarias com orgdos e entidades

Resposta Quantidade Percentual
Concordo totalmente 11 84,6%
Concordo parcialmente 1 7,7%

N&o concordo nem discordo 1 7,7%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%

d) Adotou medidas necessarias para viabilizar a implementacao d
Resposta Quantidade Percentual
Concordo totalmente 12 92,3%
Concordo parcialmente 1 7,7%

N&o concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%
N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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o programa

A analise dos dados apresentados revela uma percep¢do amplamente positiva em relagdo a

atuacdo da EACE nos diferentes aspectos avaliados. No item “Executou suas atividades dentro do

prazo previsto”, a maioria dos respondentes (53,8%) concorda totalmente, enquanto 30,8%

concordam parcialmente, indicando que 84,6% dos participantes tém uma visdo favoravel sobre o

cumprimento de prazos.

No quesito “Manteve os custos dentro do orcamento previsto”, 61,5% concordam

totalmente e 15,4% concordam parcialmente, totalizando 76,9% de respostas positivas, embora

15,4% tenham indicado “N3o sei / Ndo se aplica”, o que pode sugerir falta de conhecimento sobre o

tema por parte de alguns respondentes.

Ja para o quesito "Realizou as articulagdes necessarias com drgdos e entidades", a avaliagdo

é ainda mais positiva, com 84,6% concordando totalmente e 7,7% concordando parcialmente,

totalizando 92,3% de respostas favoraveis.

N
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Por fim, no quesito “Adotou medidas necessarias para viabilizar a implementag¢do do
programa”, a percep¢do é unanime, com 92,3% concordando totalmente e 7,7% concordando

parcialmente, sem registros de discordancia.

Esses resultados indicam que a EACE é amplamente reconhecida por sua eficiéncia e eficacia
na execucdo de suas fungGes, com destaque para a implementagdo do programa e articulagdo com

orgdos e entidades.

Tabela 11 — Atuagao da ANATEL

a) Atuou na fiscalizagdo dos projetos de conectividade nas escolas

Resposta Quantidade Percentual
Concordo totalmente 12 92,3%
Concordo parcialmente 1 7,7%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%

b) Realizou as articulagdes necessarias com orgdos e entidades

Resposta Quantidade Percentual
Concordo totalmente 11 84,6%
Concordo parcialmente 0 0,0%

N3do concordo nem discordo 1 7,7%
Discordo parcialmente 1 7,7%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%
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c) Adotou medidas necessarias para viabilizar a implementagdo do programa

Resposta Quantidade Percentual

Concordo totalmente 9 69,2%

Concordo parcialmente 2 15,4%

N&o concordo nem discordo 1 7,7%

Discordo parcialmente 1 7,7%

Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A andlise dos dados sobre a atuagdo da Anatel demonstra uma percepgado

predominantemente positiva, embora com variagdes entre os itens avaliados.

No quesito “Atuou na fiscalizacdo dos projetos de conectividade nas escolas”, a aprovagao
é unanime, com 92,3% dos respondentes concordando totalmente e 7,7% concordando

parcialmente, sem registros de discordancia ou neutralidade.

Ja para o quesito “Realizou as articulagGes necessarias com orgdos e entidades”, 84,6%
concordam totalmente, mas ha uma leve dispersdo nas respostas, com 7,7% indicando neutralidade
e outros 7,7% discordando parcialmente, o que sugere que a atuacao nesse aspecto pode ter sido

menos consistente para alguns respondentes.

Por fim, no quesito “Adotou medidas necessarias para viabilizar a implementag¢do do
programa”, 69,2% concordam totalmente e 15,4% concordam parcialmente, totalizando 84,6% de
respostas positivas; no entanto, 7,7% indicaram neutralidade e outros 7,7% discordaram
parcialmente, apontando uma percepg¢do um pouco menos favoravel em comparagcdo aos outros

itens.

De maneira geral, os dados indicam que a Anatel é amplamente reconhecida por sua
atuacdo, especialmente na fiscalizacdo, mas ha espaco para melhorias em aspectos relacionados a

articulacdo e implementacdo do programa.
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a) Definiu critérios técnicos claros e aplicaveis para os projetos de conectividade

Tabela 12 — Atuagao do GAPE

Resposta Quantidade Percentual
Concordo totalmente 12 92,3%
Concordo parcialmente 1 7,7%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%

b) Realizou delibera¢oes de sua competéncia em tempo habil

Resposta Quantidade Percentual
Concordo totalmente 6 46,2%
Concordo parcialmente 3 23,1%

N3do concordo nem discordo 2 15,4%
Discordo parcialmente 1 7,7%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 1 7,7%

c) Adotou medidas necessarias pa

ra viabilizaraim

plementacido do programa

Resposta Quantidade Percentual
Concordo totalmente 10 76,9%
Concordo parcialmente 2 15,4%

N3do concordo nem discordo 1 7,7%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os dados sobre a atuacdo do GAPE revelam uma percep¢ao majoritariamente positiva, mas

com variagdes entre os itens avaliados.
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No quesito “Definiu critérios técnicos claros e aplicaveis para os projetos de conectividade”,
a aprovagao é unanime, com 92,3% dos respondentes concordando totalmente e 7,7% concordando
parcialmente, sem registros de neutralidade ou discordancia, indicando clareza e efetividade nos

critérios técnicos estabelecidos.

III

Para o quesito “Realizou delibera¢Ges de sua competéncia em tempo habil”, observa-se
maior dispersdo nas respostas: 46,2% concordam totalmente e 23,1% concordam parcialmente,
totalizando 69,3% de respostas positivas, enquanto 15,4% indicaram neutralidade, 7,7% discordaram
parcialmente e outros 7,7% responderam “N&o sei / Ndo se aplica”, sugerindo que a percepc¢do sobre

a agilidade nas delibera¢Ges é menos consistente.

J4 para o quesito “Adotou medidas necessdrias para viabilizar a implementacdo do
programa”, 76,9% concordam totalmente e 15,4% concordam parcialmente, totalizando 92,3% de

respostas positivas, com apenas 7,7% indicando neutralidade e nenhuma discordéncia.

Assim, os dados indicam que o GAPE é amplamente reconhecido por sua atuagdo técnica e
pelas medidas adotadas, embora seja observado que haja espaco para melhorias na agilidade das

suas deliberagdes.
Tabela 13 — Atuagdo do Ministério da Educacdo

a) Apoiou a interlocugdo com as secretarias municipais e estaduais e outros atores para
alinhamentos sobre o programa

Resposta Quantidade Percentual
Concordo totalmente 4 30,8%
Concordo parcialmente 6 46,2%

N&o concordo nem discordo 2 15,4%
Discordo parcialmente 1 7,7%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%
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b) Adotou medidas necessarias para viabilizar a implementagdo do programa

Resposta Quantidade Percentual
Concordo totalmente 5 38,5%
Concordo parcialmente 4 30,8%

N&o concordo nem discordo 4 30,8%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados sobre a atuacdo do Ministério da Educagdo revelam uma percepc¢do mais dividida

em comparacao com outras entidades avaliadas.

No quesito “Apoiou a interlocu¢do com as secretarias municipais e estaduais e outros atores
para alinhamentos sobre o programa”, 30,8% dos respondentes concordam totalmente e 46,2%
concordam parcialmente, totalizando 77% de respostas positivas. No entanto, 15,4% indicaram
neutralidade e 7,7% discordaram parcialmente, sugerindo que, embora a maioria reconheca o apoio

do Ministério, ha uma parcela que percebe lacunas nesse aspecto.

E para o quesito “Adotou medidas necessarias para viabilizar a implementacdo do
programa”, a percepc¢do € ainda mais dispersa: 38,5% concordam totalmente e 30,8% concordam
parcialmente, totalizando 69,3% de respostas positivas, enquanto 30,8% indicaram neutralidade,

sem registros de discordancia.

Esses dados indicam que, embora a atuacdo do Ministério da Educacdo seja vista de forma
predominantemente positiva, ha uma maior proporc¢do de respostas neutras em comparagdo com
outras entidades, o que pode apontar para a necessidade de maior clareza ou efetividade em suas

acoes.
Questodes Qualitativas do Bloco 2

Com base nas observagdes feitas pelos respondentes, é destacada a importancia de uma
abordagem integrada e multissetorial, com mais de um respondente enfatizando o papel central que
pode ser desempenhado pelo Ministério da Educag¢do (MEC), tanto como coordenador das iniciativas

guanto como articulador com outros érgéos e politicas publicas, para evitar sobreposicGes e atrasos.
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Um dos respondentes afirmou que “o MEC deve ser a porta de entrada para acesso as Secretarias

de Educacgdo, sejam estaduais ou municipais”.

Além disso, foi destacada a necessidade de envolvimento de entidades como o Ministério
de Minas e Energia (MME), para garantir energia elétrica em dareas remotas, e o Ministério das
Comunicag¢oes (MCom), para articular com operadoras e provedores de internet. Outro respondente
sugeriu que “a CGI.Br, na figura do seu braco técnico NIC.Br, poderia apoiar as a¢Ges relacionadas ao

monitoramento das escolas com o SIMET”.

Também foram mencionados o apoio da FUNAI e do INCRA como érgdos e entidades que se
acredita que poderiam contribuir para o planejamento e/ou a implementacdo, para atender
comunidades indigenas e rurais. Além disso o destaque para as Secretarias de Educacdo estaduais e

municipais, como indispensaveis para a execugdo do projeto.

Essas contribuicdes reforcam a necessidade de parcerias estratégicas e coordenacgdo entre

diferentes niveis de governo e setores para o sucesso do programa.

Além disso, no espago para a explicacdo de alguma resposta ou complementacdo, um dos
participantes destacou a necessidade de “acelerar a liberagdo das licencas para atuacdo da EACE
dentro do territorio indigena”, evidenciando a importancia de agilizar processos burocraticos para

garantir a implementacdo do programa em areas mais remotas e vulneraveis.

Outro respondente complementou a ideia apresentada na questdo anterior, sugerindo que
“as concessionarias de energia e de estradas ja levem os cabos de fibra quando constroem a
infraestrutura de energia elétrica e de transporte terrestre”, o que evitaria intervengdes posteriores

e otimizaria os recursos e o tempo de implementacao.

Essas observacOes reforcam a necessidade de planejamento integrado e celeridade nas

liberagdes das licengas para atuacdo da EACE.

ASSESSORIA
’ PARA AVALIACAO
de politicas publicas



&N\

79

Tabela 14 — Implementagao dos Projetos de Conectividade em Cada Escola

a) O cronograma de implantag¢do ocorreu dentro do prazo previsto

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 5 38,5%
Concordo parcialmente 6 46,2%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 1 7,7%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 1 7,7%

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 12 92,3%
Concordo parcialmente 1 7,7%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%

b) O servigo de acesso a internet disponibilizado permite o uso pedagdgico da conexao

c) A infraestrutura para distribuicdo do sinal da internet nas escolas permite o uso pedagégico da

conexao em cada sala de aula

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 11 84,6%
Concordo parcialmente 1 7,7%

N3do concordo nem discordo 1 7,7%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%
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d) Os dispositivos eletronicos adquiridos ou contratados permitem o uso pedagégico da conexao

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 12 92,3%
Concordo parcialmente 0 0,0%

N&o concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 1 7,7%

e) Os recursos educacionais digitais ou suas licengas fornecidas permitem o uso pedagégico da

conexao

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 5 38,5%
Concordo parcialmente 0 0,0%

N&o concordo nem discordo 2 15,4%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 6 46,2%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A analise dos dados apresentados nas tabelas revela uma percep¢do predominantemente
positiva em relacdo a implementacdo dos projetos de conectividade nas escolas, com altos indices

de concordancia total em diversos aspectos avaliados.

No que diz respeito ao cumprimento do cronograma de implantacdao, 84,7% dos
respondentes concordaram total ou parcialmente, enquanto apenas 7,7% discordaram
parcialmente. A qualidade do servico de acesso a internet foi amplamente elogiada, com 92,3%
concordando totalmente que ele permite o uso pedagdgico da conexdo. De forma semelhante, a
infraestrutura para distribuicdo do sinal e os dispositivos eletronicos adquiridos também receberam

avaliagdes majoritariamente positivas, com 84,6% e 92,3% de concordancia total, respectivamente.

No entanto, os recursos educacionais digitais ou suas licencas apresentaram maior
dispersdo nas respostas, com apenas 38,5% de concordancia total e 46,2% indicando
desconhecimento, sugerindo uma possivel falta de clareza ou acesso a esses recursos por parte dos

respondentes.
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Esses resultados indicam que, embora o cronograma, a conectividade e os dispositivos sejam
bem avaliados, ha espago para melhorias na disponibilizagdo e utilizacdo dos recursos educacionais

digitais.
Tabela 15 — Atuacdo dos Profissionais de Educag¢ao

a) Os professores se sentem preparados para utilizar a internet como ferramenta pedagagica

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 0 0,0%
Concordo parcialmente 3 23,1%

N&o concordo nem discordo 2 15,4%
Discordo parcialmente 2 15,4%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 6 46,2%

b) Os profissionais da educagdo se sentem preparados para apoiar acoes tendo a internet como
ferramenta pedagdgica

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 0 0,0%
Concordo parcialmente 2 15,4%

N&o concordo nem discordo 3 23,1%
Discordo parcialmente 2 15,4%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 6 46,2%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados revelam que ha uma percepcao de baixa preparacdo dos profissionais da educacdo
para utilizar a internet como ferramenta pedagdgica, tanto no ensino quanto no apoio a agdes
educacionais. Em ambos os itens avaliados, ndo houve nenhuma resposta indicando “Concordo
totalmente”, e a maior parte dos respondentes selecionou “N&o sei / Ndo se aplica” (46,2%), o que
pode indicar desconhecimento ou falta de elementos que evidenciem aos respondentes a existéncia
de pratica dos professores e demais profissionais da educacdo com o uso pedagdgico da internet

como ferramenta pedagdgica.
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Além disso, 23,1% e 15,4% dos respondentes apontaram para concordancia parcial dos itens

respectivamente, sugerindo a percepc¢ado de que uma parcela dos profissionais possui algum nivel de

preparo, mas ainda insuficiente. Por outro lado, as respostas “Discordo parcialmente” e “Ndo

concordo nem discordo” somam 30,8% no primeiro item e 38,5% no segundo, reforcando a

percepcdo de que ha incertezas ou dificuldades em relagdo ao uso da internet como ferramenta

pedagdgica.

Esses resultados indicam na percepcao dos respondentes a necessidade de capacitagao e

suporte técnico para que os profissionais da educacdo possam integrar a internet em suas praticas

pedagdgicas.

Tabela 16 — Impactos do Programa Aprender Conectado

a) Promove experiéncias positivas para a comunidade escolar, melhorando o engajamento e a
satisfacdo de alunos, professores e pais

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 8 61,5%
Concordo parcialmente 1 7,7%

N3do concordo nem discordo 1 7,7%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 3 23,1%

b) Prove acesso equitativo a internet em escolas de regides menos d

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 12 92,3%
Concordo parcialmente 1 7,7%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%

N

esenvolvidas
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c) Contribui para reduzir as desigualdades regionais

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 13 100,0%
Concordo parcialmente 0 0,0%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 0 0,0%

d) Proporciona aumento no engajamento e na participagdo social na
Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 7 53,8%
Concordo parcialmente 1 7,7%

N3do concordo nem discordo 1 7,7%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%
N3o sei / Ndo se aplica 4 30,8%

e) Reduz a taxa de evasao escolar
Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 6 46,2%
Concordo parcialmente 1 7,7%

N3do concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%
N3o sei / Ndo se aplica 6 46,2%

N
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f) Estimula o aumento da infraestrutura de conectividade na comunidade local, além das escolas

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 7 53,8%
Concordo parcialmente 2 15,4%

N&o concordo nem discordo 0 0,0%
Discordo parcialmente 0 0,0%
Discordo totalmente 0 0,0%

N3o sei / Ndo se aplica 4 30,8%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A anadlise dos dados evidencia que o Programa Aprender Conectado tem gerado impactos
positivos em diversos aspectos na percep¢ao dos respondentes, embora haja variagdes quanto aos

itens avaliativos.

Ha um nivel de concordancia total de que o programa contribui para reduzir desigualdades
regionais e de concordancia em diferentes niveis de que promove acesso equitativo a internet em
escolas de regides menos desenvolvidas (92,3% total e 7,7% parcial), indicando uma forte percepcao

de impactos positivos nesses quesitos.

Além disso, 61,5% concordam totalmente que o programa melhora o engajamento e a
satisfacdo da comunidade escolar, embora 23,1% tenham indicado “N&o sei / Ndo se aplica”,

sugerindo que em algum nivel os participantes desconhecem esse impacto.

Em relacdo ao aumento do engajamento social e a infraestrutura de conectividade na
comunidade, 53,8% concordam totalmente, mas ha uma parcela grande (30,8%) que selecionou
“N3o sei / N3o se aplica”, o que pode indicar uma percepcdo de limitacdo desses impactos fora do

ambiente escolar.

Por fim, a reducdo da taxa de evasdo escolar apresenta uma divisdo mais equilibrada, com
46,2% concordando totalmente e outros 46,2% indicando “N&o sei / Ndo se aplica”, sugerindo que

os efeitos do programa nesse aspecto ainda ndo sdo amplamente percebidos pelos respondentes.

Esses resultados destacam uma percepc¢ao de sucesso do programa em promover inclusao
digital e reduzir desigualdades, mas apontam para a necessidade de maior clareza e comunicagao

sobre seus impactos em aspectos como engajamento social e reducao da evasao escolar.

Questdes Qualitativas do Bloco 3
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As observacgOes dos participantes sobre as entregas e acdes do projeto-piloto do Programa
Aprender Conectado destacam que a combinacdo de conexdao de qualidade, equipamentos
adequados e capacitacdo dos professores é essencial para o uso efetivo da internet como ferramenta

pedagdgica.

Um dos respondentes enfatiza que “a entrega de conexdo e equipamentos de qualidade e a
capacitacdo dos professores” sdo fundamentais para garantir a utilizagdo pedagdgica das
ferramentas disponibilizadas. Além disso, a infraestrutura de conectividade, como a “rede de
distribuicdo em todas as salas de aula e a disponibilizacdo do computador para uso do aluno”, é

apontada como uma das principais contribui¢cdes do projeto.

Outro ponto relevante é a necessidade de uma abordagem integrada, como mencionado
por um participante: “Entregar a cadeia fim a fim, ou seja, a acdo de fornecer/entregar os
equipamentos de informatica é fundamental para o sucesso do projeto”. Essas agGes, quando
realizadas de forma coordenada, viabilizam o uso pedagogico da internet e promovem maior

engajamento e aproveitamento dos recursos disponibilizados.

Na secdo destinada a explicagdes ou complementacdes, teve apenas uma resposta,
mencionando que algumas respostas foram marcadas como “ndo sei/ndo se aplica” é devido a falta

de informacdes disponiveis para responder adequadamente.

9.2.1.1. Conclusdes da Andlise do Survey A

A andlise dos dados revela que a maioria dos participantes concorda total ou parcialmente
com as afirmacdes positivas relacionadas ao Programa Aprender Conectado. Observa-se alto grau de

concordancia nas seguintes areas:

o Efetividade das vistorias técnicas: Essenciais para o diagndstico e desenvolvimento de
planos.

e Publicacao de normativos: Especialmente para contratacao de servicos de internet e
infraestrutura interna.

e Atividades realizadas: Contratacdo de servicos de internet, infraestrutura e dispositivos
eletrénicos foram undanimes em concordancia total.

e Participacdo de entes subnacionais: Secretarias estaduais e municipais tiveram
participacdo efetiva.

e Atuacao das instituicdes envolvidas: EACE, Anatel e GAPE receberam avaliacdes
positivas quanto a sua atuagao.

e Implementacao dos projetos nas escolas: A maioria concorda que ocorreu dentro do
prazo e que os servigos permitem o uso pedagdgico da conexdo.
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e Impactos do programa: Reducdo das desigualdades regionais e provisdao de acesso

equitativo a internet foram amplamente reconhecidos.

Entretanto, identificam-se areas que necessitam de ateng¢do ou melhoria:

e Capacita¢ao nas escolas: Ha niveis de discordancia parcial significativa sobre a

realizacdo de capacitacdes para professores e profissionais da educacao.

e Preparacgdo dos profissionais: Muitos respondentes ndo sabem opinar ou percebem

que os professores e demais profissionais da educag¢édo nao estdo preparados ou sobre

a utilizacdo da internet como ferramenta pedagdgica.

¢ Impacto na evasdo escolar e engajamento comunitario: Uma parcela consideravel

ndo soube informar ou ndo concordou plenamente sobre a reducdo da evasdo escolar

e o aumento do engajamento comunitario.

Esses resultados indicam que, na percepc¢ao dos respondentes, o programa alcancou

sucesso em aspectos estruturais e de implementacgdo, porém ha necessidade de investimento

adicional em formacéao dos profissionais da educacdo e em a¢des que promovam o engajamento da

comunidade escolar e a redugdo da evasdo escolar.

9.2.2.Dados e analise do Survey B

Aplicado a representantes da comunidade escolar, nos Estados e Municipios, entendidos

como Secretdrios Municipais de Educacdo, Diretor(a) de Escola, Coordenador(a) Pedagdgico(a),

Professor(a) e outros integrantes, contou com 505 respondentes, dos quais 496 indicaram que a

escola/municipio/estado participou do projeto-piloto do Programa Aprender Conectado, assim

distribuidos:

Tabela 17 — Respondentes por Atuagao Principal

Atuacao Principal Quantidade Porcentagem
Secretario(a) Municipal de Educagdo 6 1,2%
Diretor(a) de Escola 80 16,1%
Coordenador(a) Pedagdgico(a) 43 8,7%
Professor(a) 334 67,3%
Outros 33 6,7%

Total 496 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

No que se refere ao Estado de atuacdo do respondente, verificamos a distribuicao,

conforme Tabela 18:
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Tabela 18 — Distribuicdao de Respondentes por Estado

Estado Quantidade Porcentagem
Paraiba 86 17,3%
Mato Grosso 9 1,8%
Minas Gerais 134 27,0%
Santa Catarina 14 2,8%
Rondoénia 120 24,2%
Rio de Janeiro 43 8,7%
Parana 84 16,9%
Goias 3 0,6%
Sergipe 1 0,2%
Para 2 0,4%
Total 496 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

No que se refere a dependéncia administrativa da escola, é possivel verificar a distribuicdo,

conforme Tabela 19:

Tabela 19 - Distribuicdo de Respondentes por Dependéncia Administrativa

Escola Quantidade Porcentagem
Municipal 212 42,7%
Estadual 245 49,4%

N3o se aplica / Ndo respondeu 39 7,9%

Total 496 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

No que se refere a localizagdo da escola, foi elaborada a Tabela 20 para demonstrar a

distribuicdo dos respondentes.
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Tabela 20 - Distribuicdao dos Respondentes por Tipo de Escola

Tipo de Escola Quantidade Porcentagem
Rural - Comunidade remanescente de quilombos | 27 5,4%

Rural - Area de assentamento 6 1,2%

Rural - Terra indigena 54 10,9%

Rural 110 22,2%
Urbana 260 52,4%

N3o se aplica / Ndo respondeu 39 7,9%

Total 496 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A seguir sdo apresentados os resultados compilados das respostas.

Tabela 21 - Vistorias Técnicas Realizadas no Projeto Piloto

a) Permitiram identificar as necessidades de infraestrutura e conectividade das escolas

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 333 67,1%
Concordo parcialmente 98 19,8%

N3do concordo nem discordo 12 2,4%
Discordo parcialmente 21 4,2%
Discordo totalmente 9 1,8%

N3o sei / Ndo se aplica 23 4,6%

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 351 70,8%
Concordo parcialmente 82 16,5%

N3do concordo nem discordo 12 2,4%
Discordo parcialmente 19 3,8%
Discordo totalmente 12 2,4%

N3o sei / Ndo se aplica 20 4,0%

Fonte: Elaborado pelos autores.

N

b) Contribuiram para adequagdo das instala¢des de infraestrutura e conectividade das escolas
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A andlise dos dados apresentados revela que a maioria dos respondentes avaliou
positivamente as vistorias técnicas realizadas no projeto-piloto, tanto no que diz respeito a
identificacdo das necessidades de infraestrutura e conectividade das escolas quanto a contribuicdo

para a adequacado dessas instalacdes.

No primeiro quesito, 67,1% dos participantes “concordam totalmente” que as vistorias
permitiram identificar as necessidades, enquanto 19,8% “concordam parcialmente”, totalizando

86,9% de respostas favoraveis.

De forma semelhante, no segundo quesito, 70,8% “concordam totalmente” que as vistorias
contribuiram para a adequacdo das instalacGes, e 16,5% “concordam parcialmente”, somando 87,3%

de avaliagdes positivas.

As respostas neutras e negativas foram pouco expressivas em ambos o0s casos,
representando um total de menos de 10% das respostas. Além disso, a categoria “n3o sei / ndo se

aplica” teve uma participacdo discreta, variando entre 4,0% e 4,6%.

Esses resultados indicam uma percepcdo amplamente favoravel sobre o impacto das

vistorias técnicas no contexto do projeto-piloto.

Tabela 22 — Solugdes Disponibilizadas na Escola

a) Acesso a internet (conexdo)

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 363 73,2%
Concordo parcialmente 72 14,5%

N&o concordo nem discordo 10 2,0%
Discordo parcialmente 17 3,4%
Discordo totalmente 9 1,8%

N3o sei / Ndo se aplica 25 5,0%

ASSESSORIA
' PARA AVALIACAO
de politicas publicas



&N\

b) Sinal de internet na(s) sala(s) de aula (wi-fi)

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 343 69,2%
Concordo parcialmente 87 17,5%

N3do concordo nem discordo 12 2,4%
Discordo parcialmente 19 3,8%
Discordo totalmente 11 2,2%

N3o sei / Ndo se aplica 24 4,8%

c) Laptop(s) e projetor(es)

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 364 73,4%
Concordo parcialmente 70 14,1%

N3do concordo nem discordo 7 1,4%
Discordo parcialmente 14 2,8%
Discordo totalmente 10 2,0%

N3o sei / Ndo se aplica 31 6,3%

d) Recursos educacionais digitais

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 350 70,6%
Concordo parcialmente 71 14,3%

N3do concordo nem discordo 10 2,0%
Discordo parcialmente 22 4,4%
Discordo totalmente 7 1,4%

N3o sei / Ndo se aplica 36 7,3%

90

Fonte: Elaborado pelos autores.

A andlise dos dados sobre as solugdes disponibilizadas nas escolas demonstra uma
percepcdo amplamente positiva em relagdo aos recursos oferecidos. O acesso a internet (conexdo)
foi avaliado de forma bastante favoravel, com 73,2% dos respondentes “concordando totalmente”

e 14,5% “concordando parcialmente”, totalizando 87,7% de respostas positivas.
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De forma semelhante, o sinal de internet nas salas de aula (wi-fi) também recebeu alta
aprovacdo, com 69,2% “concordando totalmente” e 17,5% “concordando parcialmente”, somando

86,7% de avaliacdes positivas.

A disponibilizacdo de laptops e projetores foi a solugdo mais bem avaliada, com 73,4%
“concordando totalmente” e 14,1% “concordando parcialmente”, totalizando 87,5% de respostas

favoraveis.

Por fim, os recursos educacionais digitais também foram bem recebidos, com 70,6%
“concordando totalmente” e 14,3% “concordando parcialmente”, resultando em 84,9% de

avaliagdes positivas.

As respostas neutras e negativas foram pouco expressivas em todos os itens, representando
um total de menos de 10% das respostas em cada caso. E a resposta “ndo sei / ndo se aplica” variou

entre 4,8% e 7,3%, indicando que a maioria dos respondentes se sentiu apta a avaliar as solugdes.

Esses resultados refletem uma percepcdo predominantemente positiva sobre a

implementac¢ao das solu¢des nas escolas.

Tabela 23 — A¢des de Capacitagao Realizadas

a) De professores para a utilizagdao de tecnologias digitais em sala de aula

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 285 57,5%
Concordo parcialmente 104 21,0%

N&o concordo nem discordo 17 3,4%
Discordo parcialmente 26 5,2%
Discordo totalmente 15 3,0%

N3o sei / Ndo se aplica 49 9,9%
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b) Dos profissionais da educag¢do para apoiar a implementagdo do programa

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 276 55,6%
Concordo parcialmente 97 19,6%

N&o concordo nem discordo 20 4,0%
Discordo parcialmente 27 5,4%
Discordo totalmente 20 4,0%

N3o sei / Ndo se aplica 56 11,3%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados sobre as acbOes de capacitacdo realizadas evidenciam uma percepgao
predominantemente positiva em relagdo as iniciativas voltadas para a capacitacdo de professores e

profissionais da educacdo.

No caso da capacitacdo de professores para a utilizacdo de tecnologias digitais em sala de
aula, 57,5% dos respondentes “concordam totalmente” e 21,0% “concordam parcialmente”,

totalizando 78,5% de avaliacGes favoraveis.

De forma semelhante, a capacitacdo dos profissionais da educagcdo para apoiar a
implementag¢do do programa também foi bem avaliada, com 55,6% “concordando totalmente” e

19,6% “concordando parcialmente”, somando 75,2% de respostas positivas.

As respostas neutras e negativas foram pouco expressivas em ambos os casos,
representando um total de menos de 12% das respostas. Por outro lado, a categoria “ndo sei / ndo
se aplica” apresentou uma participa¢do um pouco mais elevada, especialmente na capacita¢do dos
profissionais da educagdo (11,3%), o que pode indicar que alguns respondentes ndo tinham

informacdes suficientes para avaliar essa acdo ou consideram que ndo foram realizadas.

No geral, os dados refletem uma percepcdo amplamente favoravel sobre as a¢Ges de

capacitacdo realizadas no dmbito do programa.
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Tabela 24 - Participagao das Secretarias de Educa¢ao

a) Secretaria Estadual de Educagao teve participagdo ativa

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 246 49,6%
Concordo parcialmente 80 16,1%

N3do concordo nem discordo 24 4,8%
Discordo parcialmente 20 4,0%
Discordo totalmente 17 3,4%

N3o sei / Ndo se aplica 109 22,0%

b) Secretaria Municipal de Educag

ao teve participacao ativa

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 288 58,1%
Concordo parcialmente 72 14,5%

N3do concordo nem discordo 21 4,2%
Discordo parcialmente 17 3,4%
Discordo totalmente 11 2,2%

N3o sei / Ndo se aplica 87 17,5%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A andlise dos dados sobre a participacdo das Secretarias de Educacdo revela percepc¢ées

distintas entre as esferas estadual

e municipal.

No caso da Secretaria Estadual de Educacdo, 49,6% dos respondentes “concordam

totalmente” que houve participacdo ativa, enquanto 16,1% “concordam parcialmente”, totalizando

65,7% de avaliagdes positivas.

No entanto, observa-se uma parcela significativa de respondentes que indicaram “ndo sei /

ndo se aplica” (22,0%), o que pode sugerir desconhecimento ou falta de envolvimento direto com as

acoes da secretaria estadual.

Por outro lado, a Secretaria Municipal de Educagao foi avaliada de forma mais positiva, com

58,1% “concordando totalmente” e 14,5% “concordando parcialmente”, somando 72,6% de

respostas favoraveis.
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As respostas neutras e negativas foram pouco expressivas em ambos o0s casos,

representando um total de menos de 12% das respostas para cada secretaria.

Esses resultados indicam que, embora ambas as secretarias tenham sido percebidas como
participantes ativas, a Secretaria Municipal de Educacdo teve uma avaliagdo ligeiramente mais
positiva, enquanto a Secretaria Estadual apresentou maior propor¢ao de respostas indicando

desconhecimento ou falta de percepcdo de sua atuagdo.

Questdes Qualitativas do Bloco 1

Com base nas respostas coletadas, é possivel identificar uma percepcdo geral positiva além
de algumas sugestdes e percepgles recorrentes sobre o projeto-piloto do Programa Aprender

Conectado.

Entre elas, diversos participantes destacaram a importancia de formagdes presenciais para
professores, considerando que “as formagoes para os professores no formato EaD, online, ndo deu
certo; se fosse presencial teria mais alcance, pois a maioria ndo conseguiu realizar os cursos ofertados

pelo Aprender Conectado”.

Além disso, houve pedidos por melhorias na infraestrutura, com relatos como: “Gostaria

que fosse construida uma sala de laboratdrio para ser de total utilizagdo para os computadores”.

Outro ponto frequentemente mencionado foi a necessidade de mais equipamentos e
suporte técnico, com sugestdes como “gostaria que disponibilizasse mais notebooks para atender
todos os alunos” e “seria interessante disponibilizar um profissional capacitado para auxiliar no bom

uso no cotidiano escolar”.

A anadlise das respostas complementares revela pontos importantes sobre o Programa
Aprender Conectado, destacando tanto elogios quanto sugestdes de melhoria. Muitos participantes
reforcaram a relevancia do programa, como no comentario: “O Programa Aprender Conectado é de
suma relevdncia para o aprimoramento das prdticas educativas dos nossos educandos”, e elogiaram
os beneficios trazidos, especialmente no engajamento dos alunos e na modernizacdo das praticas

pedagdgicas.

No entanto, foram apontadas algumas dificuldades, como a necessidade de melhorias na
conectividade: “Por exemplo, ainda sofremos muito com a questdo de velocidade e de conexdo
dentro da escola que participa do projeto”, e a importancia de formacgGes presenciais para
professores, ja que muitos relataram dificuldades com o formato online: “As aulas de capacitacdo

foram online, o melhor seria presencial”.
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Além disso, houve pedidos por mais equipamentos, como notebooks, para atender a

demanda de turmas maiores, e por suporte técnico mais acessivel para resolver problemas simples.

Por fim, algumas respostas destacaram a necessidade de incluir escolas indigenas e rurais

no programa, que muitas vezes ficaram desassistidas.

De forma geral, as respostas refletem a percepcdo positiva do programa, mas também

apontam para areas de melhoria que podem potencializar seus resultados.

Tabela 25 — Atuagao do Governo Estadual

a) Apoio as atividades do programa dos projetos de conectividade nas escolas

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 254 51,2%
Concordo parcialmente 97 19,6%

N&o concordo nem discordo 28 5,6%
Discordo parcialmente 18 3,6%
Discordo totalmente 14 2,8%

N3o sei / Ndo se aplica 85 17,1%

b) Realizacdo de articulagées com 6rgdos e entidades do municipio

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 222 44,8%
Concordo parcialmente 97 19,6%

N&o concordo nem discordo 31 6,3%
Discordo parcialmente 19 3,8%
Discordo totalmente 15 3,0%

N3o sei / Ndo se aplica 112 22,6%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A anadlise sobre a atuacdo do Governo Estadual no apoio as atividades do programa de
conectividade nas escolas e na realizacdo de articulagcGes com dérgéos e entidades do municipio revela

uma percepgdo predominantemente positiva entre os respondentes.

No que diz respeito ao apoio as atividades do programa, 70,8% dos participantes (51,2%

concordam totalmente e 19,6% concordam parcialmente) avaliaram a atuacdo de forma favoravel,
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enquanto apenas 6,4% apresentaram algum nivel de discordancia. Além disso, um percentual

significativo de 17,1% indicou ndo saber ou ndo considerar a questdo aplicavel.

J4 na realizacdo de articulagbes com Orgdos e entidades do municipio, 64,4% dos
respondentes (44,8% concordam totalmente e 19,6% concordam parcialmente) também
demonstraram concordancia, enquanto 6,8% discordaram em algum grau. Contudo, observa-se um
aumento no percentual de respostas “N&o sei / Ndo se aplica” (22,6%), o que pode indicar uma

menor percepg¢do ou envolvimento direto dos participantes com essa dimensdo especifica.

Esses resultados sugerem que, embora a atuacdao do Governo Estadual seja amplamente

reconhecida como positiva, ha espago para maior clareza e engajamento em algumas areas.

Tabela 26 — Atuagao da Secretaria Municipal de Educagao

a) Apoio as atividades do programa dos projetos de conectividade nas escolas

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 309 62,3%
Concordo parcialmente 77 15,5%

N&o concordo nem discordo 23 4,6%
Discordo parcialmente 17 3,4%
Discordo totalmente 11 2,2%

N3o sei / Ndo se aplica 59 11,9%

b) Realizacdo de articulagées com 6rgdos e entidades do municipio

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 280 56,5%
Concordo parcialmente 86 17,3%

N&o concordo nem discordo 25 5,0%
Discordo parcialmente 17 3,4%
Discordo totalmente 12 2,4%

N3o sei / Ndo se aplica 76 15,3%

Fonte: Elaborado pelos autores.
A analise sobre a atuacdo da Secretaria Municipal de Educacdo no apoio as atividades do
programa de conectividade nas escolas e na realizagdo de articulagdes com érgdos e entidades do

municipio demonstra uma percepc¢do amplamente positiva por parte dos respondentes.
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No que se refere ao apoio as atividades do programa, 77,8% dos participantes (62,3%
concordam totalmente e 15,5% concordam parcialmente) avaliaram a atuagdo de forma favoravel,
enquanto apenas 5,6% apresentaram algum nivel de discordancia. Um percentual de 11,9% indicou

ndo saber ou ndo considerar a questdo aplicavel.

J4 na realizacdo de articulagbes com Orgdos e entidades do municipio, 73,8% dos
respondentes (56,5% concordam totalmente e 17,3% concordam parcialmente) também
demonstraram concordancia, enquanto 5,8% discordaram em algum grau. Observa-se, entretanto,
que 15,3% dos participantes indicaram “N&o sei / Ndo se aplica”, o que pode refletir uma menor

percepcdo ou envolvimento direto com essa dimensdo especifica.

Esses resultados indicam que a Secretaria Municipal de Educacdo é amplamente
reconhecida por sua atuagdo positiva, especialmente no apoio as atividades do programa, embora

haja espaco para maior visibilidade ou comunicagdo em relagdo as articulagcGes realizadas.

Questdes Qualitativas do Bloco 2

Com base nas respostas sobre os 6rgdos e entidades que poderiam contribuir com o
planejamento e/ou implementagio das atividades do Programa Aprender Conectado foi obtida uma

ampla diversidade de sugestdes, destacando a importancia de parcerias interinstitucionais.

Muitos participantes mencionaram a necessidade de maior envolvimento das Secretarias de
Educacdo, tanto municipais quanto estaduais, como exemplificado na citagdo: “No que diz respeito
ao planejamento e/ou implementacéo das atividades do Programa Aprender Conectado seria
extremamente importante inserir as seguintes secretarias: Secretaria Estadual de Educacdo,

Secretaria Municipal de Educagdo e Secretaria de Cultura”.

Além disso, foi destacada a relevancia de parcerias com empresas privadas e de tecnologia,
como apontado por um respondente: “Empresas de Tecnologia: Parcerias com empresas que podem

fornecer ferramentas e recursos necessdrios, para o melhor uso da tecnologia”.

Por fim, também foram sugeridas colaboragcGes com universidades e ONGs, com o objetivo
de oferecer capacitacGes e suporte técnico, conforme indicado: “Universidades e Institutos de

Pesquisa: Para desenvolver materiais pedagdgicos e realizar capacitagdes”.

J& o espaco para explicagbes ou complementacGes revela uma percepgdo
predominantemente positiva em relacdao ao Programa Aprender Conectado, com algumas sugestdes

para aprimoramento.
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Muitos participantes destacaram a importancia do projeto, como exemplificado na citagdo:
“O Programa do Aprender Conectado nos possibilitou um direcionamento para utiliza¢éio em sala de

aula, proporcionando aulas inovadoras com recursos multimidia com eficdcia”.

No entanto, algumas respostas apontaram areas de melhoria, como a necessidade de maior
suporte técnico e capacitacdo, conforme mencionado: “O Estado deveria dar mais suporte, cursos de

capacitagdo, as escolas e professores e comunidade escolar”.

Além disso, foi sugerido que o programa seja ampliado para atender mais escolas e setores,
como indicado por um respondente: “Por ser um projeto de grande utilidade, ele precisa ser ampliado

e ndo extinto”.

De forma geral, as respostas reforcam o impacto positivo do programa, mas também
evidenciam a necessidade de investimentos continuos em infraestrutura, capacitacdo e suporte

técnico para garantir sua eficacia e sustentabilidade.

Tabela 27 — Implementagao dos Projetos de Conectividade na Escola

a) Houve agendamento para instalagao dos equipamentos

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 336 67,7%
Concordo parcialmente 56 11,3%

N&o concordo nem discordo 10 2,0%
Discordo parcialmente 10 2,0%
Discordo totalmente 6 1,2%

N3o sei / Ndo se aplica 78 15,7%
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b) As instalagdes ocorreram dentro do prazo esperado

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 314 63,3%
Concordo parcialmente 72 14,5%

N3do concordo nem discordo 14 2,8%
Discordo parcialmente 11 2,2%
Discordo totalmente 6 1,2%

N3o sei / Ndo se aplica 79 15,9%

da internet

c) A escola dispoe de dispositivos eletronicos para o uso pedagoégico
Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 402 81,0%

Concordo parcialmente 62 12,5%
N3do concordo nem discordo 7 1,4%
Discordo parcialmente 10 2,0%
Discordo totalmente 5 1,0%
N3o sei / Ndo se aplica 10 2,0%

d) Os recursos educacionais digita

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 403 81,0%
Concordo parcialmente 56 11,3%

N3do concordo nem discordo 7 1,4%
Discordo parcialmente 12 2,4%
Discordo totalmente 7 1,4%

N3o sei / Ndo se aplica 11 2,2%

is permitem o uso pedagdgico da internet

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A andlise dos dados sobre aimplementacdo dos projetos de conectividade nas escolas revela

uma percepc¢ao amplamente positiva em relagdo aos aspectos avaliados.

No que diz respeito ao agendamento para instalacdao dos equipamentos, 79,0% dos

respondentes (67,7% concordam totalmente e 11,3% concordam parcialmente) avaliaram o

processo de forma favoravel, enquanto apenas 3,2% apresentaram algum nivel de discordancia, e
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um total de 15,7% indicou “N&o sei / Ndo se aplica”, o que pode refletir desconhecimento ou falta

de envolvimento direto com o processo.

Quanto as instala¢des dentro do prazo esperado, 77,8% dos participantes (63,3% concordam
totalmente e 14,5% concordam parcialmente) também demonstraram concordancia, com apenas

3,4% discordando em algum grau e 15,9% indicando “N&o sei / N3o se aplica”.

Sobre a disponibilidade de dispositivos eletrénicos para uso pedagodgico da internet, a
percepcdo foi ainda mais positiva, com 93,5% dos respondentes (81,0% concordam totalmente e
12,5% concordam parcialmente) avaliando de forma favoravel, e apenas 5,0% discordando, neutros

ou manifestando desconhecimento.

Por fim, em relacdo aos recursos educacionais digitais que permitem o uso pedagdgico da
internet, 92,3% dos participantes (81,0% concordam totalmente e 11,3% concordam parcialmente)
concordaram, enquanto apenas 3,8% discordaram em algum grau e 3,6% foram neutros ou

manifestaram desconhecimento.

Esses resultados indicam que a implementacdo dos projetos de conectividade foi bem-
sucedida, com alta aprovacdo em todos os aspectos avaliados, embora uma parcela pequena dos

respondentes tenha indicado discordancia, neutralidade ou desconhecimento em algumas questdes.

Tabela 28 — Qualidade da Internet para Uso na Escola

a) A internet na escola é estavel, raramente caindo, travando ou ficando lenta

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 222 44,8%
Concordo parcialmente 168 33,9%

N&o concordo nem discordo 13 2,6%
Discordo parcialmente 46 9,3%
Discordo totalmente 42 8,5%

N3o sei / Ndo se aplica 5 1,0%
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b) A internet continua funcionando quando alunos de uma turma inteira se conectam ao wi-fi ao

mesmo tempo

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 242 48,8%
Concordo parcialmente 154 31,0%

N3do concordo nem discordo 11 2,2%
Discordo parcialmente 39 7,9%
Discordo totalmente 19 3,8%

N3o sei / Ndo se aplica 31 6,3%

c¢) O sinal da internet na escola funciona em cada sala de aula

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 319 64,3%
Concordo parcialmente 104 21,0%

N3do concordo nem discordo 11 2,2%
Discordo parcialmente 24 4,8%
Discordo totalmente 25 5,0%

N3o sei / Ndo se aplica 13 2,6%

d) Consigo utilizar a internet para uso pedagdgico

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 347 70,0%
Concordo parcialmente 90 18,1%

N3do concordo nem discordo 10 2,0%
Discordo parcialmente 22 4,4%
Discordo totalmente 15 3,0%

N3o sei / Ndo se aplica 12 2,4%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A andlise dos dados sobre a qualidade da internet para uso na escola revela percepc¢des

majoritariamente positivas, mas com algumas limita¢Ges identificadas.

Em relacdo a estabilidade da internet, 78,7% dos respondentes (44,8% concordam

totalmente e 33,9% concordam parcialmente) avaliaram-na de forma favoravel, enquanto 17,8%
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relataram algum nivel de discordancia (9,3% discordam parcialmente e 8,5% discordam totalmente),

indicando que a estabilidade ainda pode ser um desafio em algumas escolas.

Sobre a capacidade da internet de suportar conexdes simultaneas de uma turma inteira,
79,8% dos participantes (48,8% concordam totalmente e 31,0% concordam parcialmente)
consideraram o desempenho satisfatorio, mas 11,7% relataram dificuldades (7,9% discordam

parcialmente e 3,8% discordam totalmente).

Quanto ao sinal da internet funcionar em todas as salas de aula, 85,3% dos respondentes
(64,3% concordam totalmente e 21,0% concordam parcialmente) avaliaram positivamente,

enquanto 9,8% indicaram problemas (4,8% discordam parcialmente e 5,0% discordam totalmente).

Por fim, a utilizagdo da internet para fins pedagogicos foi o aspecto mais bem avaliado, com
88,1% de respostas favoraveis (70,0% concordam totalmente e 18,1% concordam parcialmente) e

apenas 7,4% de discordancia (4,4% discordam parcialmente e 3,0% discordam totalmente).

Esses resultados indicam que, embora a internet nas escolas seja amplamente funcional e
util para fins pedagdgicos, ainda remanescem alguns desafios relacionados a estabilidade e a

capacidade de suportar multiplas conexdes simultaneas.

Tabela 29 — Uso da Internet de Maneira Pedagégica pelos Professores

a) Podem acessar a internet para preparar material para a aula
Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 369 74,4%
Concordo parcialmente 87 17,5%

N&o concordo nem discordo 4 0,8%
Discordo parcialmente 19 3,8%
Discordo totalmente 8 1,6%
N3o sei / Ndo se aplica 9 1,8%
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b) Podem acessar a internet durante a aula para realizagdo de atividades

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 361 72,8%
Concordo parcialmente 92 18,5%

N3do concordo nem discordo 8 1,6%
Discordo parcialmente 20 4,0%
Discordo totalmente 9 1,8%

N3o sei / Ndo se aplica 6 1,2%

c) Facilitou o acesso a materiais de ensino (recursos pedagégicos)

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 396 79,8%
Concordo parcialmente 64 12,9%

N3do concordo nem discordo 6 1,2%
Discordo parcialmente 15 3,0%
Discordo totalmente 8 1,6%

N3o sei / Ndo se aplica 7 1,4%

d) Facilitou o acesso a formagao continuada dos professores

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 388 78,2%
Concordo parcialmente 68 13,7%

N3do concordo nem discordo 6 1,2%
Discordo parcialmente 15 3,0%
Discordo totalmente 10 2,0%

N3o sei / Ndo se aplica 9 1,8%

N

ASSESSORIA
PARA AVALIACAO

103

de politicas publicas



&N\

e) Houve uma melhoria na qualidade das aulas devido ao uso da internet

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 371 74,8%
Concordo parcialmente 87 17,5%

N3do concordo nem discordo 7 1,4%
Discordo parcialmente 15 3,0%
Discordo totalmente 8 1,6%

N3o sei / Ndo se aplica 8 1,6%

f) Foram implementadas metodologias de ensino mais interativas

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 369 74,4%
Concordo parcialmente 90 18,1%

N3do concordo nem discordo 5 1,0%
Discordo parcialmente 15 3,0%
Discordo totalmente 7 1,4%

N3o sei / Ndo se aplica 10 2,0%

Fonte: Elaborado pelos autores.

104

A analise dos dados sobre o uso da internet de maneira pedagogica pelos professores

demonstra uma percep¢dao amplamente positiva em todos os aspectos avaliados.

No que diz respeito ao acesso a internet para preparar material para a aula, 91,9% dos

respondentes (74,4% concordam totalmente e 17,5% concordam parcialmente) avaliaram de forma

favoravel, com apenas 5,4% indicando algum nivel de discordancia.

Quanto ao acesso a internet durante a aula para realizacdo de atividades, 91,3% (72,8%

concordam totalmente e 18,5% concordam parcialmente) também consideraram o uso satisfatorio,

enquanto 5,8% relataram dificuldades.

Sobre a facilitacdo do acesso a materiais de ensino (recursos pedagdgicos), 92,7% (79,8%

concordam totalmente e 12,9% concordam parcialmente) avaliaram positivamente, com apenas

4,6% discordando.
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Em relacdo a facilitacdo do acesso a formacdo continuada dos professores, 91,9% (78,2%
concordam totalmente e 13,7% concordam parcialmente) concordaram, enquanto 5,0%

apresentaram discordancia.

A melhoria na qualidade das aulas devido ao uso da internet foi destacada por 92,3% dos
respondentes (74,8% concordam totalmente e 17,5% concordam parcialmente), com apenas 4,6%

discordando.

Por fim, a implementacdo de metodologias de ensino mais interativas foi avaliada
positivamente por 92,5% (74,4% concordam totalmente e 18,1% concordam parcialmente), com

4,4% de discordancia.

Esses resultados indicam que a internet tem sido amplamente utilizada de forma
pedagdgica, contribuindo significativamente para a preparacdo de materiais, realizacdo de
atividades, acesso a recursos e formacgdo continuada, além de promover melhorias na qualidade das

aulas e metodologias mais interativas.

O baixo percentual de respondentes que apresentaram algum nivel de discordancia em
relacdo ao uso pedagogico da internet pelos professores, variando entre 4,4% e 5,8% nos diferentes
aspectos avaliados, indica que as dificuldades enfrentadas sdo pontuais e ndo representam a maioria.
Esses casos podem estar relacionados a limitagGes especificas, como problemas de infraestrutura,

falta de capacitacdo ou dificuldades no acesso a internet em determinadas escolas.
Tabela 30 — Uso da Internet de Maneira Pedagdgica pelos Alunos

a) Podem acessar a internet durante a aula para atividades propostas pelo professor

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 332 66,9%
Concordo parcialmente 95 19,2%

N&o concordo nem discordo 7 1,4%
Discordo parcialmente 21 4,2%
Discordo totalmente 11 2,2%

N3o sei / Ndo se aplica 30 6,0%
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b) Tém aptiddo para utilizar a internet para estudar

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 262 52,8%
Concordo parcialmente 147 29,6%

N3do concordo nem discordo 9 1,8%
Discordo parcialmente 33 6,7%
Discordo totalmente 15 3,0%

N3o sei / Ndo se aplica 30 6,0%

c) Facilitou o acesso a materiais de ensino

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 345 69,6%
Concordo parcialmente 90 18,1%

N3do concordo nem discordo 10 2,0%
Discordo parcialmente 17 3,4%
Discordo totalmente 10 2,0%

N3o sei / Ndo se aplica 24 4,8%

d) Demonstram maior interesse e motiva¢do nas a

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 330 66,5%
Concordo parcialmente 96 19,4%

N3do concordo nem discordo 13 2,6%
Discordo parcialmente 22 4,4%
Discordo totalmente 13 2,6%

N3o sei / Ndo se aplica 22 4,4%

N
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e) Podem acessar a internet fora do horario de aula para fins pedagdgicos

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 302 60,9%
Concordo parcialmente 93 18,8%

N3do concordo nem discordo 10 2,0%
Discordo parcialmente 23 4,6%
Discordo totalmente 18 3,6%

N3o sei / Ndo se aplica 50 10,1%

f) Podem acessar a internet fora do horario de aula para qualquer fim além do pedagagico

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 216 43,5%
Concordo parcialmente 113 22,8%

N3do concordo nem discordo 21 4,2%
Discordo parcialmente 37 7,5%
Discordo totalmente 49 9,9%

N3o sei / Ndo se aplica 60 12,1%

g) Podem se conectar ao wi-fi da escola com seus celulares

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 291 58,7%
Concordo parcialmente 88 17,7%

N3do concordo nem discordo 11 2,2%
Discordo parcialmente 29 5,8%
Discordo totalmente 29 5,8%

N3o sei / Ndo se aplica 48 9,7%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados sobre o uso da internet de maneira pedagogica pelos alunos revelam uma

percepgao predominantemente positiva em relagdo aos aspectos avaliados.

A maior concordancia foi observada na facilitacdo do acesso a materiais de ensino, com
87,7% dos respondentes (69,6% concordam totalmente e 18,1% concordam parcialmente) avaliando

positivamente, enquanto apenas 5,4% apresentaram discordancia.
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De forma semelhante, 86,1% dos respondentes (66,9% concordam totalmente e 19,2%
concordam parcialmente) afirmaram que os alunos conseguem acessar a internet durante a aula

para atividades propostas pelo professor, com 6,4% discordando.

A motivacdo e interesse nas aulas que utilizam tecnologia digital também foram bem

avaliados, com 85,9% de concordancia e apenas 7,0% de discordancia.

Em relacdo ao acesso a internet fora do horario de aula para fins pedagédgicos, 79,7% dos

respondentes concordaram (60,9% totalmente e 18,8% parcialmente), enquanto 8,2% discordaram.

No entanto, o acesso a internet fora do horario de aula para qualquer fim além do
pedagdgico apresentou menor concordancia, com 66,3% (43,5% totalmente e 22,8% parcialmente)

e 17,4% de discordancia, possivelmente refletindo limita¢des de infraestrutura ou politicas de uso.

Por fim, o acesso ao wi-fi da escola com celulares foi avaliado positivamente por 76,4% dos

alunos (58,7% totalmente e 17,7% parcialmente), com 11,6% discordando.

Esses resultados indicam que, embora a internet seja amplamente utilizada de forma
pedagdgica, ainda existem desafios ou limitacGes relacionados ao acesso fora do horario de aula e a

conectividade com dispositivos pessoais.
Tabela 31 — Uso da Internet por Outras Pessoas

a) Funciondrios da escola podem acessar a internet para fins administrativos

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 376 75,8%
Concordo parcialmente 65 13,1%

N&o concordo nem discordo 8 1,6%
Discordo parcialmente 20 4,0%
Discordo totalmente 8 1,6%

N3o sei / Ndo se aplica 19 3,8%
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b) Facilitou o trabalho dos coordenadores na supervisdo e apoio aos professores

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 394 79,4%
Concordo parcialmente 51 10,3%

N3do concordo nem discordo 10 2,0%
Discordo parcialmente 16 3,2%
Discordo totalmente 9 1,8%

N3o sei / Ndo se aplica 16 3,2%

c) A rede wi-fi da escola é liberada para utilizagdo de visitantes

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 342 68,9%
Concordo parcialmente 66 13,3%

N3do concordo nem discordo 13 2,6%
Discordo parcialmente 24 4,8%
Discordo totalmente 20 4,0%

N3o sei / Ndo se aplica 31 6,3%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados sobre o uso da internet por outras pessoas na escola demonstram uma percepgao

amplamente positiva em relagao aos aspectos avaliados.

A maior concordancia foi observada na afirmag¢do de que a internet facilitou o trabalho dos
coordenadores na supervisdo e apoio aos professores, com 89,7% dos respondentes (79,4%
concordam totalmente e 10,3% concordam parcialmente) avaliando positivamente, enquanto

apenas 5,0% apresentaram discordancia.

De forma semelhante, 88,9% dos participantes (75,8% concordam totalmente e 13,1%
concordam parcialmente) afirmaram que os funcionarios da escola podem acessar a internet para

fins administrativos, com apenas 5,6% discordando.

Ja a liberacdo da rede wi-fi para visitantes apresentou uma concordancia um pouco menor,
com 82,2% (68,9% concordam totalmente e 13,3% concordam parcialmente), enquanto 8,8%

discordaram.
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Esses resultados indicam que a internet tem sido amplamente utilizada para fins
administrativos e pedagogicos, com maior restricdo no acesso por visitantes, o que pode refletir

politicas de controle de uso ou limitaces de infraestrutura.

Tabela 32 — Impactos do Programa Aprender Conectado

a) Promoveu experiéncias positivas para a comunidade escolar

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 363 73,2%
Concordo parcialmente 88 17,7%

N3do concordo nem discordo 8 1,6%
Discordo parcialmente 22 4,4%
Discordo totalmente 5 1,0%

N3o sei / Ndo se aplica 10 2,0%

b) Contribuiu para reduzir as desigualdades no municipio/localidade
Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 330 66,5%
Concordo parcialmente 104 21,0%

N3do concordo nem discordo 11 2,2%
Discordo parcialmente 21 4,2%
Discordo totalmente 9 1,8%
N3o sei / Ndo se aplica 21 4,2%

¢) Os alunos se sentem mais estimulados
Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 328 66,1%
Concordo parcialmente 103 20,8%

N3do concordo nem discordo 12 2,4%
Discordo parcialmente 20 4,0%
Discordo totalmente 11 2,2%
N3o sei / Ndo se aplica 22 4,4%

N

ASSESSORIA
PARA AVALIACAO

de politicas publicas



&N\

d) Proporcionou aumento no engajamento e na participa¢ao social na comunidade

N

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 297 59,9%
Concordo parcialmente 108 21,8%

N3do concordo nem discordo 26 5,2%
Discordo parcialmente 22 4,4%
Discordo totalmente 14 2,8%

N3o sei / Ndo se aplica 29 5,9%

e) Reduziu a taxa de evasao escolar
Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 211 42,5%
Concordo parcialmente 132 26,6%

N3do concordo nem discordo 40 8,1%
Discordo parcialmente 28 5,6%
Discordo totalmente 15 3,0%
N3o sei / Ndo se aplica 70 14,1%

f) Estimulou o aumento da infraestrutura de conectividade na comunidade local
Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 293 59,1%
Concordo parcialmente 95 19,2%

N3do concordo nem discordo 20 4,0%
Discordo parcialmente 24 4,8%
Discordo totalmente 13 2,6%
N3o sei / Ndo se aplica 51 10,3%
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g) Contribuiu para o desenvolvimento de habilidades digitais dos alunos

Resposta Quantidade Porcentagem
Concordo totalmente 345 69,6%
Concordo parcialmente 85 17,1%

N&o concordo nem discordo 11 2,2%
Discordo parcialmente 18 3,6%
Discordo totalmente 8 1,6%

N3o sei / Ndo se aplica 29 5,9%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A andlise dos dados sobre os impactos do Programa Aprender Conectado revela uma
percepcdo amplamente positiva em relagcdo aos beneficios proporcionados a comunidade escolar. O
maior destaque positivo esta na afirmacdo de que o programa contribuiu para o desenvolvimento
de habilidades digitais dos alunos, com 86,7% de concordancia (69,6% concordam totalmente e

17,1% concordam parcialmente), enquanto apenas 5,2% apresentaram algum nivel de discordancia.

De forma semelhante, 90,9% dos respondentes (73,2% concordam totalmente e 17,7%
concordam parcialmente) afirmaram que o programa promoveu experiéncias positivas para a
comunidade escolar, com apenas 5,4% discordando ou ndo opinando, o que reforca a percepgdo de

impacto positivo no ambiente educacional.

Outro ponto de destaque é a contribuicdo do programa para reduzir as desigualdades no
municipio/localidade, com 87,5% de concordédncia (66,5% totalmente e 21,0% parcialmente),

enquanto apenas 6,0% discordaram.

Além disso, 86,9% dos respondentes (66,1% concordam totalmente e 20,8% concordam
parcialmente) afirmaram que os alunos se sentem mais estimulados com o uso das tecnologias,

evidenciando o impacto positivo do programa na motiva¢ao dos estudantes.

Por outro lado, alguns aspectos apresentaram resultados também positivos, porém menos

expressivos, indicando areas que podem ser aprimoradas.

Por exemplo, a afirmagdo de que o programa reduziu a taxa de evasdo escolar teve uma
concordancia de 69,1% (42,5% totalmente e 26,6% parcialmente), mas também apresentou 8,6% de
discordancia e 14,1% de respostas indicando “ndo sei / ndo se aplica”, o que pode sugerir que os

efeitos sobre a evasdo ainda ndo sdo amplamente percebidos ou mensurados.
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De forma semelhante, a percepcdo de que o programa estimulou o aumento da
infraestrutura de conectividade na comunidade local teve 78,3% de concordancia (59,1% totalmente
e 19,2% parcialmente), mas 7,4% de discordancia e 10,3% de respostas neutras ou de
desconhecimento, o que pode refletir limitacdes na expansdo da conectividade para além do

ambiente escolar.

Por fim, a afirmagdo de que o programa proporcionou aumento no engajamento e na
participacdo social na comunidade também apresentou resultados positivos, com 81,7% de
concordancia (59,9% totalmente e 21,8% parcialmente), mas 7,2% de discordancia e 5,9% de

respostas indicando desconhecimento.

De maneira geral, os dados sugerem que o programa tem gerado impactos significativos,
porém ainda ha espaco para ampliar sua atuacdo em aspectos como a redugdo da evasao escolar e

a conectividade na comunidade local, o que pode ser objeto de avaliages especificas.
Questdes Qualitativas do Bloco 3

Com base nas observacOes feitas sobre as entregas e ag¢des do Programa Aprender
Conectado, destaca-se que a disponibilizacdo de equipamentos tecnoldgicos, como notebooks e
carrinhos maoveis, e o acesso a internet de qualidade foram fundamentais para transformar a pratica

pedagdgica.

Como mencionado por um participante, “o acesso aos equipamentos e a internet em si sdo
pontos fundamentais para o estimulo e potencializagdo do uso da tecnologia como uma ferramenta

pedagdgica”.

Além disso, a integracdo de metodologias ativas, como aulas invertidas, jogos pedagdgicos
e atividades interativas, foi amplamente elogiada, com um respondente afirmando que “as
videoaulas, os jogos interativos e as pesquisas coletivas ou individuais trouxeram uma melhora

significativa nas metodologias e na autoestima da comunidade escolar”.

Outro ponto relevante foi a capacitacdo de professores para o uso das tecnologias, que

permitiu maior dinamismo e eficiéncia no planejamento e na execucgdo das aulas.

Um participante destacou que “a utilizacdo de data show, notebook e jogos pedagdgicos

como instrumentos de pesquisa contribuiu para aulas mais atrativas e dindmicas”.
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No entanto, algumas limitacdes foram apontadas, como a necessidade de melhorar a

velocidade da internet e ampliar o acesso a equipamentos, especialmente em dareas rurais.

Apesar disso, o programa foi amplamente reconhecido como uma iniciativa que “melhorou
significativamente a qualidade das aulas e despertou maior interesse dos alunos”, consolidando-se
como uma ferramenta essencial para o ensino em escolas e comunidades que antes ndo possuiam

acesso ou tinham acesso precario.

De maneira complementar, as respostas e complementacgdes fornecidas pelos participantes
destacam tanto os avanc¢os quanto os desafios enfrentados no dmbito do Programa Aprender

Conectado.

De forma geral, o projeto foi amplamente elogiado por sua contribuicdo para a melhoria do
trabalho pedagdgico, com muitos participantes afirmando que ele “veio para melhorar o trabalho

pedagodgico” e que “facilitou o trabalho do professor”.

Além disso, a disponibilizacdo de equipamentos tecnoldgicos e o acesso a internet foram
apontados como fatores que ampliaram as possibilidades de ensino e aprendizagem, com um
participante afirmando que “o programa tem contribuido muito no processo ensino-aprendizagem

dos alunos”.

Outro ponto levantado foi a necessidade de maior capacitacdo para professores e alunos no
uso das tecnologias, com sugestGes de “novos cursos na area de informatica, gamificacdo e

|u

inteligéncia artificial” para ampliar o impacto do programa.

Apesar de alguns desafios apontados, o programa foi amplamente reconhecido como uma
iniciativa inovadora e essencial para a modernizagdo do ensino, com muitos participantes

expressando satisfacdo e otimismo em relacédo aos seus resultados.

9.2.2.1.Conclusdes da Analise do Survey B

A anadlise estatistica dos dados indica uma percep¢do majoritariamente positiva dos
participantes em relagdao ao Programa Aprender Conectado. A maioria concorda totalmente que o

programa:

e Facilitou a identificacdo e adequacdo das necessidades de infraestrutura e
conectividade das escolas;

e Disponibilizou solugGes tecnoldgicas eficazes, como acesso a internet, dispositivos
eletronicos e recursos educacionais digitais;
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e Promoveu a¢Ges de capacitacdo para professores e profissionais da educagdo;

e Contou com a participagao ativa das secretarias de educagdao municipal e estadual;

e Melhorou a qualidade da internet nas escolas, permitindo o uso pedagdgico pelos
professores e alunos;

e Gerou impactos positivos, como aumento do engajamento escolar, desenvolvimento
de habilidades digitais e reducdo de desigualdades.

Por outro lado, a qualidade da internet nas escolas se apresenta como um dos principais
desafios para a plena implementa¢do do Programa Aprender Conectado, conforme evidenciado
pelos 17,8% de respostas que indicaram discordancia total ou parcial em relacdo a estabilidade da
conexao. Embora 78,7% dos participantes tenham concordado total ou parcialmente que a internet
é estavel, a significativa parcela de discordancia pode refletir problemas recorrentes, como quedas
de sinal, lentiddo e travamentos, que comprometem o uso pedagdgico das tecnologias. Esses
problemas foram reforcados por relatos de dificuldades em realizar atividades planejadas, como
avalia¢des online e pesquisas, além de frustracdes com a falta de resolugdo definitiva por parte dos
provedores de suporte técnico. Assim, garantir uma conexao de internet estavel e de alta qualidade
é essencial para que as escolas possam explorar todo o potencial das ferramentas digitais,

promovendo um ambiente de ensino mais eficiente e conectado.

De maneira geral, os resultados evidenciam o sucesso do Projeto Piloto na percepc¢ao dos
envolvidos, indicando que o programa contribuiu significativamente para a integracdo de tecnologias
digitais no ambiente educacional e para a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem,

apresentando alguns desafios pontuais como a qualidade da internet em algumas escolas.

9.2.3. Analise integrada dos surveys

A andlise integrada dos dados dos Survey A, aplicado a representantes dos Ministério e
Entidades envolvidas no programa, e Survey B, aplicado a Secretdrios Municipais de Educacéo,
Diretor(a) de Escola, Coordenador(a) Pedagdgico(a), Professor(a) e outros integrantes da
comunidades escolar, revela uma percepgao predominantemente positiva em relagdo ao Projeto
Piloto, destacando conquistas significativas do programa, ao mesmo tempo em que identificam areas

gue necessitam de atengdo para aprimoramento continuo.
Entre os principais pontos de convergéncia positiva, podem-se destacar:

e Efetividade nas Vistorias Técnicas e Identificacdo de Necessidades: Os participantes
concordam que as vistorias técnicas foram essenciais para diagnosticar e desenvolver
planos de adequacdo das infraestruturas escolares. Além de facilitarem a identificagdo
e adequacgdo das necessidades de infraestrutura e conectividade das escolas.
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e Implementacao dentro dos Prazos: A maioria dos participantes concorda que a
implementac¢ao dos projetos nas escolas ocorreu dentro do prazo estipulado.

e Disponibilizagdo de Solugdes Tecnoldgicas: Em ambos os surveys os respondentes
apontam que o programa disponibilizou solu¢Ges eficazes, como acesso a internet,
dispositivos eletronicos e recursos educacionais digitais. Além disso, as atividades
relacionadas a contratagdo de servicos de internet, infraestrutura e dispositivos
eletrénicos receberam alta concordancia total.

e Impactos Positivos na Educacgao: Foi apontada a melhoria da qualidade da internet nas
escolas, permitindo o uso pedagdgico por professores e alunos. Além disso, houve o
reconhecimento de impactos como reducdo das desigualdades regionais, provisdo de
acesso equitativo a internet, aumento do engajamento escolar e desenvolvimento de
habilidades digitais.

Além disso, foram identificados desafios areas para melhoria, tais como:

e Capacitacdo de Professores e Profissionais da Educacdo: E possivel observar que os
respondentes do Survey A indicam niveis significativos de discordancia parcial sobre a
realizacdo de capacitacdes para professores e profissionais da educagdo. Enquanto os
respondentes do Survey B apontam para uma necessidade de melhor oferta de cursos
e capacita¢des em formato presencial e de formacdo continuada.

e Qualidade e Estabilidade da Conexao de Internet: Os respondentes do Survey B
apresentam 17,8% de discordancia total ou parcialmente quanto a estabilidade da
conexdo de internet nas escolas. Isso é corroborado pela visdo de problemas
recorrentes como quedas de sinal, lentidao e travamentos comprometem o uso
pedagdgico das tecnologias.

e Impacto na Evasdo Escolar e Engajamento Comunitario: No Survey A, uma parcela
consideravel dos participantes ndo soube informar ou ndo concordou plenamente
sobre a reducdo da evasdo escolar e o aumento do engajamento comunitario,
indicando a necessidade de estratégias mais eficazes para combater a evasdo escolar e
promover maior envolvimento da comunidade, além de avaliagdes complementares.
Por outro lado, no Survey B, 69,1% dos participantes concordaram em algum grau que
o programa reduziu a taxa de evasao escolar. Contudo, deve-se mencionar que o
programa, na fase analisada, ndo permitia aprofundamentos consistentes sobre essa
guestao.

A percepcdo geral dos participantes dos Surveys A e B é que o Programa Aprender

Conectado tem sido bem-sucedido em varios aspectos-chave com avancgos significativos na

infraestrutura tecnoldgica das escolas e na disponibilizacdo de recursos educacionais digitais.

A andlise integrada dos resultados dos Surveys A e B revela que o Projeto Piloto tem
alcancado os objetivos principais do Programa, contribuindo para a modernizacdo da educagao e
reducdo de desigualdades. Contudo, para assegurar o sucesso continuo e sustentavel do programa,
é fundamental enfrentar os desafios identificados, especialmente em relacdo a capacitacdo de

profissionais e a qualidade da conexdo de internet nas escolas. Ao direcionar esforgos para essas
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areas, o programa podera ampliar seu impacto positivo, promovendo uma educa¢do mais inclusiva,

eficiente e alinhada as demandas da era digital.
9.3. Grupos focais

9.3.1.Dados e analise do Grupo Focal A — Pontos focais das Secretarias Estaduais de

Educacao

Conduzido por Bruno Baranda e Arthur Wittenberg, esse grupo focal reuniu representantes
das Secretarias Estaduais de Educacdo, no dia 9 de outubro de 2024, das 17h00 as 18h30. O foco da
discussdo foi a implementacdo do Programa Aprender Conectado, com o objetivo de entender
impressdes sobre o programa, na perspectiva das Secretarias Estaduais de Educacdo. Participaram

representantes do Parand, Santa Catarina, Paraiba, Para, Goias, Rio de Janeiro e Sergipe.

O encontro iniciou-se com uma introdugdo, explicando seu propdsito e o formato de
participacdo, enfatizando a importancia de obter uma participa¢cdo equilibrada de todos os
envolvidos. Em seguida, foi solicitado aos participantes que se apresentassem e relatassem

brevemente suas experiéncias com o programa.

Os relatos iniciais revelaram uma variedade de niveis de envolvimento com o programa. A
grande maioria ndo estava plenamente familiarizada com o Projeto Piloto, com muitos sem
conhecimento acerca das iniciativas do Programa Aprender Conectado. Representantes de estados
como Goias e Para explicaram que suas respectivas secretarias ainda estavam em fase inicial de

implementac¢ao e entendimento dos mecanismos do programa.

As questdes iniciais trataram dos desafios estruturais enfrentados pelas escolas, com énfase
na conectividade e na infraestrutura elétrica. No Pard, o representante mencionou a precariedade
da infraestrutura de internet em dreas rurais e ribeirinhas, ressaltando que menos de 50% das
escolas do estado tinham conectividade estavel durante a pandemia. Ele também destacou que a
contratacdo de servigos via satélite, como o Starlink, trouxe melhorias significativas, mas ainda ha
desafios relacionados a energia elétrica nas escolas. A mesma preocupacdo foi levantada por outro
representante do Parand, que afirmou que, embora a questdo da energia elétrica ja tenha sido
resolvida em seu estado, a conectividade via satélite de alta érbita ainda ndo atende plenamente as
necessidades pedagdgicas. E interessante mencionar que, apds os condutores do grupo focal
apresentarem os principais aspectos do Programa, bem como seu site, o representando do Parand
verbalizou um elogio ao programa, considerando que ele contempla praticamente todos os aspectos

de infraestrutura que ele havia considerado fundamentais.
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Outro ponto relevante foi a questdo da infraestrutura interna das escolas. O representante
do Parana explicou que, além da conectividade, ha necessidade de adequagdo da infraestrutura
légica e elétrica para garantir o pleno uso das tecnologias educacionais, como a instalagdo de
roteadores wi-fi e a adequacdo dos laboratérios de informatica. Essa questdo foi corroborada por
outros participantes, que destacaram a importancia de investimentos complementares para que as

escolas possam efetivamente utilizar a conectividade para fins pedagogicos.

A discussdo sobre o uso pedagdgico da conectividade também foi central. A representante
de Sergipe mencionou que, embora todas as escolas estaduais do seu estado estejam conectadas, o
uso da tecnologia para fins pedagodgicos ainda é limitado, com muitos professores precisando levar
dispositivos para casa para finalizar tarefas administrativas, como o registro da frequéncia escolar.
Outro participante do Parana relatou que o estado desenvolveu uma proposta de formacdo
continuada para professores, abrangendo o uso de plataformas digitais e recursos pedagdgicos, o
gue tem sido uma iniciativa bem-sucedida para auxiliar os docentes a integrarem as tecnologias em

sala de aula.

Ao final, os participantes destacaram a importancia de uma formacgao continua para que os
professores possam utilizar de forma mais eficaz as tecnologias oferecidas pelo programa. Um
representante ressaltou que o sucesso da formacdo de professores esta diretamente relacionado ao
uso pedagodgico eficiente da conectividade, e que iniciativas como o Programa de Inovac¢do Educacdo
Conectada (PIEC) poderiam ser integradas ao Aprender Conectado para oferecer uma formagado mais

abrangente e melhorar a implementacdo do programa nas escolas.

Todos os participantes mencionaram que a articulagdo entre as Secretarias Estaduais e o
Programa Aprender Conectado ainda enfrenta desafios e pode ser significativamente melhorada.
Houve consenso de que a falta de uma coordenacgdo mais clara entre o programa federal e as politicas
estaduais prejudica a implementacdo em algumas areas. As Secretarias Estaduais indicaram que,
com uma maior integracdo e comunicac¢do, seria possivel evitar a sobreposicdo de atividades e
otimizar os recursos disponiveis, além de garantir que as secretarias estejam mais ativamente

envolvidas no acompanhamento e avaliacao das a¢des implementadas nas escolas.

A reunido encerrou-se com o reconhecimento dos desafios ainda presentes na
implementag¢do do Aprender Conectado, especialmente nas areas de conectividade, infraestrutura
elétrica e formacdo de professores. No entanto, houve consenso sobre os beneficios potenciais do

programa e a necessidade de ajustes continuos para garantir seu sucesso a longo prazo.

9.3.1.1.Analise do Grupo Focal A
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O grupo focal revelou importantes lacunas na articulagdo entre o Programa Aprender
Conectado e as Secretarias Estaduais de Educacdo. A falta de integracdo entre os diferentes niveis
de governo foi uma critica undnime entre os participantes, o que aponta para a necessidade de uma
coordenag¢do mais robusta. Além disso, a auséncia de um envolvimento mais ativo das secretarias
estaduais no processo de avaliacao pode comprometer a coleta de dados essenciais para a adaptacao
das politicas publicas, limitando a capacidade do programa de responder as necessidades especificas

de cada regiao.

Outro ponto critico que emergiu foi que o uso pedagdgico é questdo essencial do debate e
deve ser um tema aprofundado nas discussdes sobre o Programa. Embora o programa tenha
avancado em termos de infraestrutura, a falta de formacdo adequada para os professores impede
qgue a tecnologia seja plenamente integrada as atividades educativas. Isso sugere que o foco do
Aprender Conectado ndo deve se limitar a expansdo da conectividade, mas também a criagdo de
estratégias abrangentes para capacitar os docentes e assegurar que o uso das ferramentas
tecnoldgicas traga resultados concretos na aprendizagem. Nesse sentido, o programa corre o risco
de ser percebido como uma solucdo tecnoldgica limitada se ndo for capaz de resolver a questdo

fundamental do uso pedagodgico eficiente nas escolas.

Por fim, esse grupo focal explicitou questGes importantes relacionadas a governanca do
programa no projeto piloto, uma vez que trouxe a luz a baixa ou inexistente interagdo entre as

secretarias estaduais de educacado e os demais atores relevantes.

9.3.2.Dados e analise do Grupo Focal B — Secretarios Municipais de Educagao

O encontro foi conduzido por Bruno Baranda e Arthur Wittenberg em um grupo focal que
reuniu quatro Secretarios Municipais de Educacdo, no dia 16 de outubro de 2024, das 17h as 18h30.
O objetivo foi ouvir a experiéncia dos secretarios municipais com o Projeto Piloto e compreender
como ele tem impactado as redes municipais de ensino, abordando tanto os desafios quanto os

beneficios percebidos pelos participantes. Participaram representantes de quatro municipios.

Ap0ds breve introducdo sobre o propdsito do encontro, os participantes se apresentaram e
descreveram sua experiéncia com o programa, fornecendo um panorama inicial sobre o estagio de

implementacédo e as principais dificuldades encontradas.

Os relatos iniciais revelaram uma experiéncia amplamente positiva com o Projeto. A
secretaria de Espigdo d’Oeste, do estado de Rondonia, destacou que, apesar de alguns professores

mais velhos enfrentarem dificuldades com as novas tecnologias, a implementagdo no municipio
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superou as expectativas. O programa chegou em um momento oportuno, suprindo a necessidade de
materiais tecnoldgicos e ampliando o acesso a tecnologia nas escolas. A secretdria destacou a
importancia dos laboratdrios méveis, que facilitaram o acesso dos alunos as ferramentas digitais e

contribuiram para metodologias de ensino mais ativas.

Representantes de outros municipios, como Silva Jardim (Rio de Janeiro) e Berilo (Minas
Gerais), também enfatizaram os avancos significativos proporcionados pelo programa. A secretaria
de Berilo relatou que, antes do Projeto Piloto, apenas uma escola urbana possuia acesso a internet,
0 que tornava o ambiente educacional extremamente limitado. Com o programa, houve uma
transformacgdo completa, permitindo, por exemplo, a realiza¢cdo de reunies online entre a Secretaria
e escolas situadas a até 40 km de distancia. Apesar das dificuldades enfrentadas por professores mais
préoximos da aposentadoria, a conectividade trouxe uma aproximacgdo importante e possibilitou uma
gestdo mais eficaz. J& em Silva Jardim, a equipe técnica coordenou de perto a implementacdo do
programa, elogiado por garantir que os alunos das escolas, especialmente aqueles em areas rurais,
tivessem acesso a computadores e internet, o que também viabilizou a realizacdo de simulados e

provas online.

Um ponto comum nos relatos foi a presenca de desafios estruturais nas areas mais remotas.
A representante do municipio de Cavalcante (Goids), onde as escolas estdo localizadas em regies
distantes da sede, relatou problemas com a oscilagcdo de energia e dificuldades logisticas, como o
transporte de materiais durante a estacdao chuvosa. Em Berilo, alguns equipamentos precisaram ser
transportados a pé devido ao dificil acesso as escolas situadas em areas montanhosas. No entanto,
os participantes destacaram a eficacia das equipes técnicas na resolugdo rapida de problemas, o que

garantiu a continuidade do projeto mesmo diante de adversidades.

Adicionalmente, relatou-se que a conexdo nessas escolas remotas tem também contribuido
para a gestdo escolar. Antes dependentes de deslocamentos de algumas dezenas de quilometros,
muitas vezes por estradas precarias, a interacdo entre escolas e secretarias de educag¢do passou a
ser mais constante, o que contribuiu desde melhorias pontuais e administrativas na resolucao de
problemas (como rapida reposicdo de gas para merenda), a maior conhecimento pela secretaria as

necessidades e desafios (incluindo pedagdgicos) das escolas.

A discussdo sobre o uso pedagodgico das ferramentas fornecidas pelo Piloto foi central no
grupo focal. Embora a conectividade tenha melhorado significativamente, ainda ha um longo
caminho para que os professores incorporem as novas tecnologias no processo de ensino-

aprendizagem. Uma das redes (RJ) relatou que um dos usos mais intensivos tem sido a participagado
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dos estudantes em provas oficiais e simulados — segundo o secretdrio, ainda contribuindo com a
sustentabilidade ambiental, economizando papel e energia elétrica, além de tempo. A representante
de Espigdo d’Oeste relatou que o uso intencional da tecnologia em sala de aula foi incentivado,
integrando recursos tecnolégicos as metodologias ativas de ensino. No entanto, muitos professores
ainda enfrentam dificuldades em lidar com as plataformas digitais, principalmente os mais proximos
da aposentadoria. Essa resisténcia foi mencionada por diversos participantes, que concordaram que

a formacdo continua é essencial para que o Aprender Conectado atinja seu pleno potencial.

Em termos de formagao, os participantes expressaram preocupagdes sobre o momento em
que os treinamentos foram oferecidos. Muitos relataram que as capacitagdes ocorreram no final do
ano letivo, periodo em que os professores estdo mais focados nas avaliagGes e fechamento de notas,
o que resultou em uma baixa adesdo. A secretaria de Berilo, por exemplo, afirmou que, além da
questdo do calendario, a formacgao foi voltada mais ao uso técnico dos equipamentos, deixando de
lado aspectos pedagdgicos mais aprofundados, como formacgdes relacionadas ao uso de tecnologias
e conteldos digitais no trabalho de sala de aula ou a integragdo dessas ferramentas ao curriculo
escolar. Um dos representantes presentes relatou que todo o trabalho formativo no municipio tem
sido feito a partir de um servidor com perfil e qualificagdes compativeis, que foi designado para essas

atividades junto as escolas beneficiarias do Programa.

Os participantes discutiram a articulagao entre o Projeto Piloto e as Secretarias Municipais,
bem como a relagdo com outras instituicbes e esferas de governo. Representantes de diversos
municipios relataram que o primeiro contato com o programa foi estabelecido diretamente com o
gabinete da prefeitura ou com a prdpria secretaria municipal de educacdo, sem a intermediacdo das
Secretarias Estaduais de Educacao — o que pode explicar o baixo engajamento destas secretarias com
o programa, conforme relatado no grupo focal anterior. Em muitos casos, a empresa responsavel
pela implementacao, EACE, trabalhou em estreita colaboracdo com as secretarias municipais e com

empresas locais para garantir a instalagdo e manutenc¢ao dos equipamentos.

Outro desafio levantado foi a comunicacdo com o Ministério da Educacdo (MEC). Alguns
representantes relataram dificuldades na transferéncia de equipamentos quando houve mudanca
de escola ou reforma de prédio. Em Cavalcante, uma escola que foi transferida para uma nova regido
ficou sem os equipamentos do Programa, pois o novo local ndo estava previsto no escopo original
do projeto-piloto. Eles identificam a necessidade de maior flexibilidade na gestdo dos equipamentos,

especialmente em situagdes imprevistas, e de melhoria na comunicagdo com a EACE e/ou MEC.
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Silva Jardim também indicou que a comunicagdo com o MEC é um ponto critico, relatando
dificuldades para transferir os equipamentos de uma escola em reforma para outro prédio
temporario causadas pela auséncia de resposta do Ministério, o que gera preocupag¢des quanto a
continuidade do Programa. Os secretarios sugeriram que o MEC deve melhorar o atendimento as
secretarias municipais e que a descentralizacdo de processos, com maior autonomia para os

municipios, poderia facilitar a implementacdo e gestdo em regides com realidades muito distintas.

Os resultados do Programa foram amplamente elogiados pelos participantes. A maior parte
das entregas ocorreu dentro dos prazos, e as dificuldades técnicas foram resolvidas de forma agil
pelas equipes da EACE. Contudo, os representantes municipais apontaram a necessidade de ajustes
no cronograma de formagdo de professores e seu maior foco no uso pedagdgico das tecnologias,
indo além do simples manuseio dos equipamentos — o que também demandaria maior envolvimento
dos atores da pasta da educacdo. O secretario de Silva Jardim sugeriu, ainda, a inclusdo de lousas

digitais no Programa, o que poderia ampliar as possibilidades de uso da tecnologia em sala de aula.

Por fim, os participantes expressaram preocupagdes com a manutengdo dos equipamentos,
especialmente em escolas situadas em areas rurais e quilombolas, onde o acesso aos técnicos é mais
dificil. A secretaria de Cavalcante, prop6s que o Programa inclua programas de formacao para jovens
locais, que poderiam ser capacitados para dar suporte técnico e realizar a manuten¢do dos
equipamentos nas escolas. Além disso, foi sugerida a inclusdo de tecnologias voltadas a educacgdo
inclusiva, como mesas digitais, que poderiam ser fornecidas em parceria com empresas

especializadas, como a Positivo.

O encontro encerrou-se com uma visdo otimista sobre o futuro do Programa Aprender
Conectado. Os participantes reconheceram que, apesar dos desafios, a politica publica trouxe
avancos significativos para a educacdo municipal, especialmente em areas mais vulneraveis, e
manifestaram a expectativa de que o programa continue a evoluir, ajustando-se as necessidades

especificas de cada localidade para alcancar resultados ainda mais expressivos no futuro.

9.3.2.1.Analise do Grupo Focal B

O grupo focal demonstrou que o Projeto Piloto trouxe melhorias significativas para as
escolas municipais, especialmente nas areas rurais, onde o acesso a tecnologia era limitado ou
inexistente. No entanto, um ponto critico que emergiu foi a necessidade de maior foco na formacdo
dos professores, de modo a trabalhar ndo apenas questdes relativas ao uso dos equipamentos mas,
principalmente, qualificar os professores a utilizar a tecnologia com finalidade educacional, no

trabalho com seus alunos — o que demandaria articulagao e alinhamento do programa com outras
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estratégias e programas de atores na area da educacdo (MEC e Secretarias Estaduais), ndo apenas
na area de conectividade e uso de tecnologias para educa¢do, mas também relacionadas a formacdo
de professores e profissionais da educagdo. Assim, entende-se que, embora os equipamentos
tenham sido entregues e instalados de forma eficiente, a formacédo oferecida até o momento nao foi
suficiente para garantir que os docentes integrassem as tecnologias de maneira eficaz em suas
praticas pedagdgicas. Isso sugere que o projeto precisa ir além da simples entrega de equipamentos

e priorizar a criagdo de uma cultura tecnoldgica no ambiente educacional.

Outro ponto relevante é a falta de envolvimento das Secretarias Estaduais de Educagdo em
areas onde escolas municipais e estaduais compartilham o mesmo espaco fisico. Essa auséncia de
articulacdo pode representar uma oportunidade perdida para otimizar a implementagdo e o uso das
tecnologias fornecidas pelo projeto. Uma melhor coordenacgdo entre os diferentes niveis de governo,
com o MEC em particular, poderia ndo apenas facilitar a logistica, mas também garantir que os
beneficios do projeto sejam distribuidos de forma mais equitativa entre todas as escolas,

independentemente de sua administragao.

9.3.3.Dados e analise do Grupo Focal C— Diretores de Escola e Coordenadores

Pedagodgicos

No dia 6 de novembro de 2024, foi realizado o grupo focal com diretores e coordenadores
escolares para avaliar o Programa Aprender Conectado sob a conduc¢do de Bruno Baranda e Arthur
Wittenberg. A sessdo reuniu profissionais de educac¢do de diferentes regides do Brasil, incluindo
escolas urbanas, rurais e indigenas, com o objetivo de entender o impacto do programa na
infraestrutura escolar e no processo pedagdgico. Os relatos iniciais evidenciaram uma diversidade
de condicGes nas escolas participantes. Em locais como Rond6nia e Minas Gerais, onde a
conectividade era precaria ou inexistente antes do programa, a chegada da internet de alta
velocidade trouxe uma mudancga expressiva, permitindo que as escolas incorporassem atividades
pedagodgicas com tecnologia. Com o suporte de novas plataformas digitais, os alunos agora tém

acesso mais amplo a informacdo e um ambiente educacional mais dindmico.

Cada participante compartilhou brevemente suas experiéncias com o programa, relatando
o numero de alunos e o tempo de atuagdo na direcdo ou coordenacdo pedagdgica. Uma diretora em
Rondonia destacou que a chegada da internet foi crucial para sua escola, que agora conta com um
acervo digital e infraestrutura que permite o uso simultaneo dos recursos por varios professores. O
programa foi igualmente bem recebido em escolas rurais e contextos urbanos, e um gestor que
trabalha com educacdo indigena relatou que o acesso a tecnologia representou uma transformacao

pedagodgica. Antes do programa, alunos indigenas nunca haviam utilizado computadores, e o

ASSESSORIA
’ PARA AVALIACAO
de politicas publicas



SN 124

Aprender Conectado proporcionou novas possibilidades de pesquisa e aprendizado, facilitando a

comunicacao e o desenvolvimento da comunidade escolar.

Em seguida, o grupo discutiu as principais necessidades de infraestrutura que existiam antes
do Aprender Conectado. Representantes de escolas rurais e dreas remotas relataram que, além da
falta de conectividade, a disponibilidade intermitente de energia elétrica dificultava a
implementa¢do do programa. Esse desafio estrutural impacta diretamente o uso dos recursos
oferecidos pelo programa e limita a continuidade das atividades pedagdgicas, especialmente em
comunidades afastadas. Em uma escola de Sergipe, antes do programa, o acesso a internet estava
restrito a uma conexdo bdsica, disponivel apenas na secretaria. Com a chegada do Aprender
Conectado, a escola passou a contar com um acesso mais estavel e amplo, beneficiando alunos,
professores e a propria comunidade local. A melhoria foi tdo significativa que alunos de todas as
idades, incluindo idosos da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), tém utilizado a internet para
complementar o aprendizado, o que tem aumentado o engajamento com o conteldo de sala de

aula.

Sobre a implementacdo, o grupo abordou os desafios enfrentados. Nas areas urbanas, o
processo de adaptacdo foi mais simples, com a principal dificuldade residindo na resisténcia inicial
de alguns professores mais antigos em adotar as novas ferramentas tecnoldgicas. Esse obstaculo foi
superado com formacdes obrigatdrias e um sistema de ajuda mutua, em que professores mais
familiarizados com tecnologia auxiliavam os colegas com menos experiéncia. Em areas indigenas e
rurais, onde a tecnologia era uma novidade, a adaptacdo foi mais intensa e exigiu um maior esforco
de treinamento. Em uma comunidade indigena, um professor voluntariou-se para oferecer aulas
basicas de informatica, auxiliando os professores a se capacitarem e a utilizarem os equipamentos

com maior confianga e autonomia.

O suporte técnico foi outro ponto elogiado, sendo descrito como agil e eficiente na
resolucdo de problemas de conectividade. Em casos de interrupcdo de servico, a equipe técnica
respondia rapidamente, uma caracteristica essencial para garantir a continuidade das atividades
pedagdgicas. Entretanto, os participantes também destacaram a necessidade de um apoio técnico
continuo e de um treinamento mais direcionado, especialmente em escolas vulneraveis e nas areas
indigenas. Em uma escola rural, por exemplo, o diretor apontou que, mesmo com o suporte técnico
rapido, a auséncia de um acompanhamento pedagdgico mais especializado limita o aproveitamento

pleno das tecnologias, restringindo o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.
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Os resultados do programa foram avaliados como positivos em todos os aspectos. Diversos
gestores destacaram que a chegada da internet e dos dispositivos provocou uma mudancga
significativa no ambiente escolar. Em muitas escolas, o programa reduziu a desigualdade digital,
permitindo que estudantes de diferentes idades tivessem acesso ao mundo digital. Os professores
passaram a utilizar a internet para realizar pesquisas e incorporar novas metodologias nas aulas,
como quizzes e jogos educativos, 0 que aumentou o engajamento dos estudantes e tornou as aulas
mais interessantes e produtivas. O uso dos computadores facilitou também o trabalho
administrativo dos professores, que passaram a registrar dados de frequéncia e notas diretamente

em sistemas eletronicos.

No entanto, alguns desafios ainda persistem. Muitos professores continuam a enfrentar
dificuldades no uso pleno das tecnologias, e a continuidade da formacdo foi mencionada como um
ponto critico. Apesar de o programa ter oferecido treinamentos basicos, a necessidade de uma
formacdo constante e de recursos digitais adaptados a realidade escolar foi destacada pelos
participantes. Em algumas escolas de ensino médio, os gestores sugeriram a restricdo de acesso a
redes sociais e jogos em horarios especificos para evitar distragdes. Em outra escola, a coordenadora
destacou que o uso do computador em atividades educativas trouxe melhorias no engajamento e no
desenvolvimento pedagogico de alunos com necessidades especiais, como autismo, o que evidencia

o potencial da tecnologia para apoiar praticas de inclusdo nas escolas.

Ao final, os diretores foram convidados a compartilhar recomendacdes para o
aprimoramento do programa. Os participantes sugeriram que o Aprender Conectado se tornasse
uma politica publica permanente, com financiamento continuo para manutencdo e ampliacdo da
infraestrutura tecnoldgica nas escolas. Um diretor ressaltou a necessidade de expandir o programa
para mais regides, especialmente em escolas indigenas que ainda carecem de conectividade e
equipamentos. A necessidade de formacgdes continuadas e praticas, adaptadas as especificidades de
cada escola, foi enfatizada para incentivar o uso pedagogico da tecnologia. Os participantes
agradeceram a oportunidade de contribuir com a avaliagdo e compartilharam a importancia de que
o governo continue ouvindo as demandas dos profissionais que atuam diretamente nas escolas, para

gue o programa possa ser aprimorado conforme as necessidades das comunidades educacionais.

9.3.3.1.Analise do Grupo Focal C

O grupo focal proporcionou uma visdo ampla sobre o impacto do Programa Aprender
Conectado, evidenciando tanto seus beneficios quanto os desafios ainda presentes. A ampliacdo da
conectividade e o fornecimento de equipamentos representam avangos expressivos, especialmente

em areas remotas e em escolas de comunidades indigenas, onde o acesso a recursos digitais era
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praticamente inexistente. A inclusdo digital foi vista como um dos principais pontos positivos, e os
relatos indicam que a tecnologia contribuiu para transformar o ambiente escolar, promovendo o
engajamento dos alunos, o envolvimento dos professores e a participacdo das comunidades locais.
O entusiasmo dos gestores em relagdo a tecnologia reforga a importancia de manter e expandir o
programa, possibilitando uma politica publica que assegure seu futuro e a continuidade dos

beneficios observados.

No entanto, os desafios de implementacdo e capacitacdo, como a formacdo continua e o
suporte técnico-pedagdgico, sdo areas que ainda demandam atencdo. A resisténcia inicial dos
professores e a falta de experiéncia em escolas com menor familiaridade tecnoldgica, como as
escolas indigenas, sdo dificuldades que podem ser mitigadas com programas de apoio pedagogico
direcionados e formagdes especificas. Esse suporte consolidaria os beneficios do programa,
assegurando que a tecnologia seja plenamente integrada ao processo educacional e que o Aprender
Conectado possa contribuir de maneira significativa para a inclusdo digital e para o desenvolvimento

educacional em todas as regides do pais.

9.3.4.Dados e analise do Grupo Focal D — Professores

Em 7 de novembro de 2024, foi realizado grupo focal com 20 professores de escolas
participantes do Programa Aprender Conectado. Embora alguns diretores e coordenadores também
tenham participado, entendeu-se que esse fato ndo trouxe prejuizos a dindmica, mas acabou
enriquecendo o processo de observacdo e analitico em alguns pontos, permitindo que fossem

abordados tanto os aspectos pedagdgicos quanto os administrativos do programa.

O encontro buscou discutir como a conectividade e os recursos tecnoldgicos impactaram a
gestdo escolar e as praticas pedagdgicas em contextos diversos, incluindo escolas urbanas, rurais,
quilombolas, indigenas e de assentamentos. O grupo apresentou uma rica diversidade de relatos,
que ilustraram avangos notaveis no uso da tecnologia, mas também desafios estruturais e

operacionais que ainda precisam ser superados.

Os participantes relataram que, em comunidades mais isoladas, como escolas indigenas e
quilombolas, o programa promoveu uma verdadeira transformacdo. Para muitos alunos, o Aprender
Conectado representou o primeiro contato com a internet e com computadores, o que despertou
grande interesse por novas formas de aprendizado e pesquisa. Professores dessas localidades
relataram que o acesso a conectividade digital aumentou o engajamento dos alunos e permitiu que
atividades antes limitadas ao papel fossem expandidas para dindmicas interativas, como pesquisas

online e o uso de plataformas educativas. Em uma comunidade indigena, por exemplo, o programa
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permitiu que os professores adaptassem suas praticas pedagogicas para incluir conteldos digitais

gue enriqueceram a compreensdo dos alunos sobre temas como cultura e sustentabilidade.

Em contraste, nas escolas urbanas, onde a conectividade ja existia de forma limitada, o
impacto do programa foi percebido de maneira mais gradual, mas igualmente significativa.
Participantes dessas escolas relataram que o Aprender Conectado ampliou o acesso a internet,
reduzindo as disputas entre professores e alunos pelo uso da rede, o que melhorou a dindmica das
aulas e o planejamento escolar. Professores mencionaram que o uso de dispositivos como os
Chromebooks possibilitou a integra¢do de tecnologias em disciplinas como matematica e ciéncias,
tornando as aulas mais interativas e engajantes. Apesar disso, foi apontado que a resisténcia de
alguns professores com menor familiaridade tecnoldgica atrasou o uso pleno dos recursos,

reforcando a importancia de formacgdes continuadas e praticas para todos os educadores.

Entre os desafios identificados, a infraestrutura precaria em algumas escolas, especialmente
nas areas rurais e em assentamentos, foi uma questdo central. A falta de energia elétrica constante
em algumas regides foi mencionada como um dos principais obstaculos para o uso continuo da
conectividade. Além disso, participantes de comunidades quilombolas relataram problemas
relacionados a instabilidade da conexdo, que dificultam a implementagdo de atividades pedagdgicas
dependentes de tecnologia. Em contrapartida, houve relatos positivos sobre o suporte técnico
oferecido pelo programa, que foi considerado agil na resolucdo de problemas. No entanto, os
participantes destacaram que, em muitos casos, a dependéncia de equipes externas para solucionar
questOes técnicas atrasa a retomada das atividades educacionais, sugerindo a necessidade de
ampliar a formacdo técnica dos professores e gestores para lidar com problemas simples de

manutencao.

Os professores também destacaram a mudanca nas dindmicas de ensino proporcionada pelo
programa. Em varias escolas, o uso de plataformas digitais, jogos educativos e contetdos interativos
aumentou significativamente o interesse dos alunos pelas aulas. Um professor de uma escola
quilombola mencionou que ferramentas como o Kahoot tém sido utilizadas para realizar atividades
Iudicas e avaliar o aprendizado, o que resultou em maior engajamento dos estudantes. Outros
educadores relataram que, mesmo em disciplinas mais desafiadoras, como ciéncias e quimica, a
utilizacdo de simulagGes online e videos educativos ajudou os alunos a compreenderem conceitos
complexos de maneira mais visual e pratica. Em algumas escolas, no entanto, houve a necessidade
de implementar restricdes ao uso de redes sociais e jogos nao educativos para evitar distracdes e

manter o foco nas atividades pedagodgicas.
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A avaliagdo geral do programa foi amplamente positiva. Os participantes elogiaram a
democratizacdo do acesso as tecnologias digitais e os beneficios tanto para os alunos quanto para os
professores. Muitos destacaram que o programa trouxe uma nova visao sobre o uso da tecnologia
na educacdo, promovendo maior autonomia dos alunos e incentivando os professores a explorarem
novas metodologias de ensino. Além disso, o Aprender Conectado foi reconhecido como uma
ferramenta que contribui para a inclusdo digital, especialmente em escolas de comunidades
indigenas e quilombolas, onde as desigualdades no acesso a tecnologia sdo mais acentuadas.
Professores dessas escolas relataram que a conectividade ndo apenas ampliou as possibilidades
pedagdgicas, mas também aproximou os alunos de um mundo digital que antes Ihes era inacessivel,

reduzindo desigualdades histéricas.

Ao final do encontro, os participantes fizeram recomendacdes importantes para o
aprimoramento do programa. A ampliacdo da infraestrutura basica, como energia elétrica estavel e
redes de internet mais confiaveis, foi destacada como uma prioridade, especialmente para escolas
rurais, indigenas e de assentamentos. Também foi sugerido que o programa incluisse dispositivos
adicionais, como impressoras e equipamentos de audio, que poderiam complementar as praticas
pedagodgicas em sala de aula. A continuidade das formacbes para os professores foi um tema
recorrente, com destaque para treinamentos que fossem adaptados as realidades especificas de
cada escola. Por fim, os participantes reforcaram a necessidade de que o programa seja
transformado em uma politica publica permanente, com financiamento continuo e estratégias claras
para sua expansao a novas regides. O encontro foi encerrado com agradecimentos e reconhecimento
da importancia de ouvir os educadores que atuam na ponta para ajustar e fortalecer as politicas

publicas educacionais no pais.
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9.3.4.1.Analise do Grupo Focal D

O grupo focal evidenciou o impacto transformador do Programa Aprender Conectado,
especialmente em escolas situadas em regides isoladas ou com infraestrutura precaria. O acesso a
internet e a equipamentos como Chromebooks tem promovido a inclusao digital e ampliado as
possibilidades pedagodgicas, gerando uma mudanga positiva no engajamento dos alunos e na
preparacdo dos professores para integrar tecnologia em sala de aula. A disponibilizacdo dos
equipamentos foi um aspecto bem destacado e pode ser considerada tdo essencial quanto a
conectividade. A experiéncia relatada por educadores de comunidades indigenas e quilombolas
sugere que o programa estd cumprindo seu propodsito de democratizar o acesso a tecnologia,
reduzindo desigualdades educacionais. Os relatos de melhora na qualidade das aulas, com o uso de
plataformas interativas e recursos digitais, reforcam a importancia de manter e expandir o programa

para outras regides, consolidando a politica publica de conectividade.

A analise dos contrastes entre as realidades urbanas, rurais, de assentamentos, quilombolas
e indigenas ressalta particularidades que afetam diretamente o impacto do programa e a maneira
como ele é implementado. Em escolas urbanas, onde a infraestrutura basica, como energia elétrica
e conectividade, esta mais disponivel, a integragdo das tecnologias foi facilitada, permitindo que os
recursos fossem rapidamente incorporados as praticas pedagégicas. No entanto, em comunidades
rurais e quilombolas, e especialmente em areas de assentamento e aldeias indigenas, o programa
trouxe um impacto inicial muito mais profundo, ao introduzir, muitas vezes pela primeira vez, o
acesso a internet e a computadores para alunos e professores. Esse contraste destaca a necessidade
de apoio técnico e pedagdgico continuo para as escolas em areas mais isoladas, que enfrentam
dificuldades adicionais na adaptacdo ao uso desses recursos — demandando, novamente, maior
articulacdo e alinhamento entre o programa e outras a¢des do MEC e secretarias estaduais de

educagdo, em especial relativas a formacdo de professores e profissionais da educacéo.

A introducdo da conectividade digital nas escolas de assentamentos e em comunidades
indigenas e quilombolas promoveu novas possibilidades de aprendizado, permitindo que alunos e
professores explorassem conteudos e ferramentas educacionais até entdo inacessiveis. Para esses
contextos, o programa ndo s6 amplia as oportunidades educacionais, mas também desempenha um
papel crucial na reducao de desigualdades estruturais, promovendo uma educa¢dao mais inclusiva e
equitativa. Esses ajustes no programa e um suporte continuo sdo essenciais para consolidar os
beneficios ja alcancados e garantir que a inclusdo digital traga impactos positivos e sustentaveis,

independentemente das limitagdes estruturais locais.
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9.3.5. Andlise integrada dos grupos focais

A andlise dos grupos focais revela uma ampla gama de percepg¢des, permitindo compreender
de forma profunda diversas questdes sobre a implementac¢do do Projeto Piloto e a dindmica entre
esses elementos. Essas contribuicGes refletem tanto os avangos alcancados quanto os desafios
pontuais e estruturais enfrentados, oferecendo uma visdo detalhada da relacdo entre o objetivo de
“levar conectividade significativa para escolas pré-selecionadas em condi¢Ges diversas” e o resultado
almejado de “escolas dotadas de conectividade significativa com internet capaz de suportar o uso

pedagodgico”.

Ainteracdo com as Secretarias Estaduais de Educa¢ao destacou lacunas na articulagao entre
as esferas federal, estadual e local. A falta de integragdo entre os diferentes niveis de governo foi
reiteradamente apontada como um fator que reduz a efetividade do programa, gerando dificuldades
entre as diretrizes federais, 0 apoio e conhecimento as secretarias estaduais e municipais sobre as
condicOes reais das escolas e a efetiva utilizacdo das ferramentas disponibilizadas. A implementagao
dessa fase do programa mostrou, nesse sentido, falhas de governanca relativas a articulacdo
institucional entre os principais stakeholders — em especial o ndo engajamento (ou a ndo

participacdo) das secretarias estaduais de educacdo.

Os secretarios municipais, por sua vez, destacaram os beneficios imediatos do programa,
inclusive na gestdo escolar, particularmente em areas rurais onde o acesso a tecnologia era
inexistente. Concordaram de forma unanime que o objetivo e o resultado do Projeto Piloto foram
alcancados e esperam que a iniciativa seja mantida e expandida. Relataram que a entrega de
equipamentos foi realizada de maneira eficiente, bem como a superacdo de eventuais dificuldades
técnicas, mas enfatizaram que a formacao oferecida aos professores foi insuficiente para garantir a
integracdo eficaz entre as ferramentas digitais e atividades pedagdgicas. A falta de articulagdo entre
secretarias de educac¢do estaduais e municipais foi um problema apontado de escolas que
compartilham o mesmo espaco fisico e foi percebida como uma oportunidade perdida de otimizar
recursos e resultados, reforcando a necessidade de maior coordenagdo entre os diferentes niveis de

governo, com um papel mais proeminente do Ministério da Educacao.

O impacto positivo do programa nas comunidades escolares foi um ponto destacado por
diretores e coordenadores pedagdégicos, com atingimento do objetivo e dos resultados esperados.
Eles afirmaram que a conectividade e os equipamentos fornecidos representaram um avango
significativo, especialmente em areas remotas e em comunidades indigenas. Relatos indicam que a
inclusdo digital trouxe beneficios concretos, como maior engajamento de alunos e professores e um

ambiente escolar mais dindmico. O suporte técnico foi amplamente elogiado pela rapidez na
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implementagdo e na resolucdo de problemas. No entanto, esse grupo também mencionou
dificuldades iniciais, como a resisténcia de professores, a falta de experiéncia com tecnologia em
escolas com menor familiaridade digital, e mesmo questGes relacionadas a oscilagbes no
fornecimento de energia. Esses desafios reforcam a importancia de programas continuos de apoio

técnico-pedagdgico e treinamentos especificos para consolidar os significativos ganhos obtidos.

Por fim, o grupo focal dos professores corroborou o alcance dos objetivos e resultados,
enfatizando relatos sobre a inclusdo digital como um dos maiores legados do programa. A introdugao
de conectividade e equipamentos ampliou as possibilidades pedagdgicas, permitindo o uso de
plataformas interativas e recursos digitais antes inacessiveis, promovendo a redug¢do das
desigualdades. Os educadores relataram um impacto positivo na qualidade das aulas, especialmente
com o fornecimento dos equipamentos, mas também apontaram limitacdes na qualidade da
conexao e no fornecimento de energia elétrica em algumas escolas, especialmente nas mais isoladas.
Além disso, destacaram a importancia de um suporte técnico regular e de formacg&es direcionadas

para que o uso pedagdgico da tecnologia alcance todo o seu potencial.

Em termos de convergéncia, todos os grupos reconheceram a relevancia do projeto para
democratizar o acesso a tecnologia e reduzir desigualdades educacionais. Houve consenso sobre o
papel fundamental do Projeto Piloto em transformar o ambiente escolar, mas também foi apontada
a insuficiéncia de a¢Ges complementares, como formacdo para os docentes, suporte técnico
continuo e fornecimento regular de energia elétrica. Pode-se afirmar que as diferentes contribuicGes
dos participantes foram essenciais para uma compreensdo mais completa do Projeto Piloto como

um todo, capturando realidades e experiéncias complementares.

A andlise integrada dos grupos focais evidencia que o Projeto Piloto tem cumprido o objetivo
do Programa de “levar conectividade significativa para as escolas pré-selecionadas em condigdes
diversas”, bem como com o resultado de conseguir “escolas dotadas de conectividade significativa
com internet capaz de suportar o uso pedagdgico”. No entanto, o pleno alcance exige
aprimoramentos. A governanca interinstitucional, a articulacdo entre diferentes niveis de governo,
o alinhamento entre a¢Ges e programas e o fortalecimento das a¢Ges de formacdo emergem como

elementos essenciais para consolidar os beneficios do programa e garantir sua sustentabilidade.

O impacto transformador relatado, especialmente em comunidades mais isoladas e com
maior vulnerabilidade tecnoldgica, reforca a importancia de expandir o programa com uma

abordagem integrada e ajustada as especificidades regionais. Assim, o Programa Aprender
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Conectado pode ndo apenas reduzir desigualdades, mas também consolidar-se como uma politica

publica essencial para o desenvolvimento educacional e digital do pais.
9.4. Analise do survey, Grupos Focais e Base de Dados

A andlise integrada das 3 (trés) fontes de pesquisa — base de dados, surveys e grupos focais
—, além das entrevistas realizadas na primeira etapa, oferece uma visdo abrangente e multifacetada
sobre a implementagdo do Projeto Piloto, permitindo identificar avangos, lacunas e recomendagdes
para sua expansdo. Os resultados revelam convergéncias significativas nas percepcdes dos
participantes e nos indicadores técnicos, mas também evidenciam divergéncias pontuais
relacionadas ao suporte técnico e a disponibilidade de equipamentos e a articulagdo institucional

entre os stakeholders em comparacdo ao modelo légico inicialmente proposto.

9.4.1. Convergéncias identificadas

Os dados levantados indicam que o projeto-piloto alcangou resultados expressivos na
provisdo de conectividade significativa para escolas publicas em contextos diversos, conforme
previsto no modelo légico. A base de dados mostra que as escolas foram conectadas de forma
diversificada, com predominancia de fibra dptica, seguida por radio, fibra-radio e satélite. Essa
diversidade nas velocidades contratadas ndo significou prejuizo de conectividade na percep¢do nem
dos gestores nem da comunidade escolar. Em ambos os questionarios, a disponibilidade e
estabilidade da conexdo de internet foi reconhecida positivamente, bem como foi adequada para o
uso pedagodgico. Nos grupos focais, os participantes ainda destacaram que a conexdo trouxe um
impacto positivo imediato, especialmente qualidade das aulas. Esse é um elemento importante que
permite afirmar que o Projeto Piloto atingiu o objetivo principal de “levar conectividade significativa
para escolas pré-selecionadas em condicGes diversas”, bem como alcancgou o resultado almejado de

“escolas dotadas de conectividade significativa com internet capaz de suportar o uso pedagégico”

A combinacdo de tecnologias alternativas em areas rurais e de fibra dptica nas escolas
urbanas corresponde a estratégia de implementacdo prevista no modelo légico, que buscava
solucdes diferenciadas conforme as condicdes locais. Essa é uma etapa importante de aprendizado,
também um dos objetivos do Projeto Piloto. Outra convergéncia entre os grupos focais e os
questionarios foi a importancia dos equipamentos digitais fornecidos, como computadores e tablets,
que facilitaram o uso pedagdgico da conectividade. Contudo, a continuidade da disponibilizacédo e
ampliacdo desses dispositivos emergiu como uma preocupacao relevante acerca da sustentabilidade

do programa.
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9.4.2.Divergéncias e Lacunas

Apesar dos avangos observados, algumas lacunas se destacaram, especialmente no suporte
técnico continuo, na formagdo docente e na quantidade de equipamentos digitais, pontos
mencionados de maneira incompleta ou implicita no modelo légico explicitado. Nos surveys e nos
grupos focais, apesar de elogios ao suporte técnico — considerado como eficiente e agil na
implementagdo —, alguns participantes mencionaram dificuldades em acessar suporte técnico apds
a instalacdo inicial. A principal critica foi a auséncia de um sistema de manutencdo continua e
atendimento remoto, especialmente para escolas rurais, atividades e produtos nao previstos no
desenho original do programa, conforme resultados das oficinas de explicitacdo do modelo ldgico

(vide Anexo Ill — Modelo Ldgico).

Outra lacuna significativa foi a quantidade de equipamentos digitais. Embora as respostas
objetivas dos questionarios tenham mostrado ampla disponibilidade de equipamentos, na parte das
observagdes houve solicitacdo para o aumento do nimero de equipamentos. Também houve
observagdes nos grupos focais de que o numero de computadores e tablets era insuficiente para

atender as necessidades pedagdgicas, especialmente em escolas com matriculas numerosas.

A formagdo docente também apareceu como um ponto critico. Os questiondrios mostram
gue a maioria dos professores foram capacitados, mas houve pedidos por melhores qualificagdes.
Os grupos focais igualmente mostraram uma preocupagdo persistente em relagdo a esse aspecto,
constatando a insuficiéncia de atividades formativas, tendo em vistas que as capacitacdes se
restringiram a aspectos operacionais dos equipamentos, ndo contemplando conteldos voltados ao

uso pedagdgico das tecnologias ora disponibilizadas pelo Programa.

Por fim, os surveys mostraram leve convergéncia em relagdo a articulagdo institucional.
Enquanto o Survey A destacou a atuacado positiva da EACE, Anatel e Gape, a percepg¢do sobre o MEC

foi mais heterogénea.

9.4.3.Relagdo com o Modelo Légico do Programa

A analise integrada revela que o Projeto Piloto foi implementado conforme esperado em
termos de infraestrutura técnica, mas com limitagdes em suporte técnico, formacdo e
equipamentos, elementos essenciais para garantir a sustentabilidade e a eficacia a longo prazo. Essas

areas sdo fundamentais ao contribuir para que a conectividade tenha impacto pedagdgico efetivo.

A implementacdo técnica apresentou ampla aderéncia ao modelo légico, destacando-se a

conectividade significativa em diversas realidades escolares, conforme previsto. Contudo, existe a
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percepcdo de insuficiéncia de suporte técnico e de formacgdo continua, o que limita o uso pleno das
tecnologias instaladas, desafiando o alcance dos resultados esperados. Essa constatacdo reforca a
necessidade de investimentos complementares e continuos, especialmente nas trés dimensdes
identificadas: suporte técnico, formacdo docente e equipamentos. O que leva a reflexdes

relacionadas a interagdo entre os diversos atores do programa.

9.4.4.Relagao com a Matriz de Atores do Programa

A andlise integrada dos surveys, grupos focais e base de dados revelou a importancia da
Matriz de Atores como um elemento estratégico na governancga e implementagdo do Projeto Piloto.
A matriz desenvolvida na primeira etapa da avalia¢do foi fundamental para que se pudesse realizar
a analise integrada ndo apenas das informacgGes obtidas pelas trés fontes, mas de como ocorreu,
efetivamente, a relacdo entre os stakeholders. Essa matriz permitiu mapear claramente as
responsabilidades previstas de cada ator ao longo das nove atividades principais identificadas, como
vistorias técnicas, elaboracdo do projeto-piloto, conexdo das escolas e monitoramento da
conectividade. E possivel afirmar que ferramenta facilitou a identificacdo da articulagdo entre atores
como empresas contratadas, Anatel, MEC, EACE e o SGT-D/GAPE, bem como com as Secretarias de
Educacdo municipais e estaduais, definindo seus papéis especificos e os niveis de supervisdo para
garantir a execucdo efetiva do projeto. Embora a participacdo dos professores, ndo prevista
explicitamente na matriz da etapa 1, possa ser contemplada dentro das Secretarias, a participacao
deles nos surveys e grupos focais mostra que talvez pudessem ter sua participacdo positivada na
matriz. E uma categoria de ator que tem participacdo fundamental na implementacdo n3o da
conectividade em si, mas para seu uso, inclusive em termos pedagogicos, bem como é uma fonte de

informacgBes muito relevante para ajustes pontuais.

As informacgOes obtidas evidenciam que a Matriz de Atores foi bem estruturada e foi
essencial para mitigar falhas de comunicacdo e sobreposicdo de funcdes entre stakeholders. Por
exemplo, atividades como a fiscalizacdo da implanta¢do do projeto foram atribuidas a ANATEL, com
supervisdo do SGT-D/GAPE, enquanto a elaboracdo do projeto-piloto e a geracdo de conhecimento
ficaram sob responsabilidade do SGT-D/GAPE com supervisdo do GAPE, promovendo clareza e
eficiéncia na execucdo. O alinhamento entre os diferentes atores, especialmente nas atividades de
articulacdo com secretarias municipais e estaduais, destacou a necessidade de coordenacao

interinstitucional como pilar central para o sucesso do programa.

Adicionalmente, a Matriz de Atores também evidenciou desafios criticos que podem servir
como base para ajustes futuros na governanga do programa. A auséncia de supervisdo clara em

algumas atividades, como a articulagdo com secretarias municipais e, especialmente, estaduais,
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expoe lacunas na supervisdo estratégica. Esse € um ponto critico a ser observado, com a articulagdo
entre MEC, EACE e as secretarias de educa¢do como sendo fundamental para assegurar agilidade e
efetividade na implementac¢do da conectividade nas escolas. Este ponto foi corroborado por dados
qualitativos dos grupos focais, que apontaram para a necessidade de maior coordenagdo e
acompanhamento das a¢Ges no nivel local - como no caso das citadas dificuldades de contato com a
equipe do Ministério da Educagdo para informar sobre a necessidade de alteragdo da localizacdo dos

equipamentos.

Assim, a matriz ndo apenas contribui para organizar os papéis dos atores, mas também
permite uma visdo pratica para identificar areas de aprimoramento e reforcar os mecanismos de

governancga na ampliacao do programa.
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10. Conclusoes

A avaliagdo permite concluir que o Projeto Piloto do Programa Aprender Conectado foi bem-
sucedido em sua implementacdo ao conseguir levar conectividade significativa a escolas em
condicdes, conforme objetivo e resultado esperado do programa. Contudo, a expansao do programa,
como politica publica sustentavel, depende de ajustes nas dimensdes de suporte técnico,
governanga, formagdo docente e equipamentos, elementos que determinam o impacto efetivo na

aprendizagem e na inclusdo digital das comunidades escolares atendidas.

A presente avalia¢cdo do Projeto Piloto representa um esforgo sistematico para compreender
0s processos e resultados de uma das mais relevantes politicas publicas voltadas a inclusdo digital no
Brasil. Implementado em escolas distribuidas em diversos contextos socioecondmicos e geograficos,
o projeto-piloto foi analisado a partir de uma abordagem metodolégica integrada, abrangendo

analise documental, entrevistas, surveys, grupos focais e bases de dados operacionais.
10.1.Recapitulacao das etapas avaliativas

Na primeira etapa, dedicada a construcgdo da teoria do programa, foram realizadas andlises
documentais, entrevistas preliminares com atores-chave e oficinas participativas com stakeholders
estratégicos. Esse processo permitiu explicitar a légica de intervencdo do programa, identificando
seus pressupostos, objetivos e cadeia de resultados esperados. As oficinas colaborativas foram
essenciais para a formulacdo do modelo légico e para a elaboracdo de uma arvore de problemas,

estabelecendo uma base analitica compartilhada entre os diferentes atores envolvidos.

A segunda etapa concentrou-se na avaliacao da implementacao e dos resultados obtidos. A
metodologia aplicada combinou analise quantitativa dos surveys aplicados a gestores e professores,
cruzando esses resultados com dados operacionais e percepg¢des coletadas em grupos focais
realizados com representantes das escolas e redes atendidas. Essa triangulacdo metodoldgica
permitiu captar tanto indicadores técnicos de conectividade quanto percep¢Ges qualitativas sobre
os principais desafios e avancos do programa, de modo a responder de maneira mais abrangente e

util as questdes avaliativas.
10.2.Questdes avaliativas

Enderecando mais especificamente as questdes avaliativas, pode-se afirmar que o modelo
légico do Programa foi desenhado para abordar as lacunas de conectividade em escolas publicas
brasileiras, respondendo as demandas dos diversos stakeholders. Embora o Programa nao tivesse

documentado uma teoria do programa em sua concep¢ao, a avaliagdo mostrou que o modelo légico
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explicitado de maneira participativa na primeira etapa se revelou adequado para alinhar processos
e atores e alcancar os objetivos. As oficinas e interagOes colaborativas desempenharam papel
fundamental na estruturacdo mais clara das responsabilidades e metas, promovendo ajustes
necessarios para atender as expectativas técnicas e institucionais. No entanto, desafios relacionados
a coordenacdo entre atores e a falta de previsdo para algumas demandas, como capacitacdo docente
e a gestdo do uso pedagdgico da conectividade, foram destacados como pontos a serem
aprimorados. Ainda, a teoria do programa elaborada pela equipe e parceiros mostra, especialmente
em seus resultados e impactos, convergéncia com as demais a¢des do governo federal relacionadas
com conectividade nas escolas — o que, oportunamente, ja aponta possiveis caminhos e parceiros

para o necessario alinhamento dessas acdes.

De maneira geral, a eventual adocao do conjunto de indicadores sugerido nesta avaliacao
(vide Anexo V — Ficha de Indicadores) potencializa o monitoramento analitico e sistematico e a
avaliagdo do programa, pois cada indicador oferece subsidios concretos para analisar a eficiéncia, a
gualidade e os impactos das agdes em curso. Ao contemplar aspectos como utilizagao dos recursos,
prazos de execugao, processos de contratacdo, qualidade da interagdo interinstitucional e percep¢ao
da comunidade escolar, esses indicadores tornam-se instrumentos Uteis para embasar tomadas de
decisdo mais assertivas e ajustes tempestivos para promover um planejamento estratégico continuo.
Ademais, a transparéncia e a confiabilidade dos dados produzidos fortalecem a coordenacdo interna
e a articulagdo com parceiros externos, contribuindo para o aprimoramento constante das iniciativas

e a sustentabilidade dos resultados ao longo do tempo.

As percepcdes sobre os objetivos e a estratégia de implementacdo do projeto refletem a
diversidade de prioridades entre os stakeholders. Por um lado, destacou-se o entusiasmo com a
possibilidade de levar conectividade significativa a escolas em condi¢des diversas, o que demonstra
uma percep¢do mais uniforme sobre os objetivos do Programa. Por outro, houve preocupacdes
qguanto a viabilidade de escalonamento, especialmente em relacdo a integracdo local, ao suporte
pedagdgico e a continuidade no fornecimento dos equipamentos. Essas diferengas indicam que,
embora o alinhamento geral das percepgdes tenha sido positivo, ajustes sdo necessarios para uma
maior convergéncia de expectativas, particularmente em relagdo aos recursos disponiveis diante das
formas escolhidas e possiveis para o alcance dos objetivos. Essa questdo avaliativa é fundamental
para o escalonamento consistente do Programa, que precisa observar questdes importantes como a
capacitacdo pedagodgica ou ndo dos professores, a continuidade ou ndo do fornecimento de
equipamentos as escolas e quais quantidades e mesmo uma discussdo sobre os custos de

conectividade.
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O modelo de contratagdo adotado, baseado em centralizacdo e padroniza¢ao, mostrou-se
eficaz para garantir a infraestrutura bdasica. Essa abordagem trouxe maior controle sobre
fornecedores e processos, mas também evidenciou algumas limitagdes em relacdo a inclusdo de
provedores locais em contextos pontuais (como no caso de situacdo de informalidade desses
prestadores), a despeito da intencionalidade e dos esforcos empreendidos nessa direcdo. Apesar
disso, o modelo foi exitoso em viabilizar conectividade tanto em situagcdes mais comuns, quanto em
localidades com grandes dificuldades operacionais, como no caso de escolas rurais em regiGes de
dificil acesso. Desse modo, contribuiu para o aprendizado organizacional e ofereceu ligdes
importantes para ajustes futuros, mostrando ser um modelo adequado e adaptavel a diversas

circunstéancias.

A implementacdo do Projeto Piloto foi conduzida com foco na experimentagdo e na
adaptacdo as necessidades locais, sendo particularmente bem-sucedida em escolas em situacGes
vulneraveis e contextos mais desafiadores. Essa estratégia permitiu identificar solucGes eficazes e
eficientes e desafios recorrentes, como a articulagdo entre diferentes niveis governamentais.
Embora eficaz em seu objetivo exploratdrio, a estratégia precisara de ajustes, como um didlogo mais
efetivo entre escolas e a gestdo do Programa, para garantir que as metas sejam plenamente
alcancadas em uma escala mais ampla. Essa articulagdo na implementacao pode assegurar que
escolas contempladas pelo Projeto sejam viaveis do ponto de vista administrativo, ou seja, que ndo
estejam em vias de serem desativadas ou reformadas, impossibilitando ou atrasando a instalacédo, o

que geraria custos desnecessarios para o Programa.

O modelo multinivel de governanga estabelecido para o programa organizou de forma clara
as fungGes de cada ator, com énfase no papel da Anatel, do Gape, da EACE, do MEC, das empresas
contratadas e das Secretarias de Educacdo Municipais e Estaduais. Essa complexa estrutura
promoveu uma supervisdo técnica robusta, mas lacunas na coordenacdo local e na supervisdo de
algumas atividades limitaram a efetividade em certos contextos, tais como localidade da escola,
engajamento dos gestores subnacionais, entre outros. Para o futuro, serd crucial reforgar a
integracdo entre os diferentes niveis de governanca e ampliar o engajamento com secretarias de
educagdo, especialmente as estaduais. Também se faz necessario contemplar, em alguma medida, a
presenca direta das escolas. Esse € um ponto importante de melhoria, especialmente em relagdo a
utilizacdo da conectividade. E certo que os stakeholders especificados na matriz de atores sdo
essenciais na concepc¢ao e implementacdo do Programa, mas as escolas — por meio dos diretores,

coordenadores ou professores — precisam ser contemplados no modelo de governanga.

ASSESSORIA
’ PARA AVALIACAO
de politicas publicas



enNor 139

Os resultados alcancados indicam a eficacia e efetividade do projeto-piloto, que foi
tecnicamente bem-sucedido em prover conectividade significativa para escolas publicas, atingindo
perfis de localidades historicamente desconectadas. A infraestrutura instalada nas escolas mostrou-
se adequada para os contextos previstos no modelo logico, com destaque para o uso de tecnologias
diversificadas, como fibra dptica, radio e satélite LEO, que permitiram uma cobertura abrangente.
No entanto, desafios importantes emergiram em relagdo a manutencgdo da infraestrutura, ao suporte

técnico continuo e a formagdo docente para integragdo pedagdgica das tecnologias.

Considerando a analise apresentada, o Projeto Piloto Aprender Conectado conseguiu ser
implementado como esperado, cumprindo os objetivos de levar conectividade significativa a escolas
publicas em diferentes contextos socioeconémicos e geograficos. Entretanto, podem ser feitos
ajustes criticos nas dimensdes de suporte técnico, governancga e integracdo pedagodgica. O impacto
mais amplo do programa reside em sua capacidade de transcender a conectividade basica,
integrando-a de forma estratégica ao ensino e promovendo uma transformag¢do educacional que
alcance equidade e inovacdo em escala nacional. A continuidade e expansdo do programa,
informadas pelos aprendizados desta avaliagdo, ndo sé reforcam a inclusdo digital, mas também
posicionam a educacgdo publica brasileira para enfrentar os desafios do século XXI, mostrando que

investimentos em conectividade sao, acima de tudo, investimentos em oportunidades.
10.3.Recomendacgdes

Destacam-se, do conjunto de informag¢des levantadas e analisadas nesta avaliagdo do

Projeto Piloto do Programa Aprender Conectado, as seguintes recomendacgdes:

e Fortalecimento da Formagdo Docente e Integragdo Pedagdgica: para garantir que a
conectividade instalada tenha impacto significativo no ambiente educacional,
recomenda-se a implementac¢do de programas de capacitacdo docente focados no uso
pedagodgico de tecnologia digital. Esses programas podem também incluir mddulos
especificos para gestores escolares, como diretores e coordenadores, capacitando-os
para liderar a integrac¢do das TICs nos curriculos escolares.

e Alinhamento e Articulagdo com outras A¢oes e Atores: o uso efetivo da conectividade
significativa pode se beneficiar de maior articulacdo e alinhamento com outras a¢des e
programas ofertados por atores da area educacional, como as ja citadas acbes de
formacdo. O alinhamento e articulagdo com outras a¢Ges na area de conectividade de
escolas também pode contribuir para o maior atendimento a areas remotas,
potencializando a contribuicdo do programa na promocgado da equidade e inclusao
digital.

e Revisdo e Aperfeicoamento da Governanga: para promover maior integracdo e
alinhamento entre os atores envolvidos, sugere-se revisar o modelo de governancga,
garantindo a inclusao de representantes das escolas, como diretores e coordenadores,
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nos processos de tomada de decisdo. Além disso, pode-se explorar novas formas de
engajamento com as secretarias municipais e estaduais de educacdo, fortalecendo o
alinhamento entre o Programa e as escolas.

e Manutengao e Sustentabilidade da Infraestrutura: a manutencdo da infraestrutura
instalada é crucial para a sustentabilidade dos beneficios do Programa. Recomenda-se
estabelecer um plano abrangente de manutencao preventiva e corretiva. A implantacao
de equipes regionais de suporte também pode ser avaliada, promovendo uma resposta
mais agil e adaptada as especificidades locais.

¢ Indicadores de Monitoramento e Avaliacgdo Continua: desenvolver indicadores
especificos para monitorar o impacto do programa em dimensdes pedagogicas e
tecnoldgicas. Esses indicadores, em conjunto com aqueles ja propostos no texto (Anexo
V), devem permitir ajustes informados por evidéncias ao longo de sua expansao,
garantindo uma avaliagcdo continua e responsiva as demandas regionais e tecnoldgicas,
bem como a otimizacdo dos custos da conectividade.

e Aprimoramento da Infraestrutura Tecnoldgica: priorizar solugBes tecnoldgicas
robustas, como fibra Optica e satélite LEO, em dareas remotas para garantir
conectividade significativa estavel e de alta qualidade. Adicionalmente, assegurar que
as velocidades contratadas sejam compativeis com as demandas pedagdgicas,
reduzindo disparidades tecnoldgicas entre escolas urbanas e rurais.
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10.4.Consideragdes Finais

A avaliacdo ex post do Projeto Piloto revela uma experiéncia robusta de implementagao
técnica, capaz de conectar escolas publicas e municipios em contextos desafiadores e promover uma
infraestrutura digital sem precedentes. A provisdo de conectividade significativa foi um passo crucial

para a inclusdo digital, reducdo de desigualdades e a modernizacdo da educacdo publica no Brasil.

Entretanto, a sustentabilidade e a eficacia pedagodgica do programa dependem de acdes
adicionais em trés frentes principais: suporte técnico continuo, formagdo docente estruturada e
gestdo interinstitucional integrada. Além disso, a manutenc¢do peridédica dos equipamentos e a
ampliacdo das redes escolares atendidas sdo condi¢des indispensaveis para assegurar o impacto

duradouro da politica.

Consideradas as recomendagdes apresentadas, o Programa Aprender Conectado podera se
consolidar como uma politica publica transformadora e inspiradora para outras iniciativas de
inclusdo digital e tecnologia educacional. A conectividade nas escolas, especialmente nas escolas
rurais (incluindo aquelas em assentamentos, areas remanescentes de quilombos e terras indigenas),
pode ser vista como um alicerce para uma educagdo publica mais justa, inovadora e capaz de

preparar geragOes futuras para os desafios de um mundo cada vez mais digital e interconectado.
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12. Anexos

Os anexos desta se¢do encontram-se disponiveis no endereco:

<http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/8510>

Anexo | — Roteiro das Entrevistas Preliminares

Anexo Il — Resultado das Oficinas

Anexo |ll — Modelo Légico

Anexo IV — Matriz de Atores

Anexo V — Ficha de Indicadores

Anexo VI — Planilha Painel Aprender Conectado

Anexo VII —Survey A

Anexo VIII — Survey B

Anexo IX — Roteiro para Grupo Focal com representantes das Secretarias Estaduais de Educac¢ao
Anexo X — Roteiro para Grupo Focal com representantes das Secretarias Municipais de Educacdo
Anexo X| — Roteiro para Grupo Focal com Diretores de Escola e Coordenadores Pedagdgicos
Anexo Xll — Roteiro para Grupo Focal com Professores

Anexo Xlll — Relatério Executivo da Avaliagdo do Projeto Piloto Aprender Conectado
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