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Janela de Desafios - Chamada publica para
realizacao de projetos de inovagao aberta para
solucionar problemas publicos

Esta chamada visa identificar e apoiar érgaos ou entidades publicas do nivel federal,
estadual, distrital e municipal que buscam solucionar problemas publicos complexos
com apoio da sociedade civil, em especial startups, empresas inovadoras, ICTs ou academia,
por meio de inovacdo aberta. Os érgdos ou entidades publicas selecionados terdo apoio da
Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) para execucdo dos projetos, conforme a
metodologia da Plataforma Desafios da GNova/Enap (http://gov.br/desafios).

Termos e Condigdes
1. Objeto

A GNova, Diretoria de Inovacdo da Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), em
parceria com o Impact Hub Brasil, abre chamada publica para ¢6rgdos ou entidades
publicas interessadas em solucionar problemas publicos complexos com o lancamento
de desafios de inovagdo aberta.

Um projeto de inovagao aberta no governo é uma iniciativa que promove a colaboracao
entre o setor publico e agentes externos, como startups, universidades, empresas e a
sociedade civil, para desenvolver solucdes inovadoras para desafios publicos complexos.
Essa abordagem permite que o governo aproveite a inteligéncia coletiva, o conhecimento
especializado e a criatividade de diversos atores, ampliando sua capacidade de resposta e
acelerando a transformacao digital e 2 modernizacao administrativa.

Entre os beneficios dessa pratica estdo o acesso a multiplas perspectivas, a solucao mais
eficaz de problemas e a otimizacdo de recursos, além do fortalecimento da
transparéncia, da confianca e do engajamento dos cidaddos. Projetos de inovacdo aberta
também facilitam a adocdo de tecnologias e praticas inovadoras, gerando impacto social e
tornando a gestdo publica mais sustentdvel, eficiente, agil e inclusiva.

As atividades decorrentes desta chamada serdo realizadas de forma hibrida ou remota,
possibilitando a participacdao de equipes em todo o territdrio nacional na execucdo
das fases de preparacdo dos desafios, lancamento dos desafios e selecdo das solucoes,
conforme a metodologia da Plataforma Desafios administrada pela GNova/Enap
(http://gov.br/desafios).



http://gov.br/desafios

Para concorrer, o 06rgdo ou a entidade publica deve apresentar 3 (trés)
problemas/desafios cujas solucdes requeiram inovacdao de base tecnoldgica, as quais
serdo objeto de lancamento de desafios de inovacdo aberta.

Os desafios deverdo ser enquadrados em uma das seguintes categorias:

Cidades Humanas, Inteligentes, Criativas e Sustentaveis;
Mudancas Climaticas e/ou Transformacdo Ecologica;
Inovacdo na Saudde Publica;

Inovacdo na Educacdo Publica; ou

Inovacdo na Seguranca Publica.

2. Como sera o trabalho e qual sera o papel dos drgaos ou entidades selecionados?

Cada 6rgdo ou entidade publica selecionado realizara 1 ciclo de inovacdo aberta com 3
problemas publicos.

As equipes dos 6rgdos ou entidades publicas selecionadas irdo percorrer 7 (sete) etapas
propostas pela metodologia da Plataforma Desafios (http://gov.br/desafios) para criacdo
e lancamento de desafios de inovacao aberta, conforme detalhado no Anexo |.

Ao longo das etapas, as atividades, entregas e processos serdo co-criados e co-realizados
pelas equipes dos drgdos e entidades publicas em conjunto com a equipe da GNova
Inovacdo Aberta da Enap e o Impact Hub Brasil

3. 0 que a GNova oferecera aos orgaos ou entidades parceiros selecionados?

As contrapartidas oferecidas pela GNova e pelo Impact Hub sao:

Assessoria técnica especializada para desenho de desafios de inovacdo aberta e
selecdo de solucdes inovadoras;

Habilitacdo de servidores ou empregados publicos dos 6rgdos ou entidades publicas
nos temas inovacdo aberta, compras publicas de inovacdo e inovacdo em governo;
Acesso gratuito a caixa de ferramentas da Plataforma Desafios e a outros cursos,
videos e modelos, além de acesso a especialistas;

Divulgacdo dos desafios nos canais de comunicacdo da Enap, na Plataforma Desafios e

em canais de parceiros da Enap com amplo acesso ao ecossistema de inovagdo;

Apoio no processo de selecdo das solucoes;

Apresentacdo do desafio de inovagdo aberta na Semana de Inovagdo 2026;

Acesso ao ecossistema de negdcios de impacto do Impact Hub Mundial e descontos
para participacdo em eventos, treinamentos e matchmaking.
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4. Quais sao os resultados esperados para o projeto?

Problemas publicos redesenhados e lancados como desafios de inovacdo aberta para a
academia, startups, ICTs e/ou para a sociedade civil em geral,

Solucbes prototipadas que respondam aos problemas publicos apresentados; e
Desenvolvimento de capacidades e comportamentos facilitadores da inovagdo publica
nas equipes selecionadas.

Apos a realizacdo do ciclo de inovacdo aberta, a formalizacdo de contratacdo ou adocdo
da(s) solucdo(Bes) inovadora(s) sera de responsabilidade do ¢érgdo ou entidade publica
participante. Caberd a Enap orientar e apoiar ao longo do processo, porém, os possiveis
contratos serdo celebrados diretamente entre o 6rgdo ou entidade publica e os
proponentes das solucoes.

5. Qual sera a contrapartida a ser oferecida pelos drgaos ou entidades selecionados?

A contrapartida financeira exigida dos 6rgdos ou entidades publicas selecionados para
execucdo da jornada de criacdo e lancamento de ciclos de inovacdo aberta é de R$
275.745,00 (duzentos e setenta e cinco mil setecentos e quarenta e cinco reais).

O repasse de recursos financeiros para a Enap sera realizado por instrumento juridico a ser
definido oportunamente entre a GNova/Enap e os drgdos ou entidades publicas
selecionadas, considerando a natureza juridica das partes envolvidas e o objetivo da
parceria.

Os recursos financeiros referentes a contrapartida serdo destinados a operacionalizacdo
do projeto e ndo incluem valores para premiacdo ou contratacdo das solucdes

selecionadas durante a execucdo dos ciclos de inovacdo aberta.

6. Quem podera participar?

Podem participar desta chamada publica 6rgdos ou entidades do Poder Executivo,
Legislativo ou Judicidrio, bem como empresas estatais, vinculados ao governo federal,
estadual, distrital ou municipal que:

» Possuam 3 problemas publicos que possam ser objeto de desafio de inovacdo aberta
de base tecnoldgica nas categorias elencadas no item 2;

e Contem com equipes interessadas em promover inovacdo e eficiéncia em seus servicos
publicos, com disponibilidade para participacdo nas atividades do projeto; e

e Possuam capacidade orcamentdria e financeira para cofinanciar o projeto,
considerando o valor estipulado no item 5.




Os drgdos ou entidades interessados deverdo ser representados por equipes, que terdo um
responsavel pelo cadastro das iniciativas.

Ndo serdo aceitas inscricdes individuais.

7. Como sera a selecao das iniciativas?

A selecdo ocorrera em duas fases.

Na primeira fase, as equipes representantes dos érgdos interessados devem preencher o
formuldrio de inscricdao para descrever o(s) problema(s) publico(s) indicado(s). A comissdo
de selecdo ira validar as inscricbes e classificar até 12 equipes para participar de
entrevistas.

Na segunda fase, as equipes classificadas participardo de entrevistas on-line para
conhecimento mais detalhado dos problemas apresentados no formulario de inscricdo.
Serdo selecionados até 4 equipes de 6rgdos ou entidades publicas, para a formalizacdo da
parceria.

Ao final do processo seletivo, as equipes selecionadas deverdo apresentar um oficio
emitido pela autoridade competente de seu érgdo indicando o interesse em participar do
projeto como 6rgdo parceiro e garantindo a disponibilidade orcamentdria conforme
indicado pela Enap dentro dos prazos estabelecidos entre as partes.

A formalizacdo da parceria serd efetivada por instrumento juridico adequado, conforme a
natureza juridica das partes envolvidas e o objetivo da parceria.

Atividade Periodo

Inscricdo das equipes interessadas via

formuldrio 12/06/2025 a 13/07/2025

Divulgacao das equipes classificadas para a

fase 2 e agendamento das entrevistas A ORI\ A Ol A0

Entrevistas on-line com as equipes

lassificadas 28/07/2025 a 01/08/2025

Divulgacao do resultado final 04/08/2025




9. Quais sao os critérios de selecao?
Para que a inscricdo do drgdo ou entidade seja validada é necessdrio:

Ser uma equipe de um d6rgdo ou uma entidade do Poder Executivo, Legislativo ou
Judicidrio, ou mesmo de uma empresa estatal, vinculado ao governo federal, estadual,
distrital ou municipal;

Contar com disponibilidade orcamentdria e financeira para o exercicio de 2025 para
cofinanciar o projeto, no valor de RS RS 275.745,00 (duzentos e setenta e cinco mil
setecentos e quarenta e cinco reais);

Ter uma equipe de, pelo menos, 3 (trés) pessoas, formada por agentes publicos do
orgdo ou entidade, com disponibilidade de ao menos 20h mensais para participacao nas
atividades sincronas e assincronas durante a preparacdo e o lancamento dos desafios,
inclusive na elaboracdo de editais e outros documentos preparatorios, e na selecdo das
solucoes,

Apresentar 3 (trés) problemas publicos que sejam de responsabilidade direta do drgdo
ou entidade, com governabilidade da equipe, e cujas solucdes requeiram inovacao de
base tecnoldgica, com potencial para inovacdo aberta.

A selecdo dos problemas publicos levara em conta:

1.Clareza e objetividade na apresentacdo do problema ou desafio publico;

2.Disponibilidade de referéncias, dados e informacdes sobre o problema ou desafio
publico;

3.Potencial de resolucdo do problema por inovacdo aberta;

4.Potencial de replicacdo de eventual solucdo inovadora do problema;

5.lmpacto socioambiental.

As inscricGes receberdo notas de 1 a 5 em cada um dos critérios acima, e sera considerado
para fins de desempate as maiores notas nos critérios “Potencial de resolucdo do problema
por inovagdo aberta” e “Impacto socioambiental”, nessa ordem.

Seguindo as diretrizes de inclusdo adotadas pela Enap, serdo considerados como critérios
de priorizagdo:

Equipes lideradas por mulheres;

Equipes lideradas por pessoas ndo brancas;

Equipes com, pelo menos, um representante dos seguintes grupos: mulheres, pessoas
com deficiéncia, pessoas negras, pessoas indigenas, representantes de comunidades
tradicionais, pessoas da comunidade LGBTQIPNA+.




10. Como posso fazer a inscricao da minha equipe?

As inscricdes poderado ser feitas pelo link: https://forms.gle/MuA9woKITzGAC5AQ6

11. Disposi¢oes Finais

A inscricdo nesta chamada implica na concordancia e na aceitacdo de todas as condicGes
previstas por este regulamento.

Os resultados e comunicados desta chamada serdao publicados na Plataforma Desafios
<https://gov.br/desafios> e no Repositorio Institucional da Enap.

Os inscritos autorizam as entidades promotoras desta chamada a tratar seus dados
pessoais, que nao serao utilizados para quaisquer outros fins que nao o cadastramento da
inscricdo e processos relativos a participacdo no ciclo de inovacdo aberta, conforme
preconiza a Lei n? 13.709, de 2019, que dispOe sobre a protecdo de dados pessoais.

Os inscritos nesta chamada autorizam, também, a utilizacdo, por quaisquer meios, do nome,
da imagem e voz dos profissionais envolvidos, bem como dos conteldos e eventuais
materiais adicionais submetidos no momento da inscricdo, na integra ou em partes, seja
para fins de pesquisa, conferéncia, semindrio, workshop ou de divulgacdo em qualquer meio
de comunicacdo, independentemente do resultado final desta chamada.

Os drgdos ou entidades selecionadas poderdo fazer uso do resultado alcancado com as
atividades previstas nesta chamada para fins de promocdo e divulgacdo de seus trabalhos.
Os inscritos responsabilizam-se pelo contetdo por eles produzido, respondendo integral e
exclusivamente por eventuais danos ou 6nus a terceiros, excluindo e indenizando as
entidades promotoras da chamada, em caso de demanda judicial ou extrajudicial intentada
por terceiros, sob alegacdo de violacdo de direitos autorais e de propriedade intelectual,
imagem, voz e nome, ou por divulgacdo de informacdes de carater sigiloso.

A GNova Inovacdo Aberta avaliard as situacbes ndo previstas expressamente nesta
chamada, assim como eventos que caracterizam caso fortuito e/ou de for¢a maior.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a esta chamada deverdo ser enviados ao
endereco eletronico desafios@enap.gov.br.
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FASE 1 - PREPARAGCAO

ETAPA 1: PREPARANDO O TERRENO

A primeira etapa da competicdo é composta por oficinas de
identificacdo dos problemas que serdo tratados, assim como pela
criacdo do plano de trabalho do ciclo.

Produto 1.1 - Documento técnico contendo proposta de Plano de
Trabalho que devera conter, entre outros tdpicos, cronograma e
mapa de atores e conexdes.

ETAPA 2: MAPEANDO PROBLEMAS

A etapa de redesenho do(s) problema(s) é composta por:

Desk research;

Oficina de exploragdo do problema;

Pesquisa de campo; e

Redesenho dos problemas e definicdo dos desafios que serdo
lancados.

Produto 1.2 - Documento técnico com relato do processo de
mapeamento dos problemas e sistematizagdo dos achados, que
devera conter, no minimo, introducdo, levantamento de problemas,
descricdo dos desafios e personas (representagdes ficticias de um
publico-alvo) além de oportunidades de melhoria da metodologia.

ETAPA 3: DESENHANDO A COMPETIGAO

A etapa de desenho da competicdo é composta por:

Pesquisa de mercado;

Desenho do desafio: valores, etapas, publico-alvo, critérios de
avaliagdo, etc;

Producdo do briefing para sistematizar as informagfes dos
desafios para os potenciais solucionadores;

Produgdo do modelo juridico (edital, minuta de contratos, etc); e
Producdo do cronograma da competicdo.

Para o langamento efetivo dos editais serd necessdria a aprovagdo
pelas areas juridicas e de compras das organizagdes, seguindo o
devido procedimento administrativo em cada drgdo ou entidade
selecionada.

Produto 1.3 - Documento técnico contendo o briefing do(s)
desafios(s) e o edital para Contratacdo Ptiblica de Solucdo
Inovadora (CPSI), com indicacbes de oportunidades de melhoria da
metodologia.




FASE 2 - LANCAMENTO

FASE 3 - SELECAO DAS SOLUCOES

ETAPA 4: LANCAMENTO DO DESAFIO

A etapa de langamento do desafio é composta por:

Producdo de Plano de Comunicagdo;

Produgdo da pagina na plataforma gov.br/desafios e demais
pecas de comunicagdo;

Produgdo do formuldrio de inscri¢do ou submissdo;

Apoio na elaboragdo e aprovagdo do Edital;

Lancamento do desafio: publicacdo do edital; e

Execugdo do plano de comunicagdo e atividades de
engajamento.

Produto 2 - Documento técnico contendo a proposta de Plano de
Comunicagdo a ser executado para as atividades de mobilizagdo e
engajamento do publico-alvo, incluindo mapeamento de ptiblico-
alvo e comunidades, orientacdes para identidade verbal e visual,
andlise do processo de inscricdo e do perfil dos inscritos; e relato
da execugdo das agdes de comunicagdo previstas, indicando
contramedidas para o atingimentos dos objetivos e oportunidades
de melhoria.

ETAPA 5: AVALIANDO PROPOSTAS

A etapa de avaliacdo de propostas é composta por:

Formalizacdo da banca avaliadora;

Preparacdo do processo de avaliagcdo (consolidacdo dos
instrumentos de avaliacdo, treinamento e/ou suporte aos
avaliadores);

Selecdo das melhores solucbes e publicagdo dos resultados
preliminares;

Resposta a eventuais recursos; e

Publicacdo do resultado final

As solucOes serdo selecionadas a partir dos critérios estabelecidos
pela organizacdo em edital. O processo de avaliagdo pode ser
subdividido em funil de selecdo, visando aumentar a qualidade das
propostas que serdo avaliadas pela banca final, desde que previsto
em edital.

A banca serd composta por no minimo 3 representantes sendo
obrigatoriamente 1 representante do o¢rgdo ou entidade
responsdavel pelo desafio e 1 representante de instituicdo de ensino
superior.

Produto 3.1 - Documento técnico contendo relato do processo de
avaliacdo e selecdo e sistematizacdo dos resultados obtidos, com
descricdo da metodologia de avaliacdo e selecdo das propostas e
registro do trabalho da Comissao Avaliadora, bem como
oportunidades de melhoria no processo.




FASE 3 - SELECAO DAS SOLUGOES

ETAPA 6 - RECONHECENDO CONQUISTAS

Ap0ds a resolugdo de possiveis recursos ao resultado da selegdo e
definidas as solugdes selecionadas, serd efetuada a publicagdo do
resultado final da competicdo e executada a divulgacao dos
resultados:

¢ Preparacdo e realizagdo do evento de disseminagdo dos
resultados;
¢ Publicacdo do resultado final.

Produto 3.2 - Documento técnico contendo proposta de estrutura
geral e roteiro de evento assim como relato da execucdo do evento
e oportunidades de melhoria para atividades futuras.

ETAPA 7: EVOLUINDO O DESAFIO

Todo o ciclo do desafio tem como objetivo a abertura de

possibilidades de formalizacdo de parcerias duradouras com 0s

proponentes das solucdes selecionadas. Esta Ultima etapa

compreende:

e Registro do projeto e gestdo do conhecimento;

e Orientacdo em formalizacdo por meio da celebracdo de
Contrato Publico para Solucdo Inovadora (CPSI).

Produto 3.3 - Documento técnico contendo consolidagdo dos
resultados, informag6es detalhadas sobre as solugdes selecionadas,
com levantamento das ligdes aprendidas de todo o ciclo de
inovacdo aberta.




