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Conhecimento e prática para a transformação do Estado

Cadeia de Valor Enap 2025
Democracia -Diversidade e justiça social - Sustentabilidade socioambiental -Participação social -Atuação colaborativa - Responsabilidade fiscal e social - Excelência na gestão

Fortalecimento do Estado
democrático, inclusivo e

sustentável

Aprimoramento da
 gestão pública e das 
capacidades estatais

Inovação nas políticas
 e nos serviços públicos

Garantia de direitos
 e fortalecimento das 
instituições públicas

Desenvolvimento econômico, 
social e ambiental

MACROPROCESSOS 
GERENCIAIS

VALORES 
ENTREGUES

MACROPROCESSOS
DE SUPORTE

Governança 
e Controle

Estratégia e 
Diretrizes

MACROPROCESSOS 
FINALÍSTICOS

Produção e
 disseminação de
 conhecimento

 aplicado

Desenvolvimento
de competências 

e capacidades
 institucionais

Amplo acesso
 a conhecimento 
técnico-científico 

aplicado

Soluções para 
problemas públicos

 com foco nas 
pessoas

Conexões e redes 
que articulam 

conhecimentos 
e saberes, pessoas

 e organizações

Ambiente físico
e digital criativo, 

diverso e
 sustentável

Gestão da 
Comunicação 

Gestão das 
Pessoas 

Gestão 
Orçamentária 
e Financeira 

Gestão da 
Tecnologia da 

Informação 

Gestão de
 Relacionamento

Gestão 
Logística

Gestão 
Acadêmica

IMPACTOS 
PÚBLICOS

Formação e
 desenvolvimento 

de pessoas


