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Relato da Situacao Anterior a Introducao da Inovacao

Situacio técnica

Pode-se dizer que anteriormente ndo existia um sistema de beneficios, pois ndo havia uma
definicio comum e integrada para as diversas funcdes e espécies de beneficios. Havia
indmeros sistemas estanques para atender a cada uma das modalidades (beneficios urbanos,
rurais, acidente de trabalho, pectlio, de prestacdo tunica, etc), com seus dados armazenados,
de um modo geral, em arquivos convencionais (seqilenciais), sem uma integracdo dos
mesmos, além de cada sistema trabalhar com defini¢des distintas dos dados (tamanhos
diferentes, codificagdes e restricdes de integridade diferentes). Muitas vezes, um mesmo
campo, quer seja nos arquivos como nos formulérios, era utilizado para diversas finalidades,
sem que isto estivesse documentado. Existiam também alguns bancos de dados sarélites aos
sistemas, sem uma existéncia orgdnica nos processamentos. Havia um banco de dados de
concessdo de beneficios, onde as concessdes urbanas eram processadas, mas a parte ao
cadastro de beneficios' e que geravam arquivo em fita magnética com os novos beneficios.
Dentro de cada sistema as fungdes também ndo eram integradas e havia uma mistura de
atribui¢des entre elas. Nestes sistemas, os dados passeavam de processo em processo, e havia,
em conseqiiéncia, manipulacdo exagerada de fitas magnéticas com elevada possibilidade de
erros nos processamentos.

Os sistemas eram antigos, sendo que o de manutencdo de beneficios urbanos contava com
mais de 15 anos. Sua manutencdo era extremamente instdvel e imprevisivel, além de ndo
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possuir documentagdo que pudesse auxiliar nos trabalhos.

Os sistemas apresentavam situagdes suscetiveis a fraude, como por exemplo:

1. Néo era mantido histérico dos eventos, ficando gravada apenas a dltima situagdo, sem
qualquer registro do que foi alterado e por quem;

2. Os beneficios podiam ser incluidos no sistema sem passar pelo processo concessdrio, ou
seja, um servidor do Posto podia fazer um comando na fungdo manutengdo para inclusdo de
um beneficio com determinada renda mensal a ser reajustada e paga mensalmente. Existia
também um comando para excluir beneficio, que o excluia fisicamente, € como ndo havia
histérico, néo restava qualquer vestigio da passagem deste beneficio pelo sistema, de quem e
quando foi realizada a operagdo e de quanto foi pago;

3. O sistema ndo identificava os relacionamentos existentes entre os beneficios, ficando
desvinculados (ex. beneficio titular e pensdo alimenticia). Todas as implicacdes de um
beneficio sobre o outro tinham de ser realizadas manualmente;

4. Nao havia opg¢ao para alteracdo/correcdo de uma concessiao de beneficios. Para consertar
uma concessdo com erro era necessdrio comandar uma nova com o mesmo nimero de
beneficio (NB) e que era gravada sobre a anterior. No processamento mensal das
atualizagdes, o arquivo com 0s novos beneficios era adicionado ao cadastro e caso ja existisse
um outro beneficio com o mesmo nimero (NB), o novo beneficio era gravado no seu lugar e
o beneficio anteriormente gravado sumia do sistema, apagando qualquer possibilidade de
rastreamento. Esses casos eram usuais. Numa certa ocasido sumiram cerca de 400 mil
beneficios rurais do sistema que tiveram de ser recuperados manualmente pelo INSS;

5. As criticas presentes nos processos de entrada de dados eram pouco rigorosas, tomando
fragil a qualidade dos dados. Cerca de um ano antes do inicio do SUB, a Dataprev
desenvolveu e implantou um sistema em microcomputador para os Postos do Seguro Social, e
que fazia a captacgdo e critica dos dados que seriam processados pelos sistemas centrais. Trata-
se do projeto PRISMA, que tomou-se uma alternativa ao processo tradicional de entrada de
dados. Como esta captacdo era feita para o sistema antigo, era obrigado a se adaptar as suas
regras;

6. Nao havia identificacio da pessoa do beneficidrio e/ou segurado. Os sistemas trabalhavam
tdo somente com a identificagdo do beneficio. Nao havia como conhecer todos os beneficios
de uma mesma pessoa;

7. Existia no formulario de concess@do um campo denominado mensalidade forte que
possibilitava ao servidor entrar com o valor do que seria a renda mensal inicial do beneficio
(a qual determina todos os pagamentos futuros) e que era calculada manualmente. Neste caso
ndo entrava para o sistema nenhum dos saldrios de contribuicio e outros dados utilizados para
o célculo. Nao havia como verificar este valor. Mais de 70% das concessdes que eram feitas
utilizavam este campo, sem que houvesse qualquer restri¢io;

8. O campo ntimero do beneficio-NB dos arquivos estava para estourar. Para os sistemas
existentes esta mudanga seria complicada e onerosa,

9. O sistema trabalhava com a moeda vigente, de modo que com os sucessivos cortes de
zeros, os valores originarios iam se perdendo;

10. Os sistemas nao forneciam informacdes gerenciais que possibilitassem ao INSS apoiar um
acompanhamento e controle dos trabalhos nos Postos’. Para obter-se informacdes agregadas
entre beneficios urbanos e rurais, o custo operacional era extremamente elevado, por
manipular arquivos convencionais distintos com volumes de aproximadamente 8 e 4 milhdes
de beneficios respectivamente;

11. Até agosto de 1990 ndo existia consulta on-line aos beneficios. Caso o INSS necessitasse

? Paralelamente ao desenvolvimento do SUB, foi desenvolvido pela Dataprev o sistema BMD - Balancete
Mensal de Desempenho, que fornece indicadores para avaliagdo do desempenho dos Postos.



de alguma informacgdo, solicitava aos analistas da Dataprev que comandavam um
processamento especifico e que levava em média 11 dias para ser concluido.

Os sistemas, como se v€, necessitavam de profundas mudancas. Nem todos os aspectos, no
entanto, foram citados aqui. Mas estas informagdes, apesar de ndo serem completas, sdo
suficientes para apresentar o quadro precdrio em que se encontravam os sistemas de
informagdes de beneficios.

Situacio organizacional e comportamental

Pouquissimas pessoas tinham conhecimento sobre o sistema. De um modo geral, eram
profissionais mais antigos da empresa.

A cultura da organizagfo era caracterizada por uma crenga quase generalizada de que era
impossivel alterar a situacdo existente. "Isto ndo vai dar certo!" era uma das afirmacdes que
mais ouviamos durante o projeto. Além disso, havia uma cultura personalista sobre os
processos que eram inclusive identificados pelo nome do analista e ndo pela sua fungdo. O
fato de poucos conhecerem os sistemas e de serem sistemas nacionalmente estratégicos, pois
pagavam mensalmente a cerca de 12 milhdes de pessoas, criava uma condi¢do de inseguranga
para a empresa.

Outra questdo organizacional que merece destaque foi a constante troca de direcdo por que
passou a empresa no periodo de realizacdo do projeto, provocando constantes retrocessos.
Entre margco de 1991 e julho de 1994 (data da conclusdo da implantagdo), passaram pela
Dataprev ao todo 5 presidentes e 6 diretores de sistemas (anexo 1, Datanews, de 18.02.92, ano
XV, nQ 582, Dataprev Tem Seu Quinto Presidente em 22 Meses).

Situacio junto ao cliente

O MPAS, o INSS e os usudrios e beneficidrios dos sistemas, de um modo geral, ndo estavam
satisfeitos. O INSS, por ndo contar com um sistema seguro e eficaz para apoio ao seu trabalho
operacional e gerencial, vivendo sempre as voltas com erros dos sistemas e inimeras
dificuldades operacionais.

A Previdéncia Social tinha presenca constante nos meios de comunicacdo de massa devido
aos freqiientes dissabores a que eram submetidos os beneficidrios em conseqiiéncia dos erros
dos sistemas e problemas operacionais e de seguranca. A imagem da Previdéncia Social vivia
desgastada.

Em 24.07.91 foi assinada a nova lei de beneficios (lei 8213) que foi regulamentada em
21.07.92, impondo profundas alteracdes na sistematica de beneficios.

Situacido imediatamente anterior ao inicio do projeto

No segundo semestre de 1990, algumas destas situacdes foram sendo alteradas, de modo a
criar condi¢des minimas necessdrias a realizacdo deste trabalho:

1. Foi implementada consulta on-line aos beneficios urbanos, a partir de uma iniciativa
inovadora de um técnico externo a drea, o que mudou radicalmente a relagdo do INSS com a
Dataprev, dando alguma autonomia ao INSS.

2. A Dataprev realizou concurso publico, quando foram incorporados ao seu corpo técnico
novos analistas. Os analistas de sistemas que ingressaram no grupo de beneficios foram
incumbidos de fazer uma documentagio basica destes sistemas. No entanto, apesar da imensa
dificuldade em obter as informagdes necessdrias, este trabalho foi concluido com sucesso e
constituiu a base para a mudanca.

3. Em outubro de 1990, foi dado treinamento a todas as regionais da Dataprev e a outros
analistas sobre os sistemas, e foi entregue copia da documentacdo, de modo a disseminar o
conhecimento sobre os sistemas e possibilitar o atendimento ao INSS pelas nossas regionais.
4. A diretoria de sistemas determinou que todos os programas-fonte? Deveriam ser



administrados por um sistema chamado SGF - Sistema Gerenciador de Fontes, onde estes
programas-fonte ficariam controlados e armazenados em bancos de dados com acesso restrito.
Estas medidas, de uma certa forma, abriram os sistemas e as suas informagdes, desvendando
assim o que era um mistério até entdo para a empresa como um todo.

Em abril de 1991 aconteceu um fato relevante para a existéncia do projeto: houve uma
dentincia no Programa Fantdstico da Rede Globo, de pagamentos de beneficios com valores
exorbitantes, utilizando relatérios emitidos pela Dataprev, relacionando os beneficios com
valores acima de 50 saldrios minimos. A repercussdao foi enorme e trouxe a publico as
fragilidades dos sistemas aqui relatadas. A sociedade em geral passou a cobrar uma
administracido mais eficiente dos recursos.

Foi criada, pelo Presidente Collor, Comissdo Especial de Fiscalizacio e Controle da
Previdéncia Social, presidida pelo entdo Secretdrio de Administragdo Jodo Santana, comissao
esta que teceu diversas criticas aos sistemas de beneficios (anexo 2, recortes de jornais, de
margo e abril de 1991).

Esta crise que assolou a Dataprev, a0 mesmo tempo em que abalou a auto-estima dos
empregados da empresa, serviu também para desafiar os técnicos preocupados em melhorar a
competéncia da empresa e colocar esta competéncia a servico do publico, segurados e
beneficidrios.

E foi neste espaco aberto pela crise que conseguimos construir este nosso trabalho, tendo
como diretriz prestar um servico publico de qualidade, com competéncia técnica, uso
responsdvel dos recursos puiblicos e garantia do direito constitucional do cidaddo ter acesso
as suas informacaes.

A Descricio do Projeto Inovador: em que consiste propriamente a inovacido?
Especificacao de todos os itens considerados importantes para a configuraciao do projeto
inovador

Objetivos a que se propoe: resultados a serem atingidos

O projeto propds-se inicialmente a substituir as diversas bases de dados (dispersas) de
beneficios e criar um banco de dados tnico reunindo todos os dados, adaptando os processos
jé existentes e, conseqiientemente, mantendo as sistematicas de trabalho e conceituacdes. Este
objetivo foi ampliando-se ao longo do projeto até evoluir para o desenvolvimento e
implantacdo de um novo sistema central de beneficios substituindo os sistemas anteriores,
com conceituacdo nova, reunindo todos os tipos de beneficios numa mesma base de dados e
tratando de praticamente todas as fungdes processadas no nivel central: concessdo, atualizacio
(antes chamada de manutencdo), cdlculo mensal dos créditos, controle dos pagamentos,
imposto de renda, auditoria e disseminacio de informacdes. E deste objetivo que se origina o
nome do sistema: SUB - Sistema Unico de Beneficios.

Esta nova conceituagdo buscou superar os problemas relatados no item 3, utilizando
metodologia de desenvolvimento de sistemas e tecnologia de banco de dados

Dada a magnitude da mudanca conceitual e dos dados pretendida, e como na época a
tecnologia de distribuicdo e transmissdo de dados nédo era de pleno dominio da Dataprev e
também fora dela, e dadas as caracteristicas de uniformidade, para toda nagdo, dos processos
da Previdéncia Social, optamos por desenvolver um sistema centralizado e utilizando os
recursos humanos e a tecnologia disponiveis na Dataprev. Este sistema central trabalha
integrado ao PRISMA. Utilizamos plataforma mainframe A-16 da Unisys, SGBD8 DMS-II
(da Unisys) e linguagem COBOL 74, de amplo dominio na empresa.

O sistema abrangeu cerca de 730 programas estruturados, acessando um banco de dados
integrado e totalmente estruturado, o que conferiu grande flexibilidade para alteragdes,
extrema facilidade para consultas on-line, garantias de integridade e recuperagdes dos dados,
e permitindo acesso restrito e controlado aos dados através da utilizacdo do Sistema de



Controle de Acesso (SCA).

Este sistema foi desenvolvido basicamente com recursos internos a Dataprev e em total
parceria com o INSS. Sua conceituacio criou uma linguagem comum entre INSS e Dataprev.
Implementa processos que garantem maior controle sobre as fraudes, melhoria do
atendimento ao beneficidrio e fornece instrumentos gerenciais dgeis e eficazes, objetivando
melhorar a qualidade e produtividade dos servigos prestados tanto pela Dataprev quanto pelo
INSS.

Suas palavras-chave sao: integracdo, simplificacdo, transparéncia, agilidade, flexibilidade e
segurancga.

O que € considerado inovacao?
Podemos classificar as inovacdes do projeto nos aspectos organizacional/comportamental,
abrangendo os objetivos expostos.

Quanto ao aspecto técnico

Propusemos a constru¢do de um novo sistema com conceituagdo totalmente inovadora a partir
de uma visdo ampla e integrada do Seguro Social.

1. Construgao, junto com o INSS, do modelo de dados de beneficios9 , incluindo o diciondrio
de dados” , que estabeleceu uma linguagem clara, precisa e unificada entre INSS e Dataprev.
Esta terminologia foi usada em todos os niveis do trabalho evitando-se denominagdes
imprecisas ou sindnimos que pudessem prejudicar a sua compreensao.

2. Constru¢ao dos mesmos processos para as diversas modalidades de beneficios: acabou a
distin¢do entre sistema urbano e rural, por exemplo, o que significou para a Previdéncia
Social uma grande economia em termos de pessoal, processos produtivos e manutengdes (a
partir do modelo de funcdes, verificamos que ndo havia necessidade de construir dois
processos distintos).

3. Armazenamento de todo ciclo de vida de um beneficio, desde sua concessdo até seu
encerramento, identificando, para cada operagdo, a matricula do servidor que realizou a
operacdo e de quem a autorizou, quando foi realizada e o que foi feito. Incluimos também no
SUB tabelas de "motivos" associadas as operacdes e que registram o que gerou a realizagao
da operacdo. No sistema anterior ndo havia registro a respeito.

4. O SUB trata os dados em sua forma primdria, ou seja, sem passar por transformacdes,
evitando que o funciondrio tenha que realizar manualmente calculos complexos e/ou consultar
manuais ou tabelas para alimentar o sistema. Neste sentido, aumentou a quantidade de dados
requeridos nas fungdes, por exemplo, na concessdo de beneficios, mas por outro lado, com
preenchimento dos campos bastante simplificado, pois sd@o dados apenas transcritos e que
formam o acervo de dados bdasicos do beneficio. Como dissemos, no sistema antigo
concessdes podiam ser comandadas com seu valor calculado manualmente pelo INSS/Posto
através do campo mensalidade forte, sem verificacdes. No SUB, este campo ndo existe. O
servidor € obrigado a fornecer ao sistema todos os dados priméarios necessdrios para o sistema
realizar automaticamente todas as criticas e cdlculos necessarios.

5.0 sistema identifica todas as pessoas que fazem parte do beneficio. Distingue-se o segurado
instituidor (o que gera o beneficio) do titular do beneficio (o que usufrui o beneficio), entre
outros, o que ndo havia no sistema anterior. No novo sistema a pessoa € identificada e passa-
se a poder conhecer, por consulta on-line, todos os seus beneficios em todo Brasil, de todas as
modalidades e com seu histérico, coisa inteiramente invidvel antes, pois além do fato de que
as bases eram segmentadas e sem histdrico, ndo havia identificacdo da pessoa. A chave de
identificacdo era apenas o NB (nimero de beneficio). A pessoa podia requerer um mesmo
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Diciondrio de dados: registro descritivo com as defini¢des e caracteristicas dos elementos que compdem um
modelo de dados.



beneficio em dois Postos distintos sem que o sistema identificasse esta situacao.

Esta inovacdo permitiu ao INSS a deteccdo rdpida de duplicidade de beneficios e a
conseqiiente cessacdo, o que antes era impossivel de ser identificado. O ano de 1995 foi
marcado por operacdes anti-fraude baseadas neste recurso. Esta foi sem ddvida uma das
grandes revolucdes do SUB, contribuindo enormemente para a economia da Previdéncia
Social.

6. O sistema identifica os relacionamentos existentes entre os beneficios, o que ndo ocorria no
sistema anterior. Assim, era possivel o convivio de beneficios incompativeis, por ndo haver
este relacionamento. No SUB, uma aposentadoria por invalidez cessa automaticamente o
auxilio doenga, por exemplo. As proporcionalidades entre pensdes desdobradas sdo mantidas
automaticamente pelo sistema.

7. As fungdes de concessdo e manutencdo tiveram suas fronteiras bem delimitadas,
distinguindo-se o que diz respeito a uma e a outra funcdo. No novo sistema, a manutencio sé
pode alterar dados relativos a sua fungfo, ndo podendo mais incluir beneficios ou alterar
dados de concessdo. Dai a mudanca de nome da funcdo para atualizacdo. Alteracdo de dados
de concessdo s6 pode ser realizada pela concessdo via uma revisdo da concessdo. SO €
possivel incluir um beneficio através do processo concessorio. E o seu encerramento nao o
exclui fisicamente do banco de dados, mantendo-o com o "status" de encerrado. Assim, no
futuro podera ser requerido um beneficio que tenha relacionamento com este e que necessitara
dos seus dados para realizar a nova concessdo.

8. Possibilidade de correcdo e revisdo automatica de uma concessao, entrando-se apenas com
os dados a serem alterados. Os cdlculos de revisdo, extremamente complexos, eram realizados
manualmente pelos Postos.

9. Todos os cédlculos passam a ser feitos automaticamente pelo sistema, como no caso de
concessdo com mais de uma atividade de contribuicdo (multipla-atividade). Qualquer
alteracdo de valor resulta de um recélculo automético decorrente de alteracdo de algum dado
basico de concessdo. Apenas nos casos previstos em lei foi permitido ao INSS alterar o valor
da renda mensal e esta situag@o poderd ser auditada.

10. Implementagdo de criticas rigidas na entrada dos dados, evitando entrada de dados com
erros no banco de dados. O INSS teve papel decisivo nesta implementagdo, sustentando esta
decisdo. Inicialmente, como era esperado, houve muita rejeicdo dos dados devido a falta de
conhecimento das novas regras para o preenchimento dos campos.

11. Os dados ndo mais passeiam através de tramitacdes numerosissimas de arquivos de dados,
principalmente em fita magnética. A concessdo passou a ser feita diretamente no banco de
dados de beneficios, evitando concessdes indevidas e melhorando a operacionalizacdo do
sistema.

12. O sistema trabalha com moeda histérica mantendo a moeda da época no banco de dados.
13.As informagdes sdo disponibilizadas com transparéncia a seus usudrios: tanto INSS quanto
beneficidrios. Sdo fornecidas indmeras consultas on-line de dados analiticos e agregados,
antes inexistentes. O que antes levava dias e tinha alto custo, passou a ser fornecido
imediatamente.

14. Foram criados novos produtos para o INSS e para os titulares de beneficios com o
objetivo de dar transparéncia aos cdlculos feitos e fornecer instrumentos gerenciais. Como foi
incluido o endereco para correspondéncia no banco de dados, foram gerados diversos
produtos encaminhados ao beneficidrio pelo correio, discriminando com clareza todos os
calculos efetuados, através de demonstrativos. Estas consultas apéiam também o trabalho das
Centrais 191 de telefonia, que inclusive realizam a atualizacdo de endereco via telefone.

15. O SUB passa a tratar e controlar os créditos gerados e os pagamentos efetuados através da
rede bancdria aos beneficidrios. Os bancos sdo ressarcidos pelos valores efetivamente pagos.
Sao implementadas consultas on-line aos créditos e pagamentos efetuados.



16. O sistema agiliza os processos de modo a reduzir os tempos de resposta. Aliado ao SUB, o
PRISMA foi adaptado ao novo sistema, sendo batizado de PRISMA-SUB, realizando a
entrada de dados informatizada, o que agilizou sobremaneira os procedimentos. Segundo a
chefe do posto de Itabirito em Minas Gerais, onde o sistema foi inicialmente implantado, Rita:
"Estamos concedendo beneficios num prazo médio de 10 dias, e talvez por isso tenhamos
notado um aumento na procura de segurados pelo Posto, avalia."

17. O sistema foi totalmente desenvolvido integrado a outros sistemas da Dataprev,
melhorando e simplificando as interfaces com o CNIS, PRISMA, Sintese, BMD, etc.

18. O sistema prevé a auditagem dos seus dados, apontando irregularidades com rapidez (ex.:
relatérios de duplicidade dos beneficios, valores acima do permitido, etc.).

19. Tendo em vista que o sistema foi desenvolvido com andlise estruturada, projetado com
programas estruturados e banco de dados estruturado, além da transparéncia dos conceitos e
dados, sua manutencdo tomou-se despersonalizada e muito mais simples, segura e agil,
respondendo mais rapidamente as solicitagdes do INSS e demandas por mudanca de lei.

20. Reformulagdo da sistemadtica de calculo dos créditos mensais. Foram documentadas junto
ao INSS todas as regras de reajuste através do "Manual de Reajustamento de Beneficios por
Tratamento". Os programas passaram a trabalhar com rubricas, moeda histérica e tabelas
externas. Foi implementada comissdo do INSS que analisa uma amostra de beneficios quando
da geragdo de créditos. Caso a comissdo detecte erro havera possibilidade de correcdo antes
da emissdo dos produtos.

21.Com a participagdo das dreas de produgdo, foram definidos os novos processos
operacionais, racionalizando, simplificando e facilitando a produgdo do sistema. A quantidade
de erros nos processamentos caiu vertiginosamente bem como as reclamagdes do cliente
quanto a remessa de produtos gerados4.

Quanto ao aspecto organizacional

Outra grande inovagdo foi a maneira como o sistema foi organizado:

O projeto durante 1 ano e meio ndo estava formalizado dentro da estrutura da empresa. Os
recursos trabalhavam matricialmente, dividindo-se entre o projeto e os trabalhos de
manuten¢do dos sistemas existentes. Nao havia local fisico para o mesmo.

Certamente, um dos fatores de sucesso do trabalho foi o fato do gerente do Departamento de
Sistemas de Beneficios ter conferido a coordenacdo do projeto autonomia para escolha da
equipe de trabalho, que foi composta dentro dos seguintes critérios:

. confianga na possibilidade de se fazer o trabalho;

. pré-atividade e entusiasmo;

. boa formag@o técnica e conceitual ou disposi¢@o para aprender;

. disposic¢ao para trabalhar em equipe;

. ter espirito publico.

Em suma, técnicos que comungavam dos propésitos do projeto. Incorporamos também ao
projeto técnicos responsaveis pelos sistemas anteriores de modo a acrescentar seus
conhecimentos e experiéncia. Um dos pontos que consideramos na sele¢do foi a vontade do
profissional em participar do trabalho. Ao longo de todo projeto, cada vez mais profissionais
procuravam-nos manifestando seu interesse em participar do trabalho.

Por outro lado, outros profissionais foram espontaneamente abandonando o trabalho e,
quando isto acontecia, respeitivamos esta condi¢do, tendo em vista o proposito de trabalhar
com pessoas motivadas.

Procuramos sempre, dentro da equipe, adequar o perfil de cada profissional e especialmente
suas convicgdes a distribuicdo dos trabalhos.

* Paralelamente ao desenvolvimento do SUB, foram implementados pela Produgdo diversos controles e
aperfeicoamentos que contribuiram para a melhoria dos processos.



Agregamos também alguns consultores, profissionais bastante conceituados da empresa, para
respaldar o trabalho. Curiosamente, havia na empresa a época um consultor professor da
UFRGS, de reconhecida competéncia, o prof. Jair Strack, que havia sido contratado pelo CNT
(Cadastro Nacional do Trabalhador, atual CNIS - Cadastro Nacional de Informagdes Sociais)
mas que estava aguardando defini¢Ges politicas na época. Negociamos e conseguimos sua
participacdo no projeto no tempo de espera. Estes consultores foram fundamentais para
superar a descrenga geral nas novas solugdes propostas.

A maior parte da equipe foi composta por aqueles analistas de sistemas récem-contratados e
que haviam trabalhado na documentag¢do do sistema antigo. Quase todos pertenciam aos
niveis iniciais da carreira dentro da Dataprev.

Acreditamos que o fato do trabalho ter se desenvolvido em parte informalmente, ao lado da
identificacdo de todos os participantes com os objetivos a serem alcangados, demonstrando
que a administracdo publica pode e deve ser competente e responsavel, conferiu-lhe esta
vitalidade que permitiu superar a descrenga geral existente na empresa. As pessoas sentiamse
felizes por trabalhar ali. Foi um periodo de realizacdo humana e profissional.

Como foi implantada a experiéncia?

A reunifo de inicio do projeto ocorreu em 19.03.91. Inicialmente, numa fase de levantamento
de alternativas pela equipe, o trabalho foi feito sem a participacdo do cliente. Como nio havia
na empresa profissional com conhecimento abrangendo toda a extensdo do projeto, pois todos
tinham visdo segmentada, iniciamos uma etapa intensa de estudos sobre beneficios e todos os
sistemas existentes. Nesta etapa, formamos na equipe profissionais com visdo integrada de
beneficios e pudemos conhecer e superar os conceitos dos sistemas existentes.

Consolidamos a confianca na possibilidade de uma nova solugdo.

A partir deste nivelamento foram selecionadas duas alternativas para o projeto e a equipe foi
dividida para a elaboracdo de ante-projeto de cada uma, segundo suas convicgdes.

A alternativa 1 propds o aproveitamento de sistemas parcialmente desenvolvidos para
beneficios urbanos e rurais separadamente, mantendo dois bancos de dados. A alternativa 2
propds o desenvolvimento de um sistema totalmente novo com banco de dados tinico’. Em
julho de 1991 este trabalho foi apresentado a Direcdo Geral do Seguro Social do INSS e a
Direcao da Dataprev.

Em setembro de 1991 foi definido que trabalhariamos numa solu¢@o intermediaria que foi
batizada de "1,5": banco de dados unico e estruturado, nova conceituacdo da concessdo e
aproveitamento da conceituagdo de manutencéo e cdlculo.

Passamos a trabalhar em conjunto com o INSS. Inicialmente estava sendo tratada apenas a
fungdo de concessdo de beneficios. Foi formada uma comissdo com servidores do INSS de
diversos estados em agosto de 1991, com os quais identificamos os principais problemas que
existiam naquele sistema de concessdo. Fizemos também a modelagem de fungdes e a
modelagem de dados, 0 que permitiu que construissemos uma representacio e linguagem
clara e comum. Estes trabalhos conjuntos foram semeando uma relacdo de parceria e
confianca em todos os sentidos, 0 que permitiu que superdssemos juntos 0s enormes
obstaculos que surgiam ao longo do trabalho. Assim, no 2° semestre de 1991, o projeto ja ndo
era mais apenas da Dataprev. Foi impressionante como o INSS comprou e incorporou a
proposta como sua.

Por orientacdo do Diretor do Seguro Social do INSS a época, o projeto foi desenvolvido
durante muito tempo sem divulgacio, pois havia a preocupagdo de que a mudanga tecnoldgica
resultante do projeto iria chocar-se com os interesses de uma possivel mdfia da previdéncia,
como estava sendo tratado pela imprensa, e de outros interesses. Apenas quando o projeto ja

3 Banco de dados tinico do ponto de vista I6gico.



estava irreversivel é que foi iniciada sua divulgacdo, sendo a primeira noticia publica da no
Jornal do Brasil ( anexo 4, Jornal do Brasil, 18/05/93, Prote¢do contra as Fraudes).
Paralelamente ao projeto estavam sendo desenvolvidos outros trabalhos que tinham uma forte
ligacdo com o mesmo. Foi o caso da funcdo de Controle de Pagamentos que estava sendo
desenvolvido por outra equipe. Negociamos com o0s responsdveis e agregamos o trabalho e a
equipe ao projeto de modo a integrarmos as solugdes.

A equipe do projeto também visitou Postos do Seguro Social visando conhecer de perto a
situacao.

Aos poucos o trabalho foi sendo dividido em mddulos e as liderangas em cada médulo foram
se definindo naturalmente dentro da equipe.

Foi apenas em 1992 que a funcdo manutencdo foi incorporada ao projeto com nova
conceituacdo, mudando seu nome para atualizagdo.

A conceituagdo do sistema foi definida com a participagdo do INSS e por ele validada,
utilizando instrumentos formais.

"A diferenca entre o sistema antigo e o novo, é que no primeiro nada pode e no segundo tudo
pode". Esta era a caracterizag@o cordial que o INSS dava ao nosso projeto.

Um dos trabalhos mais complexos e gigantescos do projeto foi o de preparar o povoamento
do banco de dados, pois se partia dos cadastros antigos (rural urbano e BDCENSO), cada um
com defini¢des diferentes e com baixa confiabilidade dos dados, para, através de critérios de
carga definidos com o INSS, povoar o banco novo. Como nio existiam os dados de
relacionamento, tivemos de construir uma sistemadtica para coleta e povoamento destes dados.
Devido a baixa confiabilidade dos dados, tivemos de apurar e tratar as diversas
inconsisténcias encontradas.

Com o sistema testado, foi criada uma comissdo do INSS para validagdo (teste visando o
aceite). Esta comissdo, composta por servidores de todo pais, instalou-se numa das salas da
Dataprev, onde simulamos a situagdo de um Posto usando o novo sistema e foram testadas as
mais variadas situacdes.

Como a nova direcdo do INSS (no 2° semestre de 1992) nao concordou inicialmente com a
implantacdo do sistema, esta comissdo pode testar exaustivamente o sistema. De modo que,
apesar da frustracdo de ndo termos podido implantar o sistema naquele momento, foi possivel
aperfeicod-lo.

Nesta época, visando conquistar a confianca do INSS, desenvolvemos e implantamos o
moédulo de Transferéncia de Beneficios em Bloco ( TBB) on-line, que transfere conjuntos de
beneficios de Posto ou de agéncia pagadora. Antes esta operagdo era realizada de forma
bastante artesanal.

Em margo de 1993 foi definida a implantacdo em dois Postos do Seguro Social de Minas
Gerais, por ser um estado com excelente trabalho nesta drea. Foram escolhidos os Postos de
Sabard e ltabirito. Fizemos treinamento dos servidores e em abril de 1993 a implantagdo
realizou-se com grande sucesso, tendo o nosso acompanhamento, da Dire¢do Geral do INSS
e, principalmente, do proprio Seguro Social de Minas Gerais. Como o sistema

PRISMA ainda n3o estava adaptado para o novo sistema, a implantacdo foi iniciada com
formuldrios, em sistema batch, e que se convencionou chamar de SUB-formulario.

O primeiro posto PRISMA-SUB implantado foi o de Itabirito (MG) em 09/93, com grande
éxito ( anexo 5, Jornal da Dataprev, ano 4, n° 16, set/out de 1993, Minas: pioneira no uso do
PRISMA-SUB ).

Com o sucesso desta implantacdo, foi definido um cronograma de expansdo para todo o
Brasil. Até o final de 1993 havia 49 Postos implantados, 38 em Minas Gerais, 5 em
Pernambuco, 5 no Rio Grande do Sul e 1 no Distrito Federal com 473.884 beneficios no
sistema (anexo 6, Jornal da Dataprev, Ano 5, n° 18, jan/94, Balango do SUB impde expansdo
e, Jornal da Dataprev, ano 5, n° 20, abril/94, Prazos de implantacdo do SUB estdo definidos).



Com a finalidade de garantir a seguranga de acesso ao SUB, foi criado através da Resolucdo
1863/93 da Dataprev, Grupo de Trabalho de Avaliacdo das Condi¢des de Acesso a Dados e a
Programas do SUB, sob a coordenacdo de Eduardo Carvalho, que apresentou relatdrio
conclusivo em 22.11.93.

Em marco de 1994 um grande marco foi plantado para a consolidacio do projeto: foi
processado o ultimo pagamento de beneficios pelo sistema rural antigo, apds o que, todos os
seus beneficios foram povoados no banco de dados do SUB. Os créditos dos beneficios ativos
(cerca de 4 milhdes), e todos os outros processos, passaram a ser gerados pelo SUB,
desativando a partir dai o sistema antigo (anexo 7, Dataflash, ano n, n°® 23, semana de 04 a
10/04/94, Beneficios Rurais no Sistema Ijnico).

A implantagdo do sistema foi gradativa, com a convivéncia do sistema novo com o antigo, por
algum tempo (de 04/93 a 07/94).

Entre junho e julho de 1994, a implantag@o tomou um ritmo fenomenal em todo Brasil, tanto
de Postos SUB-formuldrio como de Postos PRISMA-SUB, de modo que em julho de 1994
todos os beneficios estavam no novo sistema: haviam 749 Postos PRISMA-SUB e 236 SUB-
formulério implantados ( anexo 8, Dataflash, ano 11, n°® 32, de 20 a 26/06/94, Reta Final e
Jornal da Dataprev, ano 5, n° 24, ago/94, Balanco do SUB mostra bons resultados). O
impressionante é que mesmo com o tamanho e extensdo desta implantacdo, esta foi realizada
sem maiores transtornos ou ruidos.

Concepcao da experiéncia

O projeto nasceu da idéia inicial do gerente de Departamento de Sistemas de Beneficios na
época, Almir Pinto, de reunir todos os dados de beneficios em um banco tnico. Aos poucos a
proposta foi se ampliando para uma nova conceituacdo. A cada passo, esta concep¢do do
projeto foi se configurando cada vez mais definitivamente. Esta visdo foi sedimentada quando
da incorporagdo do INSS ao trabalho que o redirecionou para a constru¢do de um sistema
totalmente novo.

Clientela a ser atingida

O INSS, o segurado e os beneficidrios constituem a clientela do projeto. Isto significa cerca de
20 milhdes de pessoas diretamente, se ndo incluirmos seus dependentes.

O INSS ¢ atendido pelo projeto tanto na operacionaliza¢do dos processos, nos seus cerca de
1000 Postos, quanto no seu gerenciamento.

Para o segurado e beneficidrios o sistema fornece informagdes por correspondéncia inclusive,
permitindo o acompanhamento claro e 4gil dos processos.

Grau de participacao, grau de transparéncia e grau de responsabilizacio

Estes pontos ja foram apresentados no item 4.2.2. O que é considerado inovagdo quanto ao
aspecto organizacional/comportamental. A participagdo no projeto foi muito ampla: em
primeiro lugar, da equipe do projeto; do INSS, especialmente da Dire¢do Geral e das diversas
comissdes que se formaram e que se empenharam pelo seu sucesso; do pessoal de apoio; do
pessoal operacional do INSS; das regionais da Dataprev, das dreas de Producdo; do
treinamento; da grafica; da area de banco de dados; do suporte técnico; da entrada de dados;
do "pool" de programacdo; das diversas direcdes da Dataprev e do INSS, que em alguns
momentos permitiram a realizagdo do trabalho e, em outros, foram impulsiona dores (em
outros momentos tivemos que superar as dificuldades com muita paciéncia e determinagfo).
Usamos praticamente toda estrutura das duas empresas: INSS, Dataprev e mesmo do MPAS.
Toda equipe tinha conhecimento e visdo global do projeto. A equipe participou ativamente da
formulagdo da solucdo, opinando, criando e sendo responsavel pelo trabalho. Isto contribuiu
para a motivacdo e entusiasmo pelo trabalho. Este mesmo sentimento permeou a equipe do



INSS. Todos conheciam o significado da sua parte do trabalho no todo e no resultado final.
Havia responsabilidade e reconhecimento pelo trabalho de cada um.

O projeto foi coordenado sempre com base em compromissos estabelecidos por metas e
controlados por cronogramas. Comprometimento, motivacdo, perseverancga, participacao,
unifo e solidariedade eram as caracteristicas da equipe, de modo que o problema de um era o
problema de todos. Havia um verdadeiro espirito de equipe.

Ao longo do projeto buscavam-se soluc¢des criativas, seguras, flexiveis, transparentes, sem
gastos desnecessarios, muitas vezes implicando em mudancas profundas de toda sistemética.
Tinhamos um enorme trabalho de convencimento quanto a necessidade destas mudancas, até
mesmo dentro da equipe (por exemplo, dentro da prépria equipe houve fortes resisténcias
quanto a se acabar com a segmentagfo entre sistemas rural e urbano).

Outra orientacdo era de se ser sempre claro e honesto com o INSS, definindo claramente a
fronteira entre o trabalho da Dataprev e do INSS: o INSS € que entende do negécio; ele € o
dono das informagdes; a informatica é uma ferramenta para facilitar e agilizar o seu negdcio.
Fora da equipe, houve parcerias também com areas chave da empresa e que foram
fundamentais para o sucesso do projeto. Estas parcerias cresceram continua e constantemente
ao longo do projeto de modo que num certo momento grande parte da empresa estava
fortemente mobilizada para o éxito do projeto.

Relato da Situacao Atual

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente atingidos

Hoje os objetivos propostos foram atingidos com éxito. O sistema esti em pleno
funcionamento em todos os cerca de 1000 Postos do Seguro Social da Previdéncia Social, em
todo territério nacional. Sdo cerca de 27 milhdes de beneficios controlados pelo sistema,
sendo 17 milhdes de ativos, com uma média de 200 mil concessdes mensais. SAo pagos em
média 3,7 bilhdes de reais mensalmente em beneficios, calculados e controlados pelo sistema.
Existem hoje 974 Postos PRISMA-SUB. Os restantes utilizam entrada de dados por
formuldrio (SUB-formuldrio) enquanto nao é efetivada sua informatizacdo. Todos os Postos
trabalham com o sistema SUB no seu dia-a-dia.

Todas as propostas apresentadas estdo implementadas e funcionam h4 3 anos em todo paifs,
constituindo os resultados concretamente atingidos, sendo que a documentagcdo do sistema
ficou incompleta, o que gerou alguns problemas atuais.

Hoje temos funcionando hd trés anos um sistema tnico com todos os dados e fungdes
reunidas, tecnologia de banco de dados, programas estruturados, dados confidveis. O sistema
¢ seguro e garante acesso imediato as informagdes apenas por quem estd autorizado. Foram
implementadas indmeras consultas on-line para facilitar a vida do usudrio. Foram
confeccionados manuais de usudrio para orientar os servidores dos Postos na correta
utilizacdo do sistema.

As manutengdes sdo dgeis e seguras. A operagdo do sistema € extremamente mais organizada,
simplificada e controlada. Processos complicados e com enorme manipulagdo de arquivos
foram racionalizados. Os erros que eram usuais € que nestes casos muitas vezes geravam
produtos que eram inutilizados passaram a ser exce¢do nos processamentos. As reclamagdes
dos usudrios com relagdo a expedic¢do dos produtos do sistema praticamente acabaram Foram
criados controles de expedi¢cdo gerados automaticamente pelo sistema. Com as consultas on-
line, diminuiu drasticamente a quantidade de produtos gerados em papel, cujo volume no
sistema antigo era descomunal.

O SUB possibilita a identificacdo e suspensio de beneficio com suspeita de duplicidade.

Mecanismos de avaliacio de resultados e possiveis indicadores usados
Um dos melhores indicadores dos resultados foi o fato da Dataprev e INSS terem saido das



manchetes dos jornais como causadores de situacdes negativas para o publico. Ao contrério,
houve um certo reconhecimento do publico com relagdo aos nossos trabalhos e ao combate a
fraude. O INSS passou a se sentir satisfeito com o trabalho da Dataprev na drea de Seguro
Social.

Foi feita apresentacdo do sistema para as Federagdes dos Aposentados e Pensionistas que
aplaudiram os resultados.

O sistema tomou mais dgeis os processos. O tempo médio de concessao (TMC) que tinha uma
média de 65 dias antes da implantacdo do SUB, hoje estd com uma média de 29 dias, com
uma queda de mais de 100%. O indice de participagdo dos beneficios concedidos com mais de
45 dias (PDC) caiu de cerca de 40% antes do SUB para aproximadamente 10% atualmente.
Isto é, cada vez os beneficios levam menos tempo para ser concedido. O indice de rejeigcdo de
comandos de concessdo (IRC) caiu de uma média de 15% para aproximadamente 4%,
mostrando a facilidade de preenchimento dos campos6.

Apresentamos abaixo a situacao destes indices para alguns estados representativos.

Estado TCM (dias) TCM (dias) PCD (%) PCD (%) [RC (%) IRC (%)
07/94 07/97 07/94 07/97 07/94 07/97

SP 111 33 66,30 20,21 19,00 1,50

RS 59 16 43,80 3,30 15,50 1,90

PE 51 9 41,50 3,99 19,80 1,10

Fonte: sistema BMD

O banco de dados de beneficios cresceu de cerca de 43 gigabytes Gul/94) para 115 gigabytes
Gul/97) , gracas aos histéricos que sdo guardados. Os cadastros urbano e rural ocupavam
juntos cerca de 10 gigabytes nos sistemas anteriores. Para se ter uma idéia de comparacdo, o
Banco do Brasil tem hoje 11 milhdes de correntistas com 7 milhdes de pessoas fisicas e o
restante de juridicas. Seu banco de dados ocupa area de cerca de 25 gigabytes, ou seja, 21,7%
da érea de nosso banco atual.

Quanto a operagdo do sistema, podemos usar como indicador a quantidade de R.O. (registro
de ocorréncia de problemas na producdo) nos processos: no primeiro semestre de 1994 (antes
da implantacdo) foram 713, com 636 reprocessamentos. No primeiro semestre de 1997, foram
338 RO's e 191 reprocessamentos, ou seja, houve uma reducio de 53% de ocorréncias e de
70% de reprocessamentos nos processos produtivos.

Hoje, ao conceder um beneficio, o sistema automaticamente identifica outros beneficios da
mesma pessoa, cessando em caso de incompatibilidade e/ou informando ao INSS para anélise.
Em 07/97 foram cessados nesta situagdo aproximadamente 13500 beneficios; em 10/95 foram
7500. Este procedimento era impossivel no sistema anterior, pois ndo havia identificacdo da
pessoa do segurado ou do titular do beneficio.

Resultados Inesperados (se positivos ou negativos) e como foram enfrentados

O fato de o sistema trabalhar com banco de dados estruturado, possibilitou também inimeros
avancos apds sua implantagdo, que foram conseqiiéncia da organizacdo e tecnologia
implantadas: concessdo on-line, atualizacdo on-line, concessdo descentralizada, pagamento
alternativo de beneficios, acesso ao CNIS, mddulo de PDB- Protocolo de Beneficios, sdo
alguns exemplos, todos viabilizados pela existéncia do SUB.

Para o INSS sao incontdveis os avancos viabilizados pelo sistema:

® O PRISMA tem papel fundamental nestas melhorias.



. cancelamento de duplicidades de beneficios;
. acabou com o pagamento de beneficios através de cheque, que foi substituido pelo médulo
de pagamento alternativo de beneficio - PAB, totalmente automatizado e com liga¢do por
teleprocessamento com o Banco do Brasil. Em janeiro de 1995 foram emitidos 110 mil
cheques. Em outubro de 1996 praticamente todos os cheques foram substituidos por cerca de
60 mil PAB's. Esta quantidade diminuiu bastante porque os cheques eram usados na maioria
das vezes para acertos de erros ou falhas do sistema. Como os erros diminuiram e o sistema
passou a ser mais 4gil, ndo houve mais tanta necessidade de pagamentos alternativos;
. consulta por telefone através da Central 191;
. automatizacdo do Protocolo de Beneficios-PDB: em conjunto com o PRISMA, o SUB
controla centralmente o beneficio desde que tem inicio o processo no Posto;
. auditorias regulares nos dados;

foi possivel também gerar informacdes gerenciais antes quase inexistentes. Com a
implantacdo do SUB foram criados diversos sistemas que fornecem indicadores utilizando os
seus dados ou foram melhorados os bancos de dados histdricos (como o BMD, o SINAP, o
SINTESE, etc.).
Do ponto de vista organizacional, os gerentes do SUB, de um modo geral, conquistaram
autonomia no seu trabalho técnico.
Um resultado que foi desfavoravel € que muitos dos analistas que trabalharam no projeto nao
tiveram o merecido reconhecimento institucional da empresa pelo vultuoso trabalho realizado,
através de promocgao e/ou de outro meio.

Impactos no ambiente de trabalho e na qualidade do servico prestado

Foi transformado o ambiente de tensdo sob o qual viviam os profissionais envolvidos nestas
fun¢des do seguro social, tanto da Dataprev como do INSS, passando a se trabalhar com
dominio e previsibilidade.

O trabalho nos Postos tomou-se mais seguro. O servidor passou a ter como programar o
atendimento ao beneficidrio, que por sua vez ficou mais 4gil e transparente. Os Postos foram
desafogados ja que os produtos passaram a ser remetidos para o endereco de correspondéncia
do titular, inclusive com memorial detalhado dos célculos, o que nio era fornecido antes.
Como o servidor dos Postos ndo calcula mais nada manualmente, seu trabalho ficou mais facil
e agil.

As sistemdticas sdo incomparavelmente mais organizadas e seguras, permitindo mais
confianga e tranqiiilidade no ambiente de trabalho: informagdes necessdrias, na hora certa e
com confiabilidade.

Os trabalhos em todos os Postos hoje t€m procedimentos padronizados através da utilizacdo
do SUB e do PRISMA.

Como se verifica, na pratica, as dimensoes acima enunciadas

As consultas on-line estdo disponiveis em todo Brasil. Os processos sdo ageis. Os
beneficidrios recebem os produtos, como demonstrativos de cédlculo, por correspondéncia. O
sistema é de facil manutencdo e operacdo, devido a transparéncia. Os erros cairam
drasticamente. Os controles sdo mais seguros.

O INSS tem podido trabalhar no controle das fraudes, por exemplo, identificando e
suspendendo duplicidades indevidas.

Estas sdo algumas das verificagdes, mas a maior delas é qualitativa, traduzida pela satisfacio
do cliente, como j4 foi exposto nos itens anteriores.

Os Obstaculos Encontrados
O principal obsticulo que encontramos foi a falta de confianga dos empregados ndo



vinculados ao projeto e direcdo da Dataprev na possibilidade desta mudanca e o apego dos
técnicos em relagdo as solugdes ja existentes. Foi como remar contra uma forte maré que foi
sendo superada passo a passo, dia-a-dia, com paciéncia, perseveranca, cada dia fortalecendo
mais a confianga da equipe. Os consultores técnicos foram muito importantes neste processo
de conquista de confianca na solucdo possivel.

Outro grande obsticulo foram as inimeras mudangas administrativas tanto na Dataprev como
no INSS. No periodo de desenvolvimento do projeto, a Dataprev mudou 5 vezes de
presidente. Nosso trabalho continuou sempre, sujeito a intermindveis negociacdes e
convencimento, tanto na Dataprev como no INSS. Considero que a clareza com que
apresentdvamos as melhorias propostas pelo projeto, através de apresentacdes bem
elaboradas’, ajudaram a superar este obstéculo.

Falta de recursos, principalmente humanos, foi uma constante no trabalho, que nunca contou
com muitos recursos. Isto foi superado pela garra da equipe e com a contratagdo de servigos a
outras dreas da empresa e a cessdo informal de pessoal.

Outra dificuldade estava nas propor¢des gigantescas do sistema. Praticamente nio existia
experiéncia prévia similar, inclusive em outros 6rgdos e empresas (Unisys, por exemplo), até
mesmo mundialmente, com relacdo a processamentos destes volumes e de transformacao de
tamanho vulto.

Recursos Utilizados

Como dissemos, participaram do trabalho quase exclusivamente recursos internos da
Dataprev ou ja existentes. Como a prioridade era a manutencao do sistema em funcionamento
€ que consumia muito recurso, o projeto sempre teve problemas de escassez de recursos
humanos.

A equipe inicialmente ndo era alo cada exclusivamente ao projeto. No seu desenvolvimento,
que levou mais de dois anos®, a equipe base foi de 13 analistas de sistemas, 2 O&M e 2
programadores e 1 estagidrio. Os demais programadores eram emprestados de outra drea.
Foram contratados servigos das regionais de Sdao Paulo e Rio de Janeiro. No periodo final do
projeto, foram contratados alguns analistas e programadores para concluir o sistema.

Foi usado o computador jé existente. Apenas foi necessdria a aquisicdo de drea de disco para o
banco de dados.

A fonte de financiamento foi o or¢camento da Dataprev, que na época recebia repasse do
INSS. Somente em junho de 1994 foi implantado o contrato de prestacdo de servigos entre
Dataprev e INSS quando se passou a contabilizar efetivamente custos.

Existéncia de Parcerias

Dado o tamanho deste projeto, seu éxito s6 foi possivel devido as indmeras parcerias que
foram sendo construidas e se multiplicando tanto na Dataprev como fora dela.

E como um grande lago onde é lanca da uma pequena pedra que vai formando ondas em
circulos que vdo se expandindo e a0 mesmo tempo sdo lancadas outras e outras pedrinhas e
que vao multiplicando as ondas no lago até que o movimento se integre ao lago e passe a ser o
lago.

Citamos abaixo algumas das dreas que estiveram presentes e contribuiram na realizacdo do
projeto:

1. 4rea de administracdo de dados e de banco de dados, apoiando a solugdo de dados, o
projeto do banco de dados e garantindo os tempos de processamento;

"Com a colaboracdo da Silvana, Lourdes, Vera, Pérola e Leila, entre tantas outras pessoas do treinamento,
grafica, comunicag@o social .

¥ Este tempo foi maior do que o previsto, considerando-se o tempo de espera entre as mudancas de administracdo
das empresas e o tempo em que a Dire¢do do INSS ndo permitiu a implantagio e/ou expansao.



2. pool de programagdo do Departamento de Sistemas de Administracdo Financeira, que
apoiou o projeto elaborando os programas com qualidade;

3. 4rea de treinamento, apoiando nas inimeras apresentacdes realizadas, tanto internamente
como no INSS e MPAS, visando conquistar parcerias para o projeto;

4. 4reas de administracdo da producgdo e producdo propriamente dita, criando condicdes para a
implantacdo e operacionalizagdo eficientes e seguras do sistema;

5. &rea de suporte, apoiando na avalia¢do de capacidade e tempos de processamento;

6. drea de teleprocessamento, apoiando no suporte as solucdes para as consultas on-line e
teleprocessamento em geral;

7. gréfica, imprimindo e ajudando a distribuir um ndmero extraordindrio de formulérios e
manuais;

8. drea de entrada de dados, apoiando no projeto inovador dos formularios e solucdes de
entrada de dados regionalizada;

9. areas de comunicagdo social de toda Previdéncia Social que trabalharam na divulgagédo do
projeto;

10. as diversas direcdes da Dataprev e do INSS que sustentaram o projeto.

E tantas outras dreas da empresa, do INSS e do MPAS que contribuiram de uma forma ou de
outra com a realizag@o deste projeto.

Participaram do projeto outras institui¢des, publicas ou privadas, como a Empresa de Correios
e Telégrafos-ECT, a Rede Ferroviaria Federal-RFFSA, a Unisys, a MSA-Infor, entre outras.
Considero que o que permitiu a concretizagdo das propostas foi o anseio de todas as pessoas
envolvidas em melhorar de alguma forma a situacdo dos aposentados e pensionistas,
melhorando também as condi¢des de trabalho do povo do INSS e da Dataprev, ajudando a
viabilizar a Previdéncia Social.

Como disse Galileu, "nada do que fago tem sentido se ndo for para amenizar a dor humana".

O coroamento do projeto foi sem ddvida a visita a Dataprev dos Representantes da Federacdo
dos Aposentados e Pensionistas da Previdéncia Social e das Associa¢des, quando foram
apresentados os produtos e as caracteristicas do sistema. Os representantes aplaudiram nosso
trabalho, especialmente quanto a seguranga e a transparéncia das informacgdes, como a
consulta por nome e os demonstrativos dos célculos.

Acreditamos que com a nova tecnologia implantada, ficard de uma certa forma garantido o
dominio publico dos resultados do sistema: o sistema ndo é de pessoas, mas da Previdéncia
Social.



