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O Programa Catedras Brasil é um programa de fomento de pesquisas da Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap), coordenado pela Coordenagao-Geral de Pesquisa da Diretoria de
Altos Estudos (DAE), que busca fomentar o desenvolvimento de pesquisas aplicadas com vistas a
construcéo de novos paradigmas de gestdo publica e a reflexdo dos desafios de transformacao
do Estado Brasileiro.

Em 2023, com a chegada de um novo governo e de uma nova gestdo na Enap, langamos um edital
do Programa Catedras Brasil no qual selecionamos projetos em dez areas tematicas, os quais
buscam dar respostas as necessidades de mudancas e de reconstrugdo de politicas publicas
fundamentais para redugdo de desigualdades da sociedade brasileira e da retomada do papel
do Estado para o desenvolvimento sustentavel.

A partir desse edital, buscamos trazer duas inovagdes no ambito do Programa, quais sejam: i)
pesquisas de seis meses capazes de subsidiar com informagdes e evidéncias os tomadores de
decisdo e os gestores publicos envolvidos com as tematicas estudadas; ii) publicagao no formato
de policy paper, uma publicacdo mais direta e concisa, a qual tem como principal objetivo o
estabelecimento de recomendacdes para aqueles interessados naquele problema da sociedade.

Ressaltamos que um dos propdsitos do Programa Catedras Brasil consiste em fomentar o elo
entre a academia e a comunidade de praticantes (gestores publicos) com vistas a constru¢do
coletiva de solugdes aos problemas publicos. Essa iniciativa procura absorver contribui¢des
interdisciplinares e inovadoras nos campos de conhecimento correlatos a gestdo, a
administracdo e as politicas publicas com o objetivo de agregar valor as atividades de producao
e de disseminacao de conhecimento aplicado de modo a conceber propostas de solugdes para
problemas politicos, econémicos, ambientais e sociais.

Em sintese, as pesquisas realizadas no contexto do Edital n° 50/2023 do Programa Catedras
Brasil e apresentadas nesta série de Policy Papers visam ofertar evidéncias, caminhos e reflexdes
para se pensar a melhoria e o fortalecimento da administracdo publica brasileira com vistas a
construcao de um pais mais inclusivo e socialmente justo.

Desejamos a todos e a todas uma étima leitura!

Alexandre de Avila Gomide
Diretor de Altos Estudos (DAE)

Rafael Viana
Coordenador-Geral de Pesquisa (CGP).
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Pessoas em Situacao de Rua: D das, Acessos e Rec dacdes para as Politicas Publicas

SUMARIO EXECUTIVO

Este Policy Paper buscou analisar as principais demandas das Pessoas em Situacdo de Rua
(PSR) e como se da o seu acesso as politicas publicas em um contexto pos-pandémico, visando
indicar mecanismos para a melhoria dos servigos publicos ofertados pelos municipios brasileiros.
A metodologia aplicada na pesquisa foi o metaestudo e os dados foram analisados a partir da
técnica de andlise de contelido categorial, com apoio do software Iramuteq. Os documentos
analisados foram os Censos Pop Rua e as pesquisas amostrais dos Censos de 5 capitais brasileiras,
além do Distrito Federal (Sao Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal, Fortaleza, Belo Horizonte e
Recife), disponiveis e publicados entre 2021 e 2022. Para essa analise foram definidos sete eixos
categoricos relacionados as principais demandas das PSR, sendo: Pandemia Covid-19; Relacdes
familiares; Uso de alcool e outras drogas; Moradia; Trabalho e renda; Satide; Necessidades
basicas de sobrevivéncia. Com base no diagnostico realizado, podemos destacar trés aspectos
principais sobre o tema pesquisado. O primeiro diz respeito as principais demandas apontadas
pelas PSR (Moradia; Trabalho e renda; e Cuidados de Satde) e a correlagdo existente entre elas.
A moradia e o trabalho aparecem como demandas primordiais e sdo apontados pelas PSR como
as principais necessidades a serem atendidas para que consigam deixar de viver em situacao
de rua. O segundo aspecto esta relacionado a dificuldade de acesso das PSR, especialmente
as politicas de habitagdo, emprego e renda. Os servicos de salde e de assisténcia social sdo
mais acessados pelas PSR do que os servicos e programas das areas de habitagdo, emprego e
renda. Isso corrobora com o argumento inicial da pesquisa de que ha um descompasso entre as
principais demandas das PSR e os servigos ofertados pelo poder publico. E, por fim, o terceiro
aspecto destacado por esta pesquisa esta relacionado as recomendagdes de mecanismos
que visam melhorar as condi¢des de vida das PSR e os servicos publicos ofertados pelos
municipios brasileiros. Assim, foram tracadas trés recomendacdes: 1) investir em capacitacdo
humanizada dos profissionais das organizagdes que ofertam servigos de atendimento as PSR;
2) realizar campanhas do tipo nudges visando informar e estimular o uso de servigos publicos
pelas PSR, com incentivo a participagéo social nos espacos previstos pela Politica Nacional; e,
3) implantagdo da metodologia Housing First nas capitais brasileiras para atender a necessidade

de moradia fixa e permanente das pessoas em situagdo de rua.
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EVIDENCIAS PARA A PRATICA

. Os principais motivos que levam as pessoas a viverem em situagao de rua sao os conflitos
familiares, o uso problematico de drogas e a perda do trabalho e/ou renda.

. Ter acesso a moradia, trabalho e renda, cuidados de saude, beneficios sociais e a retomada
dos vinculos familiares, sdo as principais demandas e o que mais ajudaria as pessoas a
deixarem de viver em situagao de rua.

. Os programas e servigos publicos mais acessados pelas Pessoas em Situagdo de Rua sdo
das areas de saude e assisténcia social, por outro lado, o acesso a programas nas areas de
moradia e de emprego e renda, é muito reduzido.

. Diante das demandas e da dificuldade de acesso das PSR, recomendamos a capacitagdo
dos profissionais dos servigos envolvidos, a criagdo de campanhas informativas e a

implantagéo de projetos para o acesso a moradia fixa.




As Pessoas em Situacao de Rua® (PSR) se caracterizam como um grupo de sujeitos em
condicoes de extrema vulnerabilidade na sua vida cotidiana, constituindo uma quest&o social
complexa e que demanda estudo, planejamento e execugdo de politicas publicas transversais
e interdisciplinares. O olhar para essa populacdo, bem como o olhar dessa populacédo, é
fundamental para a formulacg&o de politicas mais inclusivas, que garantam o acesso aos direitos
sociais basicos.?

Avisdo reducionista das realidades da situagdo de rua, centrada nos individuos como os Ginicos
responsaveis pelas condi¢gdes nas quais se encontram, tem sido evidenciada em estudos que
retratam acoes arbitrarias de governos e politicas publicas que tém buscado a higienizacéo dos
espacos publicos (Mitchell, 2003), também conhecidas como politicas higienistas (Farias Filho;
Alvim, 2022). Nesses casos, as PSR tém sido retiradas dos espagos que ocupam e deslocadas para
outros espagos nas cidades, gerando uma iluséria e temporaria sensacdo de ‘problema resolvido’
frente a uma questao que é estrutural na sociedade. As politicas higienistas acabam provocando
outros conflitos sociais ao tentar mascarar uma questdo social ao invés de implementar acdes

efetivas para a sua resolucgao.

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), existem aproximadamente
281.472 pessoas em situacao de rua no Brasil (Natalino, 2022). As PSR vém aumentando na dltima
década e tendem a crescer ainda mais com a crise econ6mica acentuada pela pandemia de
Covid-19. Pesquisas realizadas pelo Ipea alertam que a pandemia do novo coronavirus aumentou
avulnerabilidade de quem vive na rua, exigindo uma atuacéo mais intensa do poder publico.

Frente a essa grave questdo social, emerge a pergunta norteadora desta pesquisa: a partir das
experiéncias das PSR, quais sao as suas principais demandas e como se da o acesso as politicas

publicas em um contexto pés-pandémico?

1 Paraeste estudo iremos adotar o conceito de PSR descrito pelo Decreto n° 7.053/2009, que instituiu a Politica Nacional
para a Populagao em Situacdo de Rua (PNPSR), e que foi utilizado pelos documentos analisados neste estudo. De acordo
com o referido decreto: (...) considera-se populagdo em situacao de rua o grupo populacional heterogéneo que possui em
comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional
regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma
temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia proviséria
(Brasil, 2009).

2 Agradecemos ao Rafael Rocha Viana a Tatiana Lemos Sandim pela atuagdo como pareceristas no ambito desta pesquisa.
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O argumento principal é que as demandas dessa populacgdo estdo distanciadas da oferta
e do acesso efetivo aos servicos e politicas publicas, especialmente ap6s a retomada da vida
cotidiana, com a flexibilizagdo do isolamento e do distanciamento social, com relagdo aos
efeitos da pandemia de Covid-19.

O acesso precisa ser visto como uma referéncia a ser atingida, pois se configura como uma
categoria fundamental na orientagdo de qualquer politica publica, e nenhuma justificativa
(custos excessivos, falta de capacidade técnica etc.) deve impedir a sua efetivacdo de forma
regular e qualificada.

E importante o olhar para além do ndo acesso, buscando compreender com maior
profundidade o que caracteriza o acesso precario e irregular e, em seguida, apontar caminhos
para a sua garantia, com qualidade, frente a exclusao (Castel et al., 2013) vivenciada pelas PSR.
Tal exclusao relaciona-se também ao termo aporofobia® (Cortina, 2020) que envolve a ideia de
aversdo ao pobre, repercutindo em preconceito e discriminagdo em relagao as PSR. Para fins
deste estudo, compreende-se que as PSR estdo excluidas do acesso aos direitos humanos e
sociais basicos, no entanto, sdo pessoas incluidas numa sociedade desigual e discriminatéria.

Assim, considerando o preocupante cenario de exclusdo dessas pessoas ao acesso as diversas
politicas publicas, tem-se como objetivo geral de pesquisa:

Analisar as demandas das pessoas em situacdo de rua e seu acesso as politicas publicas,
visando indicar mecanismos para a melhoria dos servigos publicos ofertados pelos
municipios brasileiros.

Para compor o objetivo geral desta pesquisa, foram propostos trés especificos, sendo eles:

a. mapear as demandas das PSR e seu acesso aos servigos publicos ofertados pelos
municipios;

b. identificar a relevancia da intersetorialidade e transversalidade nas politicas publicas
relacionadas as PSR;

c. indicar mecanismos para a melhoria dos servigos publicos e ampliagdo das capacidades

do Estado para lidar com as necessidades das PSR.

Aporofobia foi um termo criado por Adela Cortina e traduz uma patologia social que se manifesta na avers&do a alguém
sem recursos, significando, portanto, a rejeicao ou aversao aos pobres.

BRASIL YT
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A metodologia aplicada nesta pesquisa foi o metaestudo, que possibilitou a congregacao de
dados e de informacdes de diferentes estudos ja publicados sobre um mesmo tema ou assunto.
Assim, o resultado deste metaestudo reverbera na promogao de um ‘estudo dos estudos’ sobre
as demandas das PSR e seu acesso aos servicos e politicas publicas. Além desses dois termos
relevantes, considerou-se trés termos complementares para auxiliar a analise e discussdo dos
dados, sendo eles: Intersetorialidade, Transversalidade e Capacidades do Estado. Esses termos
possuem suas definicdes no Apéndice A.

As fontes de dados foram relatérios ou sistemas de dados coletados dos Censos Pop Rua e/
ou das pesquisas amostrais realizadas por cinco capitais brasileiras e o Distrito Federal (DF),
descritos no Apéndice B. Os dados coletados foram analisados por meio da técnica de analise de
contelido categorial, com apoio do software Iramutegq.

DIAGNOSTICO

Os Censos Pop Rua e as pesquisas amostrais dos municipios analisados mostraram que os
principais motivos para as pessoas irem para a situa¢ado de rua sdo os conflitos familiares e uso

de alcool e outras drogas.

A pesquisa amostral realizada pelo municipio de Sdo Paulo abordou os motivos dos conflitos
familiares, que sdo responsaveis pelo fato de 34,7% das PSR estarem em situagao de rua. Dentre
os motivos citados estdo: 28,6% das pessoas indicaram que os conflitos familiares eram em funcdo
do uso abusivo de alcool e outras drogas, 20,7% o término de relacionamentos, 9,7% vitimas de

violéncia doméstica e 6,7% sairam de casa por serem autores de violéncias domésticas.

A familia, historicamente, é vista como responsavel pela protecdo e provisdo material
e afetiva de seus membros. Porém, as mazelas do sistema capitalista, que se configura como
social e economicamente excludente, associadas a implementagdo de politicas sociais de
base neoliberal, trazem a necessidade de debater o lugar e as fungdes que a familia ocupa no

processo de reprodugdo das relagdes sociais.
Muitas vezes, a culpabilizacao da familia pela reproducao de desigualdades e injusticas ndo

nos permite perceber o contexto de fragilidade socioecondmica a que ela esta exposta, com
restricdes e dificuldades de acesso as politicas publicas.

10
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A metanalise realizada a partir das pesquisas amostrais e dos Censos Pop Rua contribuiu
para a definicdo de alguns eixos categdricos que representam as principais demandas das PSR,
bem como seu acesso aos servigos publicos. A seguir, sdo apresentados os dados referentes aos
principais eixos categoricos destacados pela pesquisa.

Uso de drogas

No Censo Pop Rua do Rio de Janeiro, 21,5% das pessoas disseram que o uso de alcool e outras
drogas foi o principal motivo para terem ido viver em situacéo de rua. Em Fortaleza, esse dado
é de 29,7%, em Belo Horizonte, 21,9% das pessoas apontaram essa motivacao, ja em Recife essa

porcentagem chega a 40% das pessoas.

E importante destacar que os dados sobre os principais motivos para as pessoas terem ido
viver na rua ndo podem ser analisados em separado, uma vez que eles compdem um conjunto de
nao acessos ou de incapacidades que se manifestam a partir da perspectiva do conflito.

Assim, tanto as relacdes familiares e seus conflitos, como o uso abusivo e a dependéncia de
drogas, merecem atencdo do poder publico, dos programas e dos servigos que fazem parte das

redes socioassistencial e de satde, voltadas as PSR.

Moradia

A moradia e o trabalho aparecem como demandas primordiais e sdo apontados pelas PSR
como as principais necessidades a serem atendidas para que consigam deixar de viver em

situagdo de rua.

Com relacdo a demanda por moradia, a grande maioria dos municipios brasileiros utilizam os
servicos de abrigamento/acolhimento como principal recurso para atender temporariamente a
falta de moradia das PSR. No entanto, o levantamento feito por meio das pesquisas censitarias
mostra que a maioria das pessoas em situacao de rua, apesar de ja ter feito uso de algum servico
de acolhimento, continua dormindo nas ruas. Esses servicos representam uma medida paliativa
e restritiva, do ponto de vista das politicas publicas, e ndo atendem a demanda por moradia fixa

e permanente.

11
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Trabalho

A pesquisa amostral do Censo Pop Rua de Recife fez um levantamento sobre os principais
entraves a entrada das pessoas em situacao de rua no mercado de trabalho, e foram apontadas
por elas as seguintes dificuldades: racismo; pessoa com deficiéncia; dependéncia de alcool e
outras drogas; baixa escolaridade formal; comportamento social genérico inadequado; e
passagem pelo sistema prisional.

O Censo Pop Rua de Sdo Paulo, por meio do cruzamento dos dados coletados, apontou que as
mulheres, as pessoas jovens e as pessoas pretas compdem o perfil das pessoas que apresentam

maior dificuldade em conseguir trabalho com carteira assinada.

Essas questdes, que envolvem racismo, estigma e preconceito, sinalizam para a falta de
perspectiva de inser¢do das PSR no mercado de trabalho formal. A qualificacdo profissional, a
ampliacdo da escolaridade e o encaminhamento para as vagas de trabalho séo apenas parte do
processo, mas ndo podem ser vistos como soluc&o para as pessoas que vivem nas ruas. E preciso
romper as barreiras do acesso, amplia-lo e instituir uma politica e, ainda mais, uma sociedade do
cuidado (Pires, 2005).

Ainstabilidade e a inseguranca laboral dificultam a permanéncia das pessoas fora da rua.
Para além do acesso ao mercado de trabalho, torna-se fundamental criar condi¢des para a

estabilidade e a permanéncia dessas pessoas no emprego.

Saude

Os dados apresentados no Grafico 1 sugerem que as PSR procuram os servicos de satide
quando ja estdo com sintomas avangados ou acometidas de quaisquer problemas graves de
saude. Por outro lado, os servigos da atencdo basica de satide, bem como os dispositivos e as
equipes criadas para acompanhar esse grupo populacional especifico, séo pouco acessadas
pelas PSR. Algumas pesquisas demonstraram que essas pessoas ndo sdo acompanhadas por
qualquer servico de atencdo basica de satide. Com isso, fica clara a ineficacia do cuidado integral

e da politica de prevencao, prevista pelo SUS, para as PSR.

12
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Grafico 1. Servicos de satide mais procurados pelas PSR nos municipios pesquisados

Elaboracdo prépria com base nos relatérios do software Iramuteq.

Com relacdo aos servigos ofertados na area da salide e da assisténcia social, muitos deles
aparecem nas pesquisas como ndo acessados pelas PSR, sendo que alguns servicos foram mal
avaliados no que diz respeito a falta de preparo no atendimento dos funcionarios publicos e a

burocracia excessiva, fatores que dificultam o acesso.

13
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Alimentacao

A alimentagdo, que aparece como um direito social na CF/88, juntamente com a educacdo,
salde, trabalho e moradia, € um recurso escasso quando se fala em PSR. O Censo Pop Rua de
Fortaleza apontou que das 2.653 PSR, aproximadamente, 1.830 passaram pelo menos um dia
inteiro sem se alimentar.

Esse dado, associado aos dados referentes a quantidade de refeicdes que as PSR fazem por dia,
indica que é necessario planejar e implementar, com urgéncia, politicas de seguranca alimentar
para esta populacdo. Todas as pesquisas apontam para um problema grave de inseguranca
alimentar que afeta sobremaneira as pessoas em situacao de rua.

Acesso

Com relacdo ao acesso das PSR aos programas e servigos publicos ofertados pelos municipios
pesquisados, os principais dados foram sistematizados no Grafico 2.

Grafico 2. Principais programas e servigos publicos acessados pelas PSR

Elaboragao prépria com base nos relatérios do software Iramuteq.

O Gréafico 2 apresenta o acesso das PSR, demonstrando quais os programa e servigos publicos
sdo mais utilizados por elas. Os servicos de acolhimento temporario aparecem em primeiro
lugar, seguidos dos programas de transferéncia de renda do Governo Federal e dos servigos de
saude (urgéncia e emergéncia).

14
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Os dados apresentados no grafico demonstram, de forma geral, que os servigos de saude e
de assisténcia social sdo mais acessados pelas PSR do que os servicos e programas das areas
de habitacdo e emprego e renda. Isso corrobora com o argumento inicial desta pesquisa de
que ha um descompasso entre as principais demandas das PSR e os servigos ofertados pelo

poder publico.
O Gréfico 3, apresentado a seguir, representa os dados sobre o acesso das PSR por area
(Moradia; Trabalho; Beneficios Sociais; Saude; e Assisténcia Social), de acordo com cada municipio

pesquisado. Nesse grafico, é possivel observar como algumas areas séo mais acessadas do que
outras, além das diferencas de acesso das PSR de acordo com as realidades dos municipios.

Grafico 3. Principais areas dos servicos e politicas publicas acessadas pelas PSR

Elaboragdo prépria com base nos relatérios do software Iramuteq.

A Figura 1 sintetiza as analises e discussdes tratadas nesta pesquisa, demonstrando de forma
ilustrada, que os resultados da analise de similitude realizada com apoio do software Iramuteq,

confirmam e complementam os resultados destacados no diagnostico.

15
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Pessoas em Situacao de Rua: D

Figura 1. Representacao grafica das similitudes que emergiram da analise do objeto de estudo a partir dos
relatorios, Censos Pop Rua

Elaboracgdo prépria com base nos relatérios do software Iramuteq.

A partir da andlise da Figura 1, podemos destacar que:

. Ha um distanciamento entre as demandas das Pessoas em Situagao de Rua e o0 acesso
aos direitos, aos servigos e as politicas publicas.

. Os servigos publicos ofertados oferecem uma gama limitada de possibilidades perante a
pluralidade e amplitude de demandas das PSR.

. Apesar das demandas das PSR serem complexas e correlacionadas (como Moradia e
Emprego), agdes e politicas pautadas na intersetorialidade e transversalidade ainda estao

16
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distantes de serem efetivas, mesmo havendo (potencial) de conexdes de oferta de servigos
publicos nos municipios.

. As experiéncias e trajetorias das PSR estdo associadas a manutengéo da sobrevivéncia,
frente a necessidade de comida, moradia, renda e retomada dos lagos familiares, em uma
sociedade marcada pela desigualdade e geradora de violéncia e sofrimento, expressdes
relacionadas a aporofobia.

. Neste sentido, as PSR buscam respeito, acolhimento e uma forma de serem atendidas com
dignidade pelos servigos e politicas publicas, cuja capacidade estatal tem se revelado ainda
limitada no atendimento e garantia de acesso dessa populagdo em crescimento e com perfil

cada vez mais diverso.

A partir das andlises e discussdes expostas nesta secdo sobre o contexto vivenciado por
milhares de pessoas que se encontram em situacao de rua nas capitais brasileiras, apresentado
como corpo principal deste estudo, foi possivel destacar recomendacdes que visam contribuir
com a melhoria da qualidade de vida dessas pessoas. Para tanto, foram indicados mecanismos
que buscam atender algumas demandas apresentadas pelas PSR e facilitar o seu acesso aos

servigos e politicas publicas.
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CONCLUSAO E RECOMENDACOES

E importante ressaltar que a oferta dos servicos e programas previstos pela rede
socioassistencial do SUAS, pela rede de satide do SUS e pela PNPSR, enfrenta diversas limitagdes
por parte dos municipios. Esses limites podem ser de ordem politica, econdmica, cultural,
entre outras. Em muitos casos, destaca-se a insuficiéncia técnica dos setores que atendem as
PSR (nimero reduzido e falta de capacitagao dos funcionarios). Em outros casos, podem existir
divergéncias no ambito politico-ideolégico que impedem o desenvolvimento e a implementacdo
de metodologias e dispositivos sintonizados com propostas mais humanizadas e equitativas.

Um fator limitante para a ampliacdo e garantia dos direitos das pessoas em situacdo de
rua é a baixa participagdo em associagdes ou movimentos sociais. As pesquisas censitarias
que abordaram esse tema demonstraram que mais de 80% das PSR desconhecem e/ou ndo se
vinculam a nenhum movimento social.

As limitacoes existentes por parte dos municipios que carecem de ampliagdo das capacidades
de atendimento das demandas das PSR apontam para a importancia da criagdo de mecanismos
que busquem minimizar os problemas de acesso aos servicos e politicas publicas que atendam
as necessidades das PSR.

Para a realizacdo do diagnostico e das recomendacgdes técnicas expostas neste documento,
foram consideradas algumas escolhas politicas a partir de uma pergunta central. Tais escolhas
foram fundamentadas com base em quatro critérios que direcionaram a recomendacao politica
frente as demandas apresentadas pelas PSR, conforme Tabela 1.

18




CATEDRAS?

BRASIL

Tabela 1. Escolha politica de referéncia para as recomendacdes técnicas

Escolha politica C: Investir
em capacitacao dos
funcionarios e setores
envolvidos com as
PSR; fazer campanhas
informativas e incentivar
a participacao social;
implementar projetos
Housing First (moradia
fixa) nas capitais
brasileiras.

Pergunta politica:  Escolha politica A: Escolha
Quais mecanismos Institucionalizar politica B:
podem melhoraras  todas as PSR (em Cadastrar e

condicoes de vida comunidades garantir o acesso

das PSR e os servicos terapéuticas, de todas as PSR

publicos ofertados clinicas e aos programas

pelos municipios instituicoes de de transferéncia
brasileiros? abrigamento). de renda.

Provavelmente
N&o Sim Sim
Provavelmente Sim Provavelmente
Nao Nao Sim
Nao Sim Sim

Fonte: Elaborag&o propria.

Somadas as escolhas politicas, foram tragadas trés recomendacdes técnicas visando melhorar
as condicdes de vida das PSR e os servicos publicos ofertados pelos municipios brasileiros.

As principais necessidades apresentadas por parte das PSR estdo essencialmente
relacionadas a possibilidade de conseguir trabalho e moradia fixos. Outros servicos e acessos
na area da saude, alimentacao e educagao, aparecem de forma secundaria nos levantamentos
realizados pelos Censos.

Com relacdo as principais demandas, foram encontrados descompassos entre o que as
pessoas apontam como necessidade e o que tem sido ofertado pelo poder publico. No
ambito da politica de habitagdo, os municipios brasileiros ndo conseguiram implementar
programas que atendam a demanda das PSR por moradia fixa, investindo principalmente
em institui¢des de abrigamento temporario e, de forma muito incipiente, alguns municipios
comecam a direcionar parcos recursos com vistas a financiar moradias auténomas.
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Os dados dos Censos Pop Rua analisados apontam para a urgéncia da implementacdo de
politicas e programas que atendam a necessidade de moradia das PSR. Uma das recomendacdes
feitas por esse estudo é a implantagdo de programas municipais que utilizem a metodologia
Housing First. Trata-se de uma proposta que tem como objetivo garantir a conquista da moradia
como acesso prioritario, compreendendo que ela é o item mais fundamental para a organizacao
dessas pessoas, se configurando como requisito para que elas consigam obter o cumprimento de
todos os demais direitos.

Uma mudanca na realidade exposta sobre a situagéo de rua no Brasil, que seja pretendida
pelos entes da Federacao (Governo Federal, Estados e Municipios), passa necessariamente por
uma politica de moradia eficaz. Portanto, é imprescindivel o desenvolvimento de programas
que atendam as necessidades de moradia fixa, de capacitacado das equipes de profissionais, de
abertura de novas vagas de trabalho (com acompanhamento de médio prazo), além da garantia

do acesso das PSR as politicas de satide e de assisténcia social.

Algumas questdes centrais que apareceram nos levantamentos realizados pelos Censos
municipais e nas pesquisas amostrais apontam para a necessidade de: ampliacdo da capacidade
de atendimento dos servicos publicos existentes; melhoria da qualidade do atendimento as PSR
(capacitagao dos servidores publicos); melhoria no tipo de abordagem (busca ativa ou reducéo
da burocracia); revisdo de critérios e exigéncias para o acesso a politicas, programas e servicos;
criagdo de estratégias para informar as PSR sobre os recursos e servicos disponiveis; implantacdo

de programas eficazes nas areas de moradia, trabalho e renda.

A partir dos resultados apresentados, com foco nas principais demandas e no acesso, foi
possivel tracar trés recomendagdes para subsidiar a elaboracéo e a implantagado de politicas

publicas voltadas as PSR. S&o elas:

. Capacitagdo Humanizada dos profissionais das organizagdes que ofertam servigos de
atendimento as PSR.

. Campanhas do tipo nudges4 visando informar e estimular o uso de servigos publicos pelas
PSR, com incentivo a participagéo social nos espagos previstos pela PNPSR.

. Implantagdo da metodologia Housing First nas capitais brasileiras para atender a
necessidade de moradia fixa e permanente das pessoas em situagéo de rua.

4 Cf.Johnsen, Fitzpatrick e Watts (2018) e Ridder et al. (2020).
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As recomendacdes apresentadas foram complementadas por duas perguntas norteadoras
para orientar sua motivacao e aplicacdo em sua fase inicial, conforme demonstrado no Quadro
1. Todavia, o detalhamento dessas recomendagdes e os demais aspectos que orientaram a
execucdo da pesquisa podem ser encontrados no relatério de Fonseca (2023) que subsidiou a
elaboragdo deste Policy Paper.

Quadro 1. Sintese das recomendacdes para melhoria do atendimento as demandas das PSR

Quais sao as
recomendacoes

Por que ela é necessaria? Como iniciar sua aplicacao?

Profissionais que lidam
com pessoas em situacao
de rua enfrentam desafios

complexos, incluindo satide
mental, abuso de drogas

e discriminagdo. ACH é
crucial para oferecer apoio

abrangente, abordando

multiplas dimensdes e

auxiliando na reconstrucao
de vidas. Isso envolve
conhecimento sobre
recursos, comportamentos
humanizados, servigos
publicos e politicas
governamentais. A
compreensao do trauma é
essencial, promovendo uma
abordagem humanizada e
sensivel. A formacao inclui
técnicas de intervencdo em
crises, consideracoes legais,
éticas e de diversidade,
contribuindo para uma
assisténcia eficaz e
responsavel.

Elaboracao de material didatico e oferta de CH
remotas e presenciais sobre:

- Alinhamento dos servigos publicos ofertados
as PSR em relacdo aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
Global 2030 das Nagdes Unidas (APENDICE C).

- Identificacdo dos principios, diretrizes
e objetivos da Politica Nacional para a
Populagéo em Situagdo de Rua e das
capacidades estatais para sua implementacao.

- Conhecimento da rede socioassistencial
existente nos municipios e elaboragéo
de resposta criticas e criativas diante das
problematicas apresentadas.

- Conscientizagao sobre os conceitos de estigma
e aporofobia.

- Metodologias de gestdo e de trabalho
colaborativo no setor publico pautadas na
intersetorialidade e transversalidade na oferta
de servicos de atendimento as PSR.

CN pode minimizar o
desconhecimento por
servicos publicos ofertados,
encorajar atitudes positivas,
aumentar o envolvimento e
promover uma colaboracdo
eficaz na abordagem da
complexa questdo das PSR.

- Narrativas assertivas com linguagem inclusiva

sdo essenciais para comunicar historias
positivas e de sucesso de PSR, humanizando

a questao e inspirando esperanga. O uso
cuidadoso de linguagem inclusiva evita
estigmas, destacando a humanidade
compartilhada, enquanto uma linguagem
simples facilita o acesso aos servigos publicos.

+ Introducdo de recursos visuais, como fotos e

videos, e elementos de gamificagdo por meio
de midias sociais e laboratérios para inovagéo,
transforma o apoio em uma experiéncia
envolvente, incentivando a participagdo
sustentada e potencialmente melhorando
campanhas e politicas publicas de maneira
inovadora e eficaz.

- Reforgar normas sociais positivas e promover

o0 apoio coletivo é fundamental para enfrentar
os desafios globais e estruturais que as PSR
enfrentam, facilitando sua participacdo em
espacos democraticos.
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Quais sao as
recomendacoes

Por que ela é necessaria?

HF prioriza a moradia,
compreendendo que
a partir do sentimento
de pertencimento,
do desenvolvimento
da autonomia e do
empoderamento, as pessoas
sdo capazes de reorganizar a
prépria vida, os habitos e as
escolhas. A concepgao é de
que a partir de uma moradia
fixa, segura e individualizada,
é possivel uma mudanga
significativa em diversas
dimensoes da vida das PSR.

dacdes para as Politicas Publicas

Como iniciar sua aplicacao?

- Vinculacdo a um plano nacional para a

implantacao da metodologia HF no contexto
brasileiro.

- Planejamento e implantacao de projetos

especificos, de acordo com a realidade de
cada municipio.

- Definicdo dos critérios para a selecdo do

publico usuario.

- Definicao das fontes (rubricas) responsaveis

pela destinacdo dos recursos financeiros.

- Contratacdo das equipes técnicas de

gerenciamento e acompanhamento.

- Capacitagao dos profissionais das diversas

areas e setores da rede socioassistencial do
municipio.

- Elaboracéo e assinatura dos contratos

individuais junto as PSR participantes.

- Sensibilizacdo das comunidades envolvidas.

- Acompanhamento e criagdo de instrumentos

de avaliacdo dos projetos.

Fonte: Elaborag&o propria.

Além das recomendacdes descritas no quadro acima, destaca-se também a importancia da
criacdo de programas voltados ao trabalho e renda. A dificuldade das PSR em conseguir e se
manter em um trabalho fixo aponta para a necessidade de programas de reinser¢do no mercado
de trabalho com a previsdo de acompanhamento a médio e longo prazo e, ainda, programas
que estejam associados a politica de moradia. Tal relacéo revela a necessidade e o potencial
de politicas publicas pautadas na intersetorialidade ou na transversalidade para se alcancar

resultados mais eficientes e efetivos.

Este Policy Paper buscou analisar as principais demandas das PSR, bem como as dificuldades
no acesso aos servicos e politicas publicas ofertados pelos municipios. Contudo, para que a
oferta por parte dos municipios brasileiros seja efetiva no atendimento as PSR, sdo necessarios
esforcos de pesquisa, de aplicacdo de acdes e modernizagdo de estruturas que sejam capazes
de atuar de forma eficiente em relagdo a intersetorialidade e transversalidade dos servigos e
politicas publicas, diante da complexidade das questdes que envolvem essa populacdo em

crescimento e cada vez mais diversa.
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Isso requer que os policymakers e os tomadores de decisao publica considerem as discussdes
empreendidas nesta pesquisa, bem como as recomendacdes apresentadas, enquanto
mecanismos para a melhoria dos servicos publicos e a ampliacdo das capacidades do Estado
para lidar com as necessidades das Pessoas em Situagao de Rua.
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APENDICE A

Definic6es Constitutivas e Operacionais dos Principais Termos da Pesquisa

Definicao

Principais Termos Constitutiva (DC)

Definicao Operacional (DO)

- Desejo e modal para deixar a situacdo de rua
(Censo Pop Rua Belo Horizonte, 2022).

- Principais necessidades da populacao em situacao
de rua [Quais as principais necessidades da
populagdo em situacdo de rua] (Censo Pop Rua
Recife, 2023).

- Acao que mais ajudaria a deixar de viver em
situacdo de rua [O que mais o ajudaria a deixar

Privacées enfrentadas e

necessidades especificas

requeridas por pessoas
ue vivem em situagao
erua.

de viver em situagdo de rua?] (Censo Pop Rua Sao
Paulo, 2022).

- Principal necessidade requerida para sair da
situacao de rua [O que vocé mais precisa para sair
da sit)uagﬁo de rua?] (Censo Pop Rua Rio de Janeiro,
2022).

- Necessidades requeridas para sair da situacao de
rua [Do que vocé precisa para sair da situacdo de
rua?] (Censo Pop Rua Distrito Federal, 2022).

- Principal ajuda para deixar de viver em situacao de
rua [O que mais me ajudaria a deixar de viver em
situagdo de rua?] Censo Pop Rua Fortaleza (2021).

Possibilidade de utilizar
e se beneficiar dos
servicos e das politicas
publicas implementadas
pelo governo para
atender as diversas
necessidades das

PSR. A utilizagao dos
servicos e programas
esta condicionada
afacilidade de se

obter informacdes,
capacidade técnica

dos servigos e

insercdo das PSR nos
programas e iniciativas
governamentais
disponibilizadas.

Servigos, programas e politicas publicas acessadas
pelas PSR.

Fonte: Elaborac&o propria a partir de descritores genéricos do dicionario Houaiss (2023).

HOUAISS, Antonio. Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Sao Paulo: UOL, 2023 [online].
Disponivel em: <https://houaiss.uol.com.br/corporativo/apps/uol_www/v6-1/html/index.

php#0>. Acesso em: 12 nov. 2023.
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Acessos e Rec dacdes para as Politicas Publicas

Definicoes Constitutivas dos Termos Complementares da Pesquisa

Termos Definicao Constitutiva (DC)

Articulacdo de diferentes setores ou politicas particulares que compartitlham
problematicas e légica comum, a partir de vinculos organicos essenciais, que
incluem aspectos estruturais, conceituais e politicos, com outros fenémenos e
processos, sob uma visao interdisciplinar (Pereira, 2014).

Elaboracdo, implementacdo e avaliagdo de servicos e politicas pUblicas de
maneira sociocéntrica, sob uma perspectiva multidimensional e colaborativa,
a fim de integrar conhecimentos, recursos, experiéncias e responsabilidades
para enfrentar problemas publicos reconhecidos como complexos, passiveis
de in}erconexées, e que requerem respostas abrangentes e coordenadas (Ipea,
2009).

Habilidade em formular, implementar e monitorar politicas e servicos publicos
de maneira eficaz e eficiente, considerando os recursos disponiveis (Filgueiras;
Koga; Viana, 2020).

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos autores utilizados.

FILGUEIRAS, F; KOGA, N.; VIANA, R. State capacities and policy work in Brazilian civil service.
Revista de Sociologia e Politica, v. 28, 2020.

IPEA. Brasil em desenvolvimento: Estado, planejamento e politicas publicas. Brasilia: IPEA,
20009.

PEREIRA, Potyara AP. Politicas publicas e necessidades humanas com enfoque no género.
Sociedade em Debate, v. 12, n. 1, p. 67-86, 2006.
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APENDICE B

Documentos e municipios analisados

Municipios Populacao5 Documentosé

Censo Populacdo em Situacdo de Rua - Censo 2021
11.451.999 Pesquisa de Perfil - Censo 2021

Pesquisa de Identificacdo das Necessidades - Censo 2021
6.211.223 Populacdo em Situacdo de Rua no Rio de Janeiro - 2° Censo (2022)
2.817.381 Censo da Populacdo em Situacdo de Rua no Distrito Federal - 2022
2428708 Populacdo em Situacédo de Rua Fortaleza - Censo 2021
2.315.560 +Inclusdo Censo Pop Rua 2022
1.488.920 Censo Pop Rua Recife - Relatério Final (2022)

Fonte: Elaboragdo prépria.

5 Numero de habitantes dos municipios e do Distrito Federal, de acordo com o Censo demografico do Brasil de 2022, sistema
Cidades@ realizado pelo IBGE. Dados obtidos em 27/10/2023.

¢ Paraacessar os documentos analisados nesta pesquisa, clique no nome do documento com link ativo.

7 OCenso Pop Rua de Belo Horizonte possui apenas um documento disponibilizado publicamente, onde constam, de forma
bastante sintética, algumas informagdes acerca do “Estudo transversal censitario” e do “Estudo qualitativo” realizados
pela Prefeitura de Belo Horizonte (PBH), em parceria com a Escola de Medicina da UFMG. Nao foi disponibilizado, mesmo
com solicitagao formal a PBH, nenhum banco de dados ou relatério descritivo do Censo.
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APENDICE C

Metas dos ODS - Agenda Global 2030 das Nac¢6es Unidas Relacionaveis ao Tema e ao Objeto de
Pesquisa

Repensando a experiéncia dos cidadaos no acesso a politicas publicas

Meta 14 - Até 2030, garantir que todos os homens e
mulheres, particularmente os pobres e vulneraveis,
tenham direitos iguais aos recursos econdmicos, bem
Como 0 acesso a servigos basicos, propriedade e controle
sobre a terra e outras formas de propriedade, heranca,
recursos naturais, novas tecnologias apropriadas e servigos
financeiros, incluindo microfinancas.

Meta 2.1 - Até 2030, acabar com a fome e garantir 0 acesso
de todas as pessoas, em particular os pobres e pessoas
em situacdes vulneraveis, incluindo criancas, a alimentos
seguros, nutritivos e suficientes durante todo o ano.

Meta 3.8 - Atingir a cobertura universal de satide, incluindo
a protecdo do risco financeiro, o acesso a servicos de
salde essenciais de qualidade e o acesso a medicamentos
e vacinas essenciais seguros, eficazes, de qualidade e a
pregos acessiveis para todos.

Meta 5.1 - Acabar com todas as formas de discriminacdo
contra todas as mulheres e meninas em toda parte.

Meta 10.2 - Até 2030, empoderar e promover a inclusdo
social, economica e politica de todos, independentemente
da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido,
condigéo econémica ou outra.

Meta 111 - Até 2030, garantir o acesso de todos a
habitacdo segura, adequada e a preco acessivel, e aos
servicos basicos e urbanizar as favelas.

Fonte: Elaboracgdo propria a partir de ONU-BR (2016; 2018).
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