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O Programa Catedras Brasil é um programa de fomento de pesquisas da Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap), coordenado pela Coordenagao-Geral de Pesquisa da Diretoria de
Altos Estudos (DAE), que busca fomentar o desenvolvimento de pesquisas aplicadas com vistas a
construcéo de novos paradigmas de gestdo publica e a reflexdo dos desafios de transformacao
do Estado Brasileiro.

Em 2023, com a chegada de um novo governo e de uma nova gestdo na Enap, langamos um edital
do Programa Catedras Brasil no qual selecionamos projetos em dez areas tematicas, os quais
buscam dar respostas as necessidades de mudancas e de reconstrugdo de politicas publicas
fundamentais para redugdo de desigualdades da sociedade brasileira e da retomada do papel
do Estado para o desenvolvimento sustentavel.

A partir desse edital, buscamos trazer duas inovagdes no ambito do Programa, quais sejam: i)
pesquisas de seis meses capazes de subsidiar com informagdes e evidéncias os tomadores de
decisdo e os gestores publicos envolvidos com as tematicas estudadas; ii) publicagao no formato
de policy paper, uma publicacdo mais direta e concisa, a qual tem como principal objetivo o
estabelecimento de recomendacdes para aqueles interessados naquele problema da sociedade.

Ressaltamos que um dos propdsitos do Programa Catedras Brasil consiste em fomentar o elo
entre a academia e a comunidade de praticantes (gestores publicos) com vistas a constru¢do
coletiva de solugdes aos problemas publicos. Essa iniciativa procura absorver contribui¢des
interdisciplinares e inovadoras nos campos de conhecimento correlatos a gestdo, a
administracdo e as politicas publicas com o objetivo de agregar valor as atividades de producao
e de disseminacao de conhecimento aplicado de modo a conceber propostas de solugdes para
problemas politicos, econémicos, ambientais e sociais.

Em sintese, as pesquisas realizadas no contexto do Edital n° 50/2023 do Programa Catedras
Brasil e apresentadas nesta série de Policy Papers visam ofertar evidéncias, caminhos e reflexdes
para se pensar a melhoria e o fortalecimento da administracdo publica brasileira com vistas a
construcao de um pais mais inclusivo e socialmente justo.

Desejamos a todos e a todas uma étima leitura!

Alexandre de Avila Gomide
Diretor de Altos Estudos (DAE)

Rafael Viana
Coordenador-Geral de Pesquisa (CGP).
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SUMARIO EXECUTIVO

Este policypaper aborda o conceito emergente do Estado Neoweberiano (Neo-WeberianState)
como um modelo de reforma do Estado, originado na Europa e que, recentemente, tem inspirado
pesquisas e aplicagbes praticas no Brasil. O problema identificado é a falta de pesquisas
empiricas e direcionamento normativo sobre o NWS no contexto brasileiro, apesar do atual
interesse governamental em revitalizar o Estado. Para abordar essa lacuna, propde-se uma
operacionalizagdo do conceito NWS para desenvolvimento de pesquisas e aplicagdes no
Brasil, utilizando o modelo metodolégico de Goertz (2020) voltado a identificar causalidades,
normatividade e descricdo do conceito. Os resultados da pesquisa revelam cinco dimensdes
essenciais do conceito de Estado Neoweberiano Gteis para pesquisas: a importancia do Estado
de direito e de suas leis como orientacdo suprema aos governos; a hierarquia estatal como
principal mecanismo coordenador de outros atores atuantes no setor publico; a identidade
e conduta distintiva do servigo publico; a presencga de instituicdes democraticas e estruturas
especificas de um Estado democratico de direito; e a abordagem hibrida da gestéo publica,
que combina elementos das teorias de Max Weber, com a Nova Gestao Publica (NPM) e a Nova
Governancga Publica (NPG). As recomendacdes mais relevantes incluem: avaliar o nivel de
especializacdo dos governos para garantir politicas qualificadas; mediar entre concentragao
e desconcentragdo das atividades governamentais, priorizando o papel do centro de governo
nos processos politico-decisérios; fortalecer e abrir novos canais participativos, investindo em
modernizacdo tecnolégica; desenvolver e cultivar um ethos publico engajado com a construcdo
de uma administracdo publica democratica, aberta e eficaz; modificar a légica de medicdo de
desempenho para uma abordagem mais qualitativa; investir em sistemas de prestacao de contas

e transparéncia governamental, com a inclusdo de monitoramento e avaliagdo participativos.

Em termos de licdes, é possivel destacar as seguintes: 1) governos de multiplos niveis
interessados em reformas estatais que fortalecam o Estado para prevenir e mitigar crises, bem
como visem o desenvolvimento sustentavel em um ambiente democratico, devem considerar
0 neoweberianismo como um modelo promissor, pois ele apresenta uma alternativa concreta
e operacional a New Public Management e New Public Governance. 2) a aplicacdo do
neoweberianismo no contexto brasileiro exige uma abordagem adaptativa e multidimensional,
considerando as especificidades politicas, sociais e econémicas do pais. 3) a revitalizagdo do
Estado brasileiro através do neoweberianismo pode oferecer oportunidades para fortalecer
capacidades estatais, a democracia, promover a transparéncia e a inovacao, além de aumentar

a eficiéncia na gestao publica.
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EVIDENCIAS PARA A PRATICA

A implementagdo de uma reforma do tipo neoweberiana no Brasil é essencial para
recompor capacidades estatais, reafirmar os valores democraticos enquanto doutrina
e procedimento, além de potencializar a modernizacdo das estruturas do Estado para a
realizacéo de inovagdo e melhores entregas a populagao.

Arelevancia do modelo reside em resgatar a centralidade da Hierarquia do Estado e de sua
legitimidade para coordenar proativamente outros atores, como mercados e redes rumo a
objetivacdo de interesses coletivos e a construcdo de uma administracdo publica resiliente
as crises.

A ideia de Hibridismo colabora com a constru¢do de uma administracdo publica robusta,
voltada ao desempenho, com uma atuagdo mais aberta e transparente e que busca por
entrega de servicos eficientes e equitativos.

A articulacdo de redes e o fortalecimento da participagdo social para tomada de decisdes,
implementacdo e avaliacdo de politicas, defendidas pelo NWS, sdo ferramentas e
contribuigbes importantes para a construcdo de uma administracdo publica mais moderna,
aberta e responsiva a populagao.




Qudo bem o neoweberianismo (NWS) navega fora da Europa? Foi uma questdo feita por
Bouckaert em artigo de 2023, para problematizar o andamento de pesquisas e a implementagao
de experimentos do modelo em outras realidades (Bouckaert, 2023).*

Originado no inicio dos anos 2000 na Europa, para descrever reformas da gestdo publica
tipicas dos paises com tradicdo Napoleonica? e diferencia-las daquelas empreendidas na Nova
Zelandia e nos EUA (Pollitt e Bouckaert, 2004), o NWS evoluiu nas primeiras décadas do século 21,
para um modelo normativo, sendo considerado como uma alternativa paradigmatica de reforma
de Estado (Drechsler, 2008), baseada em um conjunto amplo de recomendacdes voltadas a
mitigar os problemas resultantes da adocdo do neoliberalismo e das reformas gerenciais, tais
como: o esvaziamento do Estado e sua incapacidade para lidar com problemas sociais e crises
econdmicas (Drechsler; Kattel, 2008; Lynn, 2008; Mozdzen; Zabinski, 2018; Pollitt, 2008).

Ao contrario da New Public Management (NPM), que travou um ataque discursivo ao
paradigma weberiano, promovendo valores empresariais e enfraquecendo o Estado de seus
papeis centrais, o NWS busca fortalecer o Estado, defendendo seu reposicionamento em um
contexto em que os governos enfrentam, cada vez mais, problemas complexos. No entanto,
cabe esclarecer que isso ndo significa uma simples repaginacao de antigos modelos de Estados
interventores e/ou autoritarios. Pelo contrario, o NWS reafirma os valores democraticos
enquanto doutrina e procedimento, além de um processo de modernizacao nas estruturas do

Estado, que o capacite para realizar inovacao e melhores entregas a populacao.

Como o nome sugere, 0 modelo NWS resgata os principios weberianos de administracdo
publica, tais como, a nocao de hierarquia (H) do Estado e sua legitimidade (legal) para coordenar
proativamente outros atores, como mercados (M) e redes (R), rumo a objetivacdo de interesses
coletivos (Drechsler, 2023), assim como, reforca a ideia de uma administragdo publica organizada

em carreiras, guiada por valores publicos (ethos) e governada por regras.

Ainsercao do prefixo “Neo”, resulta da ideia de “mover-se para além e acima de Weber”
(Bouckaert, 2022), incorporando algumas ferramentas “positivas” dos modelos da New

1 Agradecemos ao Rafael Rocha Viana e ao Raphael Amorim Machado pela atuacdo como pareceristas no ambito desta
pesquisa.

2 O Estado napolednico se caracteriza por sua centralizagdo, hierarquia e uniformidade. Nele, os funcionarios fazem parte
de um sistema de “corps” altamente treinado e profissional. Além disso, o estado Napolednico é altamente legalista. O
direito administrativo governa fortemente os atos da administracéo e dos administradores no ‘état de droit’ (Rechtsstaat)
(Kickert, 2007, p. 26, traduc&o pela autora).
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Public Management (NPM) e da New Public Governance (NPG), tais como a gestdo voltada ao
desempenho; uma atuacdo mais aberta e transparente dos governos; a busca pela eficiéncia na
prestagao de servigos (Drechsler, 2023); a articulagdo de redes e a importancia da participagao
social para tomada de decisdes, implementagao e avaliacdo de politicas.

Em sintese, o modelo tem sido apresentado como um hibrido que, apesar das criticas ao
estilo de coordenacdo baseado em Mercados e Redes, ndo deixa de reconhecer ferramentas
e contribuicGes importantes para a construcao de uma administragdo publica mais moderna,
aberta e responsiva a populagao, mais eficiente e inovadora (Drechsler, 2023).

Contudo, se na Europa, o tema apresenta uma histéria de 20 anos de desenvolvimento de
pesquisas e lapidacdo do modelo normativo? no caso latino-americano e, sobretudo brasileiro,

esse assunto é novo.

Respondendo a pergunta de Bouckaert: o NWS tem demorado a chegar no Brasil, sendo as

pesquisas sobre o tema incipientes* e o interesse dos governos, recente.

Foi apenas no ano de 2022, com a retomada de um governo progressista em ambito nacional
e seu projeto de revitalizar o Estado, a democracia e os valores do servigo publico, que o NWS
comeca a se notabilizar como um tema relevante® - um modelo contra-hegemonico - que pode
inspirar a construcdo de uma reforma alternativa @ NPM. Neste intento, a Escola Nacional
de Administragdo Publica (Enap) tem coordenado iniciativas como o Projeto Catedras, para
incentivar pesquisas e andlises criticas sobre o tema, no qual se insere esse policypaper.

Sendo assim, o objetivo do policypaper é: interpretar e operacionalizar o modelo de Estado
e reforma NWS, tornando-o aplicavel a pesquisas empiricas, mas, igualmente, inspirando seu

experimento no Brasil.

3 O debate sobre o modelo Neoweberianoteve forte impulso apds 2008, na ocasido do Primeiro Dialogo Transeuropeu
(TED), que tratou de discutir os rumos do Estado neoweberianona Europa e fora dela. As comunicagdes da conferéncia
(TowardstheNeo-WeberianState? EuropeandBeyond) foram publicadas no JournalofPublicAdministrationandPolicy, v. 1,
n. 2: Winter 2008-2009) como uma edicdo especial.

4 Em revisdo da literatura realizada, inicialmente, no Portal de Periédicos da Capes, com foco em artigos em lingua
portuguesa e revisados por pares, deparamo-nos com apenas dois artigos em espanhol e em revistas estrangeiras. Diante
dessa lacuna, ampliamos nossa pesquisa para o Google Scholar, em que identificamos 14 artigos abordando o periodo de
2013 a 2023. Eles foram agrupados em categorias tematicas, como “Desempenho e Burocracia”, “Gestdo Publica e Modelos
de Administracdo”. E relevante notar que a maioria desses trabalhos nao se aprofundou na exploracéo ou definicdo clara
do conceito de neoweberianismo, abordando-o de maneira periférica. Essa constatacdo aponta para a necessidade de
uma maior atencao e pesquisa especifica sobre o tema nas discussdes sobre reforma do Estado no contexto brasileiro. No
anexo, encontram-se 0s textos coletados.

5 O Ministério da Gestao e Inovacao de Servigos Publicos, em parceria com a Escola Nacional de Administragao Publica
(Enap), foi em busca de uma nova teoria do Estado que abarcasse as demandas por modernizac&o da gestao publica
brasileira como estratégia para melhorar a situacao politica, econdmica e social do pais. Dentro deste projeto, destaca-se
o debate acerca do Ethos Publico, que tem servido como referencial para a concepgao dos novos concursos publicos, e o
modelo de Estado e Reforma Neoweberiana, em construgéo.

BRASIL YT
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Do ponto de vista metodolégico, para o processo de operacionalizagdo do NWS, utilizou-se
o modelo de Goertz (2020), que entende os conceitos como elementos-chave para significar os
fendomenos, mediando o caminho entre a abstracéo e o tangenciamento da realidade empirica.
Para o autor, a construgao e/ou decodificagdo dos conceitos devem ser operados em duas etapas.

Na primeira, reconstroi-se a base ontologica do conceito, identificando suas causalidades
internas, passando por sua descri¢do e suas questdes normativas. Isso envolve explorar o tema de
maneira profunda, buscando seus mecanismos causais, a forma como o fendmeno se apresenta
na realidade (caracteristicas), assim como, os julgamentos de valor a respeito do conceito. Na
segunda etapa, é proposto um modelo com trés niveis (basico, secundario e indicativo) para
lidar com as caracteristicas multidimensionais e escalares do conceito. Esses niveis abordam as
dimensdes que conformam um conceito (nivel secundario) e a inclusdo de dados mensuraveis

(nivel indicativo), proporcionando uma forma estruturada de pesquisar fendmenos complexos.

Cabe salientar que o processo de operacionalizagdo do NWS para o Brasil apresenta
um conjunto de desafios. Sabe-se que o préprio modelo weberiano ndo é um consenso na
administracao publica brasileira. Nosso territério é atravessado por multiplas debilidades
estruturais e gramaticas politicas (Nunes, 1997), refletidas em baixas capacidades estatais locais,
praticas clientelistas disseminadas, até o insulamento burocratico. Discutir experimentos NWS no
Brasil, ndo se trata, portanto, de incentivar uma importagao acritica do modelo, mas de realizar
uma analise contextualizada, considerando nossas variaveis institucionais e socioeconémicas

que moldam e podem dar vida a um modelo alternativo de reforma (Ramos, 1996).

Nas paginas que seguem, opera-se a sintese do modelo NWS, iniciando pela descricdo do
contexto do surgimento do fendmeno, sua caracterizacdo empirica e normativa. A seguir
identificam-se seus elementos causais, passando, por fim, pela indicacdo de possibilidades de

mensuracao.

Na segunda parte, a abordagem normativa do NWS é tratada pensando nas possibilidades de

aplicagdo ao caso brasileiro.
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O modelo neoweberiano tem suas raizes no contexto continental europeu de Estado e
na sua cultura politica e administrativa dominante. Em termos de trajetoria, tais Estados
foram marcados pelos legados napolednicos, ou seja, pela existéncia de governos fortes e
centralizados, sustentados pela hierarquia (Kickert, 2012; Bouckaert, 2023) e em relacdo ao
modelo de administracgdo, pelos legados weberianos, em que a supremacia das regras e das leis
e de uma burocracia moderna e impessoal, imperam (Mazur; Kopycinski, 2018).

Assim, conforme evidenciado por Pollitt e Bouckaert (2004; 2011; 2017) mesmo apo6s a
adocdo de modelos reformistas como a NPM e NPG, que trouxeram novas légicas de gestao,
como as pautadas em mercados e redes, os aspectos-chave desses legados, como a hierarquia
e o principio de ruleoflaw (supremacia das regras e leis), sobreviveram, sendo encontrados em

varios paises europeus®.

Um segundo fator contextual que contribuiu para o surgimento do fenémeno é a critica ao
modelo reformista neoliberal e gerencial de administracdo publica, que esvaziou o Estado de

sua capacidade de promover o bem-estar social e lidar com crises (Mozdzen; Zabinski, 2018).

Como demonstram Mozdzen e Zabinski (2018) e Larrouqué (2018), a crise de 2008 abalou nio
apenas a estrutura econémica internacional, mas também as convicgdes ideolégicas sobre as
virtudes do mercado autorregulado e do modelo neoliberal, incluindo a Nova Gestdo Publica
(NPM), como paradigma de solugdo para problemas publicos. Restou evidente que os planos
de ajuste estrutural resultaram no enfraquecimento dos Estados, com liquidagdo de empresas
publicas, desvalorizacdo dos salarios dos funcionarios, reducéo dos sistemas de protecdo social e
descentralizagdo administrativa, levando a precarizagéo do Estado para promover crescimento

e enfrentar crises.

A partir desse momento, diferentes atores passam a defender o regresso forcado dos
Estados para salvar o mercado, colaborando para a sua revalorizacéo simbdlica e recolocagao

estratégica.

¢ A pesquisa identificou quatro tipos ideais de reforma em paises estudados, categorizados pelos “mantenedores”, que
preservam o sistema weberiano classico; os “mercantilizados”, que aplicam mecanismos de M no setor publico; os
“minimalistas”, que transferem tarefas para o M, esvaziando a maquina estatal; e os “modernizadores”, que buscam
fortalecer o Estado, destacando a importancia da gestdo profissional ou a participacdo cidada para a modernizagao.
Aesse Ultimo foi intitulado - modelo neoweberiano.
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E nesse contexto que o NWS emerge como um novo paradigma reformista do Estado,
enfatizando a importancia de reforco das capacidades estatais e dos centros de governos na
coordenacdo de multiplos atores estatais e da modernizagdo do setor publico para resolver
problemas complexos, e conter crises, que os mercados e redes mostraram-se incapazes.

O NWS tem se apresentado como um modelo hibrido - que resgata principios weberianos
e ferramentas “positivas” dos modelos reformistas - NPM e NPG, tais como, a transparéncia, a
eficacia, a gestao por desempenho e a participagdo. Tal mistura de modelos, conforme sustenta
Bouckaert (2023) decorre menos da intencionalidade e mais da propria dindmica dos processos
reformistas que geralmente sdo incrementais. Conforme o autor (2023):

As reformas do setor publico tendem a ser sempre incrementais, buscando
avancgar em sua performance, aprimorando o profissionalismo, a confiabilidade,
a transparéncia, para se chegar a melhores resultados. Isso ndo ocorre em um
vazio institucional. As experiéncias passadas importam para moldar os novos
paradigmas e modelos de gestao publica’.

Em sintese, pode-se definir o NWS, com base em Bouckaert (2023) como:

Um sistema orientado pela hierarquia (flexivel e dinamica) do Estado para conduzir
Mercados e Redes (como parcerias e participagdo de multiplos atores) com vistas
a produzir resultados baseados em valores inclusivos, equitativos e democraticos.
A democracia, nesse cenario, é vista como uma forca orientadora, mantenedora
e procedimental. A ética do servigo publico é posta no centro das atengdes do
NWS, buscando superar a suposigdo simplista de que todos os burocratas sdo

maximizadores de utilidade egoista (Bouckaert, 2023, p. 21, traduc&o nossa).
Considerando a definicdo dada pelos autores e o intento de identificacdo dos elementos de
causalidade do conceito, depreende-se que, para ser definido como um Estado neoweberiano, é
necessario conter os elementos abaixo:

a. osvalores “do governo orientado pela lei” (Rule of Law);

b.  uma orientagdo por H do Estado dentro de um espaco hierarquia-mercado-rede (HMR);

c.  possuir um conjunto de valores, instituicoes, estruturas e procedimentos de um Estado
democratico de Direito;

d. umservico publico com vocacao distintiva;

e.  possuir uma gestdo publica que incorpore ferramentas de governanca da NPM e NPG.

7 Areflexdo sobre o incrementalismo das reformas e sua operagdo em zigue-zague ocorreu em palestra proferida pelo
autor Bouckaert, em 23 de agosto de 2023, na Escola Nacional de Administracao Publica (Enap), em que tratou do tema
“Reformas administrativas: o que podemos aprender com as experiéncias internacionais?”.

12
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O esquema grafico da Figura 1 indica os elementos centrais que conformam o conceito de
Estado neoweberiano. No tépico seguinte, descreve-se cada elemento buscando constituir o

nivel secundario, conforme o modelo de Goertz (2020).

Figura 1. Elementos centrais do conceito de Estado neoweberiano

Fonte: adaptado de Bouckaert (2023)
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2.1 DESCREVENDO OS ELEMENTOS CENTRAIS DO ESTADO
NEOWEBERIANO

2.1.10 GOVERNO ORIENTADO PELO IMPERIO DA LEI E PELA
HIERARQUIA NA RELAGAO COM MERCADO E REDES

Max Weber definiu o Estado como um fenémeno histérico moderno em transicdo de
administragdo tradicional para racional-legal (Weber, 2005). A autoridade legal foi crucial nessa
transicéo, estabelecendo a supremacia das leis para garantir a igualdade entre os cidadados
perante elas. A hierarquia, por sua vez, foi a forma de representar a legitimacdo da autoridade

estatal e de seu papel coordenador em relagdo a outras organizagoes.

Neste esquema, a burocracia, baseada na racionalidade legal, foi vista como essencial para
a racionalizacdo do Estado, sendo considerada imparcial, eficiente e guiada pelos interesses e
valores publicos (Weber, 2005).

No NWS, Bouckaert (2023), sugere-se ir “além de Weber”. Segundo o autor, o espago weberiano
mudou no contexto contemporaneo. Ha outros atores envolvidos no processo de governanca,

como mercados e redes, atuando em torno de suas logicas e seus interesses especificos.

O que o NWS reivindica é que apesar do papel relevante destes atoresno sistema de
governanga contemporaneo, a hierarquia do Estado deve ser o mecanismo de coordenacao
utilizado, pois possui legitimidade e capacidades para guiar os interesses coletivos.

Isso se deveao fato de ser o Estado, seu governo e administragdo (burocracia), guiados pelo
império da lei (ruleoflaw) como principio supremo, tendo, portanto, a funcdo de garantir a
existéncia do “Estado democratico de Direito” (Stateof Law) - aquele voltado a protecéo dos
direitos individuais e coletivos, bem como a promocéo do bem-estar social e da justica.

Assim, para superar a imagem construida pela NPM ao longo dos anos 1990, de um Estado
obsoleto, fechado e preguigoso, o NWS defende que é preciso (re)valoriza-lo simbolicamente e
concretamente, passando pela construcdo de novos repertérios reformistas e por uma imagem

mais amigavel.
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Para tanto, Bouckaert (2023) sugere transitar de uma légica de administragdo publica
“fechada” para uma concepgdo aberta, incorporando novos conceitos para a acdo burocratica,
tais como a légica das “consequéncias” - aquela que objetiva os resultados sociais da a¢do do
Estado - e a logica da “adequagdo/apropriacdo”, aquela que preza pela inclusdo, equidade -

valores tipicos do Estado de Direito.

Conforme o autor, é buscando aprimorar o desempenho da gestdo publica (pela via de
melhores entregas de politicas a populacdo), somada a melhoria na confianga dos resultados
(alcangada pelo estabelecimento de canais participativos e avaliativos), que o Estado pode ser
(re) valorizado e (re)legitimado para atuar na sua fungao de coordenador de outros atores para

o alcance dos resultados.

Em sintese, pela logica NWS é a H dentro do Estado e seu setor publico, que devem direcionar
os atores sem fins lucrativos, bem como os M e R na meta-governanga para atender ao bem
coletivo (Bouckaert, 2023).

Nesta perspectiva, em consonancia com o modelo weberiano, no NWS o ator burocratico
ganha grande relevancia, pois apenas um Estado munido com corpo técnico-politico qualificado
e engajado com o servico publico pode produzir resultados e confianca neles. E pensando nesse
papel da burocracia que o modelo NWS reivindica para si a discussdo sobre o ethospublico,

tratado no tépico a seguir.

2.1.2 O ETHOS PUBLICO

O termo “ethos” pode ser compreendido como o conjunto de ideias, crencas, valores,
comportamentos e sentimentos de individuos, grupos e instituicdes que norteiam o
comportamento e tomada de decisdo destes atores. No servico publico, engloba também as
normas, expectativas e tradi¢des formadoras do comportamento dos servidores (Witesmanet
al., 2023).

O modelo weberiano construiu o modelo tipico ideal sobre a burocracia, associado as logicas
e valores que guiam a acdo destes atores. Imparcialidade, eficacia, eficiéncia, especializagdo,
lealdade, compromisso com o interesse publico, orientacdo técnica, respeito a hierarquia
organizacional, foram valores associados a burocracia, sendo considerados fundamentais para
o atingimento dos objetivos formulados por dirigentes publicos (Leisink; Knies, 2018; Mazur;
Oramus, 2018).
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A ética do servigo publico burocratico esta alinhada assim com o modelo processual de
democracia e com a légica de agdo tipica de uma administracdo eficiente. Essa ética parte do
pressuposto de que os objetivos publicos sdo estabelecidos por meio de um processo politico
em conformidade com as regras democraticas, e os meios para alcancar esses objetivos sdo
considerados instrumentais e racionais. Portanto, as agdes dos funcionarios sdo principalmente
avaliadas com base na legalidade e na conformidade com os procedimentos oficiais (Mazur;
Oramus, 2018).

O ethos do modelo neoweberiano retoma esses aspectos, defendendo, contudo, uma
orientagdo mais engajada da burocracia na defesa do “compromisso com o interesse publico”
e da democracia, frente aos inimeros ataques que estes vém sofrendo na dltima década.
Assim como, uma atuagdo mais aberta, prezando por um tipo de profissionalizacdo que
combine capacidades técnicas, politicas e relacionais que incentive os burocratas a: 1) ndo
apenas atender a lei, mas interpreta-la e ajusta-la as diferentes realidades; 2) dialogarem com
diferentes atores para tomada de decisdo, acompanhamento e avaliacdo de servicos e acdes; e
3)promoverem inovacao em suas acoes cotidianas e metodologias de trabalho para alcancarem
mais desempenho e confianga nos resultados (Mazur; Oramus, 2018).

Em sintese, o NWS incentiva a construcdo de valores que orientem a burocracia a atuar de
forma menos rigida e apegada a processos, e mais aberta, pautada na escuta de maltiplos
atores e em métodos participativos (Bouckaert, 2023; Mazur; Oramus, 2018). Com isso, o servidor
publico ocupa um espago distintivo, portando uma logica de atuagdo e um “espirito” diferente
de outros campos, como o politico e o mercado, uma vez que o setor publico possui uma cultura
organizacional especifica, com métodos de gestao desenvolvidos para atender as necessidades
da coletividade.

Dessa maneira, as reformas perseguidas no espirito neoweberiano devem buscar revitalizar
e fortalecer os valores do servigo publico, conciliando o fortalecimento do Estado com a
modernizacao da gestdo publica.

2.1.3 ESTRUTURAS E PROCEDIMENTOS DE UM ESTADO
DEMOCRATICO DE DIREITO

Seguindo a maxima de Olson, “a democracia é uma ordem politica distinta que fornece

um contexto histérico institucional especifico para governanca e design” (Olson, 1997, p. 206
apudBouckaert, 2023, p. 34). Stivers (2023) propde, no entanto, que além de uma moldura
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institucional, a democracia deve ser um valor institucional a ser praticado tanto internamente
quanto em relagdo ao ambiente circundante das burocracias publicas. Esses sdo dois aspectos

centrais retomados pelo NWS.

Considerando que o modelo valoriza o papel hierarquico do Estado na conducdo de M eR,
ha uma preocupacao do frame em distinguir o funcionamento da H nas democracias com a H
nos sistemas ndo democraticos. Isso se deve, pois, muitas vezes, por se enfatizar a necessidade
de um Estado forte, pode-se recair em uma falsa ideia autoritaria de reforma. A isso o NWS se
contrapde, sobretudo por reconhecer o risco dos desvios da burocracia elucidados por Weber,
como a tendéncia a processos de auto reforco e “ensimesmacao” (gaiola de ferro). Por isso, o
NWS propde a inser¢do de H na democracia, com vistas a construir um modelo de gestdo aberto
(transparente), democratico (em procedimentos) em combinacdo com elementos de M e R.

Em termos operacionais, o modelo sugere interpretar o papel da burocracia na sua interagao
com a politica e com as instituicdes democraticas, incorporando a sociedade civil na discussao
das questdes publicas (Drechsler; Kattel, 2009). O esquema da “logica de adaptacao”, postula,
justamente, a transformacdo de uma burocracia fechada para uma aberta, requerendo a adogao
dos valores democraticos na atuagao e procedimentos burocraticos.

Em sintese, elementos democraticos ndo devem apenas cercar a burocracia weberiana,
mas devem ser internalizados nela, por meio de processos participativos e que incentivem os
funcionarios publicos a adotarem a indagacdo central como uma postura ética: “eficiéncia para
qué e para quem?”.

2.1.4 GESTAO PUBLICA HIiBRIDA: ELEMENTOS DA NPM E NPG

O modelo da Nova Gestao Publica (New Public Management), desenvolvido nos EUA e
na Inglaterra apds os anos 1980, é uma abordagem de gestdo publica fundamentada em
principios econdmicos neoclassicos, na teoria da escolha publica e em doutrinas neoliberais.
Essa perspectiva destaca a orientacdo para o M, fomentando a competicdo, eficiéncia
empresarial e reducdo do papel do Estado, por meio de praticas como gestdo de desempenho,

privatizacao e parcerias publico-privadas.
O modelo baseado em M depende dos principios de troca e competicdo para sua orientacao,

controle e direcdo. A “mao invisivel” impulsiona a oferta e a demanda, moldada por mecanismos
de precos e baseada no interesse proprio, como o lucro. O governo, nesse modelo, atua como
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guardido dos mercados, regulando e sustentando a negociacao, a informacéo e o poder.
A respeito da coordenagdo, a NPM emprega mecanismos semelhantes aos do mercado no setor
publico (Bouckaert, 2023). Com isso, o objetivo é estabelecer um Estado enxuto e minimo, em
que as atividades publicas sejam reduzidas e conduzidas com base em principios de eficiéncia

empresarial.

Criticos apontam que essa abordagem pode resultar em um “Estado Oco”, incapaz de
satisfazer plenamente as necessidades sociais (Bouckaert, 2023; Drechsler, 2023). Porém,
apesar das criticas, algumas ferramentas da Nova Gestao Publica sdo consideradas relevantes
para a construcdo do modelo NWS, objetivando a melhoria da eficacia na gestdo, entre elas: a
énfase na qualidade dos servigos pUblicos; o monitoramento e avaliagao; o fortalecimento dos
mecanismos de controle e a responsabilidade dos tomadores de decisdo; e a descentralizagao

coordenada.

O modelo de governanca publica, direcionado por R ou Nova Governanga Publica (NGP),
baseia-se na cooperacao e solidariedade para orientagdo, controle e direcao. Valores
compartilhados, anélise de problemas comuns e consenso impulsionam o sistema, com o
governo atuando como facilitador e participante, apoiando a cooperacéo mutua, coproducao,
parcerias e confianca na rede. Fundamentos tedéricos estdo nas teorias de redes e na NGP,
reconhecendo a capacidade limitada do Estado para resolver problemas em uma realidade

complexa, exigindo cooperagdo com outros atores sociais.

O paradigma da governanca publica envolve o desenvolvimento de mecanismos multiniveis
e, conceitualmente, abrange redes, reconciliacao, deliberacéo, participacao, dialogo, consenso,
autonomia e responsabilidade, moldando o espago de governanga em diferentes setores. Deste
modelo, o NWS incorporou a logica de participacao de multiplos atores no processo de gestao.

O quadro abaixo ilustra as diferentes premissas, os mecanismos e instrumentos mobilizados
pelos modelos de gestdo publica.
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Quadro 1. Premissas, mecanismos e instrumentos dos modelos de reforma do Estado

Modelo

Fonte: elaborado pelaautora, com base em Pollitt e Bouckaert (2017), Mazur e Oramus (2018) e Drechsler (2023).

Premissa

Tornar o governo mais
eficiente e responsivo ao
consumidor, incorporando
métodos empresariais.

Mecanismos de
coordenagao

Mecanismos de

tipo de mercado
(MTMs); indicadores
de desempenho,
metas, contratos
competitivos, quase-
mercado.

Instrumentos

Gestdo de desempenho,
Gestdo de projetos
Hierarquias horizontais
Abolicdo do servico publico
de carreira

Gestdo da qualidade
Triade: privatizagao,
terceirizacdo e parcerias
publico-privadas.

Transparéncia

Controle
Descentralizacdo
Tornar o governo mais
informado, flexivel e
inclusivo, trabalhando
por meio de redes
auto-organizadas, em Consultas
vez de hierarquias e/ou Redes de partes . i
mecanismos de mercado. | interessadas Compromisso mutuo

Tornar o governo
mais eficaz e legitimo,
incluindo maltiplos
atores sociais tanto na
formulacdo quanto

na implementacéao de
politicas.

interdependentes,
trocando informagdes
e recursos

Politicas regulatérias

Mecanismos consensuais de
reconciliacao

Modernizar o aparato
estatal tradicional para
torna-lo mais profissional,
eficiente e responsivo aos
cidadaos.

Autoridade exercida
por meio de uma H do
Estado, disciplinada
pela lei com base em
funcionarios imparciais
e profissionais.

Certo grau de centralizacdo
de atividades estratégicas

Descentralizacao de algumas
atividades do sistema
administrativo

Fortalecimento de
mecanismos de controle e
regulacdo

Enfase na qualidade dos
servigos

Eficacia e eficiéncia na
prestagao de servicos
Presenca de mecanismos de
monitoramento e avaliacado

Compromisso de diversos
atores
Mecanismos participativos

nos processos decisorios,
avaliativos.
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Apresentada as caracteristicas dos elementos principais que conformam o conceito de Estado

neoweberiano, a seguir apresentamos aspectos normativos com base em Goertz (2020).

2.2. ASPECTOS NORMATIVOS DO MODELO NEOWEBERIANO

Do ponto de normativo, o NWS se apresenta como um modelo reformista capaz de prestar
servicos de forma eficiente, inclusiva e equitativa, combinado com a capacidade de enfrentar
crises, além de ser inovador para governo e sociedade (Bouckaert, 2023). Isso se deve a premissas
que norteiam um conjunto de recomendacg6es que viabilizam a implementagdo do modelo NWS
em multiplas realidades (Pollitt; Bouckaert, 2017).

A primeira premissa é a reafirmacdo do ‘Estado democratico’ com o ‘Estado de direito’ como
principio supremo, o que resulta na ‘hierarquia’ como um motor organizacional dominante.
Nesse sentido, deve ocorrer a recolocagao do papel de lideranga do Estado e seu setor publico
(H) na conducdo de M e R para a busca de solugées sinérgicas em momentos criticos.

Como sugere Bouckaert (2023), é preciso construir um Estado responsavel e significativo para
direcionar proativamente M e R. Para tanto é preciso capacitar o Estado e mudar o modelo de
tomada de decisdo. Assim, o NWS sugere transitar de uma légica de hierarquia ‘pura’ para uma
‘hierarquia com mercado e redes’.

Neste sentido, cabe apostar igualmente na modernizagdo do Estado, reformando a burocracia
para que ela se oriente para a satisfacdo das necessidades dos usuarios/cidadaos, sendo a
melhor rota para isso, o envolvimento dos cidad&os e usuarios de servicos em uma variedade de
processos participativos. Recomenda-se assim a constru¢ado de uma governanca colaborativa,
que reafirme o papel da democracia representativa como elemento legitimador da agdo dos
governos, combinada com democracia deliberativa, incluindo modelos de participagdo como
codesign, codeciséo, coprodugao e co-avaliagao.

A isso decorre uma outra premissa, a defesa de um setor publico aberto, acessivel,
participativo, transparente, sélido e confidvel para todos os cidad&os.

A concepgdo de um setor publico pautado na légica das consequéncias e da adequacao, ou

seja, que busca desempenho com base em valores como equidade e inclusédo, constitui outro

pressuposto do modelo que requer reafirmar o papel do direito administrativo na preservagao
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dos principios basicos dos cidadaos, tais como a seguranca juridica, igualdade perante a lei e o

escrutinio publico.

Para tanto é preciso modernizar o direito, encorajando a inovacao e a obtencao de resultados,
e ndo somente o seguimento correto dos procedimentos. Também aqui faz-se necessario
reafirmar a ideia de um servico pUblico com status, cultura e condi¢des distintivas, orientado
para atender as necessidades dos cidadaos. Para tanto, é necessario a profissionalizacdo e
engajamento do servico publico: burocracia deve ser orientada para satisfazer as necessidades
dos seus cidadaos/utilizadores.

Por fim, recomenda-se uma gestdo mais coordenada/integralizada, idealizada a partir da
maxima do governo integral (Whole-of-Government), e do governo de “toda a sociedade” (Whole-
of-Society). A nocao de Whole-of-Government considera a integracdo de niveis de governo,
desde o governo central até o governo local, fundamental para a construcdo de solugdes
comuns a gestao publica; e a de Whole-of-Society considera a integracdo de multiplos atores
e organizagdes, como o setor publico, privado e a sociedade, necessarios para a construcado de
saidas sinérgicas para problemas complexos que afetam a realidade contemporanea.

A Figura 2 sintetiza os elementos normativos do NWS.

Figura 2. Elementos normativos do Estado neoweberiano:

Fonte: adaptado de Pollitt; Bouckaert (2017)
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Apresentados, de forma sintética, os elementos descritivos e normativos que compéem a
semantica do conceito, passa-se a sintese das causalidades do conceito NWS, com vistas a

construcao do nivel secundario que nos permite identificar as suas dimensdes constituintes.

Figura 3. Construgao semantica/ontolégica do conceito de Estado neoweberiano

Fonte: elaborado pela autora, conforme Goertz (2020).

Conforme figura acima, sugere-se que, para investigar evidéncias empiricas do NWS fora do
mundo europeu, é necessario atentar para as dimensdes situadas no lado esquerdo da figura.
Cada linha corresponde a uma dimens&do que compde o conceito. Assim, no nivel secundario,
identificou-se cinco grandes dimensdes que se desdobram no eixo indicativo, presentes no

Anexo 3.

As cinco grandes dimensdes identificadas nesta pesquisa foram: Estado de direito (império da
Lei), composta pelapresenca de regras que moldam as estruturas de um Estado, que orientam as
acoes dos atores e das instituicdes e pelo principio de igualdade perante a lei. H na coordenacao
de M e R, composta pela presenca da hierarquia do Estado (em procedimentos estatais,

burocraticos e organizacionais) e mecanismos de coordenacdo de M e R. Servico Publico com
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vocacao distintivo composto pelo conjunto de valores, crengas e caracteristicas distintivas que
definem a identidade e conduta de um grupo social ou organizacgdo; Instituicdes, estruturas e
procedimentos de um Estado Democratico de Direito, composta pelas regras democraticas que
orientam as agdes dos atores instituicdes; e por estruturas especificas de um Estado Democratico
de Direito como mecanismos participativos. Gestao Piblica hibrida (Weber, NPM, NPG), refere-
se a abordagem hibrida de gest&o publica (Weber, NPM e NPG), as quais apresentam diferentes
filosofias, caracteristicas de gestdo publica e uso de ferramentas com énfases distintas na

estrutura organizacional.

Tendo em conta a extensividade do nivel secundario e o limite para trata-lo em profundidade
neste policypaper, serdo apresentados dois niveis principais em termos indicativos: o primeiro
refere-se a hierarquia estatal e seu papel como coordenador de Mercados e Redes, enquanto
o segundo diz respeito as instituicoes, estruturas e procedimentos de um Estado Democratico
de Direito.

2.3 POSSIBILIDADES DE EXPLORACAO DA PRESENCA DO NWS EM
PESQUISAS EMPIRICAS

Como foi abordado, a presenca de H no modelo NWS pode ser identificada a partir de
indicadores de um governo responsavel e significativo, com capacidades para direcionar
proativamente M e R na promocao do desenvolvimento e garantia dos interesses coletivos. Essa
problematica envolve a identificacao sobre a organizacao de funcdes centrais do governo; o
nivel de especializa¢do das atividades, observada pela organizacdo ministerial, de secretarias
e 6rgdos diretivos; como estdo ocorrendo os processos de contratacdo interna e externa
para prestacao de servicos, assim como, as estratégias de parcerias e prestagdo de servigos
intersetoriais.

No que diz respeito a presenca do NWS em politicas publicas,em pesquisa sobre o mercado
de trabalho na Poldnia, Fraczek (2016, pp. 205-206) investigou a centralizacdo do processo de
planejamento da politica (relagdo entre o nivel nacional, regional e local); o sistema extensivo
de agéncias e organizagdes pUblicas que implementam medidas politicas (mas em cooperagdo
com entidades privadas e sociais); 0 uso de mecanismos de rede e baseados no mercado para
programacao e implementacgao de politicas, com a posicdo dominante dos atores publicos
preservada; a descentralizacdo de poderes do ente central para os niveis regional e local

(mantendo a influéncia do governo central); a proporgao de financiamento da politica oriundo
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do setor estatal; as medidas de desempenho orientadas para objetivos e eficiéncia para avaliar a
qualidade das acoes; o uso de ferramentas para elaboracdo de politicas baseados em evidéncias
gracas a instituicdes analiticas pUblicas existentes (incluindo observatérios do mercado de
trabalho); comunicagdo entre especialistas, tomadores de decisao e funcionarios de nivel de rua.

Ja o estudo de Ramos e Milanesi (2020), propondo-se a analisar experimentos NWS no
Uruguai, utilizou um conjunto de indicadores para capturar, entre outras dimensdes, mudancas
na organizagdo e coordenacdo do setor publico no governo da Frente Ampla. Analisando
politicas publicas tanto em nivel setorial quanto na reforma do setor publico, buscou identificar
a reestruturacao organizacional dos ministérios e entidades publicas para abranger as reformas
do servigo civil e de gerenciamento de desempenho. Para tanto, utilizou informagdes sobre
nivel de especializacéo e fragmentacdo ministerial, grau de terceirizacéo e parceirizagdo dos
servicos; nivel de coordenacdo central de politicas (mensuradas por criagdo de gabinetes e
orgaos gestores); grau de fortalecimento do governo, mensurado pela criacdo de organizacdes
voltadas ao planejamento e pelos investimentos em setores, assim como, pela retomada de

coordenacao de empresas estatais.

Para pesquisas que busquem evidéncias sobre a robustez dos centros de governo e
sua capacidade para coordenar mercados e redes no Brasil sugere-se analisar: 1) Nivel de
coordenacdo central de politicas (mensuradas por criagdo de gabinetes e drgaos gestores
voltados a esse fim). 2) Grau de fortalecimento do governo, mensurado pela criagdo de
organizagdes voltadas ao planejamento e pelos investimentos em politicas e setores
estratégicos, tais como, energético, industrial, desenvolvimento urbano, ambiental e social,
entre outros, assim como pela retomada de coordenacao de empresas estatais. 3) Propor¢do
de financiamento das politicas, oriunda do setor estatal em relacdo a outros atores; 4) Nivel de
especializacao e fragmentagdo ministerial (ou de secretarias, se no nivel estadual ou municipal);
5) Proporcdo de terceirizacdo e parceirizacdo dos servicos; recomenda-se aqui analisar a
proporcao de agéncias diretas e de agéncias indiretas presentes no governo (PPPs e consultorias)
para a realizagdo de servicos e politicas publicas; grau e tipificacdo de privatizacdes de servicos
em um governo. Grau e tipificagdo de reestatizacdo ocorridas em um governo. Em caso de PPPs
ou privatizagdes, a predominancia de poder decisério entre Estado, Mercado, Redes; Presenga
e atuagao de agéncias reguladoras (A.R); Nivel de autonomia das A.R com relacdo ao ramo

do mercado.
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Sobre o quadro burocratico do Estado,sugere-se a andlise da profissionalizacéo e
competéncias destes atores. Sdo indicadores relevantes para a compreensao sobre a presenca
do modelo NWS: a mensuracao das formas de selecdo do quadro burocratico:contratos,
concursos, terceirizacdes; selegdo politica baseada em mérito; outros critérios utilizados na
selecdo de profissionais; vinculo profissional: proporcao de vinculo profissional e a organizacao
(permanente; exclusivo, contratos temporarios, cargo em comissdo, outros); Qualificagdo
profissional: grau de formacao e qualificacdo profissional dos membros do quadro burocratico;
Formalizagao de competéncias: grau de formalizagdo das competéncias exigidas para cada
posicéo no quadro burocratico; Remuneracéo: estrutura de remuneragéo do quadro burocréatico,
considerando salarios fixos e remuneracdo baseada em competéncias; Estrutura de cargos e
fungodes: alinhamento entre as responsabilidades e fungdes atribuidas aos cargos e a efetiva
necessidade organizacional; analise sobre a comunicacdo entre especialistas, tomadores de

decisdo e funcionarios de nivel de rua.

No que tange as politicas publicas, recomenda-se a analise da presenca de mecanismos
de coordenacgao vertical de politicas publicas presentes em constituicao; de mecanismos de
coordenacdo vertical presentes em sistemas nacionais de politicas publicas, ou em outros
regulamentos. Proporgdo de servicos prestados por M, R e Estado, bem como os mecanismos
de coordenacdo e regulacdo desses servicos pelo Estado. Mecanismos e instrumentos para
gerenciar as politicas publicas setoriais, tais como o uso de ferramentas para elaboracao de
politicas baseados em evidéncias gragas a instituicdes analiticas publicas existentes; formas de
implementagao das politicas (nivel de centralizagao/descentralizagao; formas de prestacao de
servigos (direto, indireto); presenga de mecanismos de relacionamento com atores sociais no

planejamento, implementagdo, monitoramento e avaliacado.

No que diz respeito a investigacao sobre estruturas e procedimentos tipicos de um Estado
Democratico de Direito, sugere-se analisar no caso brasileiro: apresenca de mecanismos
democraticos constitucionalizados; a presenca de conselhos de PPs; a presenca de canais
participativos e deliberativos nas PPs; a presenca de orgamento publico participativo (PPA ou

outros). Monitoramento, acompanhamento e avaliagao de PPs participativos.

Ademais, retomando a recomendagdo NWS sobre a relagdo da burocracia e sua interacao
com instituicoes democraticas, recomenda-se investigar: o nivel de interacdo da burocracia
com politicos; o nivel de interagdo com setores de politicas publicas; o nivel de interagdo com a

sociedade, mercado e redes; a logica de atuagao burocratica: voltada para desempenho, entrega
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de politicas publicas inclusivas e equitativas; as metodologias de trabalho burocratico: légica
horizontalizada; logica verticalizada; a aplicagdo de modelos de gestdo participativos intra e

intergovernamental.

Considerando que o NWS evoluiu de um modelo descritivo/tipico ideal para um modelo
normativo de gestdo publica, resta a questdo sobre como implementar tal modelo. Nesse
contexto, Pollitt (2008) indica que dois sdo os eixos perseguidos pela reforma de tipo NWS: o
fortalecimento do centro politico e a modernizagado do Estado. Abaixo, recomendamos caminhos
para implementacao no Brasil com base no modelo extraido da literatura.
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RECOMENDACOES: REFLEXOES SOBRE

VIABILIDADE E PERTINENCIA DO NWS NO
BRASIL

As experiéncias gerenciais no Brasil tém, em geral, enfraquecido o Estado desde os anos
1980, promovendo uma ofensiva simbélica no sentido de seu desmantelamento. A imagem do
servigo publico vem sendo deslegitimada, ao passo que processos de privatizacdo de setores
estratégicos e terceirizacdo dos servicos essenciais sdo postos em marcha, em funcéo da
justificativa de incapacidade do Estado.

Os resultados desse processo nem sempre sdo publicizados, tampouco mensurados, e a
populacgdo, ao invés de acessar servicos de qualidade, muitas vezes recebe piores servigos do
que os prestados pelo Estado®.

O NWS se opde a essa tendéncia enfatizando a importancia de (re)construir capacidades
estatais e revitalizar o papel do Estado e seu centro de governo (sobretudo em sua legitimidade)
para implementar servigos e politicas plblicas que atendam as demandas societarias.

Uma estratégia crucial para isso é a coordenacdo estatal, que envolve tanto atores de M eR,
quanto os niveis governamentais, para a implementagao de politicas publicas e prestacdo de
servigos. Abaixo, seguem algumas reflexdes sobre como fortalecer o centro de governo no Brasil
e a coordenacdo governamental:

8 Aprivatizagdo do setor de energia elétrica em Estados como S&o Paulo e Rio Grande do Sul tem demonstrado limites
significativos. As aquisi¢des de empresas estatais por grupos privados tém resultado em planos de demissao voluntaria
e redugdes significativas de pessoal. Essa diminuicdo de funcionarios, mesmo diante do aumento da demanda e das
tarifas, tem levado a falhas na manutenc&o da rede elétrica, resultando em apagdes, interrupgdes prolongadas e atrasos
no restabelecimento da energia. Esses problemas afetam diretamente a populagao e suscitam preocupagées sobre
a capacidade das empresas privadas de fornecer de maneira adequada o servigo confiado. Além disso, tais empresas
frequentemente figuram fora dos padrdes de qualidade estabelecidos pela Aneel (ILha, 2022; Takemoto, 2023; Stumpf,
2024)
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Quadro 2. Recomendacdes para fortalecimento da coordenagdo de M e R

1. Reduzir o nimero de agéncias autbnomas.

2. Retornar para o controle politico estatal de servicos e setores essenciais ao crescimento
socioecondémico e bem-estar social.

3. Néo terceirizar o conhecimento essencial: evitar a externalizacdo de capacidades em funcdes
estatais cruciais, como inteligéncia, formulacdo, autoridade e recursos, para consultorias privadas ou
organizacdes do terceiro setor.

4. Pensar em PPPs e niveis de descentralizacdo de atividades nos quaiso Estado nao perca a direcdo
politica.

5. Evitar o excesso de énfases em controles rigorosos e auditorias, pois isso pode resultar em
disfuncdes. Isso cria um ambiente de temor no ambito do Poder Executivo, levando a uma diminuicdo
na capacidade de tomar decisdes e promover iniciativas inovadoras.

6. Manter e desenvolver capacidades estatais essenciais para a qualificacdo da gestdo publica em nivel
federal e local pela via de selecao, formacdo e manutencao de profissionais altamente qualificados,
com formacao, expertise técnica e experiéncia em suas areas, além de identidade atrelada aos valores
publicos.

7. Investir em liderancas politicas-técnicas e técnico-politicas.

8. Investir em sistemas de planejamento de prevencao e gestéo de crises.

Fonte: elaborado pela autora, com base em Pollitt, Bouckaert (2017) e Dreschler (2023).

Quadro 3. Recomendacdes para fortalecimento da coordenagao intergovernamental

1. Reavaliar a compatibilidade das competéncias e responsabilidades constitucionais dos
municipios brasileiros, conforme nivel de complexidade geografica e societaria que enfrentam. Seria
recomendavel que municipios de diferentes portes se responsabilizassem por tarefas especificas no
ciclo de politicas publicas e por prestacéo de servigos também especificos.

2. Repensar em estratégias de coordenacdo central da descentralizacdo de politicas publicas em areas
como meio ambiente, desenvolvimento urbano e outros em que nao existam sistemas nacionais de
politicas publicas.

3. Rearranjar o pacto orcamentario para uma operacao mais eficaz da dindmica federativa.

Fonte: elaborado pela autora, com base em Bouckaert, Pollitt (2017) e Drechsler (2023).
3.1 MODERNIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
Uma das premissas centrais no NWS para a modernizagdo do setor publico é a necessidade

de se construir uma abordagem aberta, acessivel, participativa, transparente, consolidando
uma burocracia e setor publico para todos os cidadaos. Assim, recomenda-se que o servico
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publico brasileiro opere uma mudanca de orientacdo. De interna (aprisionamento nas regras
burocraticas) para uma orientacdo externa - voltada a satisfacdo das necessidades e desejos
dos cidaddos.A principal via para alcancar isso seria a criacdo de uma cultura profissional de
qualidade de servigos, de gestao voltada para o desempenho, com ampla participacdo societaria.

No que tange ao desempenho dos governos, a licdo extraida do NWS é a necessidade de
um sistema de mensuracao que va além de nimeros e estatisticas puras. Conforme Bouckaert
(2023), para garantir efetividade, é essencial adotar uma abordagem que inclua a analise das
implicacdes mais profundas das acdes na vida das pessoas. Ou seja, é preciso avaliar a entrega
de politicas publicas e a sua qualidade. Por essa razdo, sistemas de avaliacdo pautados na
opinido e satisfagdo dos usuarios sao incentivados. Segundo Bouckaert (2023), esse mecanismo
colabora para reforgar a confianga nos resultados e no préprio governo.

3.2 DESENVOLVER E CULTIVAR OETHOS PUBLICO

Para uma reforma de tipo NWS, é essencial discutir e promover o ethospublico no Brasil.
Investir em uma cultura de entrega, transparéncia, cidadania responsavel, confianca e
respeito pela lei é fundamental. Recomenda-se, portanto, ao caso brasileiro, que se invista na
revitalizacdo dos valores do servigo publico, mantendo principios classicos de Weber, ao mesmo
tempo, em que incorpore elementos modernos, como uma cultura profissional voltada para o
desempenho, a avaliagdo continua das acGes estatais, participacao publica na formulagéo de
politicas e énfase no desempenho na entrega de servigos publicos de qualidade a populagao.
A nova estratégia de selecdo de servidores federais pelo Concurso Nacional Unificado é uma

iniciativa fundamental, posta em pratica no contexto atual (2024).

3.3 ENVOLVER CIDADAOS E USUARIOS DE SERVICOS EM UMA
VARIEDADE DE PROCESSOS PARTICIPATIVOS

Ao longo do texto enfatizou-se a importancia da promocao da participacao de atores
societarios diversos para aumentar a transparéncia, legitimidade e efetividade das politicas
publicas. Recomenda-se assim, ao caso brasileiro, ampliar os canais de codesenho, codecisao,

coproducdo e co-avaliacao de servicos e politicas publicas.
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Ademais, segure-se integrar a “democracia na burocracia”, permitindo a participagado
cidada na abordagem de questdes publicas por meio de estruturas e processos burocraticos
institucionalizados. Além disso, sugere-se desenvolver tecnologias participativas baseadas nas

big techs para envolver a populacdo em processos consultivos, decisérios e avaliativos.

No Quadro 5, as principais recomendacdes para a implementacao de uma reforma de tipo
NWS no Brasil.

Quadro 4. Recomendacdes para a implementacao do NWS no caso brasileiro

Avaliar o nivel de especializacdo dos governos, nem sempre menos ministérios serdo capazes de
entregar politicas qualificadas a populacgao.

Mediar o grau de concentracao e desconcentracao das atividades governamentais, priorizando a
concentracao dos aspectos politico-decisérios no governo.

Revisar os canais participativos ja existentes no pais e planejar seu fortalecimento a médio prazo.

Abrir novos canais participativos com metodologias inovadoras.

Investir em modernizagao tecnolégica para facilitar processos participativos em agées
governamentais e politicas publicas (decisao, consulta, monitoramento e avaliacdo).

Garantir acesso a tecnologia, a populacao, como forma de possibilitar a participacao.

Desenvolver ethos publico, priorizando formas inovadoras de selecdo, manutencéo e avaliacdo dos
servidores do Estado, seja de agéncias diretas ou indiretas.

Investir em selecao, formacao e qualificacdo de gestores publicos (sobretudo burocracias de
médio escaldo) para ampliarem procedimentos participativos de tomada de decisao (seja interno a
organizagao, seja com a populagao).

Cultivar e desenvolver valores como uma cultura de entrega (eficiéncia, eficacia), transparéncia,
cidadania responsavel, confianca e respeito pela lei (legalismo, subordinacao).

Modificar logica de medicao de desempenho:
Avancar de um sistema puramente quantitativo de medicao de desempenho para um qualitativo,
ou misto.

Realizar uma analise minuciosa do desempenho anterior com base em monitoramento e avaliagdo
coletiva, participativa - como forma de aprendizado em politicas publicas.

Considerar a logica das consequéncias para monitoramento e avaliacdo de politicas publicas: quais
resultados sociais pretende-se alcangar?

Analisar efetividade na implementacao de politicas publicas na promocéo do desenvolvimento
sustentavel para medir o impacto de longo prazo das acdes governamentais.

Investir em novos canais e métodos de sistemas de prestacdo de contas e transparéncia do governo a
sociedade. Recomenda-se a inclusdo de sistemas pedagogicos de resposta do governo as necessidades
da populagao.

Fonte: elaborado pela autora, com base em Bouckaert (2023) e Bouckaert e Pollitt (2017)
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O NWS tem se colocado como um modelo reformista essencial para enfrentar os complexos
problemas governamentais contemporaneos, como as crises ambientais e sociais. O diagnostico
é de que os modelos reformistas pretéritos ndo foram capazes de dar solugdes, tampouco
mitigar os efeitos dessas crises, em decorréncia de suas filosofias e métodos: menos Estado,
menos governo e mais mercado. Isso nos legou uma heranga perversa: ao contrario do melhor
desempenho dos governos, convivemos com um Estado precarizado (oco), sem capacidades

estatais para mitigar e atender os problemas complexos.

Adotar o NWS significa ir na contramao dessa logica. Defendendo o fortalecimento politico
do Estado e o resgate de sua legitimidade para melhorar o setor publico, o modelo sugere que
é preciso moderniza-lo. Entretanto, essa modernizacdo ndo se refere a uma imitagao do setor
privado, ao contrario, defende-se um modelo aberto, acessivel, participativo, transparente,
sélido e confiavel para todos os cidadaos. Para tanto, recomenda-se langcar mao de exemplos e
ferramentas “positivas” dos demais modelos reformistas (NPM e NPG), uma vez que, de alguma
forma, eles deixaram legados nas sociedades por onde passaram.

Desta forma, os pontos-chave do NWS para produzir eficiéncia e melhor performance
estatal passam pela ressignificacdo do desempenho, pela mudanca dos padrdes de medicdo
da qualidade dos servigos e pela profissionalizacdo do servigo publico. Essa profissionalizacdo,
contudo, ndo se trata apenas de elevar o nivel de escolaridade, como previsto no modelo
weberiano, mas investir em um ator qualificado técnica e politicamente, com consciéncia dos

valores publicos que deve perseguir e cultivar para transformar a realidade.

E relevante, portanto, que o burocrata ndo seja apenas um especialista na legislacdo
pertinente a sua area de atuagdo, mas também se torne um gestor profissional voltado para
atender as necessidades dos cidadaos/utilizadores, capaz de inovar e se comunicar com distintos

atores como mercados, redes e sociedade civil (Pollitt; Bouckaert, 2011).

Em sintese, uma reforma dessa magnitude tem potencial de revalorizar o Estado Democratico
de Direito no Brasil, reforcando nossas capacidades estatais - desmontadas ao longo dos
governos neoliberais - e, apostando em metodologias de gestdo modernas, baseadas na
comunicagdo com multiplos atores. Sé assim sera possivel potencializar os governos para
realizarem melhores entregas de politicas e servigos a populagdo, bem como, capacidade de
mitigar crises, gerando maior confiabilidade no Estado.

31




BEZES, Philippe. ExploringtheLegaciesof New Public Management in Europe. In: ONGARO,
Edoardo; VAN THIEL, Sandra. The Palgrave Handbook ofPublicAdministrationand Management
in Europe. [s. L]: Palgrave Handbooks, 2018.

BOUCKAERT,Geert. The neo-Weberianstate: From ideal type model to reality? UCL Institute
for InnovationandPublicPurpose,WorkingPaper Series, [s. [.], 2022.Disponivel em: https://www.

ucl.ac.uk/bartlett/public-purpose/wp2022-10. Acesso em: 8 jan. 2024.

BOUCKAERT, Geert. The neo-Weberianstate. In:Max Weber StudiesSpeciallssue: The Neo-
WeberianState; (Eds.) Drechsler, Wolfgang;Whimster, Sam. V. 23.1,January 2023.

CWIKLICKI, Marek; MAZUR, Stanislaw. The originsofand trends in theneo-Weberian approach.
In: MAZUR, Stanistaw; KOPYCINSKINT, Piotr. PublicPolicyandtheNeo-WeberianState, New York:
Routledge, 2018.

DRECHSLER, Wolfgang; KATTEL, Rainer.TowardstheNeo-WeberianState? Perhaps,
butCertainlyAdieu, NPM!The NISPAceelournalofPublicAdministrationandPolicy: a
DistinctiveEuropean Model? The Neo-WeberianState, Bratislava, v. 1, n. 2,2008/2009. Disponivel
em: https://www.nispa.org/files/publications/ebooks/nispacee-journal.1.2.pdf. Acesso em: 20
jan.2024.

DRECHSLER, Wolfgang. The New Neo-WeberianState. In:Max Weber StudiesSpeciallssue: The
Neo-WeberianState. (Eds.) Drechsler, Wolfgang;Whimster, Sam. V. 23.1,January 2023.

DUNN, William N.; MILLER, David. A Critique ofthe New Public Management andtheNeo-
WeberianState: Advancing a CriticalTheoryofAdministrative Reform. PublicOrganization Review,

[s. L]v.7,n. 4, p.345-358, 2007.

GOERTZ, Gary. Social Science ConceptsandMeasurement: New andCompletelyRevisedEdition.

New Jersey: Princeton University Press, 2020.

32



https://www.ucl.ac.uk/bartlett/public-purpose/wp2022-10
https://www.ucl.ac.uk/bartlett/public-purpose/wp2022-10

CATEDRAS;

BRASIL YT

ILHA, Flavio. Privatizacao da CEEE: o barato que custa caro ao RS e aos consumidores.
Extra Classe, 08 abr. 2022. Disponivel em: <https://www.extraclasse.org.br/geral/2022/04/
privatizacao-da-ceee-o-barato-que-custa-caro-ao-rs-e-aos-consumidores/>. Acesso em: 30
abr. 2024.

LEISINK, Peter; KNIES, Eva. PublicPersonnelReformsandPublic Sector HRM in Europe. In:
ONGARQO, Edoardo; VAN THIEL, Sandra. The Palgrave Handbook ofPublicAdministrationand
Management in Europe. [s. [.]: Palgrave Handbooks, 2018. Disponivel em: https://doi.
org/10.1057/978-1-137-55269-3. Acesso em: 18 dez. 2023.

LYNN, Laurence. Whatls a Neo-WeberianState? Reflectionson a Concept and its Implications.
The NISPAceeJournalofPublicAdministrationandPolicy: a DistinctiveEuropean Model? The
Neo-WeberianState, Bratislava, v. 1, n. 2, 2008/2009. Disponivel em: https://www.nispa.org/files/
publications/ebooks/nispacee-journal.1.2.pdf. Acesso em: 18 nov. 2023.

KICKERT, WalterPublic Management Reforms in Countries with a NapoleonicState Model:
France, Italy and Spain. In: POLLITT, Christopher; VAN THIEL, Sandra; HOMBURG, Vincent (Eds.),
New Public Management in Europe: AdaptationandAlternatives, 2007.

MAZUR,Stanistaw; ORAMUS, Marek. The neo-Weberianstateandparadigmsofpubl
ic management. In: MAZUR, Stanistaw; KOPYCINSKINT, Piotr. PublicPolicyandtheNeo-
WeberianState, New York: Routledge, 2018.

MOZDZEN, Michat; ZABINSKI, Michat. The social andpolitical contexto oftheneo-
Weberianstate.In: MAZUR, Stanistaw; KOPYCINSKINT, Piotr. PublicPolicyandtheNeo-
WeberianState, New York: Routledge, 2018.

NUNES, Edson. Gramatica Politica do Brasil: clientelismo e insulamento burocratico. Brasilia:
ENAP, 1997.

POLLITT, Christopher. An Overview ofthe Papers andPropositionsoftheFirst Trans European
Dialogue (TED1). The NISPAceeJournalofPublicAdministrationandPolicy: a DistinctiveEuropean
Model? The Neo-WeberianState, Bratislava, v. 1, n. 2, 2008/2009. Disponivel em: https://www.
nispa.org/files/publications/ebooks/nispacee-journal.1.2.pdf. Acesso em: 18 nov. 2023.

33



https://doi.org/10.1057/978-1-137-55269-3
https://doi.org/10.1057/978-1-137-55269-3

0 neoweberianismo para além da Europa: uma operacionalizacao para p isas e aplicacao no Brasil

POLLITT, Christopher; BOUCKAERT, Geert. Public Management Reform, A
ComparativeAnalysis. 2. ed. Oxford: Oxford University Press: 345, 2004.

POLLITT, Christopher; BOUCKAERT, Geert. Public Management Reform, A
ComparativeAnalysis—NPM, Governance andtheNeo-WeberianState. 3. ed. Oxford: Oxford
University Press: 367, 2011.

POLLITT, Christopher; BOUCKAERT, Geert. Public Management Reform, A
ComparativeAnalysis—Into the Age ofAusterity. 4. ed. Oxford: Oxford University Press: 388, 2017.

RAMOS, C;MILANESI, A. The neo-Weberianstateandtheneodevelopmentaliststrategies in
LatinAmerica: the case of Uruguay. International Review ofAdministrativeSciences, 86(2), 261~
277,2020.

RAMOS, Guerreiro. A reducao sociolégica. 3. ed. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 276 p., 1996.
Reformas Administrativas: o que podemos aprender com as experiéncias internacionais?.2023.
1 video (1 hora e 38 minutos). Publicado pelo Canal Enap. Disponivel em: https://www.youtube.

com/watch?v=YSC6xVpot8U&t=2963s. Acesso em: 23 jan. 2024.

STIVERS, Camila. RejoindertoGeertBouckaert. In. Max Weber StudiesSpeciallssue: The Neo-
WeberianState. (Eds.) Drechsler, Wolfgang andWhimster, Sam. V. 23.1,January 2023.

STUMPF, Claiton. Ineficiéncia da Equatorial derruba justificativa utilizada por Eduardo Leite
na privatizagao da CEEE. Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul. 18 jan. 2024.
Disponivel em: <https://ww4.al.rs.gov.br/noticia/335182>. Acesso em: 30 abr. 2024.

TAKEMOTO, Sergio. Apagao em Sao Paulo revela fiasco da privatizacdo da energia elétrica.
CartaCapital, [S.L], 09 nov. 2023. Disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/opiniao/
apagao-em-sao-paulo-revela-fiasco-da-privatizacao-da-energia-eletrica/>. Acesso em: 30 abr.
2024.

WEBER, Max. Ciéncia e Politica: Duas vocagdes. Sdo Paulo: Martin Claret, 2005.

WEBER, Max. Economia e Sociedade. Lisboa: Edicdes 70, 2022.

34




ANEXO 1

ARTIGOS DA REVISAO SISTEMATICA DE

LITERATURA SOBRE NEOWEBERIANISMO

Titulo Autor Ano Origem
. Revista do Servico Publico - RSP, v. 74,
Rainer Kattel 2023 n.112-41p.
Pedro Cavalcante
) 2022 Administracdo Publica e Gestdo
Ana Karine Social, vol. 14, nim. 2, 2022
Pereira
Alexandre Morais 2020 Revista Brasileira De Administracdo
Nunes Politica, 11(2), 115
) s Reformas do Estado no Brasil
Violeta Pallavicini | 2020 trajetorias, inovacdes e desafios
Luciana Assis
Costa 2018 | Cad.Bras. Ter. Ocup, Sao Carlos, v. 26,
Daniete n. 3, p. 632-645, 2018
Fernandes Rocha
Pedro Cavalcante | 2017 Texto para Discussao No. 2319 IPEA
Pedro Cavalcante Inovacao no setor publico:teoria,
) 2017 tendéncias e casos no Brasil /
Bruno Queiroz organizadores: Pedro Cavalcante [et
Cunha al]. - Brasilia;Enap;lpea, 2017. 266 p.
Dénis Alves
Rodrigues Cadernos Gestao Publica e Cidadania,
2017 | Sao Paulo, v. 22, n. 72, maio/ago. 2017,
Gabriela 214-237
SpangheroLotta
Leonardo Queiroz 2016 | RP3-Revista de Pesquisa em Politicas
Leite Puablicas. n. 1 (2016):
Maria Fernanda
Alessio 2016 Revista do Servigo Publico - RSP, v. 67,
n.3,p.319-350
Lucas Ambrozio
Dossié - Para onde caminham as
Licinio C. Lima 2015 atuais avaliacdes educacionais? +

Educ. Pesqui. 41 (spe) - Dez. 2015 -

35




0 neoweberianismo para além da Europa: uma operaci 4o para e aplicacao no Brasil
Titulo Autor Ano Origem
Pedro Cavalcante XX lg:onlgres? Interr&atl:ionalddel gLAl‘D
; 2015 sobre la Reforma del Estado y de la
Marizaura Administracion Pablica 2015
. Revista de Economia Politica, vol. 33
Marcus lanoni 2013 (4), outubro/dezembro 2013
Fernanda Lima Centro de Convencdes Ulysses
Silva 2013 Guimaraes
Silva Pedro Marin Brasilia/DF 2013

36




ANEXO 2

QUADRO DE OPERACIONALIZACAO DO
ESTADO NEOWEBERIANO

Nivel secundario

Nivel indicativo

Presenca de constituicdo escrita que regre o principio de igualdade de todos
perante a lei;

Presenca de artigo ou lei infraconstitucional que regre o servigo publico;

Presenca de artigo ou lei infraconstitucional que preveja tratamento igualitario
de todos os servidores publicos (incluindo governantes, servidores de carreira
(efetivos, comissionados, temporarios);

Desigualdade de tratamento de individuos apesar da lei;
Desigualdade de tratamento de carreiras apesar da lei;
Uso das regras de forma parcial para beneficiamento de setores/atores;

Presenca de arbitrariedade ou quebra de regras democraticas em setores,
politicas, governos.

H Estado: trajetoria de formacdo do Estado (aproximacdo com modelo
napolednico)

Tradicdo do direito administrativo (Direito Romano, Direito consuetudinario);
Trajetoria de constituicdo do Estado: centralizado, descentralizado;

Modelo de Estado (federado/unitario);

Nivel de poder decisério concentrado no poder executivo x legislativo x
judiciario;

H coordenadorde MeR

Nivel de coordenagéo do processo de planejamento de politicas e setores

Nivel de especializacdo das atividades, observada pela organizacao ministerial,
de secretarias e 6rgaos diretivos;

Concentracdo e capacidade deciséria sobre o orcamento publico;
Estruturagdo e funcionamento dos érgaos de planejamento governamental;

Sistema extensivo de agéncias e organizacdes publicas para implementar
medidas politicas (em cooperagdo com entidades privadas e sociais).

Uso de mecanismos de rede e/ou baseados no mercado para planejamento
e implementacado de politicas, com a posicdo dominante dos atores publicos
preservada.

Descentralizacdo de poderes do nivel central para os niveis regional e local
(mantendo a influéncia do governo central).

Proporgao de agéncias diretas e de agéncias indiretas (PPPs e consultorias);
Tipo de agéncias diretas e indiretas;

Tipo de instrumentos legais regulatorios dos contratos;

Predominancia de poder decisorio do Estado em relacdo a Mercado e Redes;
Presenca de Agéncias Reguladoras (A. R);

Nivel de autonomia das A.R com relagdo ao ramo do mercado.
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Nivel secundario

Nivel indicativo

H em politicas publicas
Mecanismos de coordenacdo vertical de politicas pUblicas presentes em
constituicao;

Mecanismos de coordenacdo vertical presentes em sistemas nacionais de
politicas publicas, ou outros regulamentos;

Descentralizacdo de poderes do nivel central para os niveis regional e local
(mantendo a influéncia do governo central).

Nivel de financiamento da politica oriundo do setor estatal.

Medidas de desempenho orientadas para objetivos e eficiéncia para avaliar a
qualidade das acdes.

Uso de ferramentas para elaboracdo de politicas baseados em evidéncias
gracas a instituicdes analiticas publicas existentes

Quadro burocratico do Estado

Formas de selegao do quadro burocratico:(contratos, concursos, terceirizacdes;
selecdo politica baseada em mérito; outros critérios utilizados na selecdo de
profissionais);

Vinculo profissional: propor¢do de vinculo profissional e a organizagdo
(permanente; exclusivo, contratos temporarios, cargo em comissao, outros);

Qualificacdo profissional: Grau de formacdo e qualificacdo profissional dos
membros do quadro burocratico;

Formalizagdo de competéncias: Grau de formalizacdo das competéncias
exigidas para cada posicdo no quadro burocratico;

Remuneracdo:Estrutura de remuneracdo do quadro burocratico, considerando
salarios fixos e remuneracdo baseada em competéncias;

Estrutura de cargos e fungdes: alinhamento entre as responsabilidades e
funcdes atribuidas aos cargos e a efetiva necessidade organizacional.

Nivel de comunicag&o entre especialistas, tomadores de deciséo e funcionarios
de nivel de rua.

Burocracia fundamentada no controle racional-legal, na logica aberta e nos

valores piblicos

Relagéo entre nimero de quadros de livre nomeag&o e quadros estaveis;

Presenca de artigo ou lei infraconstitucional que preveja impessoalidade no

servico publico;

Cultura administrativa/ valores dominantes orientadores dos quadros publicos:
Modelo weberiano: neutralidade, eficiéncia, lealdade, objetividade,
responsabilidade, controle e dire¢do;

Orientacdo para procedimentos e normas;

Modelo NPM: Eficacia, responsividade, economicidade. Orientagdo para
resultados;

NWS: Legalismo, eficiéncia, eficacia, subordinagdo,valores coletivos,
inovagao, comunicagao com atores externos;

Orientacdo por valores democraticos, equidade, inclusdo; obediéncia a cadeia
de controle e subordinagéo; abertura discricionaria para releitura e adaptacao
de normas.
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Nivel secundario Nivel indicativo

Estruturas e procedimentos

Presenca de mecanismos democraticos constitucionalizados;

Presenca de conselhos de PPs;

Presenca de canais participativos e deliberativos nas PPs;

Presenca de orgamento publico participativo (PPA ou outros).

Presenca de praticas e procedimentos participativos para tomada de decisao
Existéncia de reunides publicas Estado e sociedade Civil (consultivas,
deliberativas) voltadas para o desenho de PPs;

Monitoramento, acompanhamento e avaliacdo de PPs participativo.

Burocracia e interacao com instituicoes democraticas

Nivel de interagdo da burocracia com politicos;
Nivel de interagdo com setores de politicas publicas;
Nivel de interagdo com a sociedade mercado e redes;

Légica de atuacdo burocratica: voltada para desempenho, entrega de politicas
publicas inclusivas e equitativas;

Metodologias de trabalho burocratico: légica horizontalizada; logica
verticalizada;

Aplicacao de modelos de gestao participativos intra e intergovernamental.

Poder politico (HMR)

Relacdo entre nivel de centralizacdo e descentralizacdo de atividades
estratégicas do governo (mensurar indice de empresas publicas e a relagdo com
privatizadas, descentralizadas e delegadas);

Nivel de centralizacao e descentralizacdo de atividades finalisticas e atividades
meio do governo (mensurar indice de atividades descentralizadas para OSCs e
outros tipos de organizacdes nao estatais).

Formas de provisao do servico predominante:

Proporcao de servicos prestados: por empresas privadas; administracdo direta
e indireta; OSCs.

Forma de coordenacao

Predominancia de poder decisério Estado;

Predominancia de poder decisorio Mercado;

Predominancia de poder decisorio Redes;

Presenca de controle e regulacdo dos servicos;

Eficacia do controle e regulacdo dos servicos para garantia do interesse publico.

Autonomia e poder decisdrio organizacional

Nivel de autonomia deciséria dos entes locais;
Nivel de autonomia deciséria das OSCs;
Nivel de autonomia do Mercado.

39




0 neoweberianismo para além da Europa: uma operacionalizacao para p isas e aplicacdo no Brasil

Nivel secundario Nivel indicativo

Instrumentos e mecanismos de gestao organizacional:

Presenca de instrumentos consultivos, participativos na gestao publica;
Presenga de leis que incentivem a inovagéo;

Presenga de tecnologias direcionadas ao planejamento e gerenciamento de
processos;

Presenca de tecnologias direcionadas a participagéo setorial e social a politicas
publicas e agdes governamentais;

Presenca de tecnologias de sistemas de monitoramento e avaliagdo
quantitativos e qualitativos nas politicas publicas e agdes governamentais;

Presenca de mecanismos de transparéncia e prestagdo de contas nos governos
e politicas publicas.

Fonte: elaborado pela autora, com base em Bouckaert (2023) e Pollitt; Bouckaert (2017).
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Figura 1. Elementos centrais do conceito de Estado neoweberiano

Governo orientado pelo império da lei (Rule of Law)

Hierarquia responsavel, transparente e coordenadora

Servico publico com status distintivo

Estado neoweberiano

Valores e instituicdes de um Estado Democratico de Direito

Gestao publica que incorpora elementos da NPG e

NPG

Figura 2. Elementos normativos do Estado neoweberiano

Reafirmagéao do papel do Estado como
principal construtor de solucdes para os novos
problemas contemporaneos

Reafirmagao da democracia representativa
como elemento legitimador do aparelho
estatal

Reafirmagéo do direito administrativo
(modernizado) na preservagao da relacdo entre
cidaddo-Estado, incluindo a igualdade perante
a lei e a seguranca juridica

A preservacao da ideia de um servico publico

com status, cultura, termos e condicoes
distintivas

Mudanga de uma orientacdo interna para uma
orientacao externa - voltada a satisfacdo das
necessidades e desejos dos cidaddos

A suplementacdo do papel da democracia
representativa por dispositivos de consulta
e representacdo direta das opinides dos
cidadéos

Modernizacdo de leis encorajando a inovacao
e a obtencao de resultados em vez de apenas
0 seguimento correto dos procedimentos

Profissionalizagdo e engajamento do servigo
publico: burocracia deve ser orientada para
satisfazer as necessidades dos seus cidadaos/
utilizadores

Figura 3. Construgdo semantica/ontolégica do concei

to de Estado neoweberiano

Causalidade interna

Estados napolednicos

Elementos weberianos: império da lei, hierarquia, servigo publico distintivo

Democracia

Gestdo Publica hibrida (NPM e NPG)

Hierarquia
Descricao

Estatal, império da lei, ethospublico

Elementos NPG (redes e gestao horizontal)
Elementos NPM (modernizacao)

Normatividade

Estado ativo,

democratico moderno e transparente
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