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RESUMO

FONSECA, Féabio Queiroz. Explorando praticas e desafios na incorporacao de evidéncias
em modelos regulatérios responsivos no Brasil: uma revisiao sistematica. XX f. 2023.
Dissertagdo (Programa de Pods-graduagdo Profissional Stricto Sensu em Avaliagdo e
Monitoramento de Politicas Publicas) - Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP),
Brasilia-DF. 2023.

O presente trabalho trata de uma revisao sistematica de literatura acerca da situa¢ao do uso de
evidéncias em modelos regulatorios no Brasil nos tltimos cinco anos, periodo mais ativo e
vivido da implementacdo da regulacdo responsiva no pais. Dentro do conceito mais atual no
campo da governanca regulatoria, a responsividade tem sido tratada como a capacidade de
adaptag¢@o dos modelos regulatorios a dindmica da atividade econdmica e as demandas sociais
como forma de adequar a implementagdo das politicas publicas contidas nos marcos
regulatorios a situagdo real dos ambientes regulados, garantindo a eficicia daquilo que fora
originalmente desenhado. Dentro deste contexto, o uso de evidéncias possui especial
relevancia como fonte de conhecimento cientifico racional para o processo de tomada de
decisdes objetivo e transparente. Assim, esta revisdo sistemadtica tratard do estado atual e
aquele observado na ultima década quanto a incorporagdo de evidéncias na implementagdo de
modelos regulatorios responsivos, identificando as melhores praticas e a eventual existéncia de
lacunas. Nestes termos, foi realizada uma ampla busca em bases de dados académicas
nacionais visando a selecdo de estudos relevantes referentes as experiéncias vivenciadas

dentro do tema e alcance deste trabalho no Brasil.

Palavras-chave: Uso de Evidéncias; Politicas Publicas baseadas em evidéncias; Regulacio

Responsiva; Agéncias Reguladoras.
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ABSTRACT

This work is a systematic review of how evidence has been used in regulatory models in Brazil
over the last five years, which has been a very active period for responsive regulation in the
country. Regulatory governance emphasizes the importance of responsiveness, which means
regulatory models must adapt to the changing dynamics of economic activity and social
demands. This is important to ensure public policies are implemented effectively within
regulatory frameworks. Evidence is crucial as it provides rational scientific knowledge for
objective and transparent decision-making. This review aims to identify the current state of
evidence use in regulatory models and best practices in Brazil over the last decade and any
possible gaps. To achieve this, we searched national and international academic databases for

relevant studies focusing on experiences within the theme and scope of this work in Brazil.

Keywords: Use of Evidence; Evidence-based public policies; Responsive Regulation;

Regulatory agencies.
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1. INTRODUCAO

1.1. O que é Regulaciao Responsiva (e o que nio €é)?

A Regulagdo Responsiva ¢ um conceito regulatorio inovador que surge como uma
abordagem flexivel e eficaz para enfrentar os desafios postos pelos complexos cendrios da
governanga regulatdria moderna. Ela representa um contraponto a abordagem regulatoria
tradicional, baseada no modelo de comando e controle, conferindo aos sistemas
regulatorios uma tomada de decisdo mais adaptativa, colaborativa e dinamica, sempre
fundamentada no uso intensivo de evidéncias. Este trabalho de revisdo sistematica visa
exatamente explorar praticas de uso evidéncias em modelos regulatorios responsivos,

analisando suas caracteristicas distintivas em relagdo a regulacao tradicional.

Os sistemas regulatorios responsivos podem ser definidos como modelos de
governanc¢a fundamentados na constante interacao dindmica entre reguladores e regulados,
alinhando os players que compdem o ambiente regulado a conformidade por meio de
incentivos positivos, utilizando instrumentos que estimulem a cooperagdo voluntaria e a
participagdo ativa de todos os atores do setor (Hood, 2002; Baldwin et al., 1998). Ao
contrario da regulacdo tradicional baseada em mecanismos de comando e controle que
impdem regras rigidas e severas, a regulagdo responsiva langa mao de estratégias de
engajamento dos atores regulados na busca de solugdes conformativas e colaborativas
como meio de enfrentamento dos desafios do ambiente regulado, reconhecendo a

diversidade de interesses de todos os envolvidos (Ayres e Braithwaite, 1992).

Dentre as principais distingdes entre modelos regulatorios tradicionais e aqueles
baseados em responsividade, a mais marcante ¢ a forma como as autoridades reguladoras
lidam com a conformidade regulatéria e o gerenciamento de riscos do ambiente regulado.
Enquanto a abordagem tradicional de comando e controle esté alicercada em prescri¢do de
regras rigidas e fiscalizacdo rigorosa e constante, a regulagdo responsiva aponta para uma
estratégia mais flexivel, valorizando a cooperagdo incentivada, a transparéncia e uma

responsabilidade compartilhada entre reguladores e regulados.
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Por outro lado, ¢ igualmente importante apontar o que a regula¢do responsiva nao
¢, de modo a se melhor delimitar a sua fronteira conceitual e pratica quando comparada
aos modelos tradicionais. A regulagdo responsiva nao pode ser confundida com leniéncia
ou falta de regulamentacdo. Esta abordagem se distingue pela capacidade de tratar cada
regulado a partir dos riscos que ele representa individualmente, aplicando penalidades e

exercendo for¢a reguladora coercitiva apenas quando necessario e de forma moderada.

No Brasil, um exemplo pratico de sucesso na implementacdo da regulagdo
responsiva € observado na atuacdo da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
quanto a aplicac¢do da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A ANPD tem lancado mao
uma postura pro-ativa por meio da estratégia regulatéria de colaboragdo com empresas e
instituigdes  visando a promog¢ao da conformidade estimulada, oferecendo
permanentemente orientagdes e incentivos para a adogdo de boas praticas relacionadas a
governanga de dados em instituigdes governamentais e empresas, em contraponto ao que
seria uma abordagem tradicional de comando e controle calcada no desenvolvimento e

imposicao de normas com a mera aplicacdo de penalidades quando de sua inobservancia.

Outro case importante ¢ a estratégia responsiva adotada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) que desenhou e implementou conceitos de regulacio
responsiva de modo a incentivar a inovagao e a concorréncia entre os players do setor de
telecomunicagdes. Nesta esteira, esta Agéncia Reguladora adotou uma abordagem mais
flexivel e colaborativa na edicdo de normas e disposi¢des para a industria do setor
regulado, promovendo intensivamente a participagdo dos atores envolvidos e estimulando

a conformidade regulatoria (Geeverghese, 2022).

Em suma, diferentemente de modelos regulatorios tradicionais baseados na
imposicao de regulamentos e aplicacdo de penalidades por meio de uma estratégia top
down com o estabelecimento de restrugdes severas, os modelos responsivos se apresentam
como um espectro de estratégias e instrumentos que oferecem incentivos, colaboragao e
mecanismos de feedback, promovendo uma maior interagao entre reguladores e regulados,
buscando mais compreender suas particularidades por meio do estimulo a conformidade

do que apenas pela aplicagao de penalidades.
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1.2. A relevancia deste trabalho

O pilar basico em que se sustenta a teoria de regulagdo responsiva desde o seu
nascedouro ¢ conferir a atividade regulatéria a capacidade de se adequar dinamicamente
aos movimentos do ambiente regulado, ou seja, tornar a gestdo regulatoria capaz de
responder & dinamica socioeconOmica subjacente. No Brasil, pela propria histéria de
instabilidade econdmica e politica, a complexidade das oscilagdes torna-se um desafio
ainda mais intenso, exigindo que a tomada de decisdo regulatdria seja mais sensivel as

mutacoes do ambiente regulado (Salazar, 2018).

Nesta seara, seja pela propria dinamicidade dos ambientes regulados, seja pela
necessidade de maior precisdo nas decisdes a serem tomadas, o uso de dados e evidéncias
torna-se imperativo e crucial visando ao fornecimento de subsidios solidos voltados ao

desenvolvimento de politicas regulatorias eficazes (Nutley et al., 2007).

E dentro desta perspectiva que essa revisdo sistematica busca investigar e explorar
o uso de evidéncias na construcdo de modelos regulatérios responsivos. Dentro desta
opcdo de dissertagcdo, ¢ possivel promover o levantamento de quais evidéncias tém sido
utilizadas nos ultimos cinco anos na constru¢do de modelos regulatdrios baseados em
responsividade e, sobretudo, como o seu uso tem afetado a qualidade das politicas

regulatorias no pais.

Segundo Cairney (2016), é crescente a importancia do uso de evidéncias para a
consolidagdo de modelos regulatorios solidos e o estudo sistematico desta via torna-se
necessario ao exame do alcance e dos desafios resultantes deste alinhamento, contribuindo

para a evolucao desta pratica.

Todavia, a despeito da crescente relevancia advinda da implementagao de modelos
regulatorios responsivos no Brasil, observa-se uma significativa lacuna na literatura
académica do pais sobre esta temadtica, sobretudo quanto a incorporagao de evidéncias para
o aprimoramento destes modelos. Nao se observa, at¢ o momento do fechamento da coleta
de dados deste trabalho, revisdes sistematicas de literatura que tenham tratado de maneira
abrangente o modo como as evidéncias tem sido incorporadas aos sistemas regulatdrios

responsivos no pais. E possivel encontrar trabalhos que exploram os conceitos e a pratica
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da responsividade regulatoria no cendrio brasileiro, mas sem explorar os desafios e

praticas relacionadas ao uso de evidéncias na realidade brasileira.

Este contexto revela a importancia deste trabalho dissertativo para investigar quais
evidéncias tém sido utilizadas no ambito da implementagdo de conceitos de regulacio
responsiva no Brasil, identificando as melhores praticas adotadas, bem como as suas
lacunas e oportunidades de aprimoramento para o futuro. O entendimento sobre como o
uso de evidéncias tem se dado para o desenho de politicas regulatérias responsivas €
importante ndo somente para compreensdo do passado, mas, sobretudo, por suas
implicagdes relevantes para o futuro da responsividade regulatéria no pais, contribuindo
para o fortalecimento de uma cultura de transparéncia e a tomada de decisdes regulatorias
mais eficazes. Indo além, segundo Bresser-Pereira (2019), pode se constituir numa

contribui¢do significativa para o fortalecimento do debate publico em torno do tema.

Como veremos ao final, as conclusdes alcangadas destacam importantes
potencialidades relacionadas ao uso de evidéncias em modelos regulatorios responsivos,
como a insercdo de inovagdes tecnologicas e o uso intensivo de dados, apontando para
uma evolugdo significativa dentro do cenario regulatorio do pais, indicando a op¢ao por

uma abordagem mais adaptativa e menos prescritivo-punitiva.

Por outro lado, estas mesmas conclusdes também apontam para fragilidades
importantes, como a predominancia do uso de fontes de evidéncias internas em detrimento
de estudos académicos e externos, o que pode indicar uma limitagdo no que tange a

diversidade

Soma-se a exposicao de motivos para a realizagao deste trabalho, o fato de que o
seu autor trabalha atualmente na Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ),
Agéncia Reguladora Federal responsdvel pela regulacdo do setor aquaviario sob
competéncia federal (portos, transporte maritimo e interior), tendo atuado como
Coordenador na concep¢ao do projeto denominado “Fiscalizagdo Responsiva ANTAQ”,
responsavel pela implementacdo do modelo responsivo nas atividades fiscalizatorias da
citada Agéncia. Assim, ndo somente a aplicacdo pratica da experiéncia obtida no projeto ¢
interessante para os fins pretendidos neste trabalho, como também o estudo das

experiéncias descritas nos trabalhos académicos a serem selecionados contribuirdo para o
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aprimoramento das atividades fiscalizatérias na entidade em que o autor exerce suas

atividades funcionais.

Portanto, o presente trabalho aspira tornar-se uma ferramenta de investigagao para a
discussdo do uso de evidéncias em modelos de regulacdo responsivos, voltado ndo
somente para formuladores de politicas e académicos, como também para atores do
ambiente regulado que possuem a necessidade de compreender melhor as nuances e as
melhores praticas associadas ao uso de evidéncias neste sistema de regulagdo, como
subsidio importante para compreensao da complexidade dos ambientes regulados

modernos.

Os demais capitulos deste trabalho apresentam a sintese do referencial teorico sobre
o qual repousa este trabalho (Capitulo 2), a metodologia adotada (Capitulo 3), a
identificacdo, conducdo, levantamento e consolidacdo dos resultados obtidos (Capitulo 4),

e, por fim, as conclusdes (Capitulo 5).

1.3. Objetivo geral

O objetivo deste trabalho ¢ realizar uma revisao sistemadtica de literatura acerca do
uso de evidéncias em praticas de regulagdo responsiva nos ultimos 5 anos. A selecio de
um horizonte de tempo de 5 (cinco) anos para a selegdo dos trabalhos desta revisao
sistematica estd fundamentada na natureza dinamica e evolutiva da tematica de regulacio
responsiva, sobretudo no Brasil. Conforme defendido por Ayres et al. (2020), a regulacao
responsiva tem experimentado um rapido processo de transformacdo a medida em que
passa a ser adotada como modelo de regulagdo pelo mundo, com conceitos e experiéncia

em difusdo continua.

Ao estabelecer o horizonte de 5 (cinco) anos para a busca e sele¢do dos trabalhos,
prioriza-se a coleta das experiéncias e temas mais recentes, viabilizando uma andlise mais
atualizada das praticas regulatorias responsivas. Segundo Black (2015), a velocidade
imposta a mudangas em algumas areas de politicas publicas exige a analise e selecdo de

trabalhos mais recentes no sentido de se capturar as nuances e debates mais recentes.



20

Por meio do levantamento de quais e como tem se dado o uso de evidéncias no
ambito da regulacdo responsiva no pais sera promovida uma andlise critica e sintética dos
estudos selecionados com vistas a identificacdo das melhores praticas, desafios e

limita¢des na incorporagdo das evidéncias na pratica regulatdria e nos seus resultados.

1.4. Objetivos especificos

Para alcangar o objetivo geral desta pesquisa, foram definidos os seguintes

objetivos especificos, quais sejam:

e Mapear as experiéncias obtidas com a incorporacdo de evidéncias em modelos

regulatorios responsivos no Brasil;

e Identificar as principais fontes de evidéncias a partir das quais dados e informacgdes sao

obtidos e aplicados em sistemas responsivos;

e Analisar e consolidar os principais tipos de evidéncias em uso em modelos responsivos

no Brasil, apontando suas forcas e fragilidades; e

e Apontar as melhores praticas adotadas, recomendando eventuais aprimoramentos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo introduzidos conceitos basicos e essenciais a compreensdo dos
objetivos e conclusdes a serem alcangados por este trabalho. O objetivo aqui ndo ¢ a
compreensdo exaustiva dos temas, mas tdo somente o estabelecimento de marcos

conceituais que serdo abordados no decorrer deste trabalho.

2.1. Regulacdo Responsiva

A regulacdo responsiva ¢ um modelo de regulacdo baseado na flexibilidade e
adaptacao da atividade regulatéria as mudangas ocorridas no ambiente regulado. Segundo
Ayres e Braithwaite (1992), o modelo de regulacdo responsiva ¢ uma evolucao em relagao
aos modelos regulatérios tradicionais baseados exclusivamente numa abordagem

prescritiva e punitiva, também denominada como “comando e controle”.

Nestes termos, o modelo responsivo ¢ um contraponto a conduta regulatoria
meramente punitiva, estimulando o comportamento colaborativo entre os regulados para a
resolu¢do de conflitos e o equilibrio do ambiente regulado. A estratégia-chave para o
sucesso do modelo de regulacdo responsiva ¢ a abertura de um canal de comunicagdo
constante e aberto entre reguladores e regulados (Black, 2002). Este é o estimulo para a
garantia da maior conformidade possivel com as leis e marcos regulatorios por parte dos
regulados pela via do incentivo a governanga, com a aplicagdo do menor nivel possivel de
puni¢des. O que vale na teoria da regulagdo responsiva ¢ a autorregulacdo e a gestdo

proativa dos riscos regulatorios.

Outro eixo central da regulacdo responsiva ¢ a caracteristica adaptativa da tomada
de decisdo regulatéria, moldando-se a fatores temporais e contextuais de cada setor
regulado (industrias, servigos publicos, dentre outros). O reconhecimento da
particularidade de ambientes regulados é a premissa para a personalizagdo da gestdo
regulatoria visando ao atendimento das necessidades e eficacia das decisdes a serem

tomadas pelas autoridades reguladoras.
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Nao a toa, a producdo e uso de evidéncias exerce um papel fundamental por meio
do processamento e aplicagdo de modelos informacionais que viabilizem a andlise de
contextos regulatdrios praticamente em tempo real, identificando pontos de correcdo que

exijam tomada de decisdo imediata a sua resolugdo pelas autoridades reguladoras.

2.2. Uso de evidéncias para a tomada de decisdo no setor publico

Segundo Pinheiro (2020), o conceito de evidéncia vem da palavra em inglés
evidence, que, em sua etimologia, significa provas ou indicios que sustentam uma
determinada tese ou proposi¢ao. Dentro do contexto deste trabalho, sera tratado o papel
das evidéncias no que concerne a tomada de decisdo da administragdo publica, mais

precisamente no campo regulatorio, como veremos mais adiante.

O uso de evidéncias para a tomada de decisdo na administracdo publica nao se
constitui necessariamente uma novidade. Desde os primordios, os governos tém adotado,
de alguma forma, multiplas formas de conhecimento como instrumento de poder (Mulgan,
2005) com a finalidade de informar a tomada de decisdo e manter a relagao de confianca

com a sociedade.

Todavia, foi o desenvolvimento tecnologico experimentado no fim da década de
1980 somado ao surgimento da filosofia modernizante da administracdo publica pelo
fenomeno do New Public Management do governo de Margaret Thatcher que
desenvolveram-se os arranjos institucionais no sentido de se promover o uso mais intenso
do conhecimento cientifico e em ciéncias sociais no ambito das decisdes em politicas

publicas (Pinheiro, 2020).

Nestes termos, autores como Weiss (1979) defendem que o uso de evidéncias na
administracdo publica promove um salto qualitativo significativo, uma vez que inserem no
processo de tomada de decisdao dados empiricos oriundos de pesquisa e avaliagao cientifica
que resultam ndo apenas no estabelecimento de politicas publicas bem-intencionadas, mas
também alicercadas em dados e informacdes objetivas e mensuraveis, promovendo uma

cultura de transparéncia e efetividade da agao estatal.
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E fato que a introdugdo de uma cultura de uso de evidéncias na tomada de decisio
publica requer um processo de mudanca cultural e funcional, estimulando o
desenvolvimento de capacidades estatais analiticas dentro de um processo de aprendizado
continuo, sempre orientada a resultados, migrando de decisdes meramente instrumentais
ou politicas para decisdes orientadas por informagdes solidas e confidveis que elevem a

probabilidade de que decisdes e politicas publicas atinjam seus resultados esperados.

Portanto, o grande objetivo do uso de evidéncias na tomada de decisdo no setor
publico ¢ a melhoria da eficacia das politicas por meio do atingimento dos objetivos por

elas pretendidos e, em ultima instancia, o atendimento ao interesse publico.

2.3. Uso de evidéncias na Regulacao Responsiva

Tendo em vista as exigéncias de constante flexibilidade e adaptabilidade
demandadas pela teoria da regulacdo responsiva, a incorporagdo de dados empiricos,
informacdes solidas e analises recorrentes ¢ fundamental para a capacidade de resposta as
demandas do ambiente regulado. Tal perspectiva alinha-se integralmente com as
defini¢cdes de ajuste das estratégias regulatorias descritas por Ayres ¢ Braithwaite (1992),
exigindo das autoridades reguladoras o uso intensivo de evidéncias para o seu processo

decisorio.

A regulagdo responsiva vai muito além da mera aplicagdo de regras e aplicacao de
puni¢des aos seus infratores, o que demanda uma compreensao mais profunda do contexto
regulatorio (Black, 2002) a medida em que, mais que entender pontualmente a
conformidade regulatdria, aponta para a necessaria compreensao dos acontecimentos que
afetam a industria regulada e o comportamento geral dos players que a compdem, o que se

torna inviavel sem o uso de dados e informagdes confiaveis de forma continua.

Neste sentido, a implementacao de modelos informacionais robustos ¢ um requisito
para a implementagdo bem-sucedida de modelos regulatorios responsivos. Dentro das
estruturas das autoridades reguladoras € necessario desenvolver estruturas organizacionais
que possuam competéncias e capacidades de coletar e interpretar constantemente as

evidéncias obtidas (Nutley et al, 2007).
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A despeito de toda a evolugdo ja observada, ainda sdo poucos os trabalhos voltados
a consolidacdo e categorizagdo de experiéncias observadas a partir da aplicagdo das
evidéncias no processo de tomada de decisao dentro da administragao publica de maneira
geral (Pinheiro, 2020). E neste ponto que entra a motivagdo de realizacio deste trabalho,

conforme ja caracterizado no seu capitulo de introducao.
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3. METODOLOGIA

3.1. Téopicos preliminares
3.1.1. O modelo analitico aplicado

O objetivo final da realizagdo desta RSL ¢ apresentar ao leitor uma perspectiva
abrangente e categorizada das possiveis fontes de evidéncias observadas nos artigos cientificos
selecionados para este trabalho e que, possivelmente, refletem as bases de evidéncias que sao
utilizadas pelos agentes publicos que atuam na area de regulagdao no Brasil. De modo a se
permitir um entendimento mais claro e objetivo sobre como tem se dado o uso de evidéncias
em modelos regulatorios responsivos no Brasil, o enfoque serd dado por meio da categorizacao
das evidéncias em quatro tipos principais: internas, externas nao académicas, externas

académicas e experienciais (Koga et al., 2020, p. 315), assim compreendidas:

e cvidéncias internas — dados e informacdes gerados internamente por 6Orgdos e
institui¢des governamentais em geral diretamente envolvidos na elaboracao de normas
e regulamentos. Sao evidéncias relevantes para a avaliacao de causas, consequéncias e
impactos observados na consisténcia de decisdes e politicas regulatorias. Exemplos:
normas, notas técnicas, recomendagdes de oOrgdos de controle, bases de dados
governamentais etc.;

e cvidéncias externas ndo académicas — compreendem informagdes oriundas de fontes
externas a 6rgdos e instituicdes governamentais em geral envolvidos na elaboragdo de
normas e regulamentos. Tipo de evidéncias que fornece uma visdo mais ampla e isenta
das medidas regulatérias implementadas, a partir do uso de dados e informagdes mais
diversificados. Exemplos: matérias jornalisticas, recomendag¢des de instancias
participativas, informacdes de grupos de interesse, dados de mercado, opinides de
especialistas, entre outros;

e cvidéncias externas académicas — consistem em dados e informacdes obtidos a partir de
pesquisas e estudos académicos publicados em periddicos e que tenham como fato
motivador o desenvolvimento de andlises cientificas e teoricas. Exemplos: artigos
académicos, dissertacoes, teses, entre outros; e

e cvidéncias experienciais - evidéncias obtidas a partir de experiéncias pessoais e/ou a
partir de colegas de trabalho baseados em situagdes reais observadas em decisdes

regulatorias. Exemplos: experiéncia pessoal e consulta a colegas de trabalho.
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A abordagem analitica aqui proposta permitird ndo apenas observar a variedade de
fontes de evidéncias utilizada em modelos regulatdrios responsivos, como também apresentar

os impactos do uso de cada tipo de evidéncia nas decisdes regulatorias subjacentes.

3.1.2. Delimitando o conceito de responsividade regulatéria no presente

trabalho: o filtro desta RSL.

Antes do inicio da apresentacao dos resultados obtidos a partir da analise de cada um
dos 21 artigos cientificos estudados, ¢ importante delimitar o horizonte utilizado para se tomar
como aderente o conceito de responsividade regulatoria no presente trabalho, ou seja, qual o
parametro conceitual sobre a tematica de “regulacdo responsiva” que foi adotado para se

escolher os artigos a serem analisados.

Os trabalhos foram selecionados considerando o conceito material de responsividade
regulatéria, no qual consideram-se inseridas aquelas praticas abarcadas pelo conceito
independentemente de estarem nominalmente constituidas com esta denominagao, ou seja, ndo
somente aqueles casos e situagdes em que ha projetos que trazem a nomenclatura “regulagdo

responsiva’.

Estao inseridos neste contexto, por exemplo, eventuais trabalhos que, a despeito de nao
trazerem em seu titulo ou assunto nomes, conceitos e autores relacionados a responsividade
regulatoria, versam, de fato, acerca de topicos, conceitos e praticas de uso de evidéncias

inseridas dentro do campo de estudos da regulagdo responsiva.

Além disso, importante repisar que também nao se trata de praticas somente integradas
ao processo decisorio adstrito as Agéncias Reguladoras. Hoje, ¢ cedico que a tematica de
regulacdo ¢ um tema horizontal, perpassando institui¢des que muitas vezes nao estdo contidas
dentro do aparelho estatal, muito menos que recebem a denominagdo que as definam
formalmente como estruturas regulatdrias, mas que exercem substantiva ¢ materialmente

regulagdo propriamente dita.

Em suma, a delimitacdo horizontalizada das praticas de regulagdo responsiva no
presente trabalho reflete a compreensao de que esta abordagem nao ¢ uma pratica exclusiva de
Agéncias Reguladoras ou 6rgdos governamentais em sentido estrito. Muito pelo contrario, ¢
um conceito que excede as delimitagdes estruturais tradicionais, estendendo-se a uma ampla

gama de institui¢cdes, muito além de 6rgdos governamentais, como institui¢des da sociedade
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civil, empresas e estruturas mais simplificadas de interagdo entre reguladores e regulados. Esta
implicito neste trabalho que a pratica da responsividade regulatéria € uma visao de governanga
que atua no sentido de conferir a regulacdo uma caracteristica adaptativa frente as constantes
mudancgas da sociedade e dos ambientes regulados, num processo de sinergia entre os atores
envolvidos, independentemente de sua atuagdo formal ou estrutura organizacional em que eles

se situam (Ayres e Braithwaite, 1998).
3.1.3. Formato do levantamento dos trabalhos selecionados

Segundo Higgins e Green (2011), estruturar uma revisao sistematica de literatura em
eixos tematicos promove uma abordagem mais clara, sistemdtica e fluida da redagdo do
trabalho, além de facilitar sobremaneira a compreensao e a analise dos resultados para o leitor.
Com esta estruturacdo, os trabalhos académicos inseridos no processo de revisdo sao
agrupados de acordo com suas semelhangas e, também, diferencas, o que facilita a abordagem

do pesquisador, permitindo estabelecer relagdes entre os temas tratados.

Tranfield ef al. (2003) também afirma que uma revisdo sistemdtica bem estruturada
passa ao leitor a transparéncia dedicada no processo de pesquisa, viabilizando uma analise
mais reflexiva dos resultados observados. E neste sentido que a divisdo em eixos tematicos se
propde a ofertar uma visdo panoramica dos grandes temas presentes na literatura analisada,

sobretudo no que tange as principais tendéncias observadas.

Neste sentido, para melhor organizacdo documental, o formato de levantamento dos
achados provenientes dos trabalhos selecionados nesta RSL segue uma organizagdo por eixos
tematicos. Cada eixo temdtico ¢ composto por um conjunto de trabalhos agrupados por

semelhanca de contetido dentro da temética da regulagdo responsiva.

Os eixos tematicos s@o iniciados por um breve resumo dos temas a que se relacionam,
bem como de uma sintese dos achados dos trabalhos académicos que os compdem e sua
importancia para a presente pesquisa. Este formato tem como objetivo conferir coesdo e
sentido a sequéncia textual, fornecendo uma visdo panordmica dos principais achados,

tendéncias e experiéncias obtidas a partir de cada trabalho académico analisado.
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Os eixos tematicos em que estd organizada a presente RSL s@o os seguintes:

a) O emprego das metodologias classicas: explorando as abordagens
metodoldgicas tradicionais nos modelos de regulagdo responsiva no Brasil;

b) O enfoque juridico: o olhar juridico-normativo na regulagao responsiva;

¢) Novas tecnologias e inovagdes: a introdu¢do de novas tecnologias para o
aprimoramento de modelos regulatorios responsivos; e

d) As perspectivas comportamentais e sociais: experiéncias na introdugdo de
elementos da nova economia comportamental e social no ambito da regulacao

responsiva.

No Capitulo 4 dedicado aos resultados, o leitor podera encontrar o Quadro 4 que
apresenta a distribuicdo dos trabalhos selecionados para a RSL e seus respectivos

enquadramentos por cada eixo tematico definido.

3.2. A escolha pela Revisao Sistematica de Literatura (RSL)

Para o alcance dos objetivos definidos nesta dissertacao, foi selecionada a Revisdo
Sistematica de Literatura (RSL). A sele¢do da RSL como metodologia para a realizacao
deste trabalho esta alicer¢ada na necessidade de realizacdo de uma pesquisa abrangente
acerca do uso de evidéncias em modelos regulatdrios responsivos no Brasil, sendo a RSL
amplamente reconhecida como uma abordagem metodoldgica capaz de promover o
resumo e a avaliacdo critica dos conteudos previamente selecionados para uma pesquisa,
gerando uma perspectiva detalhada de todas as tendéncias, limitagdes e insights relevantes
(Kitchenham, 2004).

Convergindo para o objeto da pesquisa aqui proposto, impende anotar que a
natureza adaptativa dos modelos regulatorios responsivos e a ampla diversidade de
possiveis fontes de evidéncia e praticas adotadas no pais torna de fundamental importancia
um tipo de abordagem metodoldgica que permita o exame holistico de toda a gama de

aspectos relacionados ao tema.
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Figura 1: Processo conceitual da revisao sistematica de literatura.

Planejamento Condugio Publicacéio dos Resultados
- Definir Objetivo | Identificar estudos Descrever e divulgar os
primarios (utilizacao da resultados
# estratégia de busca)
Definir Protocolo l

Selecionar estudos

- Definir as questdes de - - Avaliar os resultados
pesquisa primarios (utilizagao dos relatados
- Definir a estratégia de busca critérios de selegéio e

- Definir as fontes de pesquisa qualidade)

- Definir os critérios de +

selegio -

- Definir critérios de qualidade | Extrair dados |
_| Avaliar protocolo | | Sintetizar dados |

t '

Legenda: [ | Fase [ Atividade — Fluxo de Conducéo

Fonte: ResearchGate (2023)"

3.3. Identificacdo da questiao de pesquisa

Ultrapassada a fase defini¢do dos objetivos gerais e especificos que norteardo a
pesquisa, passemos a defini¢do da questdo e subquestdes que norteardo o processo de

pesquisa, a saber:

modelos regulatorios responsivos no Brasil?
e Subguestdo 1 (SQ;) — Quais fontes de evidéncias tém sido utilizadas

em sistemas responsivos no pais?

e Subquestdo 2 (SQ,) — Quais tipos de evidéncias tém sido

incorporados na implementa¢do de modelos responsivos?

O mapeamento do formato de incorporacdo de evidéncias em modelos regulatérios
responsivos no Brasil poderd contribuir para a disseminacdo das experiéncias obtidas,

identificacdo de lacunas em comum e a identificagdo das melhores praticas. Sendo assim, a

' Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/figure/Figura-31-Fases-e-atividades-da-R 1 6evisao-Sistematica-de-Literatura-2_fig
1 _328538101>. Acesso em: 17 ago. 2023.


https://www.researchgate.net/figure/Figura-31-Fases-e-atividades-da-Revisao-Sistematica-de-Literatura-2_fig1_328538101
https://www.researchgate.net/figure/Figura-31-Fases-e-atividades-da-Revisao-Sistematica-de-Literatura-2_fig1_328538101
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partir da definicdo central da questdo (QP) e subquestdes de pesquisa (SQ, e SQ,) que
guiardo esta pesquisa, devemos proceder a elaboragdo dos procedimentos de revisao
sistemdtica de literatura, para os quais devem, a principio, serem estabelecidos os seguintes

protocolos:

a) selecdo das bases de dados académicas a serem utilizadas como “motor” de
busca;

b) estratégia de busca dos artigos académicos;

¢) indicacdo das palavras-chave de busca dos artigos que servirdao de base para a
RSL;

d) estratégia de selecdo final dos artigos a serem utilizados na RSL por
aderéncia ao tema; e

e) critérios de inclusdo e exclusdo.
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4. RESULTADOS

4.1. Identificacao dos estudos relevantes.

Neste capitulo, daremos inicio a aplicagao da metodologia proposta no Capitulo 3 deste
trabalho, considerando o estabelecimento prévio do objetivo geral, objetivos especificos,

questdes e subquestdes de pesquisa.

O processo de revisdo sistematica de literatura deve selecionar os trabalhos
académicos que melhor subsidiem o pesquisador para a resposta as questdes e subquestoes
de pesquisa. Nestes termos, para a identificacdo de estudos relevantes a realizacdo da
revisdo, € nevralgica a defini¢do das expressdes de busca dos estudos e as bases de dados

sobre as quais sera realizada a busca dos trabalhos académicos.

Nesse contexto, cumpre salientar que as expressdes de busca diferem entre as bases
de dados selecionadas, tendo em vista diferencas nas estruturas de indexac¢ao, catalogacao e
calibragem dos algoritmos de busca. Segundo Cooper (2016), cada base de dados académica
possui sua propria estrutura de metadados e vocabulario, o que, por si so, influencia
diretamente no resultado das buscas. Apenas a titulo de exemplo, destaca-se que o Google
Académico ¢ mais sensivel a termos comuns, devido a sua multidisciplinaridade, ao passo
que o PubMed exige o uso de expressdes estruturadas de acordo com o vocabulario MeSH
(Medical Subject Headings) para uma busca mais precisa dos trabalhos (Herskovic et al.,
2007), justamente em virtude da sua especificidade técnica. Logo, a adaptacdo das
expressoes de busca as caracteristicas de cada plataforma de dados ¢ crucial para a

efetividade na identificagdo dos trabalhos relevantes.

Saliente-se, também, que a adocdo de diferentes bases de dados para a busca e
identificacdo dos trabalhos relevantes ¢ fundamental, considerando a cobertura, foco ¢
especializacdo de cada uma delas. Nenhuma base apresenta escopo tdo abrangente que capte
toda a literatura especifica sobre um determinado tema ou campo de pesquisa (Bramer et al.,
2017).

Mais uma vez fazendo uma referéncia exemplificativa, tomemos os casos especificos

das bases de dados PubMed e Scopus. Enquanto a primeira ¢ mundialmente reconhecida
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pela concentragdo técnica de trabalhos na area biomédica, a segunda ¢ mais multidisciplinar,
incluindo temas afetos as areas de ciéncias sociais e humanidades (Falagas et al., 2008),
além do fato de que algumas bases de dados podem conter trabalhos exclusivos e nao

indexados em outras bases.

Nesta toada, a utilizacdo de mais de uma base de dados para a busca e identificacao
de trabalhos relevantes eleva significativamente a possibilidade de encontrar o maior nimero
possivel de estudos relevantes, bem como uma visdo atual abrangente da literatura sobre

uma determinada tematica ou campo de estudo.

Considerando a verticalidade da tematica da teoria de Regula¢do Responsiva nos
termos ja abordados previamente neste trabalho, as buscas de trabalhos relevantes foram
procedidas sobre 3 (trés) bases de dados multidisciplinares entre os dias 15 e 17 de janeiro

de 2024, conforme as seguintes bases de dados descritas:

=> Google Académico: cobre uma ampla gama de trabalhos académicos sobre

as mais diversas areas de conhecimento, sendo uma importante e acessivel
fonte de busca por trabalhos relevantes;

=> Periddicos CAPES: compreende um acervo de revistas cientificas da mais

alta qualidade técnica, com trabalhos selecionados por um rigoroso processo
de sele¢do e indexacdo, marcadamente multidisciplinar, com trabalhos
cientificos nacionais e internacionais aplicados ao contexto brasileiro; e

=> SciELO: base de dados multidisciplinar voltada para a publicagdo de artigos
cientificos, principalmente desenvolvidos em paises da América Latina e do
Caribe.

O Quadro 1, a seguir, apresenta as expressoes de busca utilizadas e o quantitativo de
estudos extraidos apds a sua aplicacdo sobre cada uma das bases de dados previamente

definidas como escopo de busca, sendo vejamos.
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Quadro 1 - Aplicagdo das expressdes de busca e resultados iniciais.

Expressoes de busca (Key words) Quantidade de trabalhos

Google Académico (Portugués)

(all:“regulagdo responsiva” AND all:“evidéncias” AND 102
all:“eficacia” AND all:“tomada de decisdo” AND all:“tipos”
AND all:“praticas” AND all:“resultados” AND

all:“impacto”).

Google Académico (Inglés)

(all:“responsive regulation” AND all:“evidence” AND 92
all:“efficiency” AND all:“decision making” AND
all:“kinds” AND all:“practices” AND all:“results” AND
all:“impact” AND all: “Brazil” AND all: “Brazilian”)

Periodicos CAPES (Portugués)

(TITLE ((“regulagao responsiva” OR “responsiva”) AND 20

(ABS (“evidéncias™)))

Periédicos CAPES (Inglés)

(TITLE ((“responsive regulation” OR “responsive”) AND 29
(ABS (“evidence”)) AND (ABS (“Brazil™)).

SciELO (Portugués)

(ab:((regulagdo) AND (evidéncias))) 16
SciELO (Inglés)

(ab:((regulation) AND (evidence)) AND (Brazil))) 18
TOTAL 277

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme apontado no Quadro 1, apds a aplicacdo do protocolo de busca e
identificacdo de trabalhos relevantes nas trés bases de dados utilizadas, foram identificados
277 estudos. Os resultados foram exportados em arquivos no formato RIS, formato
compativel com a maioria das plataformas de gerenciamento de referéncias e aplicagdes de

suporte a revisdes sistematicas.
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4.2.  Selecio dos estudos

Nesta etapa, descreveremos as fases realizadas para a selecdo dos estudos relevantes

a serem utilizados no presente trabalho, nos termos do Fluxograma definido na Figura 2.

Figura 2 - Fluxograma geral de identificagdo dos trabalhos para a RSL

Inicio [

Etapa de identificagao ]
Definigéo de Busca de primeira 277 trabalhos 19 trabalhos
. pardmetros e > linha automatica na AT o . duplicados
critérios de busca base de dados e s removidos
[ Etapa de triagem } { Etapa de elegibilidade }

I

225 trabalhos
excluidos pela
leitura do titulo e

258 trabalhos
triados
abstract
22 trabalhos
incluidos na RSL

33 trabalhos
> elegiveis para
analise pelo texto
complet

3 trabalhos

idos pela
néo localizagido
do texto

8 trabalhos
excluidos apés
andlise textual

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesta fase de execucao dos trabalhos foi utilizada a ferramenta de suporte a

realizagdo  de  revisdes  sistematicas de  literatura = denominada  Rayyan

(https://www.rayyan.ai/), disponibilizada pela internet e largamente utilizada mundialmente

para a elaboragdo de trabalhos deste tipo.

Neste momento, passamos a detalhar as etapas delineadas na Figura 2, a saber:

=> Etapa de identificacdo: a partir da criagdo de um projeto de RSL na ferramenta
Rayyan, foram importados 277 estudos identificados como potenciais alvos para
inser¢ao nesta RSL. O Rayyan agrupou possiveis estudos duplicados visando evitar a

insercdo de trabalhos repetidos. Neste sentido, foram identificados 19 estudos
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repetidos na consolidacdo das bases de dados importadas, resultando em 258
trabalhos para serem analisados na etapa de triagem,;

=> Etapa de triagem: a etapa de triagem foi realizada com a andlise do titulo e abstract
dos 258 trabalhos resultantes da fase de identificagdo. Do total de trabalhos obtidos
inicialmente, 225 trabalhos foram excluidos por ndo aderéncia do titulo e/ou abstract
ao objeto desta RSL, resultando em 33 trabalhos elegiveis a andlise do texto
completo; e

-> Etapa de elegibilidade: nesta etapa, a andlise foi realizada por meio da leitura dos
textos completos dos trabalhos triados (33 trabalhos). Do total dos trabalhos, 8 foram
excluidos apdés a leitura do texto completo e 3 foram excluidos pela nao
disponibilidade do texto, tornando-se, por fim, elegiveis 22 trabalhos para inclusdo
nesta RSL.

Toda a memoria de processamento da fase de elegibilidade estd contida para consulta

nos Anexos I e II deste trabalho.

Considerando que a regulagdo responsiva ¢ um tema recente, de debate pouco
acentuado no meio académico e transversal, muitas vezes os trabalhos estdo associados a
subtemas que se confundem com a tematica do uso de evidéncias. Foi exatamente por este
motivo que a estratégia de identificacdo fez uso de palavras-chave aderentes ao tema deste
trabalho, porém genéricas e menos restritivas, aplicadas sobre qualquer campo das bases de
dados académicas utilizadas (titulo e assunto) com o objetivo de pré-selecionar o maior
quantitativo possivel de trabalhos académicos. Esta estratégia viabiliza ao pesquisador a
possibilidade de execucdo de uma estratégia de triagem de segunda linha por pesquisa

manual diante de um maior nimero de artigos cientificos.

A busca foi realizada para os artigos publicados a partir de 2019, periodo de maior
efervescéncia do debate e implementacdo de modelos de regulagdo responsiva nas Agéncias
Reguladoras do pais. Esta escolha demonstrou ser acertada, conforme podemos verificar na

Figura 3 a seguir.
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Figura 3 - Simulacédo de possiveis trabalhos aderentes a esta RSL nos ultimos 20 anos

Quantidade de trabalhos aderentes por ano e base de dados 2004-2023
B TOTAL SCiELO [ Periodicos CAPES [l Google Académico
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Para verificar se a estratégia de busca adotada refletia a realidade da evolucdao do
debate associado a regulagdo responsiva nos ultimos cinco anos, foi realizada uma busca
com as mesmas palavras-chave utilizadas para a selecdo dos trabalhos, os mesmos critérios
de inclusdo e exclusdo, o aumento do fator temporal de busca para os tltimos 20 anos nas
mesmas bases académicas utilizadas para a escolha dos estudos (Google Académico,
SciELO e Periodicos CAPES) e, por ultimo, considerando o descrito no titulo e abstract de

cada dos trabalhos analisados.

Como vemos na Figura 3, os resultados encontrados apontam para um aumento da
densidade de publicacdes exatamente a partir do ano de 2019 (periodo focal utilizado nesta
revisdo sistematica), alinhando-se a tese assumida nesta RSL de que este seria o periodo de

maior efervescéncia do tema no pais.
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Pois bem, dando continuidade as informacodes concernentes a selecao dos estudos,

foram considerados os seguintes critérios de inclusdo (CI) e exclusao (CE), quais sejam:

Quadro 2 - Critérios de inclusio e exclusio.

Critério Definicao Descricao

CI, Incluséo Ano de publicacdo
ClL, Inclusdo Tipo de acesso
Cl, Inclusio Tipo de documento
Cl, Inclusdo Idioma

CE, Exclusao Contetudo

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tomada de decisdo pela orientagdo do presente trabalho a achados de trabalhos
académicos de casos brasileiros e em textos escritos nas linguas portuguesa e inglesa teve
como base consideracdes estratégicas e contextuais que distinguem esta RSL, e que podem

ser explicadas em dois pontos distintos.

Primeiro, esta escolha reflete o grande momento de efervescéncia do tema na
América Latina e, especialmente, no Brasil, pais que tem se destacado pela robustez de suas
politicas regulatérias na regido, marcadamente alinhadas ao modelo europeu com inovagdes
importantes trazidas para uma economia em desenvolvimento. Por este motivo, o Brasil tem
despertado grande atengdo internacional, em particular pela decisdo de integrar o grupo de
paises que compdem a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), que envolve um conjunto de procedimentos e atendimento de requisitos exigidos
pela entidade internacional em matéria regulatéria. Dado o contexto, a investigagao de casos
brasileiros em matéria de regulacdo responsiva oferece uma perspectiva unica sobre as
praticas responsivas em uma espécie de “laboratério regulatério” de grande interesse

mundial.

Devemos considerar que a regulacdo responsiva na Europa, América do Norte e

Oceania ja atingiu um apice regulatério e normativo que consolidou o modelo em suas
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economias. Sendo assim, focalizar o presente trabalho em pesquisas de casos brasileiros,

onde esta abordagem regulatdria estd em franca expansdo, gera a oportunidade de analisar

dados, experiéncias e desafios especificos de uma economia que estd no centro das

discussdes mundiais quanto ao tema, especialmente por adotar modelos responsivos

originais com a insercao de especificidades locais que ndo podem ser encontrados em casos

j4 em andamento no mundo.

Por fim, a inclusdo de trabalhos académicos em lingua inglesa na estratégia de busca

para esta RSL visa obter uma perspectiva mais ampliada acerca do estudo, considerando

trabalhos além das fronteiras nacionais e viabilizando o acesso a uma visdo internacional

sobre as praticas de uso de evidéncias em regulagao responsiva no pais. Isso € especialmente

relevante, considerando que boa parte dos melhores estudos relacionados a casos brasileiros

sdo publicados em lingua inglesa com o objetivo de alcance de audiéncia mundial.

O Quadro 3, a seguir, demonstra sinteticamente o resultado final do processo de

execucdo do protocolo de selecdo dos artigos a compor a presente RSL, com a relacdo dos 22

trabalhos que atendem as questdes iniciais e finais de pesquisa e que serdo objeto focal da

revisdo sistematica, com suas referéncias bibliograficas, tipos de trabalhos encontrados e seus

respectivos titulos.

Quadro 3: Trabalhos selecionados para a RSL

Referéncia Tipo de trabalho Titulo
A, Lage (2022) Dissertagio de Teoria da regulaciio responsiva e a regulacio das concessdes de rodovias
mestrado federais no Brasil.
A, Carvalho (2022). | Dissertacao de IASC: aprimoramento do uso da satisfacio dos consumidores de energia
mestrado. elétrica como indicador de efetividade em uma regulaciio responsiva.
A, Silva (2022) Dissertacgio de Contribuicdes da avaliacio de risco na analise de impacto regulatério
Mestrado (AIR) e aplica¢do da metodologia Bowtie na avaliacio de riscos
operacionais do transporte publico de passageiros
Ay Bezerra (2022) Monografia A fiscalizacfo responsiva no Ambito da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica-ANEEL.
As Franco (2022) Dissertacio de Uma analise dos parimetros para o tratamento de infragdes nas agéncias
mestrado reguladoras federais sob a 6tica da regulacéio responsiva.
Ag Thorstensen e Artigo Boas praticas regulatérias: a situaciio do Brasil como avaliada pela
Jinior (2020) OCDE.
A, Lustosa (2021) Artigo O Regulamento de Concessdes Rodoviarias da ANTT como “porta de
entrada” para a Regulacdo Responsiva no setor.
Ag Donato et al. Monografia A atuacio regulatéria da Agéncia Nacional de Proteciio de Dados:
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(2022) Potencialidades de uma abordagem responsiva.
Ay Farias (2020) Artigo O combate a sonegaciio do ICMS a luz da economia comportamental e
da regulagdo responsiva.
Ay Geeverghese Dissertacio de O impacto da qualidade regulatéria da Anatel no setor de
(2022) mestrado telecomunicagdes.
Ay Ribeiro et al Artigo PLATAFORMAS ELEVATORIAS EM ONIBUS INTERESTADUAL:
(2019) regulamentaciio de Politica Piblica de acessibilidade.
Ay Borges (2020) Artigo Lei 13.655/18 e o Sandbox Regulatério do Banco Central do Brasil:
seguranca juridica para um regime regulatério diferenciado.
A Franqueira et al Artigo O que os olhos nido veem, as cAmeras monitoram: reconhecimento facial
(2021) para seguranca publica e regulacio na América Latina.
Ay Amaral e Artigo A Cooperacio Social na Perspectiva de John Rawls e a Busca por um
Rosenblatt Novo Modelo para as Relac¢des entre Fisco e Contribuintes.
(2022)
Ajs Folgueira et al Artigo Economia do compartilhamento e custos de transacdo: Os casos Uber e
(2019) Airbnb.
A, Meélo Filho Artigo Da regulacgio responsiva a regulacio inteligente: uma analise critica do
(2020) desenho regulatério do setor de transporte ferroviario de cargas no
Brasil
Ay Abu-El-Haj Artigo Aplicaciio de regulaciio responsiva e redes de governanca na regulagio
(2020) da seguranca de barragens de rejeitos de minerac¢iio no Brasil.
Ay Siqueira (2022) Artigo O monitoramento dos Maiores Contribuintes: uma aplicagio de
regulacio responsiva?
A, Fukunaga (2020) | Artigo O uso de insights comportamentais na regulagio: licoes e aprendizados
da ANEEL e ANVISA.
Az Cardoso (2022) Dissertacgio de Open Banking como politica de estimulo a competicio: uma analise da
mestrado experiéncia brasileira.
A Ferrite (2019) Monografia Estratégias regulatdrias e inteligéncia artificial: uma analise do debate

acerca de riscos e topicos relevantes.
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A Pereira e Silva
(2020)

Artigo

The influence of internal and external rewards on people’s
behavior regarding tax evasion practices in Brazil.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nestes termos, doravante, a partir dos 22 trabalhos cientificos selecionados, serdo

apresentados o levantamento dos trabalhos e conclusdes alcancadas por esta Revisdo

Sistematica de Literatura dentro da metodologia previamente definida.

4.3. Caracteristicas dos trabalhos selecionados.

A partir dos 22 trabalhos cientificos selecionados, ¢ possivel tragar um perfil dos

estudos, langando um olhar sobre os mais diversos recortes.

Numa primeira perspectiva, observamos no Grafico 1 a seguir a frequéncia de

publicacdo dos estudos selecionados ao longo do tempo focalizado (2019-2023), sendo

possivel constatar uma forte concentracdo dos trabalhos (praticamente metade dos estudos) no

ano de 2022, o que refor¢a a efervescéncia do tema em anos mais recentes, conforme ja

comentado no item 4.2, que versa sobre a sele¢do dos estudos.

Grifico 1: Frequéncia dos trabalhos selecionados por ano do estudo.

10

Quantidade

Quantidade versus Ano do estudo

2019

2021 2022 2023

Ano do estudo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Também ¢ possivel tragar um recorte para verificar o perfil do tipo de trabalho
selecionado para esta RSL. Conforme pode ser observado no Grafico 2, 59,1% dos estudos

selecionados foram artigos cientificos.

Grifico 2: Tipo de trabalho académico selecionado.

Percentual (%) por tipo de trabalho académico selecionado

Dissertacdo de mestrado
27,3%

Artigo
59,1%

Monografia
13,6%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Uma outra forma de se visualizar o perfil dos trabalhos que compdem esta RSL ¢ por
meio da construcao da nuvem de palavras a partir dos principais termos descritos nos titulos de
cada estudo®. A analise da nuvem resultante descrita no Grafico 3 permite-nos afirmar que a
concentragdo e relevancia das principais palavras estd aderente com o objeto estudado,

demonstrando a coeréncia da busca dos trabalhos nas bases académicas.

2 Para a construgéo de nuvem de palavras foi utilizada a extensdo “Word Cloud Generator”,
disponibilizada no Google Docs.



Grifico 3: Nuvem de palavras obtida a partir dos titulos dos trabalhos selecionados.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Outro recorte elucidativo dos alvos das praticas analisadas e descritas neste trabalho

pode ser verificado compulsando as areas envolvidas nos estudos selecionados, resultando no

que pode ser observado por meio do Grafico 4.

Grifico 4: Area dos estudos selecionados para a RSL.

Area

Area dos estudos selecionados

Transportes
Tributaria

Temas
Transversais

Energia Elétrica
Sistema Financeiro
Dados
Telecomunicacdes
Seguranga Publica
Saude

Mineracao

Quantidade

Fonte: Elaborado pelo autor.*

3 A classificagao foi realizada pelo autor de acordo com a proximidade da tematica com as fungbes de

governo presentes na Portaria SOF/ME n- 2.520, de 21 de margo de 2022 (Brasil, 2023).
4 Os temas transversais correspondem a assuntos tratados de forma conceitual e ampla, sem atingir

uma determinada area, setor econémico ou fungdo de governo.
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A quantidade de trabalhos que tratam do compartilhamento de experiéncias resultantes
de praticas implementadas também ¢ um importante recorte e ser obtido e analisado,
considerando que este trabalho tem enfoque exatamente na exploracdo de praticas
efetivamente existentes®. A Grafico 5 aponta para a massiva maioria de trabalhos relacionados

a casos praticos e reais.

Grafico 5: Caracteristicas dos trabalhos selecionados para a RSL.

Caracteristicas dos trabalhos selecionados

Conceituais
22,7%

Casos Praticos
77.3%

Fonte: Elaborado pelo autor.
4.4. Levantamento dos trabalhos selecionados.

Em atendimento a metodologia previamente descrita no Capitulo 3 deste trabalho, mais
especificamente no que tange a divisdo dos trabalhos em eixos tematicos com a finalidade de
agrupamento dos achados levantados, cumpre-nos apresentar a relagdo dos trabalhos
selecionados e seu enquadramento nos respectivos eixos tematicos, nos termos elencados no

Quadro 4.

® Para efeitos deste trabalho, consideram-se praticas efetivamente existentes aquelas em que sdo
retratadas e compartilhadas experiéncias e propostas para casos reais € implementados.



Quadro 4: Enquadramento dos trabalhos aos eixos tematicos.
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Referéncia Titulo Eixo Tematico

A, Lage (2022) Teoria da regulaciio responsiva e a regulaciio Eixo Tematico 2 - Olhar
das concessoes de rodovias federais no Brasil. juridico-normativo

A, Carvalho (2022). TIASC: aprimoramento do uso da satisfaciio dos | Eixo Tematico 3 - Novas tecnologias e
consumidores de energia elétrica como inovacdes
indicador de efetividade em uma regulagio
responsiva.

A, Silva (2022) Contribui¢des da avaliagdo de risco na analise Eixo Tematico 1 - Abordagens classicas
de impacto regulatério (AIR) e aplicacdo da
metodologia Bowtie na avaliacio de riscos
operacionais do transporte publico de
passageiros

A, | Bezerra (2022) A fiscalizacdo responsiva no ambito da Agéncia | Eixo Tematico 1 - Abordagens classicas
Nacional de Energia Elétrica-ANEEL.

As Franco (2022) Uma analise dos parametros para o tratamento | Eixo Tematico 2 - Olhar
de infragdes nas agéncias reguladoras federais juridico-normativo
sob a ética da regulacgiio responsiva.

A¢ | Thorstensen e Junior (2020) | Boas praticas regulatorias: a situaciio do Brasil | Eixo Tematico 1 - Abordagens classicas
como avaliada pela OCDE.

A; | Lustosa (2021) O Regulamento de Concessdes Rodoviarias da Eixo Tematico 1 - Abordagens classicas
ANTT como “porta de entrada” para a
Regulaciio Responsiva no setor.

Ag | Donato et al. (2022) A atuacdo regulatoria da Agéncia Nacional de Eixo Tematico 2 - Olhar
Protecio de Dados: Potencialidades de uma juridico-normativo
abordagem responsiva.

Ay Farias (2020) O combate a sonegacio do ICMS a luz da Eixo Tematico 4 - Perspectivas
economia comportamental e da regulacio comportamentais e sociais
responsiva.

A,y | Geeverghese (2022) O impacto da qualidade regulatéria da Anatel Eixo Tematico 2 - Olhar
no setor de telecomunicacdes. juridico-normativo

Ay | Ribeiro et al (2019) PLATAFORMAS ELEVATORIAS EM Eixo Tematico 1 - Abordagens classicas
ONIBUS INTERESTADUAL: regulamentacio
de Politica Publica de acessibilidade.

A, | Borges (2020) Lei 13.655/18 e o Sandbox Regulatério do Eixo Tematico 2 - Olhar
Banco Central do Brasil: seguranca juridica juridico-normativo
para um regime regulatério diferenciado.

A; | Franqueira et al (2021) O que os olhos niio veem, as cimeras Eixo Tematico 3 - Novas tecnologias e
monitoram: reconhecimento facial para inovacdes
seguranca publica e regulacio na América
Latina.

A,; | Amaral e Rosenblatt (2022) | A Cooperag¢ido Social na Perspectiva de John Eixo Temaitico 4 - Perspectivas
Rawls e a Busca por um Novo Modelo para as comportamentais e sociais
Relagdes entre Fisco e Contribuintes.

A;s | Folgueira et al (2019) Economia do compartilhamento e custos de Eixo Tematico 4 - Perspectivas
transaciio: Os casos Uber e Airbnb. comportamentais e sociais
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Ay, | Mélo Filho (2020)

Da regulaciio responsiva a regulacio
inteligente: uma analise critica do desenho
regulatorio do setor de transporte ferroviario
de cargas no Brasil

Eixo Tematico 2 - Olhar
juridico-normativo

Ay | Abu-El-Haj (2020)

Aplicacdo de regulaciio responsiva e redes de
governang¢a na regulacio da seguranca de
barragens de rejeitos de mineracio no Brasil.

Eixo Tematico 1 - Abordagens classicas

A, | Siqueira (2022)

O monitoramento dos Maiores Contribuintes:
uma aplicacio de regulagiio responsiva?

Eixo Tematico 2 - Olhar
juridico-normativo

A,; | Fukunaga (2020)

O uso de insights comportamentais na
regulacio: licdes e aprendizados da ANEEL e
ANVISA.

Eixo Tematico 4 - Perspectivas
comportamentais e sociais

A; | Cardoso (2022)

Open Banking como politica de estimulo a
competicio: uma analise da experiéncia
brasileira.

Eixo Tematico 3 - Novas tecnologias e
inovacdes

A;;, | Ferrite (2019)

Estratégias regulatorias e inteligéncia artificial:
uma anilise do debate acerca de riscos e topicos
relevantes.

Eixo Tematico 3 - Novas tecnologias e
inovacdes

A;; | Pereira e Silva (2020)

The influence of internal and external rewards
on people’s behavior regarding tax evasion
practices in Brazil.

Eixo Tematico 4 - Perspectivas
comportamentais e sociais

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do enquadramento dado no ambito do Quadro 4, ¢ possivel observar no

Grafico 6 o quantitativo de trabalhos inseridos nesta revisdo sistematica para cada eixo

tematico, com destaque para a quantidade de estudos pertencentes para o Eixo Tematico 2, que

trata dos trabalhos que refletem praticas e experiéncias de aplicagdo de evidéncias em modelos

regulatdrios responsivos oriundos de leis, normas, regulamentos.
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Grafico 6: Quantidade de trabalhos por eixo tematico.

Quantidade versus Eixo
8

Quantidade

Eixo Tematico 1 - Eixo Tematico 2 - Eixo Tematico 3 - Eixo Tematico 4 -
Abordagens Olhar Novas tecnologias e Perspectivas
classicas juridico-normativo inovacdes comportamentais e
sociais

Eixo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nestes termos, passemos a descricdo e discussdo dos achados realizados a partir da

analise dos trabalhos selecionados e agrupados por eixos tematicos.

44.1. O emprego das metodologias classicas: explorando as abordagens
metodoldgicas tradicionais nos modelos de regulacio responsiva no

Brasil.

O Eixo Tematico 1 reune os achados em trabalhos que se dedicam a estudar
metodologias regulatérias tradicionais e seus usos especificos em matéria de regulacao
responsiva. Nao se trata de mera reproducdo de importantes achados relacionados a estas
metodologias tradicionais, mas sim o seu uso diferenciado como propulsor de aprimoramentos
em sistemas responsivos. Aqui, ganha corpo o novo olhar voltado aos cldssicos instrumentos
de Analise de Impacto Regulatorio (AIR), Analise de Resultado Regulatério (ARR), dentre
outros, que ganharam um novo momento com o interesse do Brasil na adesdo do pais a
Organizacdo para Coopera¢do e Desenvolvimento Economico (OCDE). Os procedimentos
preparatorios do Brasil a adesdo 8 OCDE demandam uma série de transformagdes em matéria
regulatoria que prescrevem tomadas de decisdo mais responsivas e orientadas a evidéncias,

trazendo uma nova roupagem a metodologias que ja vinham sendo utilizadas pelo pais.
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Os trabalhos deste eixo tematico representam estas discussdes e experiéncias dentro
desta nova realidade vivenciada pelo pais. Como podera ser observado, sdo achados que
demonstram a elevacdo da maturidade regulatéria no pais e a tentativa de trazer maior

efetividade as denominadas metodologias tradicionais.

Como veremos a seguir, os trabalhos que formam este eixo ndo tém o conddo apenas de
mostrar o novo uso das metodologias regulatérias tradicionais. Eles exploram usos e
experiéncias reais de aplicacdo sob uma perspectiva critica, permitindo ao leitor explorar
distintas abordagens andlises de impacto regulatorio e técnicas de monitoramento para
entendermos todas as nuances dos achados, oferecendo uma visdo abrangente da realidade

regulatdria brasileira.

Thorstensen e Junior (2020) destacam a importancia dos avangos na politica regulatoria
brasileira, porém os autores apontam para a necessidade de relevantes lacunas a serem supridas
no sistema de regulagdo para o atendimento aos requisitos estabelecidos pela Organizagao para

a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE).

Dentre os avangos produzidos pelo pais, segundo os autores, estdo alteragdes no plano
normativo que viabilizam um maior alinhamento com as condi¢des regulatorias dadas em
paises membros da OCDE, sendo, a maior delas, a san¢ao da Lei de Liberdade Economica (Lei
n° 13.874, de 20 de setembro de 2019). Por meio da Lei, o Brasil conferiu a atividade
econdmica a racionalizagdo de procedimentos, a eliminagdo de exigéncias desnecessarias a
criacdo e funcionamento de empresas, bem como o uso intensivo de evidéncias na regulacao

da atividade econOmica.

Quanto as lacunas a serem preenchidas para atendimento aos requisitos da OCDE, os
autores destacam a necessidade de aumento da inclusdo social na cena regulatdria por meio do
envolvimento de consumidores e usuarios dos servicos regulados visando a obtencdo de
confianca dos marcos regulatorios. Outro grande desafio posto para o pais € o estabelecimento
de uma estrutura reguladora clara, extraindo as experiéncias obtidas pelos paises integrantes da
OCDE para a adaptacdo das instituicdes domésticas, sobretudo diante de um pais com as

dimensdes continentais e pluralidade como o Brasil.
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Por fim, os autores apresentam como lacuna a melhoria do processo de transparéncia,
consulta e tomada de decisdes regulatorias baseadas em evidéncias, por meio das quais se
poderéd obter uma relevante melhoria do debate publico, ajudando a sociedade a entender as

necessidades sociais a serem supridas pelos sistemas regulatorios nacionais.

Segundo os autores, o grande destaque para o uso de evidéncias tem se dado por meio
do uso das analises de impacto regulatdrio como instrumento informativo a tomada de decisdo
nas Agéncias Reguladoras, alinhando o Brasil as melhores praticas regulatorias em relagao aos
paises integrantes da OCDE. E no “fornecimento de orientacdo escrita sobre a preparagio da
analise de impacto”, documento utilizado pelas Agéncias Reguladoras como base para a
tomada de decisdo regulatdria, que o uso de evidéncias em matéria regulatoria tem mais se
destacado no pais, considerando a sua importancia para uma decisdo orientada a resultados,

conforme preceituam os autores.

Lustosa (2021) apresenta um contexto histéorico dos programas de concessdo
rodovidrias no Brasil e como o novo Regulamento de Concessdes Rodovidrias (RCR) editado
pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) oportuniza a implementagdo de

conceitos e instrumentos de regulacao responsiva no setor.

Conforme preceitua o autor, o0 Regulamento em edicdo apresenta-se como solucio ao
desenvolvimento de um modelo regulatério responsivo ao problema relacionado ao
desalinhamento entre os marcos legais e regulamentares do setor de transportes terrestres e 0s
contratos de concessao celebrados entre o Poder Concedente e os operadores da iniciativa
privada. Aponta o autor que a solucdo a ser dada passa pelo desenvolvimento de mecanismos
de ranqueamento de concessionarios por meio da mensuragado de indicadores de conformidade
regulatorios. O instrumento tem como objetivo orientar a tomada de decisdo baseada em dados
a ser aplicada junto ao ambiente regulado como forma de aumentar os niveis de conformidade
regulatoria, seja de forma individual, pelo comportamento do agente regulado, seja de forma

coletiva, por meio da mensuragdo do comportamento geral do ambiente regulado.

Ademais, segundo o autor, 0 modelo de ranqueamento dos concessiondrios promove
uma cultura responsiva baseada em autocorrecdo, a partir do uso de evidéncias que possam
classificar cada regulado dentro da piramide regulatoria, de modo a identificar os players que
devem receber uma resposta mais ou menos intervencionista por parte da autoridade

reguladora.
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Ribeiro et al (2019) utiliza a técnica de Andlise de Resultado Regulatorio (ARR) para
analisar as consequéncias das politicas publicas implantadas no Brasil nos ultimos dez anos
para garantir a acessibilidade plena as pessoas com mobilidade reduzida no ambito do
transporte rodoviario interestadual de passageiros (TRIP). O ARR desenvolvido pelo autor tem
como objetivo verificar se o arcabouco legal e normativo desenhado e aplicado pelo Poder

Publico na ultima década atingiu as metas pretendidas a época da sua implantagao.

Neste sentido, o estudo utilizou dados qualitativos e quantitativos para apurar os custos
incorridos pelo setor, comparando-os a necessidade dos wusuarios dos dispositivos

implementados no sentido de se garantir a acessibilidade.

O ARR ¢ uma técnica largamente utilizada por entes reguladores em todo o mundo e
recomendada pela OCDE que tem como objetivo analisar as consequéncias dos regulamentos e
decisoes tomadas pelas autoridades reguladoras no ambiente regulado focalizado, fortalecendo

o ciclo regulatdrio e a efetividade das politicas publicas para um dado ambiente regulado.

Em seu estudo, Ribeiro et a/ (2019) conclui que o estabelecimento da obrigatoriedade
de fabricagdo de 6nibus com elevadores atende a satisfacdo e exigéncia dos usuarios do servi¢o
de transporte rodoviario interestadual de passageiros. Por outro lado, a inviabilidade de
aquisicdo de veiculos sem os elevadores para servigos de fretamento de Onibus, para
atendimento a contratos especificos, prejudica usudrios e prestadores de servigo especificos

deste mercado.

Conclui o autor apontando que o resultado do trabalho aponta na direcdo da
necessidade de revisdo do arcabougo legal, normativo e regulatério originalmente posto a
implementagdo de elevadores de acessibilidade nos 6nibus, argumentando que o ARR indica
uma readequacao dos instrumentos legais a realidade econdmica do setor, demonstrando a

importancia deste tipo de documento para a boa pratica regulatoria baseada em evidéncias.

Bezerra (2022) discorre acerca da transi¢do da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) de um modelo regulatério baseado na abordagem comando e controle para a

incorporagdo de elementos tipicos de regulagdo responsiva em sua atuagao fiscalizatoria.

Segundo o autor, esta transi¢do foi viabilizada por meio da implantacio da
“Fiscaliza¢do Estratégica” pela Superintendéncia de Fiscalizagdo dos Servigos de Eletricidade

(SFE) e do “Novo Modelo de Negodcio”, pela Superintendéncia de Fiscalizagdo de Servicos de
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Geracao (SFG). Em ambos os casos, as citadas estruturas internas da ANEEL promoveram
uma reestruturacdo organizacional, alterando o foco das fiscalizagcdes empreendidas de um
modelo in loco para um procedimento de monitoramento permanente dos servigos prestados

pelos players do ambiente regulado.

Para o autor, este processo de remodelagem partiu do reconhecimento pela ANEEL de
que o modelo de comando e controle previamente existente trouxe um incremento relevante
nos custos de fiscalizacdo da Agéncia com baixo impacto na melhoria dos servigos prestados
pelo setor. Bezerra (2022) resume estas alteracdes em quatro inovagdes importantes trazidas

pelos projetos previamente citados, a saber:

a) assegurar a finalidade regulatoria das fiscalizagdes, a partir do reconhecimento
de que a educagdo e orientagdo dos agentes regulados deve ser primordial a
prevencdo das condutas infratoras legalmente dispostas, partindo do modelo
conceitual de comando e controle para uma abordagem responsiva;

b) adoc¢ido de acdes de monitoramento e controle baseados em dados e informagdes
obtidos e tratados remotamente, em linha com as recomendagdes e diretrizes
expedidas pela OCDE (2014) que apontam para a adoc¢do de estratégias
regulatorias equivalentes e baseadas em “seletividade e identificacdo de pontos
criticos™; e

c) a possibilidade de formulacao de “Planos de Resultados™ pela ANEEL com os
agentes regulados, disciplinada no ambito da Nota Técnica n® 217/215-
SFE/ANEEL, como medida resolutiva de condutas infratoras detectadas pelas
areas de fiscalizacdo da Agéncia, previamente a aplicacdo de penalidades; e

d) o escalonamento de sangdes, elemento central em modelos regulatorios
responsivos, que dispde acerca da equivaléncia de sancdes a serem aplicadas
correlacionadas diretamente com o historico de conformidade regulatoria do

administrado.

Todavia, o autor aponta que o modelo responsivo implementado pela ANEEL
prescinde da necessaria positivacdo normativa visando ao estabelecimento de principios e
regras especificas a serem aplicadas aos processos administrativos sancionadores, como
condi¢do de fortalecimento do atendimento ao principio da legalidade e a garantia juridica do
modelo junto ao ambiente regulado. Conclui o autor que o sucesso no modelo de regulacao

responsiva da Agéncia pode ser decisivo para a racionalizacdo dos recursos aplicados na
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fiscalizacdo do setor, bem como tem o potencial de trazer o ambiente regulado para melhores

niveis de conformidade regulatoria.

Silva (2022) apresenta uma perspectiva centrada na gestao de riscos e na aplicagdo de
instrumentos regulatorios eficazes em diferentes contextos. Para o autor, ¢ necessario destacar
a relevancia de se adotar uma abordagem baseada em gestdo de riscos na defini¢do de marcos
regulatorios, reconhecendo que as autoridades governamentais ¢ inviavel a eliminacdo total
dos riscos associados a prestacdo de servigos publicos a sociedade de uma maneira geral.
Diante disso, entende o autor que a intervengao regulatoria deve ser proporcional e direcionada
especificamente a necessidade (responsividade), baseada em evidéncias de riscos, quanto a sua

natureza, magnitude e probabilidade de sucesso.

Silva (2022) enfatiza, ainda, sua adverténcia em desfavor da regulacdo reativa,
apontando que a elaboracdo de regulamentagdes em resposta a problemas previamente
identificados, além de ineficaz, tem o conddo de criar novos riscos e consequéncias associadas
aos ambientes regulados. Aqui, aduz o autor que as deficiéncias regulatorias tém um alto custo
a sociedade e a economia de um pais, seja pela falta de regulamentacao ou sua deficiéncia, seja

pelo seu excesso em situagdes desnecessarias.

O trabalho em comento explora a aplicacdo das abordagens de gestdo de riscos no
contexto da pandemia de COVID-19, apresentando uma perspectiva especifica em face dos
problemas enfrentados pelo transporte publico. Destaca o autor a relevancia de medidas de
controle eficazes a protecao dos trabalhadores e usuarios dos servigos de transporte publico,
acrescentando que a comunicagdo eficiente também desempenha um papel critico na gestao de

risScos.

Em ultima andlise, Silva (2022) aponta para a necessidade de se promover o equilibrio
entre regulamentacao e elementos de gestdo de riscos, destacando que o transporte publico
exerce um papel chave na recuperagdo econdmica e na confianca da sociedade, especialmente
em crises como a vivenciada pela pandemia de COVID-19, concluindo que somente a
utilizacdo intensiva de abordagens com evidéncias bem estruturadas associadas a modelos de
gestao de riscos tém a capacidade de desenvolver em modelos regulatérios a possibilidade de

enfrentamento de desafios atuais e futuros.

Abu-El-Haj (2020) aborda a aplicagdo da regulacio responsiva e redes de governanga
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na regulacdo da seguranga de barragens de mineracdo no Brasil. Segundo a autora, o uso de
instrumentos responsivos tem o potencial de aprimorar e fornecer novas estratégias

regulatérias voltadas ao controle de seguranga em barragens no pais.

De acordo com as conclusdes do artigo, o desenvolvimento de estratégias regulatorias
aplicadas a seguranca de barragens pela Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM) é um
ambiente fértil a aplicagdo de conceitos da teoria da regulagdo responsiva, sobretudo quanto a
constru¢do da piramide responsiva do ambiente regulado com a distribuicdo de
responsabilidades de fiscalizagdo em rede, ajudando a administrar o déficit de pessoal
existente da ANM e diante do direcionamento normativo dado pela Politica Nacional de

Seguranca de Barragens neste sentido.

Para Abu-El-Haj (2020), a pirdmide responsiva dara suporte ao desenvolvimento de
estratégias regulatorias diferenciadas, estimulando aos players do ambiente regulado ao
compliance. Todavia, o trabalho destaca que ¢ pré-requisito da atuacdo piramidal responsiva a
instituicdo de mecanismos de controle social, participagdo social e um processo de troca de
informacdes transparente e eficiente por parte de todo o ambiente regulado a Autoridade
Reguladora. Neste sentido, para que o enforcement e o compliance sejam estimulados deve ser
criado um ambiente regulatorio calcado em informagdes consistentes e seguras, que somente
sera obtido a partir do engajamento de reguladores e regulados para a implementagdo da
denominada “escalada piramidal em rede”, uma adaptag¢do da tradicional pirdmide responsiva
de Ayres e Braithwaite para a implementagao da estratégia de distribuicao de responsabilidades

fiscalizatorias em rede determinada pela Politica Nacional de Seguranca de Barragens.

CONCLUSOES DO EIXO TEMATICO 1

Os trabalhos do FEixo Tematico 1 apontam para a evolugdo e adaptacdo das
metodologias regulatérias tradicionais a uma nova roupagem demandada pela teoria da
regulagdo responsiva por meio do uso de ferramentas como a analise de impacto regulatorio e
analise de impacto regulatorio. Tal fato ganha mais forga em vista da preparacao do Brasil para
o acesso a OCDE, o que exigira do pais um nivel de maturidade regulatoria mais acentuada,
migrando do uso tradicional de metodologias regulatdrias para modelos de evidéncias voltados

a aplicacdo pratica em face de solugdes voltadas a problemas reais.

Destacam-se, neste eixo tematico, a énfase no uso de evidéncias voltadas a conferir
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caracteristicas regulatorias mais responsivas, como o trabalho de Silva (2022) que apresenta o
gerenciamento de riscos aplicado ao transporte publico durante a pandemia de COVID-19,
onde o uso de evidéncias pode exercer um papel chave na mitigacdo de exposicdo dos

passageiros ao risco de contrair a doenca.

Os trabalhos deste eixo ndo apontam somente para os avancos alcangados por meio da
nova roupagem de metodologias tradicionais agora repaginadas pela regulacido responsiva,
mas também a necessidade de maior engajamento de todos os atores dos ambientes regulados
para uma atuagdo mais segura, responsiva e eficaz como medida de ataque as necessidades

regulatdrias.

44.2. O enfoque juridico: o olhar juridico-normativo na regulaciao

responsiva.

O Eixo Tematico 2 reune trabalhos académicos que trazem experiéncias de
implementa¢do e aprimoramentos de sistemas responsivos a partir da introducdo de elementos
e alteragdes legais e normativas. Sdo trabalhos que demonstram como melhorias na qualidade
de modelos responsivos podem ser implementadas pela via do desenvolvimento de marcos
legais e normativos, estabelecendo, por exemplo, regimes regulatorios diferenciados, niveis de

acdo equivalentes a partir da conformidade regulatdria de agentes regulados, dentre outros.

Estas experiéncias apontam para o principio basilar de que o desenvolvimento de
modelos regulatorios responsivos pode se dar por meio da introducdo de normas e leis de
regéncia, lidando, por outro lado, com o desafio de conferir efetividade a estes dispositivos

“fora do papel”.

Donato (2022) discorre acerca das potencialidades de uso de uma abordagem
responsiva na Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). A ANPD ¢ a autoridade
federal responsavel pela aplicagdo das disposigdes contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) no Brasil e tem como objetivo garantir a prote¢do dos dados pessoais dos cidadaos
brasileiros, regulando o uso dessas informagdes por empresas e instituicdes publicas e

privadas.

Em seu trabalho, o autor defende o desincentivo de condutas violadoras por meio do
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uso das ferramentas da regulagdo responsiva, notadamente materializadas com o uso da
piramide de sangdes positivas. E dentro deste cenario que o autor analisa o alinhamento da
positivagdo produzida pela ANPD com os conceitos e praticas comumente adotados pela
regulacdo responsiva e verifica o seu potencial de atingimento da busca da conformidade

regulatdria pelo ambiente regulado.

[...] analisar a positivacdo e regulamentagdo da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados a fim de (a) apurar o seu grau de aproxima¢ao com a regulag@o responsiva e (b)
verificar a potencial efetividade do modelo proposto quanto a obtengdo de
conformidade regulatoria diante especificidades do cenario de protecdo de dados

pessoais, nos termos estabelecidos pelo primeiro capitulo. (Donato, 2022, p. 58).

Nos termos delineados pelo autor, o processo de monitoramento regulatério da ANPD

¢ constituido por dois instrumentos reativos distintos € um proativo, nos seguintes termos:

Quadro 5: Processo de monitoramento regulatorio da ANPD

Tipo de monitoramento Instrumento Descricao
Reativo Relatorio de ciclo de Consolida as informagoes obtidas
monitoramento por meio do canal de recebimento

de denuncias.

Canal de recebimento de denuncias | Viabiliza o contato direto entre
regulador e ambiente regulado

Proativo Mapa de temas prioritarios Classifica os agentes de
tratamento ou fiscalizados em
categorias ou faixas distintas,

cada qual com um leque de
medidas proporcional e compativel
a ser adotado, a partir dos dados
gerados no relatorio de ciclo de
monitoramento.

Fonte: Donato (2022)

Conforme bem pontuado por Donato (2022), a sequéncia racional dos instrumentos
contidos no processo de monitoramento regulatorio da ANPD aponta para a adogo de praticas
responsivas em esséncia, considerando que a geracdo de dados e informacdes obtidos a partir
do canal de recebimento de denuncias (Fase 1) passa pela consolidagcdo das informagdes por
meio da elaboracdo do relatério de ciclo de monitoramento (Fase 2) até que as informacodes
geradas cheguem até o mapa de temas prioritarios, que categoriza os regulados de acordo com

0s seus respectivos historicos comportamentais ¢ indicam agdes compativeis com suas faixas
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de alocacdo, sempre tendo como base o nivel de conformidade regulatoria de cada um.

Como se v€, o mapa de temas prioritarios e o relatorio de analise de ciclo constituem os
elementos estratégicos de atuacdo regulatéria da ANPD, definindo “as medidas que serao
adotadas com os agentes de tratamento responsaveis ao ciclo seguinte” (Brasil, 2021, p. 28),
alinhadas aos preceitos da regulagdo responsiva, conforme o segundo e quarto principios

enumerados por Ayres e Braithwaite (1992).

Lage (2022) avalia a regulacdo dos contratos de concessao rodoviarias federais a luz
dos conceitos e pressupostos da Teoria de Regulacao Responsiva e, sobretudo, dispde acerca
dos instrumentos de obtengdo de evidéncias para a regulacdo desenvolvidos e utilizados pela

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

Em seu trabalho, o autor destaca os esfor¢os envidados pela ANTT para migrar a sua
atuacdo para um modelo de regulagao mais voltado a responsividade por meio do Projeto
Atuagdo Responsiva, que tem como objetivo principal o desenvolvimento e a implementagdo
de uma forma de atuagdo que garanta maior efetividade as atividades de fiscalizagdo e
regulacdo. Neste interim, a ANTT estd atuando no processo de revisdo e criagdo de normas,
bem como na elaboragao de manuais que apontem para o conceito da regulagdo responsiva, de

forma a exercer uma atuacdo fiscalizatoria responsiva por meio do uso intensivo de evidéncias.

A despeito de entender relevantes os avangos da ANTT em matéria regulatoria, o autor
destaca a necessidade de maiores aprimoramentos do 6rgdo regulador no sentido de aprimorar
os seus instrumentos de obtencdo de evidéncias voltados para a tomada de decisdo regulatoria.
A luz dos critérios estabelecidos pela OCDE (2012), h4, ainda, avangos a serem realizados no
que tange a divulgacdo de informagdes sensiveis aos usuarios importantes para a

retroalimentacao com dados e evidéncias do publico externo.

Ademais, no que concerne ao critério “transparéncia”, segundo o autor, a ANTT ndo
divulga algumas importantes informagdes relacionadas ao processo decisério da Agéncia, tais
como documentos que embasam a avaliacdo de termos aditivos, informagdes relacionadas a

investimentos rodoviarios ou desempenho de concessionarios.

Para o autor, a deficiéncia na divulgacdo das citadas informagdes acaba por
comprometer o processo de coleta de evidéncias para a tomada de decisdo baseada em dados.

Como exemplo, o autor cita o baixo indice de demandas recebidas pela Diretoria da ANTT que
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sdo enviadas a Superintendéncia de Infraestrutura Rodoviaria, de apenas 0,73% do total de
consultas recebidas. Trata-se um indice indicativo de que a insuficiéncia na divulgagdo de
dados e informagdes chega a comprometer a propria compreensao dos usuarios acerca dos seus

direitos.

No que tange a implementacdo efetiva do uso da Anélise de Impacto Regulatério
(AIR), mais uma vez o autor aponta que os Relatorios de Impacto Regulatério (RIR)
constituem peca meramente formal no processo regulatério decisério daquela autoridade
reguladora, sem uma correspondente vinculacao a um processo de validacao cientifica quanto
a efetividade das solugdes apresentadas pela Agéncia para correcdo dos problemas e desafios
regulatorios enfrentados. Também foi apontado pelo autor que ndo ha nos relatorios
disponibilizados metodologia ou parametro que avalie e hierarquize as alternativas regulatorias
propostas, dificultando a compreensao do publico acerca dos servigos da Agéncia e dos

impactos das suas decisoes.

Geeverghese (2022) discorre sobre o impacto da qualidade regulatéria da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) no setor de telecomunicagdes no Brasil, explorando
os impactos da boa regulacdo publica para o estabelecimento de concorréncia no ambiente

regulado de telecomunicagdes no pais.

Neste interim, a autora destaca em seu trabalho os avancos observados na ANATEL a
partir da tomada de decisdo pela edicdo da Resolugdo n® 746/2021, norma que apresenta o
Regulamento de Fiscalizacdo Regulatéria e consolida naquela autoridade reguladora a
incorporacdo de conceitos e praticas da regulagdo responsiva, considerando a aplicacdo de
medidas compreensivas anteriores as medidas de controle fiscalizatério e regulatdrio com o
objetivo de incentivar a conformidade regulatéria dos players do ambiente regulado, gerando
menor custo ao aparelho de Estado e criando um ambiente de seguranca juridica e

responsividade na relacdo regulador e regulado (Aranha et a/, 2020).

O grande destaque dado pela autora em seu trabalho ¢ a obrigatoriedade disposta pela
norma quanto a necessidade de elaboragdo prévia da Andlise de Impacto Regulatorio pela
ANATEL. Aponta a autora que a obrigatoriedade de elaboracdo ndo deve ser um fim em si
mesmo, muito pelo contrario, deve exigir que a autoridade reguladora efetivamente utilize o
documento em seu processo decisério e nele apresente as suas alternativas e embasamentos

técnicos que a fizeram escolher uma determinada alternativa em detrimento de outra(s).



57

Segundo a autora, o grande resultado a ser atingido com esta pratica ¢ o fortalecimento da

governanga regulatoria e a redug¢do das barreiras a entrada de novos players nos mercados

concorrenciais, contribuindo para um ambiente regulatério equilibrado e eficiente.

Conclui a autora, informando que, apesar de nao ser o caso especifico da ANATEL, os
resultados do seu trabalho apontam para uma reflexdo no sentido de ¢ necessdrio garantir a
difusdo de modelos e ferramentas de qualidade regulatoria, bem como a sua “adogdo efetiva,
coordenada e consistente” (Geeverghese, 2022). Considerando que o uso destas ferramentas e
modelos ainda € caso recente no pais, os seus resultados ainda sdo incipientes para serem
analisados com maior contundéncia. Somente com o fortalecimento e maturagao do uso destes
modelos na pratica é que se terd um maior retorno da sua eficicia e efetividade no cenério

regulatério brasileiro, viabilizando uma analise de impacto mais precisa e robusta.

Franco (2022) investiga a tese de que ja haveria nos regulamentos que regem a atuagao
das agéncias reguladoras federais brasileiras parametros que disciplinam as respostas a serem
dadas pelas autoridades reguladoras diante da observagdo de condutas infratoras por parte dos
agentes regulados e que, potencialmente, viabilizariam a implementacdo de modelos

regulatérias fundamentados na responsividade.

Conforme anotado pelo autor, para a implementacdo efetiva de um modelo regulatério
baseado em responsividade ¢ imprescindivel a existéncia de parametros e critérios norteadores
“autorizativos” que guiem a sua aplicagdo pratica. Neste sentido, o autor analisa e classifica os
parametros observados em normativos das agéncias reguladoras no nivel federal, indicando
eventuais lacunas e possibilidades de melhoria visando a aplicagdo de um sistema regulatério
responsivo a luz de trés pilares identificados por Ayres e Braithwaite (1992): a estrutura do
setor regulado, as motivacdes existentes entre os players e o historico comportamental destes,
como base da estratégia de equivaléncia de agdes e reagcdes em que se fundamenta a cultura de

responsividade regulatéria.

Diante disso, o autor apontou seus esfor¢os analiticos para as normas que disciplinam a
atuacdo e funcionamento das agéncias reguladoras federais brasileiras, mais especificamente
sobre o que elas dizem acerca do tratamento a ser dado as infracdes detectadas junto aos
regulados. Foram identificados pelo autor 365 dispositivos diferentes que fazem referéncia a
caracteristicas dos infratores, as infragdes tipificadas, ao ambiente regulado e outras

circunstancias identificadas, sendo todos ponderados sobre um viés negativo, neutro ou
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positivo.

Portanto, segundo o autor, a hipotese acerca da existéncia de ‘“‘cobertura
legal/normativa” para a implementacao de sistemas regulatorios responsivos nos regulamentos
que disciplinam o funcionamento das agéncias reguladoras federais estd confirmada,
considerando a existéncia de uma série de parametros que orientam as medidas regulatorias
equivalentes a serem dadas pelas 11 agéncias de regulagdo do pais quando constatadas

condutas infratoras por seus respectivos agentes regulados.

Assim, para o autor, fica constatado que estes parametros e critérios normativos
também poderiam ser utilizados para o desenho e implementacdo de sistemas regulatdrios

responsivos, objetivo maior sobre o qual repousou o trabalho académico em comento.

Borges (2020) examina a possibilidade de implementacdo do regime regulatorio
denominado “sandbox regulatério” pelo Banco Central do Brasil (BCB), um regime
temporario, diferenciado e dindmico adotado em diversos paises do mundo diante de um novo
contexto de surgimento de inovagdes tecnoldgicas nos mercados regulados, especialmente no

mercado financeiro.

O autor discute que a edigdo e sangao da Lei n® 13.655/2018, mais conhecida como Lei
de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro, criou uma sistematica juridica que conferiu
maior seguranca para que o BCB adotasse este regime regulatorio diferenciado no mercado

financeiro brasileiro.

Em sua esséncia, o denominado “sandbox regulatorio” proporciona ao ambiente
regulado a possibilidade de adesdo a requisitos regulatorios diferenciados por um periodo
limitado com o objetivo de que as empresas postulantes possam testar “produtos e servigos
financeiros inovadores em um ambiente controlado” (Borges, 2020). Apos este periodo,
acompanhando todos os resultados dos testes obtidos, os agentes reguladores podem avaliar a
partir da propria experiéncia pratica os riscos associados a cada produto e/ou servigo testado e

restringir ou regulamentar as inovagdes produzidas.

Nestes termos, o “sandbox regulatorio” atua como um meétodo de incentivo regulatdrio
calcado em “experimentalismo controlado” (Borges, 2020), onde as empresas reguladas sao
induzidas a “isen¢do normativo-regulatéria tempordria” com o objetivo de fundo de que a

autoridade reguladora possa ter acesso a informagdes sobre produtos e servicos testados pelos
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regulados participantes do processo. Na pratica, constitui-se na abertura de um espago
regulatorio monitorado em que sdo pesados os riscos e oportunidades trazidos pelas empresas

e suas inovagdes com vistas a gradagdo da atuagdo regulatoria, praticamente em tempo real.

Na visdo do autor, em outras palavras, esta nova forma de atuagdo dentro da ‘“‘arena
regulatdria” estd diretamente associada a uma forma responsiva de atuacdo, de natureza mais
compreensiva, fundamentada na Teoria dos Jogos, preconizando que a regulagdo dos agentes ¢
resultado direto da interagdo entre estrutura de mercado e motivacdo dos agentes, € sdo 0s

resultados dessa interacao que determinarao maiores ou menores graus de intervengao (Ayres e

Braithwaite, 1992).

Meélo Filho (2020), analisa o nivel de aderéncia do marco legal do setor ferroviario
brasileiro no periodo compreendido entre os anos de 1996 e 2019 em relagdo a incorporagdo
de conceitos e instrumentos responsivos. Segundo o autor, a despeito do marco legal inicial
abarcado pela Lei n° 8.987/95 possuir um importante déficit de estratégias e mecanismos
relacionados a regulacdo responsiva, a partir da edi¢do da Lei n° 10.233/2001, este cenario
mudou drasticamente com a incorporacao de arcabouco legal e normativo com caracteristicas
marcadamente responsivas, assim como 0S novos marcos trazidos no ambito das Leis n°
13.448/2017 e 13.848/2019, que apresentaram ainda maior evolu¢do em relagcdo a aderéncia a

responsividade regulatdria.

Segundo o autor, muito embora elementos de comando e controle ainda se fagam
presentes, o estudo da correlacdo legal e normativa do setor ferrovidrio com praticas
responsivas aponta para a existéncia de um “conjunto razoavel de instrumentos regulatdrios de
matriz responsiva”’, porém ainda carecendo de demonstracdo pratica junto ao ambiente

regulado.

Assim, o autor conclui que apesar da existéncia de conteudo evidencial de base para a
incorporacdo da regulagdo responsiva ao setor ferrovidrio brasileiro, ¢ imperativo intensificar a
incorporagao de mecanismos responsivos ao setor, notadamente por meio do incremento da
participagdo de atores do ambiente regulado visando a melhoria da relacao regulador-regulado,

trago marcante e essencial da regulagao responsiva.
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O artigo de Siqueira (2022) examina a Portaria RFB n°® 4.888/2020 e sua aplicacdo ao
contexto de implementacdo da estratégia de monitoramento dos maiores contribuintes da
Receita Federal do Brasil, anotando a grande mudanca no tratamento destes contribuintes pela
Autoridade Tributaria brasileira. O enfoque dado pelo autor reside na natureza responsiva

aplicada pela nova Portaria e sua aplicagdo pratica em matéria tributaria e econdmica.

O autor ressalta os pressupostos dispostos pelo modelo de regulagdo responsiva,
salientando a relevancia da ado¢do de um espago reciproco de intercambio e influéncia entre a
Autoridade Tributaria e os contribuintes (reguladores e regulados, em sentido amplo), muito
embora, por outro lado, considere haver um tratamento isondmico “anti responsivo” dado pela
Receita Federal aos maiores contribuintes, em lugar de uma gestao diferenciada recomendavel
diante dos conceitos da regulagdo responsiva, dadas as suas diferencas em relagdo aos demais

contribuintes.

O trabalho do autor também analisa as legislagdes estaduais que abordam a relagdo dos
fiscos locais com os grandes contribuintes regionais, comparando-as as Portarias instituidas
pela Receita Federal. Da andlise, o autor pode concluir que o normativo federal poderia ser
aperfeicoado na dire¢do de incorporar mais elementos e dispositivos normativos de natureza
responsiva, alinhando-se as diretrizes e recomendagdes da Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdomico (OCDE) que apontam para uma regulacdo fiscal mais
cooperativa e menos adversarial no que tange especificamente aos maiores contribuintes. Este
aperfeicoamento poderia caminhar exatamente numa dire¢ao mais responsiva, considerando o

momento atual de acesso do Brasil como membro da OCDE.

Em resumo, o autor aponta para a importancia de evidéncias de natureza normativa
para a implementacao efetiva de modelos regulatdrios responsivos, destacando a importancia
de alinhar praticas normativas aos ditames internacionais ¢ da OCDE, permitindo o
desenvolvimento de uma cultura mais colaborativa entre fisco e contribuintes para uma relagdo

fiscal mais eficiente e cooperativa.
CONCLUSOES DO EIXO TEMATICO 2

Este eixo tematico apresentou o tangenciamento entre o uso de instrumentos legais e
normativos enquanto evidéncias e a regulagdo responsiva. Os trabalhos descritos destacaram

uma perspectiva abrangente de casos reais e desafios experimentados por autoridades
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reguladoras brasileiras no desenvolvimento e implementacdo de dispositivos legais e

regulamentares que confiram maior responsividade aos setores regulados.

Préticas adotadas por diversas autoridades reguladoras no pais evidenciam o esfor¢o do
alinhamento dos marcos legais de seus respectivos ambientes regulados aos principios da
teoria da regulacdo responsiva. Dentro deste contexto, os autores destacaram a importancia de
bases normativas sdlidas que orientem a atuacdo de regulados e reguladores, conferindo

seguranca juridica a tomada de decisdes e acdes regulatorias.

Por fim, e mais importante, a partir da analise de leis e normas foi possivel observar a
existéncia de critérios que podem sustentar a aplicacdo de abordagens responsivas, a despeito
de existirem lacunas e necessidades de aprimoramentos normativos para a plena

implementag¢do de modelos regulatorios responsivos.

4.4.3. Novas tecnologias e inovacdes: a introducio de novas tecnologias

para o aprimoramento de modelos regulatorios responsivos

O Eixo Tematico 3 agrupa trabalhos que debatem conceitos e experiéncias recentes
relacionadas ao papel de tecnologias emergentes para conferir responsividade a sistemas
regulatorios. Estes trabalhos apresentam experiéncias relacionadas ao uso de inteligéncia

artificial, machine learning e modelos preditivos na transformacdo da dindmica regulatoria.

A compreensdo da funcionalidade destas novas tecnologias em sistemas regulatdrios é
imperativa diante do avango do seu uso ndo apenas no momento atual, mas também na
compreensdo dos seus limites e capacidades para o futuro, ja que fazem parte de um processo
de integracdo irreversivel. Hoje, este olhar deve estar aliado ao debate de questdes éticas, da
garantia de direitos individuais e equidade, demandando reflexdo e orientacdo quanto ao seu

uso em sistemas regulatorios e a forma como contribuira para a sua responsividade.

Franqueira, Hartmann e Silva (2021) discorrem sobre a incorporacdo de sistemas de
reconhecimento facial para o monitoramento da gestdo de riscos por entes estatais, destacando
que o seu uso vai além da protecao da seguranga publica em sentido estrito, mas, sobretudo,
voltados a regulacdo de direitos fundamentais como a liberdade de expressdo, a privacidade e a

protecdo de dados pessoais (Botello, 2016).
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Os autores apontam as imensas potencialidades ao uso do instrumento de
reconhecimento facial associado aos grandes avancos produzidos pela incorporacdo das
ferramentas de inteligéncia artificial e machine learning, porém também apontam uma série de
desafios a serem ultrapassados para um uso mais massivo de suas funcionalidades, sobretudo
quanto os possiveis efeitos discriminatorios ou danosos a outras garantias individuais como,
por exemplo, aplicacdo discriminatéria em matéria de seguranca publica, bem como a

estratificacdo do uso do espago urbano em funcao de sua implementacao.

Segundo Franqueira, Hartmann e Silva (2021), também deve se observar com a
necessaria analise de impacto a eventual violacdo de direitos fundamentais a partir do uso de
tecnologias de reconhecimento facial baseadas exclusivamente em previsdes legais
relacionadas a prote¢dao de dados, considerando que estas normas tdo somente autorizam o uso
deste tipo de tecnologia como uma excecdo geral no campo da seguranga publica,

potencializando o uso exorbitante em oposi¢ao a diversos direitos fundamentais.

Concluem os autores abordando que o cendrio de uso da tecnologia de reconhecimento
facial para fins de gerenciamento de riscos pela administragdo publica possui normas de
abrangéncia nacional nos paises da América Latina que, direta ou indiretamente, se relacionam
com a matéria. Todavia, seja pelo prisma das suas potencialidades de uso, seja pelas incertezas
quanto aos seus impactos sociais, sugere-se a melhor compreensdo deste tipo de instrumento
para a sua plena incorporacdo na area de gerenciamento de riscos, notadamente aquele sob a

gestao do aparelho estatal.

Carvalho (2022) debate a importancia fundamental da cultura centrada no consumidor
em ambientes de competicdo e a relevancia da mensuragdo da satisfacdo deles em todos os
fluxos de negocios. Todavia, segundo o autor, mesmo diante deste novo paradigma, aos
consumidores de produtos e servigos publicos em ambientes regulatorios geridos pelo aparelho

de Estado ndo ¢ dedicada a mesma atengdo por parte de seus operadores.

Nestes termos, o autor caminha no sentido de investigar se o uso intensivo de pesquisas
e dados pode trabalhar no sentido de produzir politicas publicas e marcos legais baseados em
evidéncias que contribuam para a reducao da assimetria de informagao entre consumidores e

operadores em ambientes regulados.
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Para tanto, o autor concentra sua abordagem analitica sobre o caso especifico do uso do
IASC (indice ANEEL de Satisfagdio do Consumidor), medido pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica, como indicador de qualidade do atendimento dirigido ao consumidor pelas
operadoras do sistema, propondo “modelos complementares de satisfacdo do consumidor”
(Carvalho, 2022) para um uso direcionado a regulacdo responsiva do setor de energia elétrica

no Brasil.

O autor converge em seu trabalho quatro tendéncias atuais que se conectam umas com

as outras, a saber:

a) o crescimento vertiginoso do movimento de politicas publicas baseadas em
evidéncias no Brasil e no mundo;

b) aevolugdo no desenho e implementagao de sistemas regulatorios responsivos;

¢) o uso intensivo de dados como gerador de evidéncias para a tomada de decisoes
orientadas por dados nas vidas publica e privada; e

d) a centralidade progressiva do cidaddo e sua capacidade em influenciar politicas

publicas.

Portanto, o autor propde a ado¢do de um modelo complementar ao modelo de
satisfacdo do consumidor ja praticado pela ANEEL (IASC) com uso de técnicas similares as
adotadas pela autoridade reguladora (modelagem de equacdes estruturais) com a inclusio de
novas técnicas de deep learning e Inteligéncia Artificial Explicavel, para obter um panorama
ainda mais abrangente da experiéncia do consumidor visando ao controle da qualidade para
além dos usuais indicadores técnicos e econdmicos, €, sobretudo, o aprimoramento do modelo
regulatorio responsivo adotado a partir do incremento da percepgao dos problemas enfrentados
pelos consumidores, permitindo a criagdo de incentivos que vao para além da conformidade
legal e/ou técnica. Para o autor, a utilizacdo de evidéncias na formulagdo de politicas publicas
fortalece a capacidade persuasiva do ente regulador, aumenta a previsibilidade de metas e
objetivos e promove avaliagdes mais direcionadas no sentido de um modelo responsivo mais

aprimorado a partir de modelos mais preditivos.

Por fim, Carvallho (2022) anota que essa nova abordagem mais aprimorada a partir do
modelo até entdo praticado de IASC fortalecerd a regulagdo baseada em evidéncias por meio

da incorporacdo de ferramentas mais objetivas em favor da ANEEL.
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Cardoso (2022), por sua vez, destaca que a experiéncia do Open Banking no Brasil
surge como uma importante contribui¢do estratégica para estimular a competicdo no setor
financeiro do pais, sobretudo pela possibilidade de analisar os efeitos de caso pratico de
sucesso ja implementado a partir de uma inovagao tecnologica € normativa no contexto da

Autoridade Reguladora responsavel, no caso em comento, o Banco Central do Brasil.

A inovacgdo trazida pelo Open Banking promove o compartilhamento de dados dos
clientes entre as instituigdes do sistema financeiro nacional, potencializando o acesso e
controle dos proprios clientes e oportunizando o acesso dos dados pelas instituigdes visando a
oferta de servicos financeiros de forma mais eficiente e economica. O estudo deste caso
regulatdrio possibilita analisar na pratica como o uso de novas tecnologias baseadas em analise
de dados pode contribuir como evidéncia para a formag¢do de um ambiente regulado mais

responsivo, com suas potencialidades e fragilidades.

Dentro do contexto brasileiro, essa iniciativa também representa uma medida
regulatoria adotada visando ao aumento da competicdo entre instituicdes financeiras,
resultando na inovagdo e diversificacdo da oferta de produtos financeiros. Trata-se de uma
experiéncia que demonstra como o uso de novas tecnologias pode ser utilizado como evidéncia
para sistemas regulatorios responsivos, preconizando a adaptagdo dindmica do ambiente

regulado e as demandas dos usuarios dos servicos.

Porém, segundo o autor, se, por um lado, os beneficios do Open Banking sao
irrefutaveis, por outro, o sistema enfrenta desafios relevantes, sobretudo quanto a questoes
relacionadas a seguranca de dados. Para Cardoso (2022), isso reforca a necessidade de que
sistemas regulatorios como este precisam ser sustentados em pilares colaborativos entre os
players, para que o acesso as informagdes seja pautado por regras rigorosas € transparentes, em

nome da estabilidade do ambiente regulado.

Nestes termos, o projeto do Open Banking constitui-se num exemplo claro sobre como
novas tecnologias podem contribuir como evidéncias para a pratica regulatdria de uma maneira
geral, sobretudo em modelos fundamentados em responsividade. Esta experiéncia reforga a
tese defendida por Ayres e Braithwaite (1992) de que o acesso e equalizagcdo do acesso a dados
e informacdes dentro do ambiente regulado precede a implementacdo de qualquer sistema

regulatdrio responsivo.
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Ferrite (2019) destaca que a aplicagdo de ferramentas baseadas em inteligéncia
artificial (IA) tem sido cada vez mais frequente e importante dentro do processo regulatério. A
despeito de serem recentes e ainda ndo possuir dados e informagdes mais solidos sobre os seus
resultados, a IA oferece aos sistemas regulatorios precisao e eficiéncia na tomada de decisao,
praticamente em tempo real, favorecendo o processo de adaptag¢do dinamica e intera¢do entre

autoridades reguladoras e regulados.

Todavia, aponta o autor, ¢ necessario reconhecer que a IA apresenta desafios no campo
da ética e seguranca, sendo imperioso estudar e analisar quais abordagens regulatérias podem
ser alvo da sua utilizacio e com que limites, de forma a se obter o maximo de suas

potencialidades com o menor risco possivel.

Esta abordagem, certamente, deve ser fundamentada no didlogo e colaboracdo entre
autoridades reguladoras e regulados, sobretudo entidades da administracao publica, a quem,
em ultima instancia, ¢ reservada legalmente a ag¢do no sentido de se fazer cumprir leis e

regulamentos.

Por fim, e ndo menos importante, Ferrite (2019) anota que a imposi¢ao de limites e
desenvolvimento de regulamentacdo especifica acerca do uso da IA em matéria regulatéria
deverd buscar subsidios nas experiéncias observadas na sua aplica¢do em projetos e modelos
em andamento nos proximos anos, visando a defini¢do de novos estudos e aprimoramentos nos
sistemas regulatorios, de modo a permitir que a [A seja um veiculo que contribua para o

progresso econdmico e social.
CONCLUSOES DO EIXO TEMATICO 3

Os achados levantados neste eixo tematico tornam evidente a importancia das novas
tecnologias para o aprimoramento de processos regulatorios, bem como dotd-los de
responsividade. Sao novas tecnologias e modelos, notadamente baseados em ciéncia e analise
de dados que permitem a leitura dinamica de ambientes regulados e suas transformagoes,
permitindo respostas e tomadas de decisdo mais rapidas e precisas por parte das autoridades

reguladoras.
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Conforme destacado no trabalho de Franqueira, Hartmann e Silva (2021), sdo novas
tecnologias que oferecem imensas potencialidades por um lado, mas, por outro, possuem
também imensos desafios a serem superados, sobretudo quanto a efeitos negativos sobre

direitos individuais e sociais.

O trabalho de Cardoso (2022), por exemplo, retrata bem a utilizagdo de ferramentas de
reconhecimento facial, compartilhamento de dados e informagdes por meio do Open Banking,
fornecendo evidéncias relevantes para o desenho de normas regulatorias mais seguras, precisas

e responsivas para o sistema financeiro.

Outrossim, a despeito de toda a controvérsia relacionada ao uso de novas tecnologias
no campo regulatorio, todos os estudos analisados neste trabalho apontam para um futuro
promissor, fortalecendo o monitoramento de ambientes regulados e gerando rapidez nas
respostas a problemas enfrentados. Nos termos observados por Carvalho (2022), a
palavra-chave que orientara o uso destas tecnologias ¢ equilibrio, aqui retratado enquanto o
balanceamento entre os beneficios gerados por estas novas tecnologias junto a sociedade e a

redu¢do a niveis minimos dos riscos gerados.

4.4.4. As perspectivas comportamentais e sociais: experiéncias na
introducio de elementos da nova economia comportamental e social

no Ambito da regulagdo responsiva.

Por fim, o Eixo Tematico 4 apresenta achados em trabalhos académicos que
demonstram a aplicacdo das novas dinamicas sociais € comportamentais em sistemas
regulatdrios responsivos. Estes trabalhos exploram a ténue interseccdo entre regulacao,
economia e sociedade que ndo demonstram tdo somente os impactos regulatdrios por si so,
mas, sobretudo, uma necessidade urgente de integrar novas configuragdes sociais na
formulacdo e implementacdo de sistemas regulatorios mais compreensivos e adaptativos,

tipicos de modelos responsivos.

Trata-se, na pratica, de discutir como comportamentos sociais, atitudes e participagao
coletiva podem moldar o desenvolvimento de ambientes de regulacao publica e privada mais
inclusivos e colaborativos, com integracdo mais efetiva ao que ocorre no mundo real,

estabelecendo novas “pontes” aos valores e demandas da sociedade contemporanea.
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Farias (2020) analisa os casos em que entidades da Administracdo Publica aplicam
elementos da economia comportamental e conceitos da regulagdo responsiva no combate a
evasao tributaria do Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS). A autora
discorre acerca de casos praticos de combate a fraude fiscal envolvendo a economia
comportamental nos Estados de Pernambuco, Distrito Federal e Sao Paulo, bem como por
meio da aplicagdo de principios da regulacao responsiva nos Estados do Espirito Santo e Sao
Paulo. Basicamente, os casos focalizados pela autora analisam os efeitos de estimulos

aplicados aos contribuintes devedores para pagamento de dividas de natureza tributaria.

A despeito do estudo partir da andlise dos efeitos em separado para aspectos ora
relacionados a incorpora¢do de elementos da teoria de economia comportamental, ora para
conceitos relacionados a regulacao responsiva, ¢ fato que o uso do primeiro esta contido dentro
de um conceito de responsividade, ja que trata de uma dindmica de provocar nos agentes
administrados (contribuintes, no caso em comento) estimulos perceptivos a conformidade aos

ditames legais, exatamente os fins pretendidos pela regulacio responsiva.

Num primeiro ponto, Farias (2020) destaca como o uso da nota fiscal eletronica pode
estimular o pagamento dos impostos devidos pelos contribuintes, demonstrando os seus efeitos
positivos para a elevagdo da arrecadacao tributaria nas Unidades da Federacdo envolvidas. Tal
fato, segundo o autor, decorre do aumento da percepcdo de probabilidade de deteccdo e
punicdo aos devedores, o que, por reboque, os leva a uma alteragdo de comportamento no
sentido de cumprir as regulamentagdes fiscais. Ja no segundo ponto, o trabalho discute como
os programas desenhados e implementados pelos Estados do Espirito Santo e Sdo Paulo com o
uso de conceitos da regulagdo responsiva vém obtendo sucesso no combate a fraude no ICMS.
Os projetos sdo os denominados “Projeto de Cooperagdo Fiscal” e “Nos conformes”, no

Espirito Santo e em Sao Paulo, respectivamente.

Ambos os programas tém como base a geragao de estimulos de conformidade fiscal aos
contribuintes por meio, por exemplo, da aplicacdo de penalidades e taxas de juros reduzidas
aqueles que voluntariamente divulgarem irregularidades fiscais e classificacdo dos
contribuintes com base em seu histérico comportamental de regularidade tributaria, tudo com
o uso de intensivo de andlise de dados e avaliagdo de riscos para direcionar os trabalhos de

fiscalizagdo a contribuintes tidos como de alto risco de cometimento de irregularidades fiscais.
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J& Amaral e Rosenblatt (2022) abordam a perspectiva de John Rawls sobre a
cooperagdo social visando a sua aplicacdo para o desenvolvimento de um novo modelo de
relacionamento entre o fisco e os contribuintes. A ideia central do debate dos autores € o uso
da nocdo de contrato social como instrumento de melhoria do sistema de administracao
tributaria nas relagcdes entre o ente governamental e os administrados/contribuintes. Nesse
sentido, a busca da colaboracdo dos obrigados tributarios ¢ peca-chave para justificar a
arrecadagdo tributaria como condi¢dao bésica para a eficacia dos direitos individuais em uma
sociedade de direitos minimamente organizada. Aqui, temos a ado¢do da cooperacao social
tanto no sentido de se conferir efetividade ao procedimento fiscal de arrecadagdo, importante
para o funcionamento do aparelho de Estado e de toda a sociedade, como também para a
melhoria da administracdo tributaria. Para tanto, os autores defendem o uso de conceitos e

principios da regulacao responsiva para o estabelecimento de uma relagdo menos conflituosa e

mais colaborativa entre Administracao ¢ administrados.

Muito embora o Estado arrecadador ndo se trate de um ente regulador em sentido
estrito, Amaral e Rosenblatt (2022) apontam para o uso de elementos tipicos da regulacao
responsiva com o objetivo de promover a estabilidade da cooperacao social, promovendo o
engajamento do contribuinte na racionalizacdo de seus deveres de recolhimento dos tributos

necessarios ao exercicio dos seus proprios direitos (individuais ou coletivos).

Nestes termos, os autores propdem a formatacdo de uma espécie de persuasdo

escalonada em que sejam consideradas as motivagdes e comportamentos dos sujeitos passivos®

no processo de arrecadacdo de tributos, nos termos assim preceituados pelos autores:

Para tanto, o fornecimento de instrumentos de gradagdo de providéncias a serem
observadas na medida em que os contribuintes sejam mais ou menos receptivos a
conformidade, inclusive com a separagdo (ainda que dindmica) dos sujeitos passivos
em categorias diversas, permite melhor mira da administragdo sobre os contribuintes
com baixos niveis de cooperacdo. Tal escala deve ser percorrida em duas vias — mais
coer¢do quanto menos colaboracdo e, ao revés, menos coercao quando o contribuinte

passe a adotar posturas mais cooperativas. (Amaral e Rosenblatt, 2022, p. 13).

Folgueira, Silva e Carvalho (2019) analisam a inovadora economia do
compartilhamento a luz dos casos do Uber e Airbnb e o fendmeno social do compartilhamento

com base na Nova Economia Institucional e na Economia dos Custos de Transac¢do, de forma

¢ Administrados sobre os quais repousam obrigagdes perante o Estado.
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demonstrar que os novos modelos digitais disruptivos da economia tradicional demandam
tratamento diferenciado em termos de sua regulagdo, bem como a adog¢ao de politicas publicas
voltadas a garantia de acesso a novos entrantes para o incremento do dinamismo e efici€éncia

destes novos modelos regulados.

A grande discussdo dos autores recai sobre a compatibilidade das estruturas
regulatorias existentes para gestdo destes ambientes regulados digitais inovadores e o debate
necessario a regulamentagdo destas atividades. Segundo os autores, esta discussao ¢ relevante
em face da disruptura oriunda destes novos ambientes regulados e a necessidade de
compreensdo mais acurada do seu ambiente institucional, caracteristica de composi¢do dos
ativos que o formam, riscos e frequéncia que afetam direta ou indiretamente os custos

transacionais.

Folgueira, Silva e Carvalho (2019) lembram que estruturas relacionadas a denominada
“economia do compartilhamento” j& se encontram em operagdo no Brasil, o que exige uma
“corrida contra o tempo” para o seu entendimento e regulacdo. S3o exemplos destes ambientes
inovadores o Uber e o Airbnb, estruturas de mercado baseadas em plataformas digitais
fundamentadas na economia originada a partir do compartilhamento do uso de ativos, no caso
em questdo veiculos e imoveis, respectivamente. Mais do que simplesmente um novo
mercado, a principal motivacdo da necessidade de maiores analises e estudos prévios para a
regulacdo destes mercados esta concentrada no fato de que este tipo de mercado € resultado de
um fendmeno social “causado pelas novas formas de compartilhar e comercializar bens e
servigos”. Temos, portanto, uma espécie de fendmeno regulatorio totalmente inovador
“autorregulado” por evidéncias que o alimentam, ou seja, na pratica um ambiente regulado
igualmente “autoresponsivo”, no caso em questdo, essencialmente baseado na redugdo de

custos transacionais.

Para Fukunaga (2020), a implementag@o da tematica das ciéncias comportamentais nos
casos praticos da ANEEL e ANVISA aponta para a relevancia das evidéncias fornecidas pela
disciplina para o modelo de regulacao responsiva. Destaca o autor que, a partir dos casos
estudados ¢ possivel concluir que o processo de mudanca cultural para a promog¢ao de modelos
regulatérios mais inovadores ndo depende tdo somente de evidéncias de suporte
legal/normativo, mas do amadurecimento das institui¢cdes envolvidas. No caso especifico das
experiéncias vivenciadas pela ANEEL e ANVISA, os estudos relacionados ao processo de

inovagdo na regulacdo tém sido resultado de parcerias internas e grupos de trabalho,
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demonstrando que a busca por inovagdo pode comegar e terminar dentro das proprias Agéncias

Reguladoras.

Dentro deste processo, a experiéncia piloto realizada pelas Agéncias para a
implementagao de conceitos e instrumentos de ciéncias comportamentais apresenta maior
seguranca juridica e estimula a participa¢do de todo o ambiente regulado, na medida em que a
inclusdo de usudrios, players e demais envolvidos aumenta a legitimidade das decisdes e
fortalece a confianga nas agdes das instituigoes. Além disso, trata-se de uma alternativa de
processo decisério que valida as informagdes obtidas internamente e evita que sejam tomadas

decisdes regulatorias com elevado risco de ndo resolucdo dos problemas diagnosticados.

De acordo com Fukunaga (2020), fica claro que, por meio dos estudos realizados, o
aprendizado proporcionado pela implementacdo de ciéncias comportamentais gera um
importante estimulo de geracdo de debate quanto a aplicacdo destas ciéncias enquanto
alternativa regulatoria para a tomada de decisdo, com a vantagem de ndo exigir uma
regulamentacdo especifica para ser aplicada. A andlise destas experiéncias constitui um
importante ponto de partida para que outros entes reguladores possam considerar a
possibilidade de incorporar os elementos da ciéncia comportamental como uma importante

possibilidade para agregar eficiéncia e inovagdo aos processos regulatorios.

Pereira e Silva (2020) realizaram uma ampla investigagdo para analisar os fatores que
influenciam o comportamento dos contribuintes quanto as praticas de evasdo fiscal mais
comuns no Brasil. Os autores concluiram que as penalidades aplicadas como recompensas

externas possuem um impacto relevante sobre a propensdo a desonestidade.

O estudo dos autores também analisou como se da a influéncia de recompensas
externas sobre contribuintes que possuem um comportamento desonesto, estudando variaveis
como religiosidade, autoconceito, normas sociais, transparéncia fiscal e custo de conformidade
fiscal. Os resultados apontam que o autoconceito, as normas sociais, a transparéncia fiscal e o
custo de conformidade fiscal possuem forte influéncia sobre o comportamento desonesto
associado a evasdo fiscal no Brasil. Os achados refor¢am a importancia de considerar fatores
econdmicos ¢ comportamentais associados a estimulos intrinsecos quando se estuda como se

opera a evasao fiscal.
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CONCLUSOES DO EIXO TEMATICO 4

O levantamento de achados do eixo tematico 4 demonstra uma ampla visdo quanto ao
tangenciamento entre regulacdo e elementos de economia comportamental. As pesquisas e
estudos desenvolvidos tornam cada dia mais evidente que o comportamento humano ¢ agente
ativo de uma série de impactos sobre a economia e a sociedade que, ha alguns anos, ainda nao

se tinha a real percepgao.

Pesquisas recentes destacam nao apenas impactos de natureza regulatdria, mas também
a necessidade de se utilizar dindmicas e comportamentos sociais emergentes para o desenho e
desenvolvimento de politicas publicas mais adaptativas e inclusivas, tal qual exigido por

modelos regulatdrios responsivos.

A melhor demonstracdo do estado da arte no uso da economia comportamental em
modelos regulatérios responsivos pode ser encontrada nos trabalhos de Farias (2020) e Amaral
e Rosenblatt (2022). Os autores apresentam a importincia de estimulos comportamentais
colaborativos para a promog¢do da conformidade fiscal por meio do estabelecimento de uma

relagdo menos conflituosa entre autoridades tributérias e contribuintes.

Por sua vez, as experiéncias realizadas na ANEEL e na ANVISA descritas e estudadas
por Fukunaga (2020) demonstram a importancia do uso das ciéncias comportamentais na
tomada de decisdo regulatoria para a solidez das agdes por meio do estimulo de conformidade

de todas as partes interessadas.

Estes achados evidenciam que o uso de elementos e conceitos da economia
comportamental pode contribuir de forma relevante para o aprimoramento da atuagdo de
autoridades reguladoras, conferindo a capacidade de adaptacao e responsividade as demandas

dos ambientes regulados.

4.5. Consolidacao dos resultados

O maior objetivo da teoria da regulagcdo responsiva ¢ o desenvolvimento de um quadro
legal e normativo que viabilize a adaptacdo do sistema regulatorio as constantes mudangas e

demandas nos ambientes regulatorios subjacentes.
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Nos termos defendidos por Ayres e Braithwaite (1992), a regulagdo responsiva tem
como finalidade ndo somente garantir a conformidade regulatoria, como também proporcionar
e disseminar um ambiente de retroalimentagdo construtiva entre regulados e reguladores,
sempre no sentido de estudar, desenhar e implementar solu¢des regulatorias mais eficazes e

estaveis.

Dentro da perspectiva responsiva, a premissa central ¢ de que politicas regulatorias
tendem a ser mais eficazes na medida em que sdo elaboradas em conjunto com os atores do
ambiente regulado (governo, usuarios/consumidores/sociedade e operadores), contribuindo

para a prote¢do do maior dos bens juridicos tutelados: o interesse publico.

Neste contexto, a necessidade de uso de evidéncias oriundas dos mais diversos tipos e
fontes ¢ um componente essencial da teoria da regulacdo responsiva. A complexidade dos
sistemas regulatorios e dos desafios no mundo contemporaneo, com mudangas contextuais
constantes, exige uma abordagem holistica (Black, 2002) que dé espago a ado¢do de dados
quantitativos, mas também permita a incorpora¢ao de conhecimentos académicos, bem como a

percepcao dos cidadados e de todas as partes interessadas.

A regulagdo responsiva efetiva reconhece que as exigéncias do ambiente regulado
transcendem as fronteiras de apenas um campo de conhecimento, demandando uma
interdisciplinaridade que combine um “mix” de varios tipos de evidéncias. E isso que da vida
ao processo adaptativo constante, enriquecendo a base de conhecimento que sustenta as

politicas regulatorias e a capacidade de resposta as demandas da sociedade.

Pois bem, na medida em que esta revisdo sistematica de literatura explorou e analisou
as praticas mais recentes quanto ao uso de evidéncias em modelos regulatorios responsivos no
Brasil, chega-se ao momento de sumarizar este esfor¢o. A seguir, apresentamos um
quadro-resumo contendo os tipos de evidéncias identificados ao longo deste trabalho, as
praticas debatidas em cada um deles e as referéncias apontando em quais trabalhos estas

evidéncias e praticas foram encontradas.

A categorizagao foi levada a cabo nos termos previamente descritos no item 3.1.1 deste
trabalho, proposto por Koga et al. (2020), destacando os tipos de evidéncias internas, externas
académicas, externas ndo académicas e experienciais debatidos em cada trabalho, e que

formam a base para a tomada de decisdo regulatéria baseada em dados em discussdo no pais
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Quadro 6: Praticas e tipos de evidéncias encontrados nos trabalhos.
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Referéncia Titulo Praticas discutidas Tipo de evidéncias
encontrados
A, Lage (2022) Teoria da regulacio responsiva e Legal/Normativo Interna
a regulacio das concessdes de Analise de Impacto
rodovias federais no Brasil. Regulatorio (AIR)
A, Carvalho IASC: aprimoramento do uso da Modelagem preditiva Interna
(2022). satisfaciio dos consumidores de Deep learning Externa nio académica
energia elétrica como indicador Inteligéncia Artificial
de efetividade em uma regulacio Explicavel
responsiva.
A, Silva (2022) Contribuicdes da avaliacio de Gerenciamento de riscos Interna
risco na analise de impacto
regulatorio (AIR) e aplicaciio da
metodologia Bowtie na avaliacio
de riscos operacionais do
transporte publico de passageiros
A, Bezerra A fiscalizac¢iio responsiva no Abordagem responsiva das Interna
(2022) ambito da Agéncia Nacional de fiscalizacoes Externa nao académica
Energia Elétrica-ANEEL. Estratégias equivalentes
Pirdmide escalonada/responsiva
Classificac¢do de regulados
As Franco Uma analise dos parametros para | Legal/Normativo Interna
(2022) o tratamento de infragdes nas
agéncias reguladoras federais sob
a oOtica da regulacdo responsiva.
Ag Thorstensen Boas praticas regulatorias: a Analise de Impacto Regulatério Interna
e Junior situaciio do Brasil como avaliada (AIR)
(2020) pela OCDE.
A, Lustosa O Regulamento de Concessdes Normativo/Regulamentar Interna
(2021) Rodoviarias da ANTT como Ranqueamento de concessionarios
“porta de entrada” para a Mensuracio de indicadores de
Regulacio Responsiva no setor. conformidade regulatorios
Ag Donato et al. A atuacio regulatéria da Agéncia | Instrumentos internos de Interna
(2022) Nacional de Prote¢do de Dados: monitoramento regulatério Externa nio académica
Potencialidades de uma Piramide responsiva
abordagem responsiva.
Ay Farias (2020) | O combate a sonegacio do ICMS | Economia comportamental Interna
a luz da economia Piramide responsiva Externa académica
comportamental e da regulacio Classificagdo de contribuintes
responsiva.
Ay Geeverghese | O impacto da qualidade Normativa Interna
(2022) regulatoria da Anatel no setor de | Analise de Impacto Regulatorio
telecomunicagdes. (AIR).
Ay Ribeiro et al PLATAFORMAS Analise de Resultado Regulatoério Interna
(2019) ELEVATORIAS EM ONIBUS (ARR)
INTERESTADUAL:
regulamentaciio de Politica
Publica de acessibilidade.
A, Borges Lei 13.655/18 e o Sandbox Legal/Normativo Interna
(2020) Regulatério do Banco Central do | Regime regulatério diferenciado Externa nio académica
Brasil: seguranca juridica para
um regime regulatério
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diferenciado.
Az Franqueira O que os olhos nio veem, as Reconhecimento facial Interna
et al (2021) cimeras monitoram: Inteligéncia artificial Externa nio académica
reconhecimento facial para Machine learning
seguranca publica e regulagio na | Gerenciamento de riscos
América Latina.
Ay Amaral e A Cooperagio Social na Persuasio escalonada Interna
Rosenblatt Perspectiva de John Rawls e a Piramide responsiva Externa niio académica
(2022) Busca por um Novo Modelo para
as Relagdes entre Fisco e
Contribuintes.
Ajs Folgueira et Economia do compartilhamento e | Economia dos custos de transa¢io | Externa nio académica
al (2019) custos de transagido: Os casos Modelos digitais disruptivos
Uber e Airbnb.
A,, Meélo Filho Da regulagio responsiva a Legal/Normativo Interna
(2020) regulacio inteligente: uma Regime regulatério diferenciado Externa nao académica
analise critica do desenho Piramide responsiva
regulatorio do setor de transporte
ferroviario de cargas no Brasil
Ay Abu-El-Haj Aplica¢do de regulacio Estratégias responsivas Interna
(2020) responsiva e redes de governan¢a | Regime regulatério diferenciado Externa nio académica
na regulacio da seguranca de Pirdmide responsiva
barragens de rejeitos de
minerag¢ao no Brasil.
A,y Siqueira O monitoramento dos Maiores Legal/Normativo Interna
(2022) Contribuintes: uma aplicaciio de Regime regulatério diferenciado Externa nio académica
regulacio responsiva? Piramide responsiva
Ay Fukunaga O uso de insights Economia comportamental Interna
(2020) comportamentais na regulagio: Insights comportamentais Externa nio académica
licGes e aprendizados da ANEEL Participacio social no debate
e ANVISA. regulatorio
Az Cardoso Open Banking como politica de Economia de dados abertos Interna
(2022) estimulo a competi¢do: uma Nova regulaciio Externa nio académica
analise da experiéncia brasileira. | Digitalizacio
Analise de dados
A, Ferrite Estratégias regulatorias e Inteligéncia artificial Interna
(2019) inteligéncia artificial: uma Regulacio de riscos Externa nao académica
analise do debate acerca de riscos | Gerenciamento de riscos
e topicos relevantes. Inovacio
Novos arranjos regulatorios
A Pereira e The influence of internal and Economia comportamental Interna
Silva (2020) external rewards on people’s Insights comportamentais Externa nio académica

behavior regarding tax evasion
practices in Brazil.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Como podemos observar a partir do Quadro 5, os resultados apurados proporcionam
uma visao minuciosa do uso de evidéncias em praticas regulatérias responsivas que vém sendo
debatidas e adotadas no pais, com destaque para uma ampla gama de perspectivas dindmicas e

evolugdo para o uso de evidéncias mais modernas, como veremos mais a frente.

Grafico 7: Tipos de evidéncias encontradas (quantidade de citagdes).

Tipos de evidéncias encontradas (quantidade)

Interna

Externa ndo
académica

Externa académica

Tipos de evidéncia

Experiencial | 0

0 5 10 15 20 25

Quantidade de observagées

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentre as praticas trazidas neste trabalho, a Analise de Impacto Regulacao (AIR) ganha
especial destaque, convergindo com as sugestoes enderecadas pela OCDE acerca da
importancia do uso desta ferramenta para avaliagdo sistematica e documentada dos impactos
das decisoes regulatorias. Ademais, da andlise das praticas observadas nos trabalhos € possivel
verificar uma influéncia relevante dos elementos normativos e legais para a tomada de decisdo

regulatéria e estabelecimento de regimes responsivos diferenciados.

A persuasdo escalonada e a classica pirdmide responsiva também foram fortemente
observadas nos trabalhos, ressaltando a importancia da flexibilidade e adaptabilidade nos
sistemas regulatdrios responsivos e a importancia do estabelecimento de critérios para a

defini¢do das “estratégias equivalentes” (Ayres e Braithwaite, 1992).

Nao apenas as evidéncias internas sdo observadas como importantes, as externas tém
sua relevancia, tais como os instrumentos de monitoramento regulatdrio apresentados por
Donato (2022) e o inovador surgimento de novas evidéncias, como a economia dos custos de

transagdo nos novos ambientes competitivos das plataformas digitais, ainda um desafio a
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regulagdo, e o uso de elementos de um novo campo da economia em franca expansdo, a

economia comportamental.

A ascendéncia da tecnologia também se fez notar com o uso cada vez mais acentuado
do reconhecimento facial, inteligéncia artificial, machine learning e modelagem preditiva nos
modelos regulatdrios responsivos. Estas novas tecnologias apresentam novas fronteiras como
evidéncias voltadas ao aprimoramento continuo da regulagdo, viabilizando que os ambientes

regulados possuam acompanhamento e monitoramento quase em tempo real.

Todavia, percebe-se nos resultados uma auséncia notavel de evidéncias experienciais e
o pouco uso de evidéncias externas académicas. Tal fato merece maiores estudos para a
verificagdo das suas causas, mas, inegavelmente, a auséncia das evidéncias experienciais
aponta para uma possivel lacuna no aproveitamento das li¢des aprendidas a partir da

experiéncia de servidores e da pratica na implementacao de politicas e decisdes regulatdrias.

Da mesma forma, a limitagdo do uso das evidéncias externas académicas aponta para
uma possivel baixa integragdo entre academia e corpo técnico regulatério, pelo que se sugere o
desenho de acdes no sentido de uma maior integracao entre reguladores e universidades e
centros de pesquisa como forma de obter uma base de conhecimento gerada dentro das areas

especificamente dedicadas a pesquisa.
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5. Conclusoes

A conclusdo de um trabalho académico de revisdo sistematica de literatura deve ser a
sintese de todo o conhecimento levantado e estudado dentro das etapas que envolvem o
processo investigativo. Ademais, nos termos descritos por Tranfield, Denyer e Smart (2003),
além de sintetizar os achados, a etapa de conclusdo deve guardar estreita relagdo com os
objetivos, em sentido estrito, ¢ com a metodologia projetada para o trabalho, em sentido

amplo.

Para Petticrew e Roberts (2006), deve ser dada uma resposta objetiva e clara as
perguntas de pesquisa definidas, sem que a conclusdo se restrinja a recapitulagdo dos
principais achados. E a robustez da conclusio que fortalecera a validade e relevancia do estudo

para o objeto do trabalho que se propds estudar.

Na presente RSL, procuramos explorar as praticas mais recentes associadas ao uso de
evidéncias em modelos regulatérios responsivos no contexto brasileiro, analisando uma
variedade de trabalhos académicos relacionados ao tema. Neste contexto, pudemos identificar
uma série de argumentos que corroboram com o movimento de aplicagdo efetiva e sistematica

de evidéncias na tomada de decisdo regulatoria.

Neste sentido, foram realizadas buscas por trabalhos académicos em trés bases de
dados multidisciplinares (Google Académico, Periodicos CAPES e SCielo) entre os dias 15 e
17 de janeiro de 2024. Por conseguinte, os trabalhos foram submetidos a um processo de
identificacdo, selecdo, triagem e, enfim, elegibilidade, no sentido de que fossem selecionados
tdo somente trabalhos que tivessem aderéncia com o objeto estudado. Foram selecionados 21
trabalhos, entre artigos, monografias e dissertagdes como foco na aplicagdao de evidéncias em
modelos regulatorios responsivos, com destaque para a grande maioria de estudos baseados em

experiéncias praticas, foco do presente trabalho.

Desta forma, visando explorar as principais praticas e desafios associados ao uso de
evidéncias em modelos regulatdrios responsivos no Brasil, foram previamente definidas na
etapa de metodologia uma questdo e duas subquestdes de pesquisa, as quais devem ser

respondidas nesta conclusao.
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A questdo de pesquisa a ser respondida pelo presente trabalho questiona como tem se
dado o uso de evidéncias em modelos regulatorios no Brasil, sendo desdobrada, mais
minuciosamente, em duas sub questdes a ela associadas para resposta: (i) quais t€ém sido as
fontes de evidéncias utilizadas em sistemas regulatorios responsivos no pais?; e (ii) que tipos

de evidéncias tém sido incorporadas?

Os estudos relacionados a questdo de pesquisa e selecionados para este trabalho
destacam-se por serem recentes. Vejamos que 10 dos 22 trabalhos selecionados foram escritos
no ano de 2022, praticamente metade dos trabalhos compreendidos no periodo de 5 anos
determinado como alcance temporal (2019-2023). Quanto ao tipo de trabalho académico
selecionado, 59,1% deles sdo artigos académicos, enquanto 27,3% sao dissertacdes de
mestrado e, por ultimo, 13,6% sdo monografias apresentadas para conclusdao de cursos de
graduacao. Conforme os critérios de exclusao e inclusdo, foram selecionados trabalhos escritos
nas linguas portuguesa e inglesa, com praticas e experiéncias aplicaveis no pais. Para melhor
analise do contetido, os textos foram agrupados em quatro eixos tematicos, com apresentacao

de preambulo e conclusdes para cada um destes eixos.

Ainda dentro do perfil dos trabalhos selecionados, importa anotar que a grande
maioria tem foco em projetos e experiéncias praticas (77,3%), sendo que apenas 22,7% deles
debatem questdes conceituais e tedricas sobre o tema objeto do estudo, o que atende ao
escopo definido para esta revisao sistematica de literatura. Tal fato facilita a observacao de
casos praticos pelos leitores do trabalho, sobretudo quanto aos tipos e caracteristicas das

evidéncias efetivamente em uso no pais, com suas potencialidades e desafios.

Quanto as fontes de evidéncias em uso no Brasil, 7 delas pertencem ao Eixo
Tematico 2 (juridico-normativas), 6 sdo pertencentes ao Eixo Temadtico 1 (Abordagens
Classicas), 5 trabalhos encontram-se no Eixo Tematico 4 (Perspectivas comportamentais e
sociais) e 4 sdo do Eixo Tematico 3 (Novas tecnologia e inovagdes), apontando que ainda ha
uma concentragdo em abordagens normativas e mais tradicionais, mas com a participacao de
conceitos € novos modelos comportamentais e tecnoldgicos catalisadores do movimento

regulatorio responsivo no pais.



79

No que tange aos tipos de evidéncias detectadas, da anélise dos dados dos trabalhos
selecionados ha uma forte concentragdo de citacdes a evidéncias internas (58%) e externas
ndo académicas (39%), com apenas 1 citagdo a experiéncias externas académicas (3%) e

nenhuma a aplicagdo de tipos de evidéncias experienciais.

Os resultados alcangados revelam potencialidades e fragilidades subjacentes dentro

do processo de incorporagdo das evidéncias a sistemas regulatorios responsivos.

No que tange as potencialidades, ¢ possivel concluir pela existéncia de um
movimento crescente de uso de evidéncias como base para a tomada de decisdo em
problemas regulatorios, evidenciado pelo significativo numero de trabalhos baseados em
experiéncias praticas recentes (77,3% dos estudos selecionados). Este cendrio sugere um
movimento constante e sustentado de uso de evidéncias no cenario regulatdrio brasileiro,
calcado no uso de evidéncias em casos reais na busca de respostas a situagdes vivenciadas

no dia a dia por reguladores e regulados.

Por outro lado, a predominancia de fontes de evidéncias internas e nao académicas
constitui a mais notavel fragilidade apontada pelos resultados deste trabalho. 97% das
evidéncias encontradas nos estudos analisados sdo deste tipo € podem apontar para uma
possivel limitacdo na diversidade e profundidade dos tipos de evidéncia utilizados, tendo em
vista que a escassez de evidéncias académicas externas (2% das citagdes) aponta para uma
espécie de isolamento regulatério em relagao a producdo académica que poderia enriquecer
0 processo de incorporagdo do uso de evidéncias na regulagdo. Isso pode sugerir uma
auséncia de integragdo entre os sistemas regulatorios e o processo cientifico-académico, que
poderiam oferecer uma maior gama de perspectivas com critério metodologico mais

adequado.

Os resultados apurados para os eixos tematicos também acrescentam uma outra
potencialidade advinda do destacado uso de tecnologia e inovagdes, incluindo o uso
intensivo de dados e novas perspectivas oriundas da economia comportamental. A presenca
destas inovagdes na cena regulatoria ¢ um claro sinal da abertura para a adocdo de
instrumentos mais eficientes e transparentes que consigam analisar e implementar leis e

regulamentos mais adaptados as complexas relagdes sociais nos ambientes regulados.
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A grande concentra¢do dos trabalhos no eixo temadtico das abordagens normativas
tradicionais também pode apontar para uma fragilidade consideravel, tendo em vista que esta
predominancia pode obstar a exploragdo de outras evidéncias inovadoras de natureza mais
holistica nos modelos regulatérios vigentes, partindo do pressuposto que aspectos
normativos sao um meio para se chegar um determinado fim, € ndo o motivo de ser de
sistemas regulatorios. Essa limitacdo ¢ amplificada justamente pela constatacdo de que
poucos sdo os trabalhos selecionados que exploram abordagens conceituais e tedricas. Estes

resultados podem estar interconectados.

E neste ponto que podemos identificar os desafios de expansio dos tipos e fontes de
evidéncias como importantes fronteiras para futuras pesquisas. A ampliacao deste cendrio de
uso de evidéncias, sobretudo no que tange a inclusdo de estudos académicos externos, €
essencial ao fortalecimento da capacidade regulatoria no Brasil. Sio mudangas que nao
somente aumentariam a forca das decisdes regulatérias baseadas em evidéncias, como
também trariam maior responsividade aos sistemas, sendo vitais ao acompanhamento das
dindmicas sociais, econdmicas e tecnoldgicas cada vez mais aceleradas da sociedade e dos

ambientes regulados nos mais diversos setores.

Portanto, vejamos que a questdo e subquestdes de pesquisa postas foram respondidas,
atendendo ao objetivo proposto nesta dissertacdao, constituindo importante contribuicdo a
pesquisas futuras com o objetivo de aprimoramento das praticas regulatorias no Brasil,

notadamente aquelas direcionadas ao uso de evidéncias.

Sejam elas das mais diversas naturezas, ¢ fato que a incorporagdo de evidéncias na
regulagdo responsiva tem importancia fundamental na edificagdo de normativos eficazes e
adaptaveis, pilares centrais da teoria responsiva. Mais ainda, da analise dos trabalhos nesta
RSL ¢ possivel verificar os grandes avancos na constru¢do de modelos quali-quanti com vistas
a classificacdo de regulados visando ao desenho das denominadas estratégias regulatorias
equivalentes, além da incorporacdo de elementos inovadores, tais como elementos de
economia comportamental e compartilhamento de ativos em plataformas virtuais. Fica
ratificada a relevancia do uso de evidéncias para a integragdo continua de dados e informagdes

de forma sistematizada e constante.
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Outra conclusdo a que chega o presente estudo se alinha com a tese enfatizada por
Silva e Souza (2022) quanto ao fato de que a utilizagdo de evidéncias aprimora o processo de
transparéncia, accountability e a legitimidade da tomada de decisdo no campo regulatorio.
Ademais, a possibilidade de analise do uso de evidéncias em diferentes contextos de regulacao
responsiva deixa clara a relevancia da tese da adaptagdo das estratégias de evidéncias a

complexidade das questdes regulatorias (Ayres e Braithwaite, 1992).

Dentro de um cendrio em que a agilidade nas tomadas de decisao ¢ fundamental para o
sucesso das estratégias regulatorias, esta RSL reitera a necessidade de construgao de um
processo continuo de aprendizado e compartilhamento de experiéncias no dmbito regulatorio.
A categorizagdo das evidéncias tratada neste trabalho (internas, externas ndo académicas,
externas académicas e experienciais) demonstra que varios tipos de conhecimento isolada ou

conjuntamente podem contribuir para politicas regulatdrias mais eficazes.

Todavia, como vimos, para atingir essa eficacia, mais do que ter a disponibilidade de
dados e informacgdes, ¢ importante desenvolver capacidades nas instituigdes regulatorias de
incorporar, avaliar e aplicar essas evidéncias de maneira material e estratégica, com avalia¢do

€ monitoramento constantes dos seus impactos.

Em suma, considerando que a tematica regulatoria desempenha um papel fundamental
em diversas questdes que permeiam o funcionamento socioecondmico do pais, a presente RSL
apresenta como mensagem final a necessidade constante de aprimoramento da tomada de
decisdes regulatoria por meio do desenvolvimento de modelos baseados em evidéncias

robustas e diversificadas.

Importante registrar que, a despeito da selecdo dos trabalhos a serem inseridos nesta
revisao sistematica de literatura terem levado em consideragdo a busca em trés bases de dados
académicas distintas, abrangentes e multidisciplinares, ¢ imperioso anotar a possibilidade de
que trabalhos com aderéncia ao tema em estudo podem ndo ter sido capturados a partir das
expressoes de busca ou que estas bases utilizadas ndo contenham outros estudos possivelmente
elegiveis para esta revisdo sistematica de literatura. Também ¢ possivel que uma parte
importante da exploracao deste campo no Brasil ndo conste de bases de dados académicas,
como, por exemplo, trabalhos e estudos compartilhados por meio de blogs, canais de video e
redes sociais, o que implica que eventuais trabalhos e conteidos também possam nio ter sido

considerados no processo de identificagdo de potenciais trabalhos dentro do objetivo do
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presente estudo.

Por fim, um desafio complementar a este trabalho e que seria de relevancia impar ao
processo de pesquisa quanto ao uso de evidéncias em modelos regulatorios responsivos no pais
seria uma pesquisa de abordagem qualitativa para compreender como as Agéncias
Reguladoras brasileiras tém adotado a modelagem de regulagcdo responsiva ao longo dos
ultimos cinco anos e quais impactos e resultados tém sido observados apds a implementacao
desta abordagem. Um estudo desta natureza poderia disseminar os beneficios da regulacao
responsiva para outras autoridades reguladoras dentro e fora do aparelho de Estado, permitindo
o aperfeicoamento de praticas ja implementadas, bem como viabilizar que modelos
regulatorios tradicionais ainda baseados em comando e controle possam fazer a transi¢do para

modelos regulatorios responsivos com segurancga juridica e sustentabilidade regulatoria.



83

6. REFERENCIAS

BRESSER-PEREIRA, L. C. Politica de governo e administragdo publica baseadas em
evidéncias. Revista de Administra¢do Publica, v. 53,n. 5, p. 737-757.

NUTLEY, S. M., WALTER, I., & DAVIES, H. T. O. (2007). Using Evidence: How
Research Can Inform Public Services. Policy Press. Disponivel em:
<https://books.google.com.br/books?id=UfMefp4rO9sC&printsec=frontcover&hl=pt-B

R&source=gbs_ge summary_r&cad=0#v=onepage&g&f=false>.

SALAZAR, L. F. Regulacao Responsiva e Concessao de Beneficios Previdenciarios: A
Sistematizacdo do Modelo Brasileiro. Revista de Direito da UFJF, v. 5, n. 9, p. 60-78,
2018.

KITCHENHAM, B. Procedures for performing systematic reviews. Keele University,
2004. V. 33, p. 1-26. Disponivel em
<https://www.researchgate.net/publication/228756057 Procedures_for Performing_Syst

ematic_Reviews>.

TRANFIELD, D., DENYER, D., & SMART, P. Towards a methodology for developing
evidence-informed management knowledge by means of systematic review. British
Journal of Management, v. 14, n. 3, p. 207-222. Disponivel em:

<https://josephmahoney.web.illinois.edu/BADMS504_Fall%202019/6_Tranfield.%20Den
yer%20and%20Smart%20(2003).pdf>.

KOGA, N. M. et al. Politicas publicas e usos de evidéncias no Brasil : conceitos,
métodos, contextos e praticas. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), 2022,

p. 897. Disponivel em: <https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/11121>.



https://books.google.com.br/books?id=UfMefp4rO9sC&printsec=frontcover&hl=pt-BR&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?id=UfMefp4rO9sC&printsec=frontcover&hl=pt-BR&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://www.researchgate.net/publication/228756057_Procedures_for_Performing_Systematic_Reviews
https://www.researchgate.net/publication/228756057_Procedures_for_Performing_Systematic_Reviews
https://josephmahoney.web.illinois.edu/BADM504_Fall%202019/6_Tranfield,%20Denyer%20and%20Smart%20(2003).pdf
https://josephmahoney.web.illinois.edu/BADM504_Fall%202019/6_Tranfield,%20Denyer%20and%20Smart%20(2003).pdf
https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/11121

84

AYRES, 1., & BRAITHWAITE, J. Responsive Regulation: Transcending the
Deregulation Debate. Oxford Journal of Legal Studies, v. 12, n. 1, p. 25-61. Disponivel
em:

<https://johnbraithwaite.com/wp-content/uploads/2016/06/Responsive-Regulation-Trans

ce.pdf>.

BLACK, J. Critical Reflections on Regulation. Australian Journal of Legal Philosophy,
V. 27, p. 1-34. Disponivel em:

<http://www.austlii.edu.au/au/journals/ AUJILegPhil/2002/1.pd{>.

Brasil. Portaria SOF/ME n° 2.520, de 21 de margo de 2022. Divulga a Portaria
SOF/SETO/ME n° 42, de 14 de abril de 1999, atualizada, e revoga os atos que
menciona. Brasilia, DF: [s.n.], 2023. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sof/me-n-2.520-de-2 1 -de-marco-de-2022-

387374808>.

LAGE, R. A. Teoria da regulacao responsiva e a regulagdo das concessdes de rodovias
federais no Brasil. Universidade de Brasilia, Brasilia-DF, 2022. Disponivel em:
<https://bdm.unb.br/bitstream/10483/35300/1/2022 RicardoAbdallalLage tcc.pdf>.

CARVALHO, M. S. de. IASC: aprimoramento do uso da satisfacdo dos consumidores de
energia elétrica como indicador de efetividade em uma regulagdo responsiva.
Universidade de Brasilia, Brasilia-DF, 2022. Disponivel em:

<http://icts.unb.br/jspui/bitstream/10482/43870/1/2022_ MaxwellSarmentodeCarvalho.p
df>.

SILVA, D. J. O. da. Contribuigdes da avaliagao de risco na analise de impacto regulatério
(AIR) e aplicagado da metodologia Bowtie na avaliacdo de riscos operacionais do
transporte publico de passageiros. Universidade Federal de Pernambuco, Recife-PE,

2022. Disponivel em:

<https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/50021/1/DISSERTA %c3%87%c3%83
0%20David%20J0s%c3%a9%200liveira%20da%20Silva.pdf.


https://johnbraithwaite.com/wp-content/uploads/2016/06/Responsive-Regulation-Transce.pdf
https://johnbraithwaite.com/wp-content/uploads/2016/06/Responsive-Regulation-Transce.pdf
http://www.austlii.edu.au/au/journals/AUJlLegPhil/2002/1.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sof/me-n-2.520-de-21-de-marco-de-2022-387374808
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sof/me-n-2.520-de-21-de-marco-de-2022-387374808
https://bdm.unb.br/bitstream/10483/35300/1/2022_RicardoAbdallaLage_tcc.pdf
http://icts.unb.br/jspui/bitstream/10482/43870/1/2022_MaxwellSarmentodeCarvalho.pdf
http://icts.unb.br/jspui/bitstream/10482/43870/1/2022_MaxwellSarmentodeCarvalho.pdf
https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/50021/1/DISSERTA%c3%87%c3%83O%20David%20Jos%c3%a9%20Oliveira%20da%20Silva.pdf
https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/50021/1/DISSERTA%c3%87%c3%83O%20David%20Jos%c3%a9%20Oliveira%20da%20Silva.pdf

85

BEZERRA, T. L. G. A fiscalizagdo responsiva no ambito da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica-ANEEL. Universidade de Brasilia, Brasilia-DF, 2022. Disponivel em:

<https://bdm.unb.br/bitstream/10483/32371/1/2022_TitoLivioGuedesBezerra_tcc.pdf>.

FRANCO, F. G. Uma anélise dos parametros para o tratamento de infragdes nas agéncias
reguladoras federais sob a otica da regulagdo responsiva. Fundagdo Getalio Vargas. Rio
de Janeiro-RJ, 2022. Disponivel em:
<https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/ae76ce55-62bc-47b1-b9ba-952de67
45025/content>.

THORSTENSEN, V. H.; ARIMA JUNIOR, M. K. Boas praticas regulatérias: a situacao
do Brasil como avaliada pela OCDE. Fundagdo Gettlio Vargas, Sdo Paulo, 2020.
Disponivel em:

<https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/bc6a5596-d06f-48ea-84a6-a98e26b
d541c/content>.

LUSTOSA, P. A. A. O Regulamento de Concessdes Rodoviarias da ANTT como “porta
de entrada” para a Regulacdo Responsiva no setor. Revista de Direito Setorial e

Regulatorio, V. 7, n I, p. 243-260, 2021. Disponivel em:
<https://periodicos.unb.br/index.php/rdst/article/view/37975/30120>.

DONATO, T. et al. A atuagdo regulatoria da Agéncia Nacional de Protecao de Dados:
Potencialidades de uma abordagem responsiva. Universidade Federal de Santa Catarina.
Floriandpolis, 2022. Disponivel em

<https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/243825/A%20atua%c3%a7%c3
%3a30%20regulat%c3%b3ria%20da%20A e%c3%aancia%20Nacional %20de%20Prote%

c3%a7%c3%a30%20de%20Dados.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.

FARIAS, M. C. C. O combate a sonegagao do ICMS a luz da economia comportamental

e da regulacdo responsiva. Universidade de Brasilia, Brasilia-DF, 2020. Disponivel em:

<https://bdm.unb.br/bitstream/10483/25503/1/2020_MariaClaraCunhaFarias_tcc.pdf>.


https://bdm.unb.br/bitstream/10483/32371/1/2022_TitoLivioGuedesBezerra_tcc.pdf
https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/ae76ce55-62bc-47b1-b9ba-952de6745025/content
https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/ae76ce55-62bc-47b1-b9ba-952de6745025/content
https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/bc6a5596-d06f-48ea-84a6-a98e26bd541c/content
https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/bc6a5596-d06f-48ea-84a6-a98e26bd541c/content
https://periodicos.unb.br/index.php/rdsr/article/view/37975/30120
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/243825/A%20atua%c3%a7%c3%a3o%20regulat%c3%b3ria%20da%20Ag%c3%aancia%20Nacional%20de%20Prote%c3%a7%c3%a3o%20de%20Dados.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/243825/A%20atua%c3%a7%c3%a3o%20regulat%c3%b3ria%20da%20Ag%c3%aancia%20Nacional%20de%20Prote%c3%a7%c3%a3o%20de%20Dados.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/243825/A%20atua%c3%a7%c3%a3o%20regulat%c3%b3ria%20da%20Ag%c3%aancia%20Nacional%20de%20Prote%c3%a7%c3%a3o%20de%20Dados.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bdm.unb.br/bitstream/10483/25503/1/2020_MariaClaraCunhaFarias_tcc.pdf

86

GEEVERGHESE, V. G. P. C. O impacto da qualidade regulatoria da Anatel no setor de

telecomunicagdes. Fundacdo Getulio Vargas, Brasilia-DF, 2022. Disponivel em:

<https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/9996felc-cSb8-43ee-9f61-a48bSafc
48c7/content>.

RIBEIRO, H. A. S. et al. Plataformas Elevatorias Em Onibus Interestadual:
regulamentacdo de Politica Publica de acessibilidade. Perspectivas em Politicas
Publicas, V. 12, n. 23, p. 27-58, 2019. Disponivel em:

<https://revista.uemg.br/index.php/revistappp/article/viewFile/4378/2431>.

BORGES, J. P. R. Lei 13.655/18 e o Sandbox Regulatoério do Banco Central do Brasil:
seguranca juridica para um regime regulatorio diferenciado. Revista Caderno Virtual, v.

1, n. 46, 2020. Disponivel em:
<https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/cadernovirtual/article/view/4167/1810>.

DA SILVA, L. A.; FRANQUEIRA, B. D.; HARTMANN, I. A. O que os olhos nao veem,
as cameras monitoram: reconhecimento facial para seguranga publica e regulacdo na
América Latina. Revista Digital de Direito Administrativo, v. 8, n. 1, p. 171-204, 2021.
Disponivel em: <https://www.revistas.usp.br/rdda/article/view/173903/168395>.

DO AMARAL, D. C.; ROSENBLATT, P. A Cooperagao Social na Perspectiva de John
Rawls e a Busca por um Novo Modelo para as Relagdes entre Fisco e Contribuintes.

Revista Direito  Tributario Atual, n. 50, p. 112-132, 2022. Disponivel em:
<https://revista.ibdt.org.br/index.php/RDTA/article/view/2133/1930>.

FOLGUEIRA, R. S.; SILVA, A. L.; CARVALHO, C. E. Economia do compartilhamento
e custos de transagdo: Os casos Uber e Airbnb. Pesquisa & Debate Revista do Programa
de Estudos Pos-Graduados em Economia Politica, v. 31, n. 1(55), p. 87-135, 2019.
Disponivel em: <https://revistas.pucsp.br/rpe/article/download/40293/29595>.



https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/9996fe1c-c5b8-43ee-9f61-a48b5afc48c7/content
https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/9996fe1c-c5b8-43ee-9f61-a48b5afc48c7/content
https://revista.uemg.br/index.php/revistappp/article/viewFile/4378/2431
https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/cadernovirtual/article/view/4167/1810
https://www.revistas.usp.br/rdda/article/view/173903/168395
https://revista.ibdt.org.br/index.php/RDTA/article/view/2133/1930
https://revistas.pucsp.br/rpe/article/download/40293/29595

87

MULGAN, G. Government, Knowledge and the Business of Policy Making: The
Potential and Limits of Evidence-Based Policy. Evidence & Policy: A Journal of
Research, Debate and Practice, v. 1, p. 215-226, 2005.

PINHEIRO, M. M. S. Politicas publicas baseadas em evidéncias (PPBEs) : delimitando
o problema conceitual. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), Brasilia-DF,
2020. Disponivel em:
<https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/9915/1/td_2554.pdf>.

COOPER, I. D. Searching for Literature: How to Choose the Right Database. Journal of
Orthopaedic & Sports Physical Therapy, v. 46, n. 4, p. 221-222, 2016.

HERSKOVIC, J. R., TANAKA, L. Y., HERSH, W. R., BERNSTAM, E. V. A Day in the
Life of PubMed: Analysis of a Typical Day's Query Log. Journal of the American
Medical Informatics Association, v. 14, n. 2, p. 212-220, 2007. Disponivel em:

<https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmec/articles/PMC2213463/pdf/212.S106750270600270
2.main.pdf>.

BRAMER, W. M., GIUSTINI, D., DE JONGE, G. B., HOLLAND, L., & BEKHUIS, T.
De-duplication of database search results for systematic reviews in EndNote. Journal of
the Medical Library Association, v. 105, n. 3, p. 240-243, 2016. Disponivel em:
<https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4915647/pdf/mlab-104-03-240.pdf>.

FALAGAS, M. E., PITSOUNL E. I., MALIETZIS, G. A., & PAPPAS, G. Comparison of
PubMed, Scopus, Web of Science, and Google Scholar: strengths and weaknesses. The
FASEB  Journal, v. 22, n. 2, p. 338-342, 2008. Disponivel em:

<https://faseb.onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1096/£].07-94921 SF>.


https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/9915/1/td_2554.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2213463/pdf/212.S1067502706002702.main.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2213463/pdf/212.S1067502706002702.main.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4915647/pdf/mlab-104-03-240.pdf
https://faseb.onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1096/fj.07-9492LSF

88

TRANFIELD, D., DENYER, D., & SMART, P. Towards a Methodology for Developing
Evidence-Informed Management Knowledge by Means of Systematic Review. British
Journal of Management, v. 14, n. 3, p. 207-222, 2003. Disponivel em:
<https://josephmahoney.web.illinois.edu/BADMS504_Fall%202019/6_Tranfield,%20Den
yer%20and%20Smart%20(2003).pdf.

PETTICREW, M., & ROBERTS, H. Systematic Reviews in the Social Sciences: A
Practical Guide. Blackwell Publishing. 2006. Disponivel em:

<https://fcsalud.ua.es/en/portal-de-investigacion/documentos/tools-for-the-bibliographic-
research/guide-of-systematic-reviews-in-social-sciences.pdf>.

PEREIRA, D. & SILVA, C. The influence of internal and external rewards on people’s

behavior regarding tax evasion practices in Brazil. Revista de Contabilidade e Finangas,
V. 31, n. 0, p. 228-243, 2020. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/ref/a/MZXTNwGVwwWhxRCJYqKpG9b/?lang=en>.



https://josephmahoney.web.illinois.edu/BADM504_Fall%202019/6_Tranfield,%20Denyer%20and%20Smart%20(2003).pdf
https://josephmahoney.web.illinois.edu/BADM504_Fall%202019/6_Tranfield,%20Denyer%20and%20Smart%20(2003).pdf
https://fcsalud.ua.es/en/portal-de-investigacion/documentos/tools-for-the-bibliographic-research/guide-of-systematic-reviews-in-social-sciences.pdf
https://fcsalud.ua.es/en/portal-de-investigacion/documentos/tools-for-the-bibliographic-research/guide-of-systematic-reviews-in-social-sciences.pdf
https://www.scielo.br/j/rcf/a/MZxTNwGVwwWhxRCJYqKpG9b/?lang=en

89

ANEXO I - Estudos obtidos na fase de elegibilidade

Quadro 7 - Descricio dos estudos obtidos na fase de elegibilidade.

N° Referéncia/Tipo de Tipo de trabalho Revista/Institui¢io Titulo Assunto
trabalho
A, Lage (2022) Dissertacio de Universidade de Teoria da regulaciio responsiva e | Este trabalho tem como objetivo avaliar a regula¢io dos contratos de
mestrado Brasilia a regulagdo das concessdes de concessio de rodovias federais frente aos pressupostos da Teoria da
rodovias federais no Brasil. Regulaciio Responsiva, bem como os instrumentos de obteng¢io de evidéncias

para a regulacio utilizados pelas Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT). Para buscar esses objetivos, a pesquisa buscou responder aos
seguintes questionamentos:

(i) A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres dispde de mecanismos de
persuasio das empresas reguladas no setor rodovias federais concedidas?

(ii) Os mecanismos de coer¢io externa (enforcement) das concessionarias de
rodovias federais vém sendo aplicados de maneira eficaz?

(iii) A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres dispde de mecanismos
eficazes de obtencdo de evidéncias para o processo de regulacio das
concessdes de rodovias federais?

Nesse contexto, o estudo veio averiguar as seguintes hipoteses de pesquisa:

(i) A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres ainda nao implementou
medidas de persuasao dos regulados nas concessoes de rodovias federais;

(ii) Os mecanismos de coer¢do externa das concessionarias de rodovias
federais ndo vém sendo aplicados de maneira eficaz; e

(iii) A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres nio dispde de mecanismos
eficazes de obtencdo de evidéncias para o processo de regulacio das
concessdes de rodovias federais.

A, Carvalho (2022). Dissertacio de Universidade de TASC: aprimoramento do uso A cultura centrada no consumidor adquiriu importincia fundamental em
mestrado. Brasilia da satisfacdo dos consumidores mercados competitivos, e sua satisfagio ¢ uma medida de reconhecida

de energia elétrica como importancia, que influencia ou determina desde o faturamento até a

indicador de efetividade em uma | participacio de mercado. Ainda assim, o consumidor ndo recebe a mesma

regulaciio responsiva. aten¢do em ambientes governamentais ou regulatérios. O uso intensivo de

pesquisas e dados, com a construcio de politicas piublicas e normas baseadas

em evidéncias, pode diminuir a assimetria de informacédes, fornecer objetivos
e metas de investimento claros, e melhorar a qualidade geral da regulacio e
foco no consumidor, suas expectativas e necessidades. As ultimas duas
décadas testemunharam o crescimento exponencial da geracio em massa de
informacdes — a Era do Big Data, mas os modelos que melhor utilizam tais




dados sdo complexos, usualmente caixas pretas, que falham em
interpretabilidade. A Inteligéncia Artificial Explicavel (XAI) é um campo em
expansdo que traz explicabilidade a esses modelos complexos e pode atender
as necessidades de politicas piblicas baseadas em evidéncia. A Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL enfrenta o desafio de regular e
emular a concorréncia em um mercado monopolista, protegendo os interesses
do consumidor ao mesmo tempo que mantém a modicidade tarifaria, e usa o
IASC, um indice de satisfacio do consumidor, como um indicador de
qualidade, para garantir que o consumidor seja uma parte significativa dos
objetivos estratégicos das empresas. Esse trabalho propde modelos
complementares de satisfacio do consumidor, convergentes com as dimensdes
reguladas do setor elétrico, permitindo seu uso direcionado em uma
regulacdo responsiva, de modo a maximizar o potencial do indice,
aumentando seu poder preditivo e identificando pontualmente os atributos
mais relevantes. Espera-se que o acréscimo desses modelos ao arsenal de
ferramentas regulatérias permita que o IASC seja mais explicativo e
direcionado, gere maior seguran¢a nos investimentos das distribuidoras e
maior efetividade no monitoramento e incentivos regulatérios da Aneel.

A;

Silva (2022)

Dissertagio de
Mestrado

Universidade Federal
de Pernambuco

Contribuicdes da avaliacio de
risco na andlise de impacto
regulatorio (AIR) e aplicacio da
metodologia Bowtie na avaliaciao
de riscos operacionais do
transporte publico de
passageiros

A regulaciio é uma forma contemporinea de acio do Estado e refere-se, em
sentido geral, ao conjunto de instrumentos juridico-normativos (leis,
decretos, regulamentos e outras normas) de que dispée o governo para
estabelecer obrigacoes que devem ser cumpridas pelo setor privado, pelos
cidadaos e pelo proprio governo. A questio regulatéria no Brasil, a
dificuldade na tomada de decisdes de cunho politico visando a intervencdes
de politicas piblicas, a informacio segura e confidvel para o gestor publico,
demonstram-se ainda mais delicadas no dmbito dos transportes publicos de
passageiros. Neste contexto, a engenharia da confiabilidade e risco pode
contribuir de maneira relevante para a melhoria regulatéria. Esta

pesquisa propde estrutura para a avaliacio de riscos no ambiente regulatério
e a aplicacio da metodologia Bowtie para a avaliagio dos riscos operacionais
do transporte publico de passageiros no contexto da pandemia. A primeira, é
aplicada na fase de planejamento das acdes e intervencdes regulatérias
desenvolvidas na Anilise de Impacto Regulatério (AIR), introduzindo de
maneira estruturada a analise de riscos no contexto dos riscos internos ou
institucionais. A segunda, ganha ainda mais relevincia devido ao contexto da
pandemia, pois apresenta uma aplica¢do pratica da metodologia Bowtie na
analise dos riscos envolvidos nas operacdes do transporte publico de
passageiros. Com base nas proposicdes acima, observa-se uma melhor
compreensdo dos riscos e consequéncias associados a atividade regulatoria e
maior assertividade dos tomadores de decisdo para equilibrio do ecossistema
regulatorio (poder concedente, empresas e usuarios). De forma especifica, a
expectativa é de que o estudo contribua para uma maior resiliéncia das
operacdes de transporte publico de passageiros frente a eventos de grande
magnitude/catastréficos decorrentes de uma crise sanitaria vivenciada
durante a pandemia da COVID-19 (2020-2023).

90



A,

Bezerra (2022)

Monografia

Universidade de
Brasilia

A fiscalizacio responsiva no
ambito da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica-ANEEL.

Diante do desafio de tornar a fiscalizacdo mais eficaz, de fiscalizar tudo e
melhor, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) rompe com a
abordagem inteiramente de comando e controle e passa a adotar em suas
fiscalizacdes elementos da Teoria de Regulagdo Responsiva. Esses elementos
podem ser identificados nas metodologias de fiscalizagio estratégica adotadas
pela Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de Eletricidade — SFE,
com a implantacio da “Fiscalizacdo Estratégica”, e pela Superintendéncia de
Fiscalizacdo de Servicos de Gera¢do — SFG, com a implantagio do “Novo
Modelo de Negocio”. Para esse propdsito, ambas Superintendéncias
redefiniram suas estruturas organizacionais, deslocando o foco das
fiscalizacdes in loco para o monitoramento continuo dos servicos prestados
pelos agentes regulados. No primeiro caso, pode se identificar aplicacio de
principios de regulaciio responsiva e de suas pirimides regulatérias que se
inserem na formulag¢io de planos de regularizacio dos servicos de
distribuicio e transmissdo de energia elétrica. No segundo caso, pode-se

identificar a utilizacdo da pirimide de constrangimento associada ao conceito
de diferenciacio de risco regulatério aplicado a fiscalizacio de
empreendimentos de geracdo de energia. Todavia, essas metodologias estdo
disciplinadas em notas técnicas e os elementos definidores da regulacio
responsiva ainda ndo foram consolidadas em resolucdes normativas préprias.

As

Franco (2022)

Dissertacio de
mestrado

Fundacao Getiilio
Vargas/RJ

Uma analise dos parametros
para o tratamento de infracdes
nas agéncias reguladoras
federais sob a 6tica da regulacao
responsiva.

O objetivo deste trabalho é investigar a hipotese de que ja haveria, nos atos
que disciplinam a atuacdo das agéncias reguladoras federais brasileiras,
parametros que direcionam as respostas regulatorias a serem dadas por elas
quando diante da detec¢do de infracdes por parte de seus regulados, e que
poderiam também ser utilizados na implementacio de estratégias baseadas
na teoria da regulaciio responsiva. Partindo das limita¢cdes constatadas em
sistemas regulatorios baseados exclusiva ou predominantemente em
mecanismos punitivos, tem-se na teoria da regulacio responsiva uma possivel
alternativa na busca para se alcancar, sob um custo socialmente aceitavel,
maiores niveis de conformidade por parte dos agentes privados, por meio da
combinacio de ferramentas de punicido e persuasido. Entretanto, conforme
apontado pela doutrina e também por 6rgaos de controle, faz-se necessario,
para uma implementacio efetiva e transparente do modelo responsivo, que
existam critérios a orientar a conduta do regulador na definicio da medida
regulatéria a ser adotada quando da constatacio de potenciais
irregularidades. Dessa maneira, por meio do levantamento dos atos
normativos que regem o tratamento de infracdes pelas agéncias reguladoras
federais brasileiras, o trabalho evidencia que ja existem diversos parametros
que guiam sua atuacgio, e que se alinham aquilo a que o referencial teérico da
regulacio responsiva aponta que o regulador deve estar atento para atender
a nocdo de responsividade. Ademais, através da analise e classificaciio desses
parametros, em cotejo com o referido referencial tedrico, o trabalho descreve
um panorama dos critérios observados por essas agéncias reguladoras,
apontando possiveis lacunas e oportunidades de aprimoramento, em vista da
implementacio ou do desenvolvimento de um sistema responsivo.
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Aq

Thorstensen e Junior
(2020)

Artigo

Fundacio Getilio
Vargas/SP

Boas praticas regulatérias: a
situacio do Brasil como
avaliada pela OCDE.

O objetivo dos autores é analisar, em perspectiva historica, o tema da
regulacio na OCDE, com foco na situa¢io brasileira em relagio as
recomendacdes e diretrizes da Organizaciio. Serido analisados documentos
normativos e estudos analiticos produzidos pela OCDE, com destaque para
aqueles exclusivamente direcionados ao tema de boas praticas regulatérias.

A

Lustosa (2021)

Artigo

Revista de Direito
Setorial e Regulatério

Universidade de
Brasilia

O Regulamento de Concessdes
Rodoviarias da ANTT como
“porta de entrada” para a
Regulaciio Responsiva no setor.

O artigo objetiva analisar o cenario de edicdo do Regulamento de Concessdes
Rodoviarias (RCR) pela ANTT, o qual busca introduzir regras genéricas
para as concessdes rodovidrias, permitindo maior simplificacio e
uniformizacio da regulacio e, nessa missdo, podendo representar “porta de
entrada” para a Teoria da Regula¢do Responsiva nesse setor.

Ay

Donato et al. (2022)

Monografia

Universidade Federal
de Santa Catarina

A atuacio regulatéria da
Agéncia Nacional de Protecio de
Dados: Potencialidades de uma
abordagem responsiva.

O presente trabalho examina a potencial efetividade da abordagem
regulatoria adotada pela Autoridade Nacional de Protecio de Dados para
desincentivar condutas violadoras da privacidade digital, a luz do
instrumental da regula¢io responsiva. O objetivo geral é identificar o grau de
aproximac¢io da abordagem da Autoridade Nacional de Protecio de Dados,
em matéria de regula¢io, com a abordagem responsiva tida como sugestio
pela Organizacio para a Cooperacio e Desenvolvimento Econémico. Para
tanto, ¢ utilizada a forma de raciocinio dedutiva. Primeiro, se estabelece as
premissas quanto as particularidades da interven¢do estatal em Ambito de
protecio de dados, com base na revisio bibliografica das principais
teorizagoes da tematica em seara nacional e na andlise legislativa dos
microssistemas de protecio de dados patrio e comunitirio europeu. Apos,
realiza-se revisdo bibliografica acerca do método empregado pela regulacio
responsiva, a fim de assentar-se suas premissas de efetividade. Em seguida, é
pormenorizado o método regulatério proposto pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, baseando-se na sua regulamentagio e em seus relatorios
de impacto regulatério. Por fim, se deduz, com fulcro nas premissas
assentadas relativamente a intervenc¢io estatal em matéria de prote¢io de
dados e a regulacio responsiva, a potencial efetividade do método regulatério
adotado pela Autoridade Nacional de Protecio de Dados, por dispor de
mecanismos aptos a desincentivar comportamentos violadores da privacidade
digital, seja quanto a agentes racionais, seja quanto a agentes irracionais, na
medida de sua conduta. Por fim, sugere-se a aplicacio de mecanismos
responsivos ainda ndo operacionalizados pela referida Autoridade, como a
piramide de sangdes positivas.

A

Farias (2020)

Artigo

Revista de Direito
Setorial e Regulatério

Universidade de
Brasilia

O combate a sonegaciio do
ICMS a luz da economia
comportamental e da regulacio
responsiva.

Este artigo tem por objetivo a andlise de casos em que a Administracio
Piblica aplicou os principios da economia comportamental e da regulacio
responsiva a politicas piiblicas de combate a evasiao do ICMS.

Foram analisadas politicas publicas destinadas ao combate da fraude fiscal
que utilizam a economia comportamental em Pernambuco, Sdo Paulo e no
Distrito Federal. A escolha desses casos foi feita porque sdo os mais antigos e
os que apresentam mais dados sobre o seu funcionamento. Em relacio a
regulacio responsiva, o artigo estuda programas do Estado de Espirito Santo
e Sio Paulo. Esses dois casos sdo os unicos que aplicam a regulacio
responsiva no Ambito do combate a fraude do ICMS.
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Geeverghese (2022)

Dissertacio de
mestrado

O impacto da qualidade

regulatoria da Anatel no setor

de telecomunicacgdes.

Este trabalho tem por objetivo avaliar se o grau de conformidade da Anatel
com as boas priticas de aprimoramento da qualidade regulatéria provoca
impactos em duas dimensdes importantes do setor de telecomunicagdes:
empresas do mercado e usuarios finais. Visa compreender como a melhoria
regulatoria se traduz em qualidade da prestagdo de servicos, considerando a
influéncia da concentracio do mercado de telecomunicacdes.

A pesquisa realizada, de natureza quantitativa, estudou a Anatel em uma
amostra com 280 casos, considerando os estados brasileiros e a Unido, nos
exercicios de 2012 a 2021. Foram utilizadas técnicas estatisticas de analise
multivariada, incluindo andlise fatorial e regressdo linear, com auxilio do
aplicativo Stata BE 17 Statistics. Para avaliacio da concentraciio de mercado,
calculou-se o indice HHI com informagdes setoriais divulgadas pela base de
dados de acesso publico da Anatel. Para qualidade da prestacio dos servicos,
utilizou-se os indices definidos no Regulamento de Gestdo da Qualidade. Os
indicadores estruturantes de qualidade regulatéria foram aqueles vastamente
empregados na literatura académica e difundidos por organismos
internacionais: andlise de impacto regulatério, autonomia decisoria,
autonomia orcamentaria, participacdo social, andlise de resultado
regulatorio, avaliacio do estoque regulatério e agenda regulatéria, além do
indice de qualidade regulatéria disponibilizado pelo Banco Mundial.

Ribeiro ef al (2019)

Artigo

Revista Perspectivas
em Politicas Publicas

PLATAFORMAS

ELEVATORIAS EM ONIBUS

INTERESTADUAL:
regulamentacio de Politica
Piblica de acessibilidade.

No Brasil, uma série de Politicas Piblicas vém sendo implantadas nas ultimas
décadas para buscar acessibilidade plena as pessoas com mobilidade
reduzida. No ambito do transporte rodoviario interestadual de passageiros
(TRIP) essas Politicas sdo traduzidas em diretrizes legais e posteriormente
regulamentadas por diversos érgios e autarquias responsaveis pelo assunto.
Este artigo utiliza da técnica conhecida por Avaliacio de Resultado
Regulatorio (ARR), a qual visa analisar as consequéncias de regulamentos
que ja foram criados, para verificar se o conjunto dessas regras realmente
vem sendo benéfica a sociedade brasileira. O intuito é aplicar um método
internacionalmente adotado para apurar se um instrumento normativo
proporcionou aquilo que o Poder Piblico desejava na época de sua
implantacdo. O estudo identificou, por meio de dados quantitativos e
estatisticos, os custos inerentes ao setor, e os comparou a necessidade dos
usuarios dos dispositivos de acessibilidade, tais como plataformas elevatérias
ou cadeiras de transbordo. Ao final concluiu-se por evidéncias que a
exigéncia de plataformas elevatérias nos novos onibus rodoviarios de longa
distancia, embora gere beneficios aos usuarios dos servicos regulares de
TRIP, potencialmente prejudicam os usuarios dos servigos de fretamento.

Borges (2020)

Artigo

Caderno Virtual, v. 1,
n. 46, 2020.

Lei 13.655/18 e o Sandbox

Regulatorio do Banco Central
do Brasil: seguranca juridica

para um regime regulatério
diferenciado.

Em um contexto marcado pelo surgimento de inovacdes tecnoldgicas e
produtos e servicos disruptivos nos mercados regulados, o sandbox
regulatorio passou a ser adotado em diversos paises como um instrumento
dindmico, alternativo a tradicional atuaciio reativa dos érgios reguladores.
No Brasil, 0 Banco Central estuda a implementacio desse regime temporario
e diferenciado principalmente em virtude do surgimento das fintechs. No
ambito juridico, a lacuna normativa acerca desse regime foi suprimida pela
Lei n° 13.655, de 2018, que prevé a adociio de regime de transicio e inclui
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disposicdes aderentes a Analise Economica do Direito e a discricionariedade
técnica. O presente trabalho demonstra, por meio de pesquisa bibliografica,
que esse ato normativo cria uma sistematica juridica que confere maior
seguranca juridica para que o BCB implemente esse regime regulatorio
diferenciado e para que os entes regulados dele participem.

Franqueira (2021)

Artigo

Revista Digital de
Direito Administrativo

Universidade de
Direito

O que os olhos nao veem, as
cameras monitoram:
reconhecimento facial para
seguranca publica e regula¢io
na América Latina.

Com o avanco do uso de tecnologia de reconhecimento facial para fins de
seguranca publica em diversos paises da América Latina, os efeitos
discriminatérios ou danosos a outras garantias individuais provocados pelo
emprego desses sistemas tornaram-se evidentes. As incertezas quanto a
magnitude do potencial negativo do monitoramento biométrico em espacos
publicos, bem como a opacidade decorrente do uso da inteligéncia artificial,
fazem com que seja necessario compreender qual o atual cenario de garantias
legais frente esse novo instrumento de vigilincia. O presente trabalho
pretende investigar qual a situacdo regulatéria do uso de tecnologias de
reconhecimento facial no campo da seguranca em paises da América Latina
que possuem, pelo menos, legislacio de protecio de dados pessoais. Além de
apresentar casos de uso de tecnologia de reconhecimento facial na Argentina,
Brasil, Chile Colombia, Costa Rica, México, Nicaragua Panama, Peru,
Republica Dominicana e Uruguai, foram verificadas normas de abrangéncia
nacional que eventualmente regulam esse uso ou se conectam diretamente
com o tema, bem como leis sobre tratamento de dados pessoais por 6rgios
publicos, videovigilancia e seguranca publica.

Amaral e Rosenblatt
(2022)

Artigo

Revista Direito
Tributario Atual

A Cooperacio Social na
Perspectiva de John Rawls e a
Busca por um Novo Modelo
para as Relagdes entre Fisco e
Contribuintes.

A no¢ao de contrato social, embora de matizes variados, permeia a formacio
da concepcio moderna do Estado. A sua persisténcia no debate publico
contemporaneo indica a dificuldade de dissociacio da ideia de contrato
original do fundamento de legitimidade do Estado, cuja manutencio ¢
realizada primordialmente pela tributa¢io, que representa a transferéncia de
parcela da propriedade privada para o patriménio piblico. O Estado,
enquanto condicdo de existéncia e efetividade de direitos individuais, depende
da tributa¢do para atingimento das finalidades publicas. Apesar disso, as
relacdes entre fisco e contribuintes sdo marcadas por intensa litigiosidade no
Brasil, o que prejudica a eficiéncia e a justica do sistema tributario, em
detrimento dos interesses de ambos os sujeitos da relagdo tributiria. A partir
da tradi¢do contratualista, a teoria de John Rawls estabelece a ideia de
sociedade enquanto sistema equitativo de cooperacio, fornecendo elementos
para o desenvolvimento de modelos institucionais para a relaciio entre fisco e
contribuintes em bases cooperativas. A anailise dos principios de justica
elencados pelo autor como aplicaveis a estrutura basica da sociedade permite
concluir que o Estado deve favorecer a cooperag¢do nas relagdes com os
sujeitos passivos da relaciio tributdria, com assunciio de feicio responsiva
pela administracio tributaria, em busca do incremento da colabora¢io dos
obrigados tributiarios no cumprimento dos seus deveres e do atingimento
maximo dos fins da tributacgio.
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A;s | Folgueira et al (2019) Artigo Pesquisa & Debate Economia do compartilhamento | O artigo analisa a economia do compartilhamento como um novo fenémeno
Revista do Programa e custos de transacio: Os casos social, com base na Nova Economia Institucional (NEI) e na Economia dos
de Estudos Uber e Airbnb. Custos de Transacdo (ECT), examinando os casos do Uber e do Airbnb, duas
Pos-Graduados em das companbhias digitais com crescimento mais rapido em valor de mercado.
Economia Politica O artigo propde uma visio critica sobre esse fendmeno, examinando pontos
como o direito de propriedade, regulamentaciio trabalhista e protecio aos
consumidores, defendendo a necessidade de tratamento diferenciado em
termos de regulacio e de outras politicas publicas para permitir a entrada de
novos agentes e aumentar seu dinamismo e eficiéncia.
Ay Azambuja (2022) Artigo Revista de Direito Uma Dose de Regulagio A finalidade do artigo é compreender se a meta-estratégia da regulacio
Setorial e Regulatério Responsiva: a meta-estratégia responsiva pode contribuir para maior conformidade no mercado de
responsiva na regulacio da producio de cachaga, promovendo maior seguranca sanitiria e protecio do
Universidade de cachaca. trabalho no setor.
Brasilia
A;; | Borges (2019) Dissertacio de Universidade de Teorias ciber regulatorias e o Nio foi possivel obter o texto.
mestrado Brasilia caso brasileiro: entre regulacio
e governanga.
A3 | Longo e Fonseca Artigo Instituto de Pesquisa Evoluc¢ao regulatoria dos Ao longo do tempo, o modelo regulatério do programa de concessdes
(2022) Econdmica Aplicada processos de concessio aeroportuirias passou por transformacdes relevantes. O texto aqui
aeroportudria. apresentado se propde a detalhar as principais mudangas ocorridas nas
estruturas de incentivos dos contratos e no compartilhamento de riscos entre
poder concedente e concessionarias aeroportuarias. Além disso, pretende-se
demonstrar como os contratos se tornaram mais flexiveis com a evolu¢do do
programa, atribuindo maior autonomia deciséria aos operadores
aeroportuarios, sem que isso comprometesse a qualidade
do servi¢o publico prestado aos usuarios.
A,y | Mafra (2020) Dissertacio de Universidade FUMEC As multas nos Tribunais de Considerando as teorias dissuasdrias do Direito Administrativo Sancionador,

mestrado

Contas e 0 excesso de dissuasao:
limites ao exercicio do poder
administrativo sancionador.

a dissertacdo tem por objetivo realizar estudo das multas aplicadas pelo
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e pelo Tribunal de Contas da
Unido para verificar se as penalidades imputadas pelas citadas Cortes
estariam sendo atribuidas sob o enfoque destas teorias, levando em
consideracio a inducdo de comportamentos para prover a boa governanca e
a accountability dos respectivos controlados, ou estio sendo fundamentadas
com base numa estratégia de justificacio nas mesmas bases teodricas
desenvolvidas para se legitimar a aplicacio de penalidades pelo simples
descumprimento das normas do ordenamento juridico. Nesse esteio,
buscando aprofundar a analise acerca da aplicagio de sangdes
administrativas pelas Cortes de Contas da Uniio e mineira, serio
examinados os contornos juridicos das competéncias conferidas a tais érgios
de controle externo e sua atual concep¢do como 6rgao efetivador de direitos
fundamentais e indutor da boa gestdo publica. Ainda, serdo explicitadas as
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teorias elaboradas sobre a justificacio da finalidade da pena, que podem
auxiliar no desenvolvimento da ideia de san¢io na esfera controladora, para
entio desenvolver uma concep¢io de que a aplicacdo das sanc¢des por estes
orgios de controle externo devem ir além da mera retribuicio das
penalidades, notadamente ante a autonomia de principios e fundamentos das
referidas san¢des administrativas, que niio devem estar vinculadas ao Direito
Penal irrestritamente. Serdo estudadas, para tanto, as fundamenta¢des
constantes das decisdes do TCU e do TCEMG a fim de verificar qual o
enfoque dado na imputaciio das penalidades com o objetivo precipuo de
contribuir na pratica destas Cortes. Partindo de estudos preliminares que
apontam para a imputacio de penalidade pela mera pratica de ato contrario
as normas legais, a hipdtese é de que essas sanc¢des possuem vocacio propria e
especifica, que as distinguem materialmente de outros ramos do direito,
especialmente ante ao papel atribuido aos Tribunais de Contas, que, sem se
afastar das garantias constitucionais fundamentais para evitar
arbitrariedades em sua aplicacio (excesso de dissuasio), com aproximacio
das teorias contemporineas sobre a justificacio da finalidade da pena,
permite a reaproximacio entre os referidos orgios de controle externo e seus
jurisdicionados, pois, assim, permitiriam a promocio da boa governanga e a
accountability de seus controlados numa perspectiva pautada na dissuasio.

Almeida (2020)

Dissertacio de
mestrado

Universidade de
Lisboa

A Interacio Entre Os
Contribuintes Singulares e a
Administrac¢io Fiscal.

A interacio entre os contribuintes e a administracio fiscal ¢ um tema fulcral
no estudo do cumprimento fiscal. Nesse Ambito, torna-se importante perceber
quais as dimensdes que determinam o grau de satisfacdo dos contribuintes
nessa relacio de interacdo. Este trabalho propde-se a apresentar as
dimensdes determinantes na interacio entre os contribuintes singulares
residentes em Portugal e a administracio fiscal portuguesa. Os dados foram
obtidos mediante a aplicagdo de um questionario entre abril e julho de 2020,
a contribuintes singulares residentes em Portugal, que tenham preenchido
uma declaracio de rendimentos. Foram criadas as dimensdes e aplicados
uma série de testes t e testes de Scheffé, por forma a investigar diferencas de
médias estatisticamente significativas. A dimensdo ?Simplicidade? foi aquela
que apresentou um maior nimero de diferencas significativas, tendo em
conta as variaveis de controlo: sexo, idade, educag¢fo superior (universitaria),
educagdo fiscal, conjugalidade, sentimento de pertenca a uma religido,
presenca de um agente fiscal na submissdo da declaragio fiscal e grau de
conforto com o rendimento. Ja a varidvel de controle que regista o maior
numero de diferencas em dimensdes é o grau de conforto com o rendimento.
Posteriormente, foi desenvolvido um modelo econométrico para o grau de
satisfacdo dos contribuintes singulares residentes em Portugal relativamente
a interacio com a administraciio fiscal portuguesa. Destacaram-se quatro
dimensdes com significincia estatistica: o contacto, a confianca, o poder
coercivo e a simplicidade. Apenas o poder coercivo apresentou um coeficiente
negativo, impactando negativamente o grau de satisfacio analisado.
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Silva (2021)

Livro

Editora Almedina
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tecnologia

Trata-se de livro. Retirado pelo critério de exclusdo da RSL.

Meélo Filho (2020)

Artigo

Revista de Direito
Setorial e Regulatério

Universidade de
Brasilia

Da regulacgio responsiva a
regulacio inteligente: uma
analise critica do desenho
regulatorio do setor de
transporte ferroviario de cargas
no Brasil

Com base na teoria da regulacido responsiva e na teoria da regulacdo
inteligente (smart regulation), o presente artigo pretende analisar em que
medida o desenho regulatorio do setor ferroviario de transporte de cargas
brasileiro, no periodo de 1996 a 2019, preenche os pressupostos das teorias
citadas e quais os beneficios praticos que poderiam advir da incorporacio
dos seus preceitos para o setor estudado. Metodologia/abordagem/design —
Pretende-se desenvolver o artigo proposto mediante a realizaciio de trabalho
tedrico-normativo. A apresentacio da teoria da regulacdo responsiva, das
piramides regulatérias (a literatura identifica pelo menos onze), bem como
dos principios, indicadores e status preferenciais da regulacio inteligente tera
papel central no estudo proposto. O artigo pretende realizar o cotejo do
marco legal regulatério do setor com as teorias enunciadas, com o intuito de
demonstrar a hipétese investigada. Resultados — Pretende-se demonstrar que
a incorporac¢do em maior medida de estratégias e mecanismos regulatorios
proprios da teoria da regulacio responsiva, bem como a consideracio em
maior escala dos principios enunciados pela teoria da regulaciio inteligente no
setor de transporte ferroviario brasileiro é essencial para a modernizacao,
para a melhoria do ambiente regulatério e para a necessaria expansio do
servico regulado. Implicacdes praticas — Os resultados do presente artigo
podem trazer novas reflexdes aos diversos atores participantes do ambiente
regulatorio (governo, reguladores, mercado/setor regulado e sociedade civil),
com vistas a gradual e progressiva incorporacio em maior medida dos
mecanismos da regulacio responsiva e dos principios da regulacio
inteligente.

Abu-El-Haj (2020)

Artigo

Journal of law and
regulation - Volume 6,
Issue 1, pp. 68-98

Aplicacdo de regulacio
responsiva e redes de
governanca na regulacio da
seguranca de barragens de
rejeitos de mineraciio no Brasil.

Aplicar a teoria da regulacdo responsiva voltada a paises em
desenvolvimento, por meio de redes de governanca, e fornecer novas
estratégias regulatérias a serem seguidas pela Agéncia Nacional de
Mineracio (ANM), com objetivo de aprimorar e contribuir com a regulacéio e
controle da seguranca desses empreendimentos.
Metodologia/abordagem/design — A abordagem se daria com a revisio dos
normativos editados pela Agéncia Nacional de Mineracio a partir de 2017
sobre seguranca de barragens de rejeitos de mineracio no Brasil, analisando
a ocorréncia de um possivel aprimoramento ou a proposicio de novos,
aplicando-se teoria responsiva da regulacio, com enfoque em redes de
governanc¢a. Resultados — Identificar solucdes de controle mais efetivas e
participativas, auxiliando na fiscalizacdo da ANM, promovendo
transparéncia e um aprimoramento no controle da seguranca nas barragens
de minera¢do no Brasil. Implicacdes praticas — Aplicacio dessa teoria e de
estratégia regulatéria para um controle mais efetivo e transparente dessas
barragens. Originalidade/relevincia do texto — Nos ultimos anos, duas
barragens romperam no Estado de Minas Gerais ocasionando centenas de
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mortes e danos ambientais gravissimos. Esses acidentes evidenciaram as
dificuldades na aplicacido efetiva da Politica Nacional de Seguranca de
Barragens (PNSB) e a baixa capacidade operacional de fiscalizacio da ANM.

Siqueira (2022)

Artigo

Revista de Direito
Setorial e Regulatério

Universidade de
Brasilia

O monitoramento dos Maiores
Contribuintes: uma aplica¢io de
regulacio responsiva?

O presente artigo objetiva examinar a aplicacdo de estratégias regulatorias de
natureza responsiva por parte Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
no monitoramento dos maiores contribuintes.
[Metodologia/abordagem/design] A partir da teoria da regulacio responsiva
concebida por Ian Ayres e John Braithwaite e das reflexdes doutrindrias de
Marcio Iorio Aranha, sera analisada a Portaria RFB n° 4.888, de 7 de
dezembro de 2020. [Resultados] O diploma infralegal editado, a despeito de
criar um espaco de interacio prévio entre a RFB e os grandes contribuintes,
caracteriza-se como um timido mecanismo regulatério e que merece ser
aprimorado, tendo em vista experiéncias de entes subnacionais. [Implicacdes
praticas] O trabalho serve de parimetro para discussdes acerca da melhora
do ato normativo infralegal federal e da implementacdo gradual de
estratégias regulatérias no ambito das autoridades tributirias dos outros
niveis federativos. [Originalidade/relevincia do texto] A pesquisa averigua
que a RFB, paulatinamente, vem adotando estratégias alinhadas as boas
praticas recomendadas pela  Organizacio para Cooperacio e
Desenvolvimento Economico (OCDE) em matéria tributaria.

Santos (2022)

Artigo

Revista de Direito
Setorial e Regulatério

Universidade de
Brasilia

As formas de autorregulaciio na
LGPD a partir da regulacio
responsiva.

[Propésito] Avaliar o papel dos codigos de conduta e regras de boas praticas
previstos na Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018), a
partir da Teoria da Regulacio Responsiva, a partir da obra de Ian Ayres e
John Braithwaite, compreendendo seus papéis no desenvolvimento do sistema
regulatorio de  dados pessoais. [Metodologia/abordagem/design]
Levantamento bibliografico sobre a Teoria da Regulacio Responsiva e sobre
0 uso de cédigos de conduta e guias de boas priticas na governanca de dados
pessoais. A partir disso, verificar se essa forma de autorregulacio atende aos
critérios e principios do modelo responsivo. [Resultados] A partir da
abordagem adotada, restou confirmada que a ado¢do de codigos de conduta e
regras de boas praticas por parte dos regulados e a homologacio desses
documentos pela Autoridade Nacional de Protecio de Dados estido de acordo
com o modelo responsivo.

Pereira (2021)

Artigo

Revista de Direito
Setorial e Regulatério

Universidade de
Brasilia

Transparéncia pela cooperacio:
Como a regulacio responsiva
pode auxiliar na promogao de
sistemas de machine-learning
inteligiveis.

[Propoésito] Analisar a aplicabilidade da teoria da regulacio responsiva para
promocio da inteligibilidade de sistemas de machine learning sob o enfoque
da Lei Geral de Protecio de Dados. [Metodologia/abordagem/design] Este
artigo tem a teoria da regulaciio responsiva como marco teorico e se baseara,
inicialmente, em uma andlise comparada da LGPD e do RGPD para
identificar como essa teoria pode auxiliar reguladores brasileiros, mais
especificamente a Autoridade Nacional de Protecio de Dados, a abordar a
inteligibilidade de sistemas de inteligéncia artificial. [Resultados] A partir de
uma analise comparativa prévia entre como LGPD e RGPD lidam com o
tema da explicabilidade de sistemas de decisio automatizada (incluso
machine-learning), identificou-se que o racional de cooperag¢do entre
regulador e regulado, um sistema de governanca em rede e a existéncia de
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uma pirimide regulatéria permitem a aplicacio da teoria da regulacio
responsiva para a promocao da inteligibilidade desses sistemas. [Implicacdes
praticas] Sistemas de IA tém sido frequentemente acusados de possuirem
vieses discriminatorios. Isso faz com que pessoas negras sejam mais
frequentemente identificadas do que brancas por tecnologias de
reconhecimento facial ou que afrodescendentes tenham menor chance de
conseguir crédito, potencializando o abismo racial no Brasil. Garantir que a
tecnologia seja compreensivel para humanos identificarem melhor como
enderecar essas falhas é primordial para promover o uso de sistemas mais
justos. O presente estudo pretende, por meio da identificacio das estratégias
regulatorias mais adequadas a lidar com a opacidade algoritmica, auxiliar
reguladores a enderecar a discriminacio promovida por esses sistemas.

Fukunaga (2020)

Artigo

INSPER - Instituto
Superior em Negécios,
Direito e Engenharia

O uso de insights
comportamentais na regulagio:
licoes e aprendizados da
ANEEL e ANVISA.

O presente trabalho tem por objetivo compreender o processo de
implementaciio de insights comportamentais nas agéncias reguladoras
federais. Para tanto, foram analisadas as experiéncias regulatorias da
ANEEL no aprimoramento das bandeiras tarifarias na conta de luz e da
ANVISA na rotulagem nutricional de alimentos. Como resultado, conclui que
hda dois momentos nesse processo. No primeiro momento, analisamos o
planejamento e formacio do processo regulatério, ou seja, os passos iniciais
adotados pela agéncia para identificacio do problema publico e das possiveis
alternativas regulatérias. No segundo momento, por sua vez, passamos a
examinar o processo de regulacio, que tem por objetivo principal a tomada
de decisiao pela agéncia reguladora da (s) alternativa (s) mais adequada (s) ao
problema ora identificado. Nessa fase, as agéncias consideram as
contribuicoes fornecidas pelos usudrios, agentes regulados, entidades
potencialmente afetadas pela politica regulatéria, etc, inclusive, podendo
redefinir os contornos do problema piblico internamente identificado. O
mapeamento desses dois momentos permitiu extrair algumas licdes e
aprendizados que poderdo auxiliar as demais agéncias reguladoras na
implementagiio das ciéncias comportamentais como wuma alternativa
regulatoria do Estado, tais como: (i) necessidade de envolvimento da equipe
técnica da agéncia no processo, (ii) importiancia do estimulo ao debate sobre a
aplicagio desta inovacio, (iii) importincia da participacio social no processo
regulatorio e (iv) nao necessidade, a principio, de uma legislag¢do especifica
para regulamentar a implementacdo de ciéncias comportamentais como
alternativa regulatéria.

Feitosa (2023)

Tese de doutorado

Universidade de
Brasilia

A regulacio dos transportes a
partir da perspectiva da teoria
da “smart regulation'.

Nio foi possivel obter o texto
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Miranda (2023)

Tese de Doutorado

Técnica, decisdes automatizadas
e responsabilidade penal.

Este trabalho versa sobre algoritmos capazes de tomar decisdes
automatizadas, sua capacidade de gerac¢do de danos a partir de condutas
tipicas e a consequente atribuiciio de responsabilidade penal quando eles sdo
verificados. Em contexto sociojuridico de intensificacio do desenvolvimento
tecnologico, virtualizacio de relagdes sociais e comerciais e automaciio
progressiva potencializada pelo desenvolvimento de todo tipo de algoritmo,
incluindo a inteligéncia artificial, novos desafios para o direito penal
emergem, em especial nas hipéteses em que decisdes automatizadas tomadas
por tecnologia produzem danos a partir de condutas tipicas. O caminho de
analise dos problemas atende a uma estratégia de pesquisa que analisa a
responsabilidade penal a luz do sistema de producio e sua realidade concreta,
da divisdo de fungdes e deveres (papéis) e de uma abordagem baseada em
riscos. Para a delimitaciio do objeto, serdo discutidas categorias essenciais das
ciéncias computacionais, como a inteligéncia artificial e a automacio,
extraindo delas o conteido normativo que indica a interpretacio dos
problemas penais. A partir desse didlogo interdisciplinar, pretende-se
apontar a categoria dos algoritmos (ou sistemas) de decisio automatizada
como o ponto central de dificuldade de atribuicio de responsabilidade penal
que se deseja resolver aqui. Apos, com base na estratégia de pesquisa, revisao
bibliografica e documental e recurso ao método dedutivo e a
multidisciplinaridade, chega-se a quatro hipéteses: (1) algoritmos de decisao
automatizada trazem um novo desafio ao direito penal; (2) o desafio ¢ gerado
nio sé pela inteligéncia artificial, mas por todos os algoritmos de decisiao
automatizada, sistemas que automatizam decisdo e geram alguma duvida
sobre o output da maquina; (3) pessoas naturais e juridicas podem ser
penalmente responsaveis, enquanto robds ainda niio poderiam ser frente a
realidade atual da tecnologia; e (4) pessoas naturais podem ser penalmente
responsabilizadas por acio ou omissdo, mas os deveres que fundamentam as
responsabilidades foram transformados pela forma particular de produgio
de software atualmente, com destaque para as metodologias ageis e sua
gestao estratégica. Ao final, para promover a validacido das hipoteses e a
verifica¢do dos resultados, sera realizada a resolucio de casos reais adaptados
e de casos ficticios extremos, hipotéticos e dilematicos discutidos pela
doutrina atualmente, todos narrados ao longo do trabalho.

A30

Cardoso (2022)

Dissertacio de
mestrado

Universidade do
Estado do Rio de
Janeiro

Open Banking como politica de
estimulo a competi¢io: uma
analise da experiéncia
brasileira.

O presente trabalho tem como objetivo analisar as politicas mandatérias de
Open Banking através da lente da regulacdo de defesa de concorréncia. Para
tanto, a legislaciio britanica e brasileira do Open Banking é profundamente
examinada em termos do histérico do processo de tomada de decisio da
politica, do rationale da regulacdo, do objetivo principal das politicas e dos
resultados iniciais. Além disso, uma breve revisio do projeto australiano de
compartilhamento de dados também é apresentada nesta dissertacio. Com o
objetivo de fortalecer o argumento presente neste trabalho, é feita uma
revisdo explicativa dos principais pontos do debate da disciplina de economia
industrial, com foco nas teorias da concorréncia, operacionalizacio das
politicas de defesa da concorréncia e uma analise da concorréncia no setor
financeiro e como ela esti sendo desafiada pelo processo digital e de
datafication.
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Ay Leite (2020)

Dissertacao de

Universidade de

Modelo para Avaliacio de

Nio foi possivel obter o texto.

mestrado Brasilia Riscos em Seguranca de
Barragens com associacio de
métodos de anilise de decisiao
multicritério e Conjuntos Fuzzy.
Az, | Ferrite (2019) Monografia Fundacao Getiilio Estratégias regulatorias e Sistemas de inteligéncia artificial (IA) tém evoluido rapidamente nos ultimos
Vargas/RJ inteligéncia artificial: uma anos, tornando-se parte integrante de nossas vidas. E possivel que em breve
analise do debate acerca de possamos vivenciar o que ha 20 anos sé estava presente no imaginario de
riscos e topicos relevantes. Hollywood. Com isso, 0 modo como vivemos podera alterar-se em muito,
tanto para o bem quanto para o mal. Tendo em vista as preocupacdes de
varios especialistas no campo de IA e da sociedade como um todo, este
trabalho busca descrever os riscos ligados ao desenvolvimento de tais
sistemas, as estratégias de desenvolvimento dos paises e também pontuar
alguns topicos relevantes no debate regulatorio acerca dos sistemas de IA.
A;; | Pereira e Silva (2020) Artigo Universidade de Sao The influence of internal and This research aimed to identify the factors that influence people’s behavior

Paulo

external rewards on people’s
behavior regarding tax evasion
practices in Brazil.

with regard to tax evasion practices in Brazil based on an analysis of the
internal and external rewards. The study analyzes internal and external
rewards as a determining factor of tax evasion, unlike other studies that have
focused on analyzing economic and social factors. The topic is addressed
from a contemporary perspective, based on a behavioral analysis of economic
and social factors. The paper contributes with its conceptual refinement and
assumptions that may strengthen the foundations for studying the factors
that influence tax evasion. The data collection was carried out by means of a
quasi-experiment followed by the application of a questionnaire, in the period
from November of 2016 to September of 2017, in loco, with 800 data
collection instruments in all the geographic regions of the country, 598 of
which were validated. Measures were adopted to ensure the content, criteria,
and construct validities. The reliability test resulted in a Cronbach’s alpha of
0.63 and the composite reliability was higher than 0.60. The data were
analyzed based on descriptive statistics and using the binary logistic
regression model. The results of this research illustrate, by means of the
logistic regression analysis using a univariate approach, that external
rewards — punishment — and internal rewards — self-concept, social norms,
fiscal transparency, and cost of compliance — influence people’s dishonest
behavior with regards to tax evasion practices in the sample studied. The
study analyzes tax evasion based on an interdisciplinary approach,
cooperating with the public administration in determining actions that can
discourage evasion, by implementing strategies that include behavioral
factors relating to the taxpayer.

Trabalhos em azul: inseridos na RSL.
Trabalhos em vermelho: excluidos da RSL.
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ANEXO II - Estudos excluidos na fase de elegibilidade

Quadro 8 - Descriciio dos estudos excluidos na fase de elegibilidade

Justificativa de exclusao

Referéncia

A Azambuja (2022) Uma Dose de Regulacio O trabalho trata tio somente de aplicacido de conceitos da teoria de regulacio responsiva sobre o setor de
Responsiva: a meta-estratégia producio de cachaca, sem tratar sobre aplicacdo de evidéncias.
responsiva na regulacio da
cachaca.

Ay, Borges (2019) Teorias ciber regulatérias e o caso Nao foi possivel obter o texto.
brasileiro: entre regulacio e
governanca.

A Longo e Fonseca (2022) Evolucio regulatoria dos processos | Trabalho se direciona especificamente para o processo de evolucido regulatoria aplicada ao microcosmo das
de concessiao aeroportuaria. concessdes portuarias, tracando um historico evolutivo dos modelos regulatérios, sem explanacio tedérica ou

pratica associada a aplicaciio de evidéncias.

Ay Mafra (2020) As multas nos Tribunais de Contas | Trabalho se dedica a estudar as decisées do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e do Tribunal de
e 0 excesso de dissuasdo: limites ao | Contas da Unido para analisar se as mesmas estariam sendo atribuidas com o uso do enfoque das teorias
exercicio do poder administrativo dissuasorias do Direito Administrativo Sancionador. Apesar de aderente aos elementos conceituais da
sancionador. regulacio responsiva, é um trabalho que estuda decisdes sancionatérias sob uma “lente” juridica, sem

orienta¢do a tematica do uso de evidéncias.

Ay Almeida (2020) A Interacao Entre Os Dissertacdo que apresenta como enfoque a interaciio entre autoridade fiscal e contribuintes na realidade
Contribuintes Singulares e a portuguesa, nio se enquadrando dentro do alcance proposto por este trabalho, voltado ao estudo do uso de
Administracio Fiscal. evidéncias em matéria de responsividade regulatéria no Brasil.

Ay Silva (2021) Direito administrativo e tecnologia | Trata-se de livro. Retirado pelo critério de exclusio da RSL.

Ays Santos (2022) As formas de autorregulacio na Trabalho que busca analisar se o papel dos codigos de conduta e boas praticas previstos pela Lei Geral de
LGPD a partir da regulacio Prote¢do de Dados (LGPD) sdo aderentes aos conceitos de Ayres e Braithwaite sobre a teoria da regulacio
responsiva. responsiva. Nio esta voltado a analise e/ou propostas do uso de evidéncias em matéria regulatéria. Trata-se de

levantamento bibliogrifico sobre a regula¢io responsiva versus os coédigos e boas praticas delineados pela
LGPD.

Ajg Pereira (2021) Transparéncia pela cooperacio: Enquanto que a presente RSL trata da aplicacdo de evidéncias em modelos regulatorios responsivos, este
Como a regulacio responsiva pode | trabalho trata exatamente do inverso, analisando como os conceitos de regulacio responsiva podem apoiar
auxiliar na promocio de sistemas sistemas de machine learning. E a aplicacdo de topicos da responsividade regulatéria ao ambiente tecnolégico.
de machine-learning inteligiveis. Portanto, sem aderéncia com a RSL.
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Ay Feitosa (2023) A regulacio dos transportes a Nao foi possivel obter o texto.
partir da perspectiva da teoria da
“smart regulation'.
Ay Miranda (2023) Técnica, decisdes automatizadas e A despeito do trabalho tratar da aplicacio de evidéncias, nao ha tangenciamento com a atividade regulatoria
responsabilidade penal. em sentido amplo ou estrito. E uma aplicacdo dirigida as possibilidades de decisdes automatizadas com o uso
intensivo da tecnologia, porém direcionadas ao mundo das decisdes judiciais em matéria penal.
Ay Leite (2020) Modelo para Avaliac¢do de Riscos Nao foi possivel obter o texto.

em Seguranca de Barragens com
associacao de métodos de analise
de decisao multicritério e
Conjuntos Fuzzy.




ANEXO III - Estudos classificados por eixo tematico

Quadro 9 - Resultado final consolidado da classificacao dos estudos incluidos na RSL
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Referéncia Tipo de Eixo Tematico Praticas discutidas Tipo de evidéncias encontrados
trabalho
A, Lage (2022) Dissertagio de Teoria da regulacio responsiva e a Eixo Temaitico 2 - Olhar Legal/Normativo Interna
mestrado regulacdo das concessdes de rodovias juridico-normativo Analise de Impacto
federais no Brasil. Regulatoério (AIR)
A, | Carvalho Dissertagio de IASC: aprimoramento do uso da Eixo Tematico 3 - Novas Modelagem preditiva Interna
(2022). mestrado. satisfaciao dos consumidores de tecnologias e inovacdes Deep learning Externa nao académica
energia elétrica como indicador de Inteligéncia Artificial
efetividade em uma regulacio Explicavel
responsiva.
A, Silva (2022) Dissertagio de Contribuicdes da avaliacdo de risco na | Eixo Tematico 1 - Abordagens Gerenciamento de riscos Interna
Mestrado analise de impacto regulatério (AIR) e | classicas
aplicaciio da metodologia Bowtie na
avaliaciio de riscos operacionais do
transporte publico de passageiros
Ay Bezerra (2022) Monografia A fiscalizagiio responsiva no ambito da | Eixo Tematico 1 - Abordagens Abordagem responsiva das Interna
Agéncia Nacional de Energia classicas fiscalizacoes Externa nio académica
Elétrica-ANEEL. Estratégias equivalentes
Piramide escalonada/responsiva
Classificacdo de regulados
As Franco (2022) Dissertagio de Uma analise dos parametros para o Eixo Tematico 2 - Olhar Legal/Normativo Interna
mestrado tratamento de infragdes nas agéncias juridico-normativo
reguladoras federais sob a 6tica da
regulagio responsiva.
A Thorstensen e Artigo Boas priticas regulatorias: a situacdo Eixo Tematico 1 - Abordagens Andlise de Impacto Regulatério Interna
Junior (2020) do Brasil como avaliada pela OCDE. classicas (AIR)
A, | Lustosa (2021) Artigo O Regulamento de Concessdes Eixo Tematico 1 - Abordagens Normativo/Regulamentar Interna
Rodoviarias da ANTT como “porta de | classicas Ranqueamento de concessionarios
entrada” para a Regulac¢io Mensuracio de indicadores de
Responsiva no setor. conformidade regulatérios
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Ag | Donato et al. Monografia A atuacio regulatéria da Agéncia Eixo Tematico 2 - Olhar Instrumentos internos de Interna
(2022) Nacional de Protecao de Dados: juridico-normativo monitoramento regulatério Externa nio académica
Potencialidades de uma abordagem Piramide responsiva
responsiva.
A, | Farias (2020) Artigo O combate a sonegacio do ICMS aluz | Eixo Temaitico 4 - Perspectivas Economia comportamental Interna
da economia comportamental e da comportamentais e sociais Piramide responsiva Externa académica
regulacdo responsiva. Classificacdo de contribuintes
Ay | Geeverghese Dissertagiao de O impacto da qualidade regulatéria da | Eixo Tematico 2 - Olhar Normativa Interna
(2022) mestrado Anatel no setor de telecomunicagdes. juridico-normativo Analise de Impacto Regulatério
(AIR).
A, | Ribeiro et al Artigo PLATAFORMAS ELEVATORIAS Eixo Tematico 1 - Abordagens Analise de Resultado Regulatério Interna
(2019) EM ONIBUS INTERESTADUAL: classicas (ARR)
regulamentacio de Politica Piblica de
acessibilidade.
A, | Borges (2020) Artigo Lei 13.655/18 e 0 Sandbox Regulatério | Eixo Tematico 2 - Olhar Legal/Normativo Interna
do Banco Central do Brasil: seguranca | juridico-normativo Regime regulatério diferenciado Externa niio académica
juridica para um regime regulatério
diferenciado.
A;; | Franqueira et Artigo O que os olhos niio veem, as cimeras Eixo Temitico 3 - Novas Reconhecimento facial Interna
al (2021) monitoram: reconhecimento facial tecnologias e inovacoes Inteligéncia artificial Externa ndo académica
para seguranca publica e regulaciio na Machine learning
América Latina. Gerenciamento de riscos
Ay | Amarale Artigo A Cooperagio Social na Perspectiva Eixo Tematico 4 - Perspectivas Persuasio escalonada Interna
Rosenblatt de John Rawls e a Busca por um Novo | comportamentais e sociais Piramide responsiva Externa niio académica
(2022) Modelo para as Relacdes entre Fisco e
Contribuintes.
A;s | Folgueira et al Artigo Economia do compartilhamento e Eixo Tematico 4 - Perspectivas Economia dos custos de transacdo | Externa nido académica
(2019) custos de transaciio: Os casos Uber e comportamentais e sociais Modelos digitais disruptivos
Airbnb.
A,, | Mélo Filho Artigo Da regulacio responsiva a regulagio Eixo Tematico 2 - Olhar Legal/Normativo Interna
(2020) inteligente: uma analise critica do juridico-normativo Regime regulatério diferenciado Externa niio académica

desenho regulatério do setor de
transporte ferroviario de cargas no
Brasil

Pirdmide responsiva
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A,; | Abu-El-Haj Artigo Aplicacdo de regulac¢iio responsiva e Eixo Tematico 1 - Abordagens Estratégias responsivas Interna
(2020) redes de governanca na regulagio da classicas Regime regulatério diferenciado Externa niio académica
seguranca de barragens de rejeitos de Piramide responsiva
minerac¢io no Brasil.
A,; | Siqueira (2022) | Artigo O monitoramento dos Maiores Eixo Tematico 2 - Olhar Legal/Normativo Interna
Contribuintes: uma aplicaciio de juridico-normativo Regime regulatério diferenciado Externa nio académica
regulacdo responsiva? Piramide responsiva
A,; | Fukunaga Artigo O uso de insights comportamentais na | Eixo Temaitico 4 - Perspectivas Economia comportamental Interna
(2020) regulacdo: licdes e aprendizados da comportamentais e sociais Insights comportamentais Externa niio académica
ANEEL e ANVISA. Participacio social no debate
regulatorio
Az, | Cardoso (2022) | Dissertacio de Open Banking como politica de Eixo Tematico 3 - Novas Economia de dados abertos Interna
mestrado estimulo a2 competi¢io: uma andlise da | tecnologias e inovacdes Nova regulacio Externa niio académica
experiéncia brasileira. Digitalizacio
Andlise de dados
A;, | Ferrite (2019) Monografia Estratégias regulatorias e inteligéncia Eixo Tematico 3 - Novas Inteligéncia artificial Interna
artificial: uma analise do debate tecnologias e inovacoes Regulacio de riscos Externa nio académica
acerca de riscos e topicos relevantes. Gerenciamento de riscos
Inovacio
Novos arranjos regulatérios
Aj; | Pereira e Silva Artigo The influence of internal and external Eixo Tematico 4 - Perspectivas Economia comportamental Interna

(2020)

rewards on people’s behavior
regarding tax evasion practices in
Brazil.

comportamentais e sociais

Insights comportamentais

Externa nio académica




