
ANEXO 3 

3.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL  

A estrutura organizacional da Enap é definida em seu Estatuto, aprovado pelo Decreto nº 10.369, de 22 de maio de 2020, e alterações posteriores, e é composta de: 
(i) órgãos colegiados; (ii) órgãos de assistência direta e imediata ao Presidente; (iii) órgãos seccionais; e (iv) órgãos específicos singulares, como pode ser visualizado 
na figura abaixo. 

 

Fonte: https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5197/1/organograma_enap_2020.pdf  

 

 



3.2. ESTRUTURA DE GOVERNANÇA 

 

 

 

 

 

 



3.3 CADEIA DE VALOR 

A visão original do modelo da cadeia de Valor, desenvolvida em 1985 por Michael Porter, representa o conjunto de processos desempenhados por uma instituição, 
desde as relações com os fornecedores, ciclos de produção e venda até a fase da distribuição final. No caso da Enap, até a fase de entrega das ações de aprendizagem 
e serviços ofertados pela Escola. A sua decomposição em processos habilita a visão ampla da operação, suporta o diagnóstico de eventuais sombreamentos e gaps de 
competência, permite analisar o comportamento dos custos e as fontes existentes, assim como potenciais de diferenciação do negócio, otimizando o valor para o 
cliente final, o cidadão brasileiro. 

A cadeia de valor apresenta, ainda, como a combinação e a sequência de processos da instituição gera valor por meio da entrega de melhores serviços e produtos. 

 

 

 

 



3.4 GESTÃO ESTRATÉGIA 

 

 

 
 
 
 



 
3.5 PAINEL DE METAS  
 

 
 
Todos os resultados estão disponibilizados em: https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6136/1/Painel%20de%20Metas_Consolidado_Fev21.pdfi 



i O desdobramento dos objetivos estratégicos em indicadores foi uma das etapas concluídas pela gestão estratégica com a finalidade de mensurar os progressos em prol das estratégias 
traçadas para o ano de 2020.  Os 16 objetivos estratégicos tiveram seu grau de atendimento mensurado por 33 indicadores. Indicadores são instrumentos de gestão fundamentais 
para o monitoramento e avaliação do desempenho das organizações, pois permitem acompanhar o alcance das metas, identificar avanços, melhorias de qualidade, correção de 
problemas e necessidades de mudança. 
 

                                                


