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DATA DO INICIO DA IMPLEMENTACAO DA EXPERIENCIA: JUNHO/1996

RELATO DA SITUACAO ANTERIOR A INTRODUCAO DA INOVACAO
IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS QUE PRECISAVAM SER RESOLVIDOS

Na condi¢@o de principal agente fomentador do desenvolvimento local sustentivel em
toda a Regido Nordeste, além do norte de Minas Gerais e norte do Espirito Santo, o Banco do
Nordeste detém profundo conhecimento da realidade s6cio-econdmica e territorial de todos os
municipios sob sua drea de atuag@o.

Colocando essa base de conhecimento a servigco de um dos focos estratégicos da empresa
— a articulagdo sdcio-politico-institucional - o Banco do Nordeste deliberou, em junho de 1996,
potencializar os espacos de interlocu¢do com a sociedade, liderancas e institui¢des locais,
tornando mais abrangentes e sist€émicas as suas a¢des nas comunidades.

Esta decisdo empresarial tem buscado unir parcerias, promover qualificacdo profissional
e mobilizar as comunidades em torno de questdes empresariais locais, criando uma ambiéncia
favoravel & agfo crediticia encetada pelo Banco.

Em tempos de recursos escassos e concorréncia global, a seletividade operacional é
necessdria para que os financiamentos concedidos retornem ao Banco — garantindo sua
performance empresarial - e estimulem, de forma auto-sustentdvel, o desenvolvimento dos
municipios nordestinos — assegurando o cumprimento da missao institucional.

Essa estratégia visa enfrentar a realidade, até entdo verificada na maioria desses
municipios, que apontava para a necessidade de implantacio de um férum de debates e de
deliberacdes em que o eixo das discussdes privilegiasse os jd citados conceitos de
empresariamento, de parceria e de comprometimento, essenciais para as realizacdes das acdes de
interesse comunitario.

Para compartilhar deste desafio, foram chamados a participar e contribuir com as suas
idéias e forga de trabalho os representantes de todos os segmentos da sociedade, buscando-se
assim a sinergia para a implementag@o de novas préticas, comportamentos e processos, visando
a obter resultados mais rdpidos e duradouros.

Concomitante ao esfor¢o de implantagdo destes novos conceitos, verificou-se também a
necessidade de valorizagdo da cultura e do potencial humano locais, a intensificacio da
articulagdo politico-institucional, a transformag@o das vocagdes econdmicas em praticas
empresarias, o desenvolvimento da habilidade e da postura negocial dos agentes produtivos e,
em decorréncia, o melhor aproveitamento dos recursos financeiros alocados pelo Banco do
Nordeste.

Assim, o Banco assume a coordenagdo do programa Farol do Desenvolvimento Banco do
Nordeste, disponibilizando metodologia e instrumentos de tecnologia de gestdo inovadores,
muitos deles desenvolvidos para alicercar o processo de reestruturacdo da prépria empresa e
atualmente a ela incorporados como praticas de trabalho.

DESCRICAO DO PROJETO INOVADOR
OBJETIVOS A QUE SE PROPOS: RESULTADOS VISADOS

a. Ampliar as possibilidades de solu¢do de problemas de infra-estrutura social e produtiva,
através da articulagdo com diversas esferas de governo, sociedade civil organizada, ONG’s,
iniciativa privada;

b. Impulsionar a inser¢do da economia do municipio no contexto da competitividade global;



c. Induzir a formagdo de redes de negdcios e o fortalecimento das cadeias produtivas em nivel
local, através da articulacio entre os diversos segmentos econdmicos;

d. Organizar as demandas da comunidade, possibilitando a atuacdo convergente das diversas
instituicdes presentes no municipio;

e. Integrar, de forma efetiva, as intervencdes do Banco do Nordeste no ambito do crédito,
capacitagdo, captacdo e servicos financeiros;

f. Dar visibilidade a acdo ampliada do Banco do Nordeste no municipio, consolidando sua

posicdo de lideranca na articulacdo do processo de desenvolvimento local e abrindo-se a

avaliag@o da sociedade por suas acgoes;

Contribuir com a geragdo de politicas e estratégias integradas de desenvolvimento;

Disponibilizar metodologia e tecnologia de gestdo para facilitar o processo de

desenvolvimento das comunidades.

0 QUE E CONSIDERADO COMO INOVACAO?

a. Mobilizagdo dos atores locais visando a participagdo e legitimidade do férum;
Articulag@o politico-institucional com outras instancias;
c. Sistematiza¢do de reunides com metodologias que facilitam a geracdo de idéias e solugdes
pela equipe participante;
Pratica do planejamento estratégico compartilhado como mecanismo de gestdo participativa;
e. Aporte de conhecimentos tedrico-conceituais para melhor qualificacdo e priorizagdo de
projetos, bem como o exercicio da cooperagdo para estimular a parceria do grupo;

f. Disponibiliza¢do de base de informagdes sobre a realidade local, mercado e cenérios;

g. Existéncia de regimento interno, contendo definicdio de objetivos, periodicidade,
participantes e demais normas de funcionamento, com registro em cartorio;

h. Aprendizagem coletiva com salto educativo dos participantes representantes das
comunidades de todos os municipios da drea de atuacio do Banco do Nordeste;

i. Modelo de gerenciamento com enfoque na democratizagdo e descentralizacdo das
informagdes e convergéncia de acdes do Banco do Nordeste e parceiros;

j- Monitoracdo de agdes e resultados programados através do aporte de instrumentos de
gerenciamento: Registro de atas e agenda de compromissos em sistema computadorizado;
Estabelecimento de agenda de compromissos para permitir agdes conseqiientes e articuladas,
envolvendo todos os parceiros; e Monitoracdo das ac¢des e resultados face aos objetivos e
metas planejadas.

CONCEPCAO DA EXPERIENCIA (SE A IDEIA SURGIU DE UMA PESSOA OU DE
UM GRUPO, DENTRO OU FORA DA INSTITUICAO) E AS ETAPAS DA
IMPLEMENTACAO

SRS

O Farol do Desenvolvimento foi concebido pelo Presidente da empresa, face a
necessidade de promover novos avangos na atuacdo do Banco junto as comunidades,
incrementando o trabalho realizado pelos Agentes de Desenvolvimento, através da construgdo
de uma acdo orgénica e sistematizada promotora do desenvolvimento local sustentdvel e sua
insercdo no contexto regional, nacional e global.

Vale ressaltar que a realizacdo do Farol do Desenvolvimento tornou-se possivel gracas a
cuidadosa criagdo de uma base de servicos, produtos e instrumentos, que ao longo dos ultimos
anos tem aproximado o Banco de seu ptiblico-alvo - o agente produtivo regional - e garantido a
presenca da empresa em todos os municipios de sua drea de atuagdo.



O marco inicial do programa foi uma reunido do Presidente com todos os gestores da
Direcdo Geral e alguns técnicos, para exposi¢do da idéia, estimulo a postura proativa e definicao
de lideranca do Banco no processo.

A isso seguiu-se a discussdo da estratégia de implementagdo e criacdo de uma estrutura
de conducao e gestdo compartilhada, envolvendo toda a empresa.

Para implantacido do novo férum decidiu-se optar pela potencializagdo dos Comités do
PROGER existentes em todos os municipios, concretizando-se como um espago de cariter
empresarial, desvinculado de qualquer conotagdo politico-partiddria e respeitando os demais
comités locais.

ETAPAS DA IMPLEMENTACAO

Os trabalhos tiveram inicio com implantacdo dos Comités do Programa de Geragdo de
Emprego e Renda (PROGER), criados pelo Banco do Nordeste, como instancias consultivas para
concessdo de crédito as organizacdes associativas que operassem com visdo de desenvolvimento
sustentdvel.

Esses Comités foram incrementados a partir da ampliagdo e do revigoramento da agdo
dos Agentes de Desenvolvimento, criando a ambiéncia propicia para que o Banco assumisse a
lideranca do processo de desenvolvimento local, com a implementacio da estratégia "Farol do
Desenvolvimento Banco do Nordeste", em todos os municipios de sua 4rea de atuacgao.

A implantagdo contou com as seguintes fases:

a. Implantacio dos Comités do Programa de Geracdo de Emprego e Renda em todos os
municipios da drea de atuacdo do Banco. Concluida em Julho/98;

b. Gerenciamento dos Comités do PROGER. Concluido em Mar¢o/99;

Potencializagdo do Comité do PROGER com estruturacio do Programa Farol do
Desenvolvimento em 09 componentes, com a defini¢do de respectivos coordenadores, a
saber: Modelo de Gerenciamento, Base Formal dos Foruns, Estratégia de Lancamento e
Promocgdo, Capacitacdo dos Participantes, Mobilizacdo Interna e Externa, Base de Dados do
Municipio, Identificacdo de Oportunidades de Negdcios para o Banco e a Comunidade,
Tecnologia da Informacgdo, Integragdo dos Instrumentos Internos e das Intervencdes.
Concluida em Fevereiro/99;

d. Elaboracdo de diagndsticos do Comit¢ do PROGER quanto a composicdo, forma de
funcionamento, representatividade dos participantes, logistica, natureza dos assuntos
abordados nas reunides, gerenciamento das reunides e resultados alcangados. Concluida em
Marco/99;

e. Classificacio dos Comités Municipais em trés grupos: os mais bem estruturados, os que
registravam atuacdo mediana e os mais desestruturados, para definicdo do cronograma de
implantacdo do Programa. Concluida em Mar¢o/99;

f. Formacdo de 30 multiplicadores para disseminagcdo da metodologia do processo. Concluida
em Marco/99;

g. Reunides de mobilizacdo e nivelamento das liderancas das Agéncias, realizadas em toda drea
de atuacdo do Banco, com a presenca de todos os Gerentes e Agentes de Desenvolvimento.
Concluida em Abril/99 ;

h. Desenvolvimento de sistema computadorizado para registro e gerenciamento de atas e
agendas de compromissos gerados nas reunides do Farol, afericio dos resultados
alcangados, bem como o acompanhamento do processo . Concluida 1 versdo em Maio/99;



i. Aprimoramento do sistema de informagdes sécio-econdmicas dos municipios, compondo
uma nova base de dados mais interativa e enriquecida com recursos visuais. Concluido 1
versdo em Maio/99;

j. Articulacdo e mobilizacdo das liderancas locais, para realizacdo da 1" reunido nos municipios
com a concepcao ampliada. Concluida em Maio/99;

k. Realizacdo da 1" Reunido: Oficina de Potencializagdo dos Comités, para construgdo pelos
participantes dos objetivos do Comité e acordo de cooperagdo, tendo como fundamentacdo
textos sobre desenvolvimento local. Concluida em Maio/99;

l.  Solenidade de lancamento oficial desta fase do programa, com reunides simultaneas nas
sedes das 5 Superintendéncias Regionais do Banco e em Brasilia, pelo sistema de
videoconferéncia, com transmissao por circuito interno para todas as agéncias, contando com
a presenga de Prefeitos, Governadores, Parlamentares, Ministros de Estado, liderangas da
comunidade e funciondrios, num total de 8.800 pessoas. Realizada em 07/05/99 e

m. Construcdo das oficinas temdticas, como instrumentos de apoio a continuidade e ao avango
do processo, investindo-se na capacitagdo dos participantes para criagdo de uma visdo
compartilhada de desenvolvimento local e de uma pratica de programacio e efetivacdo de
acoes integradas. Até o momento os temas sdo: Cadeias Produtivas, Aliangas Estratégicas,
Visdo de Futuro e Desenvolvimento Social. Conclusdo da estruturagdo do modelo em
Maio/99.

CLIENTELA VISADA

Participam das reunides do Farol do Desenvolvimento todos os segmentos da sociedade,
sejam eles grandes ou pequenos empresdrios e produtores, organizagdes associativas e
cooperativas, institui¢des publicas e privadas, ONG’s, representantes do clero, universidades e
centros de ensino, membros de instituicdes que tenham interesse no desenvolvimento local como
o PNUD e demais atores que de alguma forma possam alavancar potencialidades e transforma-
las em acdes.

PARTICIPACAO DOS QUADROS TECNICO-ADMINISTRATIVOS, DA CLIENTELA
OU DE OUTROS POSSIVEIS ATORES ENVOLVIDOS

Por se tratar de um Programa corporativo, que envolve integralmente a drea de atuacdo da
empresa e que demanda recursos das mais diversas ordens, todos os funciondrios do Banco do
Nordeste estdo direta ou indiretamente envolvidos com o Programa.

Sdo 3.938 profissionais, de Diretoria, Superintendéncias, Geréncias, Assessoria, das
areas Técnicas e pessoal de apoio, que ja internalizaram a importincia do Programa Farol do
Desenvolvimento para a empresa realizar a promog¢do do desenvolvimento sustentdvel da
Regido.

No que diz respeito ao envolvimento da clientela e dos parceiros, deve-se destacar que a
principal caracteristica do Programa € a participacdo da comunidade, uma vez que os beneficios
advindos da sua operacionalizacdo sdo revertidos diretamente em seu favor.

Durante o processo de implantacio do Programa, foram realizadas reunides de
potencializacdo em todos os Comités Municipais da Regido Nordeste e Norte de Minas Gerais.
Posteriormente com o inicio das atividades do Banco do Nordeste no Norte do Espirito Santo foi
realizada esta mesma acdo nos municipios desta regido, totalizando 1955 municipios visitados.

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA, RESPONSABILIZACAO E
"ACCOUNTABILITY"



No contexto interno as discussdes para implementacio do Programa Farol do
Desenvolvimento Banco do Nordeste foram caracterizadas por ampla participacdo de
profissionais de todas as dreas, que opinaram mediante a formulacdo de criticas e sugestdes,
desde a concepcao até a constru¢cdo do modelo implantado.

Para acompanhar as atividades desenvolvidas em todos os municipios, os funciondrios
contam com instrumentos de comunica¢do que disponibilizam informacdes atualizadas em
tempo real, podendo colaborar com o processo a qualquer momento.

O Programa conta com um site na intranet do Banco de onde € possivel acompanhar
todos os procedimentos e acdes que estdo sendo desenvolvidos em qualquer um dos 1.955
municipios.

Na ambiéncia externa, ressalta-se a articulacio e a mobilizagdo dos atores locais, e a
interlocu¢do com as autoridades estaduais e federais e das liderangas empresariais, que nos
propiciaram amadurecimento e consisténcia para a formulacdo do Programa.

O langamento oficial do Farol do Desenvolvimento foi realizado através de um evento
amplamente divulgado pela imprensa, reunindo o ministro da Fazenda, o ministro interino do
Desenvolvimento, o Presidente do Congresso Nacional e outras autoridades do Governo Federal.
Também participaram da solenidade os governadores e autoridades dos estados do Nordeste,
empresarios e representantes de entidades de classe da Regido. O evento foi transmitido ao vivo
por sistema de teleconferéncia e os participantes puderam acompanhar, em todas as agéncias do
Banco, os pronunciamentos dos Governadores que se encontravam em seus estados.

Para disseminar a idéia do Programa junto a sociedade, o Banco tem langcado mdo de
todos os canais da midia, quais sejam: inser¢do de mensagens promocionais em televisao,
revistas, jornais e radios locais. E possivel também obter informagdes do Programa acessando a
home page do Banco na internet e através do servigco de orientacdo por telefone, Cliente
Consulta.

Considerando o formato gerencial do Programa, onde todos os compromissos assumidos
sdo registrados e repassados a cada reunido, pode-se concluir que um dos principais fundamentos
da sua vitoriosa filosofia reside no sentimento de empresariamento exigido de cada participante
do Farol do Desenvolvimento. Desta forma, analisando os resultados efetivamente conseguidos
até o momento, atestamos o elevado grau de responsabilidade de todos os participantes para com
a promog¢ao do desenvolvimento local sustentavel.

OBSTACULOS ENCONTRADOS

DESCRICAO DOS PRINCIPAIS S)BSTACULOS ENCONTRADOS DURANTE A
IMPLEMENTACAO E DAS SOLUCOES PARA SUPERA-LOS

a. Tentativa de utilizacdo das reunides do Farol, por parte de determinadas liderancas locais,
como ambiéncia para demandas e discussdes politico-partidarias: o assunto foi tratado desde
as primeiras reunides de concepcdo do modelo, ficando decidido que a acdo dos gerentes e
agentes de desenvolvimento na conducdo das reunides deveria sempre ser caracterizada pela
adocdo de uma postura empresarial, de tal forma que impedisse este tipo de desvirtuamento.

b. Baixa credibilidade por parte da populacio em experiéncias desta natureza, uma vez que
existem muitos féruns e comités que ndo geram externalidades: os Gerentes e Agentes de
Desenvolvimento se posicionaram de forma contundente, expressando uma postura de
disposi¢do e comprometimento com os objetivos do Farol, somada & experiéncia e a
credibilidade do Banco na Regido.

c. Dificuldade de obtencdo de dados e pesquisas sobre os aspectos sécio-econdomicos e
geograficos de todos os municipios: foram "varridas" diversas bases de dados de fontes




municipais, estaduais e de O6rgdos do governo federal. Muitas destas informacdes

necessitaram de tratamento e padronizagdo, visando a formagdo de sistema computadorizado

que viesse a permitir consultas diversificadas e interativas para adequacdo dos conteidos do

Programa. Essas informagdes se inseriram a base de dados do Banco, disponibilizado pela

sua Unidade Escritério Técnico de Estudos Econémicos do Nordeste (ETENE).

d. Tentativa de utilizagdo do Farol como balcdo de demandas de propostas de crédito, por
desconhecimento de sua amplitude quanto ao _encaminhamento de projetos viabilizadores do
desenvolvimento local sustentdvel:

e [Esclarecimento dos reais objetivos do Farol do Desenvolvimento as diversas liderangas
que entendiam ser o Programa mais uma linha de crédito, disponibilizada pelo Banco do
Nordeste;

e Efetividade das reunides e dos desdobramentos das agendas de compromisso; e

e Desenvolvimento de um esforco adicional para internalizagdo de uma nova pratica, na
qual as reunides geram compromissos concretos e gerencidveis, considerando a
existéncia de outros féruns municipais onde as questdes da comunidade, por muitas
vezes, ndo integram uma agenda de acdes conseqiientes.

e. Falta de um modelo para gerenciamento do processo: desenvolvimento de um sistema de
registro de agdes e gerenciamento de compromissos, mediante a utilizacdo de recursos de
banco de dados que permitem consultas e obtencdo de dados qualitativos quanto a
performance.

f. Diversidade de realidades em fung¢fo do porte e caracteristicas dos municipios: levantamento
das particularidades dos municipios e desenvolvimento de metodologias adequadas as
respectivas realidades para melhor conducio do processo.

RECURSOS UTILIZADOS

OS RECURSOS FINANCEIROS, HUMANOS E MATERIAIS ENVOLVIDOS

O Banco do Nordeste vem adotando uma diretriz de compartilhamento de custos com os
parceiros em atividades de interesse comum. No Farol do Desenvolvimento, os custos inerentes a
realizacdo das reunides, o modelo de gerenciamento e as viagens efetuadas por conta do
Programa sdao computados em despesas administrativas do Banco do Nordeste. Muitos eventos
sdo patrocinados pelos parceiros, que cedem locais para realizacdo das reunides, promovem dias
de campo, cedem profissionais para proferirem palestras ou ministrarem mdédulos de capacitacio.

ADEQUACAO DOS GASTOS: OS CUSTOS FORAM MEDIDOS? HOUVE REDUCAO
DOS MESMOS?

Com o Farol do Desenvolvimento, o Banco amplia a dimensao de sua agdo como agente
de fomento, sem, no entanto, implicar em custos substanciais, uma vez que O Processo
basicamente se viabiliza mediante reunides de trabalho com os parceiros e todo o suporte
tecnoldgico colocado a disposicdo do Programa tem por base uma tecnologia ja desenvolvida
pelo Banco, tendo sido realizadas adequacdes julgadas necessarias.

Assim, considerando que em nenhum momento os or¢amentos destinados ao
desenvolvimento dos sistemas demandados pelo Programa nem os gastos com pessoal foram
extrapolados, conforme previsto no Plano de Dispéndio Global da empresa, atestamos que ha
equilibrio na realizac¢do dos gastos quando comparados aos significativos resultados obtidos até o
momento.



RELATO DA SITUACAO ATUAL: MUDANCAS EFETIVAMENTE OCORRIDAS.

Com o Farol do Desenvolvimento foi disponibilizado um espago de encaminhamento de
solugdes para todas as questdes relativas ao desenvolvimento dos municipios e de seus cidadaos,
iniciando-se com o processo de estruturagdo das principais cadeias produtivas, desde a produgao,
infra-estrutura, comercializa¢do e inser¢cdo em esferas maiores da economia - os mercados
nacional e internacional.

Através da estrutura do Banco, os agentes produtivos de qualquer setor econdmico,
como os produtores rurais, microempresirios ou artesdos de qualquer municipio, podem obter
informagdes e apoio para o desenvolvimento de suas atividades em todo o ciclo produtivo,
comercializagdo e exportagdo de seus produtos.

Concomitantemente ao impulso econdmico, estdo sendo discutidas e implementadas
acdes envolvendo questdes sociais como educagdo, saide, seguranca, saneamento bésico, infra-
estrutura de estradas e de energia, promovendo a conscientizacdo dos atores locais da
necessidade de sua participagcdo para a geracdo de solucdes e reforcando os aspectos culturais
locais.

Dessa forma, o Banco efetiva o compromisso com o social, partindo da transformacio da
base econdmica de cada um dos 1.955 municipios do Nordeste, Norte de Minas Gerais e Norte
do Espirito Santo para a promocao de melhores condi¢des de vida.

Isto significa uma profunda contribuicdo para a concretizacdo de acdes que geram o
desenvolvimento local sustentdvel e integrado, na medida em que a comunidade dispde de um
instrumento eficaz de comunicagdo, estruturacio de suas demandas e de construgdo da cidadania.

RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS CONCRETAMENTE
ATINGIDOS

No exercicio de 1998, o Banco do Nordeste viabilizou projetos que proporcionaram a
geracdo de 651.663 empregos diretos, através da aplicagdo de R$3.265 bilhdes na economia
regional, incluido o atendimento de demandas oriundas de reunides do Farol do
Desenvolvimento. Foram efetivadas 517.445 operacdes de financiamento a atividades de maior
impacto para o desenvolvimento de cada municipio. Destas operacdes, cerca de 87,1%, foram
direcionadas para o pequeno produtor ou microempresirio, publico predominante na drea de
atuacdo do Banco. Em relacdo a economia regional, o Banco do Nordeste, em junho/99,
respondia por 76,2% de todos os financiamentos bancdrios concedidos na regio.

Entendendo que o crédito, de per si, ndo resolve os graves problemas culturais
nordestinos, o Banco tem atuado de forma crescente na capacitagdo de agentes produtivos. Do
inicio de 1998 até junho/99, o Banco jé ofertou 2.112 eventos de capacitacdo, que envolveram
70.223 participantes.

Esse posicionamento, de aliar o crédito a acdes de capacita¢do, tem atuado de forma
decisiva na transformac@o do cendrio local.

MECANISMOS DE AVALIACAO DE RESULTADOS E INDICADORES UTILIZADOS

Todas as reunidoes do Farol do Desenvolvimento sdo documentadas em atas descritivas,
indicando-se as contribui¢des de cada participante. Os compromissos s@o acompanhados e os
resultados divulgados para os participantes e para a sociedade local. A agenda de compromissos
gerada em cada reunido do Farol contempla as acdes acordadas entre os participantes. Neste
sentido, os indicadores de eficiéncia e eficicia sdo mensurados mediante a concretizagdo dos
compromissos assumidos nos prazos especificados, que ja somam mais de 11.000.

Novos indicadores quantitativos e qualitativos encontram-se em implantacdo, revelando



os resultados da a¢@o do Farol, de visibilidade para a sociedade.

IMPACTO OBSERVADO NA MELHORIA DO AMBIENTE DE TRABALHO E NA
QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS.

Foram observadas como melhorias advindas do Farol do Desenvolvimento os seguintes
aspectos:

e Nas agéncias: ampliacdo do conhecimento da realidade dos municipios de sua jurisdicao, de
forma sist€mica; maior envolvimento com as questdes locais, inclusive as de carater social;
sensibilizacdo dos funciondrios das unidades para adocdo de postura de agente de
desenvolvimento; reforco do sentimento de equipe face aos desafios que se apresentam;
maior rapidez na identificacdo das demandas da sociedade e promocdo das mudangas
empresariais necessdrias para elevar os seus niveis de satisfacdo.

e Em nivel institucional: maior visibilidade da missdo do Banco junto as comunidades e
consolidacdo de uma postura de principal agente transformador da realidade regional.

Essas melhorias tém contribuido para a elevagdo da qualidade dos servigos, a medida que
0s projetos e as acdes de capacitacdo viabilizados pelo Banco do Nordeste estdo balizados por
diretrizes construidas pelo Farol.

O impacto observado pelo Programa Farol do Desenvolvimento tem sido acima das
expectativas, representando mais uma porta aberta para incentivar a realizagao de negdcios, a
partir das vocagdes econdmicas locais.

O Farol do Desenvolvimento tem se posicionado como a visdo de futuro do
desenvolvimento regional.

E constitui-se no marco de um tempo vitorioso, caracterizado pelo sentimento de
cidadania, participacdo, cumplicidade, doacdo, profissionalismo, humanismo e na adocdo de
padrdes de elevada produtividade.




