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Colaboradores - desde a fase de estudos preliminares (1993), até a presente data:
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1.3  Data do inicio da implementacao da experiéncia:
Os primeiros estudos iniciaram-se em outubro de 1993.
2. RELATO DA SITUACAO ANTERIOR A INTRODUCAO DA INOVACAO

Integrar e inserir o individuo numa 4rea construida de 46 mil m? que contém salas de
aula, laboratorios, banheiros, vestiarios, teatro, miniauditério, blibliotecas, &area de
alimentacdo, dreas desportivas, posto bancdrio entre outros, composto de uma variada gama
de setores, cada qual com sua destinacio especifica sempre representou um grande desafio
para a administracio da Instituicdo, tanto a nivel de usudrios internos, como e principalmente,
a nivel de usudrios externos, uma vez que registra-se um fluxo médio de entrada de
aproximadamente 10.000 pessoas ao dia.

Por outro lado, o antigo sistema de comunicag@o visual ndo considerou os aspectos
evolutivos da Instituicdo e seu cardter essencialmente dindmico. Sem capacidade para
absorver as freqlientes alteragdes, tornou-se ultrapassado e sem condi¢des de
reaproveitamento, além de apresentar uma disposicdo numérica cadtica, exclusiva para
ambientes didéticos e inadequada as demais dreas da Institui¢do (administrativa, técnica e de
manutengio).



O atual sistema também permite que a identificacdo dos ambientes seja de dominio de
todos os usudrios, enquanto que, anteriormente, apenas inspetores, funciondrios da
manuteng¢do ou funciondrios do setor especifico detinham essas informacdes.

Complementarmente, com a implantacdo das Unidades de Ensino Descentralizadas do
Sistema CEFET-PR a partir de 1991 (Medianeira, Cornélio Procépio, Ponta Grossa, Pato
Branco e Campo Mourdo), ficou clara a premente necessidade de conceber um projeto de
comunicacao visual melhor adaptado as caracteristicas dindmicas da instituicdo, mais flexivel
e eficiente, além dos multiplos beneficios da padroniza¢do (uniformizagdo, baixo custo,
facilidade de manutenc@o, estética, etc..).

3. A DESCRICAO DO _PROJETO INOVADOR: EM QUE CONSISTE
PROPRIAMENTE A INOVACAOQO?

Basicamente, o Sistema objetiva facilitar aos usudrios, de forma agil e descomplicada,
a localizacdo e a identificacdo de ambientes e/ou servigos internos.

Num enfoque contextual, a implantacdo do S.I.C.V. beneficia e propicia a interacdo
dos seguintes processos:

- eventos internos e externos,

- identificacdo de ambientes,

- mapa semestral de ensalamento,

- controle patrimonial,

- encaminhamento de materiais e equipamentos via almoxarifado,

- INFOCEFET- Sistema Informatizado de Controle de Portarias,

- relatério de ocorréncias (vigilancia),

- teste seletivo 2° grau - ensalamento e encaminhamento,

- trAmite interno de procedimentos administrativos,

- concurso vestibular - ensalamento e encaminhamento,

- planejamento e execucdo dos servigos de manuteng¢do, limpeza e conservagio
- comunicagdo externa,

- comunicag¢do interna via rddio (vigilancia, inspetoria e setor de ensino).

Sob a dtica funcional, a inovag@o consiste na implantacdo de um sistema geral de
comunicacdo visual integrado a sistemas existentes (planta geral padronizada, conjunto de
siglas, cddigo de identificacdo) ou em estudo (sistema geral de informagles / recepgao
principal), com aplicagdo prética nas dreas de ensino, administragdo, técnica e de manutengao,
no ambito do SISTEMA CEFET-PR.

De concepgao simples e de facil assimilagdo, € capaz de absorver quaisquer alteracdes
fisico-funcionais sem tornar-se obsoleto, bem como agregar outros sistemas. (ver, em anexo,
cadernos complementares Conhecendo o Sistema e registros fotogréficos).

Com relacdo a comunicacdo visual na sua concepc¢ao fisica, nas placas informativas da
fase micro e nas de dimensdes reduzidas, o aspecto inovador do projeto consiste no
aproveitamento de sobras de chapas de revestimento - férmica branca texturizada, utilizadas
em mobilidrios escolares e administrativos.

Os tridngulos estruturais para sustentacdo interna também foram confeccionados a
base de sobras, com retalhos de compensados. (ver caderno Conhecendo o Sistema /
Compondo uma Placa). Nessa condi¢@o foram confeccionadas 250 placas, cujos tinicos custos



de confeccdo resultam dos dispositivos de fixacdo, da cola de contato e dos caracteres alfa-
numéricos (Letraset-card).

Outro aspecto inovador consiste na maneira como as placas de informacgdo da fase
micro foram concebidas: formato triangular, que permite sua visualizagdo em ambas as faces.
Desta forma, o usudrio tem acesso visual as placas em qualquer direcdo em que se encontre,
além de ser possivel, da extremidade de um corredor, a visualizacdo de vdérias placas
informativas concernentes aos respectivos ambientes, dispensando a necessidade do usudrio
postar-se defronte de cada um para sua identificacdo. Tradicionalmente, os ambientes sdo
identificados com a fixacdo de placas informativas na sua face frontal, dificultando sua
visualizagfo e leitura em variados angulos.

Identificadas as deficiéncias do antigo sistema e baseada na necessidade de
implantacio de um sistema centralizador (balizador, gerenciador), a Diretoria de
Administracdo determinou estudos nesse sentido. Definida a proposta mais adequada (a que
melhor integrava outros sistemas vigentes), a implantacdo ocorreu em trés fases: MICRO,
INTERMEDIARIA e MACRO.

FASE MICRO
- projeto da estruturacdo e implantacio da identificacdo de ambientes didaticos,
administrativos, técnicos, de manutencdo e ambientes diversos.

FASE INTERMEDIARIA
- projeto da estruturacdo e implantacdo da comunicag@o visual de apoio, em pontos internos
e externos estratégicos.

FASE MACRO

- definicdo, estruturagdo e implantacio do projeto de setorizag@o por blocos;

- readequacgdo da recepgdo principal - novo lay-out, enfatizando a macrocirculagio;

- defini¢@o e implantagdo de sistema informatizado de integracio (localizagdo, informacdo) da
recepgdo principal;

- definicdo e implantacd@o de sistema informatizado de auto-atendimento na recepcao principal
(em estudo);

- colocacgdo de dispositivos informativos de localiza¢do nos pétios externos e principais dreas
de acesso e convergéncia, com énfase & macrolocalizacdo, no sentido hordrio, partindo do
centro da Instituicdo (em implantagao).

Uma vez definida previamente a Fase Macro e considerando sua caracteristica
balizadora e gerenciadora, as trés fases podem ser trabalhadas simultaneamente.

O sistema foi concebido por funciondrio da area técnica da Institui¢do, com base no
levantamento das necessidades de um sistema de comunicacdo 4gil e eficaz, capaz de
acompanhar as caracteristicas dinamicas da Instituigcao.

Usudrios internos (funciondrios administrativos, professores, alunos) e externos, com
sua multiplicidade de interesses a tratar na Instituicdo.

Pelas caracteristicas conceptivas do Projeto, uma vez implantada, a experiéncia prevé
plena participacdo dos agentes que interagem no ambiente institucional, uma vez que
congrega interesses comuns (ver caderno CONHECENDO O SISTEMA / ENFOQUE
SISTEMICO).

4. RELATO DA SITUACAO ATUAL



Desde a sua implantag@o, o Sistema identificou:

- na fase micro: 60 salas de aula, 17 salas de desenho, 66 laboratérios, 02 oficinas, 17
sanitarios, 88 dreas de servico (auditério, miniauditério, depdsito, biblioteca, grémios
estudantis, cantina/restaurante, ambientes desportivos, entre outros);

- na fase intermedidria, em implantacdo: 19 unidades, estrategicamente dispostas em
pontos internos e externos;

- na fase macro, em implantacgdo: 23 blocos.

Pela prépria concepgdo do Sistema, o principal resultado qualitativo visa uma sensivel
melhoria nos padrdes de atendimento ao usudrio.
Com a fase macro nas areas em que o sistema néo foi implantado percebe-se dificuldades
quanto a uma locomogao 4gil e corretamente orientada por parte de usudrios que ndo estio
familiarizados com a Institui¢do. No entanto, nos setores em que as trés fases (macro,
intermedidria e micro) se integram, € possivel avaliar plenamente os beneficios do Sistema,
permitindo, em bases comparativas, avaliar a grau de satisfacdo dos usudrios.

De modo geral, a satisfacdo dos usudrios, agora auto-suficientes, representa um
eficiente mecanismo de avaliag@o dos resultados.

Em nenhum momento da implantagdo foram registrados resultados inesperados.

Satisfacdo do usudrio, agilidade na identificacdo de ambientes e/ou servigos, qualidade
estética.

Pelas caracteristicas do S.I.C.V., sua aplicabilidade beneficia a todos os setores da
Instituicdo e sua manutencio € de interesse geral, fazendo com que os proprios usudrios
tenham interesse em manté-lo ativo e funcional.

5. 0S OBSTACULOS ENCONTRADOS

- Resisténcia a inovagdes;

- Incapacidade em visualizar a importancia, a abrangéncia e os desdobramentos de um sistema
de comunicagdo integrado - para muitos persiste a erronea idéia de que se tratam de meras
“placas de informagdo”;

- Escassez de recursos financeiros;

A escassez de recursos financeiros impede que o Projeto se desenvolva com a
necessdria rapidez, postergando iniciativas em funcdo de outras necessidades consideradas
prioritarias.

Limitago de recursos humanos;

O responsavel pelo Projeto e respectivos estagidrios dedicam-se também a concepgio e
supervisdo de confec¢do de modveis e objetos com destinagdo especifica e projetos de
definicdo de lay-out para ambientes especiais.

Os obstaculos acima expostos sdo de ordem conjuntural, ndo existindo uma solucéo
especifica para sua resolu¢do. A implantacdo do S.I.C.V., em bases bem estruturadas, sé foi
possivel pela crenga na viabilidade da iniciativa e pela persisténcia na busca de resultados,
tendo sempre em vista beneficios coletivos.



6. OS RECURSOS UTILIZADOS
RECURSOS FINANCEIROS (*):
- Custos com material (excluindo as sobras) - até a presente data: R$ 2.430,00.

- Despesas com pessoal (**):
Técnico responsavel: R$ 950,00/més (saldrio bruto).
Estagidrios (02 p/ semestre/ 20h semanais): R$ 110,88/més (cada estagiario).

(*) recursos diretamente envolvidos.
(**) a equipe ndo se dedica exclusivamente ao Projeto

RECURSOS HUMANOS:

Na fase conceptiva estiveram envolvidos dois funciondrios concursados da drea
técnica e duas estagidrias (contrato semestral/ 20h semanais); na fase executiva um
funciondrio e duas estagidrias (contrato semestral/ 20h semanais).

RECURSOS MATERIAIS:

Desde o inicio decidiu-se por utilizar, nas placas de dimensdes reduzidas, sobras de
materiais empregados na drea de produg@o de mobilidrio, visando a reducdo do custo final e o
necessdrio aproveitamento de sobras de material plenamente servivel, utilizados
originariamente na confeccdo de mobilidrio escolar e administrativo.

Além das sobras, sdo utilizadas chapas inteiras de férmica branca texturizada para as
placas de maior tamanho que compdem as fases intermedidria e macro, bem como material
complementar: cola, dispositivos para fixagdo, tinta preta para retoques, papel adesivo tipo
Contact e cartelas com caracteres alfa-numéricos auto-adesivos - Letraset-card.

Recursos financeiros advindos da prépria Instituicdo, desembolsados conforme
disponibilidade.

A proposta basica do Projeto visa a redugdo de custos:

- concepgdo fisica - utilizacdo de sobras de material na confec¢io das placas da fase
micro e das placa de tamanho reduzido;

- placas reutilizdveis (basta retirar a informacao fixada com papel Contact e caracteres
auto-adesivos e compor novas informacdes) e de ficil manutencio;

- concep¢do da fase intermedidria - informacdes dispostas em pontos estratégicos,
com uma Unica placa conduzindo a diversos ambientes, resultando numa significativa
reducdo na multiplicidade de placas informativas, com conseqiiente redugdo de
custos;

- padronizacio.



