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Resumo

A partir da década de 90, o tema da sustentabilidade passou a ganhar espaco no rol de
discussdes da administracdo publica, dos pesquisadores, dos consumidores e da midia, e
atualmente o Brasil possui um arcabouco juridico ambiental considerado como um dos mais
modernos do mundo. A introducédo de critérios socioambientais nos procedimentos de aquisicéo e
ou contratacdo de servicos, justifica-se pelo fato de que quando o Estado imp@es condicdes, forca
a adequacao dos licitantes, acaba por induzir boas praticas voltadas para a otimizacdo dos gastos
publicos e o desenvolvimento sustentavel. No qual o papel do gestor publico é cada vez mais
importante, tendo como dever elaborar e prever clausulas que contemplem critérios
ambientalmente sustentaveis para a aquisi¢do de bens, contratacdo de servicos e obras. Desde que
0 projeto basico ou termo de referéncia, estejam claramente detalhados e consolidados em

elementos técnicos coerentes e justificaveis, fundamentados no ordenamento juridico.


https://www.enap.gov.br/

1. Introdugéo

Este artigo tem como cerne, o papel do Estado como contratante atuando por meio da
licitacdo sustentavel, como ator que impulsione a cultura de desenvolvimento sustentavel em nossa

sociedade.

Com a evolucéo do conceito de desenvolvimento sustentavel desde os anos 1980, surgiu a
necessidade de discutir sua aplicabilidade, inclusive na gestdo publica, onde o Estado brasileiro,

com seu poder de compra, pode ser o0 maior incentivador de sua pratica.

Ao percorrer a literatura e os diversos normativos da administracdo publica brasileira,
foram encontradas diversas iniciativas que auxiliam o Estado a de fato atuar como impulsionador
do desenvolvimento sustentavel, Guia Nacional de LicitacGes Sustentaveis (CARVALHO et al,
2016), Guia de Inclusdo de Critérios Sustentaveis para Contratagdes (RIO DE JANEIRO, 2015),
Manual de LicitacBes Sustentaveis da Justica Federal da 3? Regido (SAO PAULO, 2016), Guia de
Contratagdes Sustentaveis da Justica do Trabalho (BRASIL, 2014); além da vasta legislacdo que ajuda
0 gestor a tomar decisfes disseminando a tematica socioambiental nas contratacdes publicas entre

0s 0rgdos publicos federais.

As contratacdes sustentaveis sao atualmente consideradas uma politica publica voltada a
inducdo do mercado no sentido de fornecer produtos e servigos que atendam aos trés pilares da
sustentabilidade: econdmico, social e ambiental. Assim sendo, o poder de compra e contratacao
do Estado; pode ser considerado como um instrumento de protecdo ao meio ambiente e de
desenvolvimento econdmico e social para promover transformagdes estruturais nos setores

produtivos.

A utilizacdo do poder de compra do setor publico pode ser utilizada para gerar beneficios
econdmicos e socioambientais, conforme informacdes do (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE,
2020):

(...) as compras publicas sustentaveis sdo o procedimento administrativo formal que contribui para
a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel, mediante a insercdo de critérios sociais,

ambientais e econdmicos nas aquisi¢des de bens, contratacdes de servigos e execucdo de obras.

Assim sendo, este artigo apresenta uma pesquisa sobre o tema dos requisitos sustentaveis
nas compras publicas, sob a analise de como inseri-los nos processos de licitacdo, na forma de um
estudo de caso sobre as compras de insumos administrativos do Ministério da Salde — MS,

utilizando uma ferramenta de gestao preexistente neste 6rgédo. O artigo pretende contribuir com a
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inovacdo do processo de compras da unidade responsavel pela elaboragdo dos Termos de
Referéncia para as licitagoes.

As compras e licitagdes sustentaveis representam de certa forma um papel estratégico para
0s oOrgdos da administracdo publica e, quando adequadamente realizadas, promovem a
sustentabilidade desde que os compradores publicos saibam delimitar corretamente as
necessidades da sua instituicdo e conhecam a legislacdo aplicavel e caracteristicas dos bens e

servigos que poderado ser adquiridos.

Com o advento da Lei n® 12.349, de 2010 (BRASIL, 2010), e a insercdo do principio do
desenvolvimento nacional sustentavel na Lei n° 8.666, de 1993 (BRASIL,1993), um novo
paradigma foi implantado nas licitacfes e nas contratacdes publicas no Brasil, pois com efeito, a
partir desse marco legal, o Estado brasileiro sinalizou que as licitacGes e as contrataces publicas

devem prever critérios de sustentabilidade em seus editais de licitac&o.

No MS, a Coordenacdo-Geral de Acompanhamento e Execucdo de Contratos
Administrativos - CGCON subordinada & Subsecretaria de Assuntos Administrativos — SAA da
Secretaria Executiva - SE do Ministério da Saude - MS, é responsavel pela elaboracdo dos Termos
de Referéncia para aquisi¢cbes de bens comuns e contratacdo de servi¢os administrativos. A
CGCON tem sido alvo de questionamentos dos 6rgaos de controle acerca da ndo utilizacdo dos
critérios de sustentabilidade em seus pedidos de compra.

Quando esta unidade tenta utilizar algum requisito sustentavel, o processo de compra
resulta deserto, quando ndo aparecem interessados na disputa ou fracassado, quando 0s poucos
que aparecem possuem algum impeditivo para seguir no certame, sendo desclassificados. Nessas
situacbes, a CGCON acaba por perder tempo e dinheiro buscando atender aos requisitos de
sustentabilidade e ficando sem a contratagao.

Segundo a equipe técnica da CGCON?, o maior problema da aplicacdo dos requisitos de
sustentabilidade € balizar o atendimento as diretrizes estabelecidas na Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 (BRASIL, 2010) com suas respectivas comprovacoes
sem que esses requisitos esbarrem em uma possivel restricdo de competitividade do certame e

consequente aumento dos precos contratados.

1 Entrevista com a servidora responsavel por conduzir a elaboracdo do estudo técnico preliminar e de toda
documentacédo preparatéria das contratagdes de bens comuns e servigos administrativos, da Coordenacéo-Geral de
Acompanhamento e Execucdo de Contratos Administrativos — CGCON, subordinada a Subsecretaria de Assuntos
Administrativos — SAA/SE/MS, realizada dia 10 de jun. 2020.
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Em suma, os maiores problemas préaticos enfrentados pela CGCON séo o estabelecimento
de meios de comprovagédo do atendimento aos requisitos de sustentabilidade e a definicdo dos

critérios de sustentabilidade sem restringir a competitividade.

A equipe trabalha atualmente seguindo as diretrizes do Guia Nacional de Licitacoes
Sustentaveis (CARVALHO et al, 2016), material que tem aplicacdo de ambito nacional, voltado aos
0rgdos da Administracdo Publica Federal assessorados pela AGU, como é o caso do Ministério da
Saude. Internamente dentro do MS néo existe normativo ou diretriz propria, orientacdo acerca da

sustentabilidade que possam nortear.

Pode-se considerar este como um ponto critico no processo de elaboracdo dos Termo de
Referéncia das licitagOes, pois se 0s requisitos ndo sdo colocados consegue-se fornecedor em
tempo habil e com menor preco, porém sem atender os requisitos de sustentabilidade o que leva a
questionamento pelo érgdo de controle, mas quando sdo incluidos critérios de sustentabilidade, o

MS néo consegue comprar por falta de fornecedor interessado no certame.

A questdo de pesquisa que motiva esse artigo & como definir os critérios de sustentabilidade

de forma harmdnica no planejamento das contratacdes do MS?

Portanto, o objetivo geral deste artigo € a proposicdo de uma forma de definir os requisitos
sustentaveis, focalizando um processo de trabalho do MS, para sugerir como conduzir 0 processo
de preparacdo da contratacdo para que atenda aos requisitos de sustentabilidade da melhor forma
possivel. A elaboracdo dessa proposta se baseia nas seguintes premissas:

e utilizacdo de uma ferramenta de gestdo de processos do MS para auxiliar na
insercdo da avaliacdo do processo do planejamento da compra;

e escolha de um processo de trabalho que contenha fluxo e manual institucionalizado
no MS;

e analise do fluxograma escolhido, percebendo onde podem ser trabalhados os
requisitos de sustentabilidade;

e proposicdo de melhorias no processo de trabalho escolhido, que possa facilitar ao
agente publico responsavel pelo planejamento da compra buscar da melhor forma
possivel, o equilibrio entre sustentabilidade, economicidade e competitividade.

Com vista no exposto, este estudo foi desenvolvido como um estudo de caso exploratorio,

descritivo e propositivo, adotando uma abordagem qualitativa.



A pesquisa foi realizada a partir da selecdo de um processo de trabalho modelado no
Escritério de Processos do MS, com o objetivo de demonstrar como podem ser inseridos 0s
requisitos de sustentabilidade neste processo de compra. O processo escolhido foi o de “Solicitar
Aquisi¢des de Bens comuns e Contratacdes de Servigos”, pelo fato de ter seu fluxo e manual de

processos, institucionalizados.

Os dados foram coletados por meio de documentacéo e pela realizagdo de uma entrevista
qualitativa a partir de um roteiro no dia 10 de junho de 2020, com a equipe técnica da Coordenacgéo-
Geral de Acompanhamento e Execucéo de Contratos Administrativos — CGCON, responsavel pela
elaboracdo do estudo técnico preliminar e demais documentacdes para preparacao das contratacoes
de bens comuns e servigos administrativos. Sendo que demais duvidas e esclarecimentos foram

realizados de forma eletrbnica.

Nesse diapasdo, foi realizada uma revisao da literatura e legislacdes acerca das compras
sustentaveis na administracdo publica federal, uma sintese da metodologia de modelagem de
processos utilizada pelo MS, a anélise do processo de trabalho escolhido sob o viés da
sustentabilidade nas compras pablicas, com consequente proposi¢do de melhoria no processo de

trabalho sob o viés da sustentabilidade.
2. Espacos de delimitagdo da sustentabilidade nas licitaces e contratacdes publicas

A licitacdo sustentavel permite regras e condi¢des para incorporar aspectos de protecdo e
conservacao ambiental no processo de selecdo da melhor proposta feita a administracdo pablica,
para tanto, as exigéncias devem ser muito bem delimitadas, porque existe grande variedade de
parametros e legislacbes que podem ser utilizados de acordo com cada tipo de aquisi¢do ou
contratacao.

Houve uma mudanca de ponto de vista, na qual as licitacBes ndo sdo vistas apenas como
um processo meramente formal de aquisi¢do de produtos ou contratacdo de servicos, mas também
como indutor de mudancas e inovagao na gestdo publica, exercendo um papel regulador sobre o

mercado.

O principio da economicidade segundo (GARCIA, 2012) afirma que vai além da relacéo
custo-beneficio financeira, incluindo também a ponderacdo de outros valores como a
sustentabilidade ambiental, para nortear a eficiéncia como principio orientador das licitacfes
sustentaveis. Pois, tradicionalmente nas contratagdes somente é analisado o custo financeiro, ndo se

incluindo os custos sociais e ambientais internalizados na fabricagéo, uso e descarte do produto.



Pode-se assim, atrelar os principios da competitividade, isonomia e eficiéncia a
sustentabilidade ambiental, atribuindo ao gestor publico o papel de agente indutor de

transformacéo da economia e do meio ambiente.

A vantajosidade, ou seja, a melhor proposta que esteja de acordo com o descritivo do objeto
licitado, devera conter os critérios socioambientais constantes na legislacao prépria, devidamente
justificados. Por isso, 0 menor preco ndo prevalece apenas sobre as especifica¢bes técnicas do bem
ou servico a serem contratados, pois 0 que a lei exige é a escolha do menor preco dentre as

propostas que agreguem vantagem para a Administracéo, respeitado o principio da isonomia.

A licitacdo sustentavel é a contratacdo publica de servigo, obra ou aquisi¢do de bem que
busca o equilibrio entre a economicidade e a reducdo do impacto ambiental para a obtengédo do

“melhor preco”, ou seja, da proposta de menor preco que atenda aos requisitos de sustentabilidade.

De acordo com CARVALHO et al, 2016:

Neste momento da escolha do objeto a ser licitado se da a insercéo de critérios de sustentabilidade
nas especificacdes dos bens ou servigos, podendo ocorrer no termo de referéncia ou projeto basico,

ou na minuta do contrato.

A importéncia da fase de planejamento do que sera contratado pela administracéo publica,
culminou na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 40, de 22 de maio de 2020 (BRASIL,2020), que
representa mais um documento norteador da primeira etapa do planejamento de uma contratacéo
que caracteriza determinada necessidade, descreve as andlises realizadas em termos de requisitos,
alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, dando base ao anteprojeto,

ao termo de referéncia ou ao projeto basico, caso se conclua pela viabilidade da contratacéo.

Ou seja, sob o viés da sustentabilidade pode-se dizer que apds constatada a necessidade de
licitar, o gestor publico iré escolher o bem ou servigo, a ser licitado, onde serdo estudados na fase
de estudo técnico preliminar os critérios que devem permitir uma aquisi¢do que comparada a outra,
gere menos danos ao meio ambiente, pela observancia da legislagdo ambiental incidente, na

fiscalizacdo contratual, seja pelo gerenciamento ambiental adequado dos residuos.

Atualmente, as compras publicas séo regradas por um imenso arcabougo normativo dentro
do qual h& grande amparo legal para avancar na institucionalizacdo das licitagdes sustentaveis no

Brasil.



A Lei n° 8.666, de 1993 (BRASIL, 1993), foi alterada pela Lei n° 12.349, de 2010
(BRASIL,2010), com vistas a promocéo do desenvolvimento nacional sustentavel:

Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a
selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promogdo do desenvolvimento
nacional sustentavel e serd processada e julgada em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagéo ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos

que lhes sdo correlatos. (Redagio dada pela Lei n° 12.349, de 2010).” (sem destaque no original)

Esta alteracdo representa uma grande quebra de paradigma para o gestor publico, que agora
passa a observar além das especificacdes técnicas do que se necessita adquirir ou contratar, deve
também atentar-se para os aspectos de sustentabilidade que possam ser exigidos em seus editais

de licitacdo.

O Decreto n° 7.746, de 2012 (Brasil,2012), regulamentou o art. 3°, para estabelecer
critérios, préaticas e diretrizes gerais para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel,
por meio das contratacdes realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e instituiu a Comissédo Interministerial de
Sustentabilidade na Administracdo Publica — CISAP.

Esse avanco na legislacdo de compras governamentais, eleva a importancia do
desenvolvimento nacional sustentavel, conforme é citado no Guia Nacional de Licitaces
Sustentaveis (CARVALHO et al, 2016).

Além disso, a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010 (BRASIL,
2010), estabeleceu critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de

servigos ou obras na Administracdo Publica Federal.

Podemos atrelar a este avanco a Instru¢cdo Normativa n° 10 de 12 de novembro de 2012
(BRASIL,2012), que estabelece regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica
Sustentavel de que trata o art. 16, do Decreto n° 7.746, de 2012 (BRASIL, 2012).

Outro normativo que pode ser utilizado no planejamento das compras sustentaveis é a
Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS, instituida pela Lei Federal n® 12.305 de 02 de
agosto de 2010 (BRASIL, 2010), tem por objetivo a gestdo integrada de residuos sélidos no Brasil.

Sdo exemplos de residuos contemplados os domiciliares, industriais e até residuos perigosos



(corrosivos, tdxicos etc.). Os Unicos tipos de residuos ndo abrangidos pelo documento sdo 0s

radioativos, os quais possuem uma legislacéo propria.

Por exemplo, quando a Administracdo Publica estabelece a disciplina das suas contratacdes
que envolvam produtos e embalagens abrangidos pelo art. 33, ou genericamente no art. 47, ambos
da Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 (BRASIL, 2010), devera inserir dentre as obrigacdes
da contratada, que, na qualidade de fabricante, importadora, distribuidora ou comerciante, adote
providéncias compativeis, seja mediante o recolhimento do produto ou embalagem abarcado pela
logistica reversa, seja mediante a disposicao final dos residuos solidos ou rejeitos provenientes da

execucéo contratual.

A legislacdo relativa aos residuos soélidos pode ser aplicada as compras publicas, pois a Lei
Federal n°® 12.305 de 02 de agosto de 2010 (BRASIL, 2010), traz em seu arcabougo, a
responsabilidade de todos os atores que fazem parte do ciclo de vida do produto. Isso quer dizer
que, desde a elaboracdo até o consumo de um produto, os participantes desse ciclo (fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes e os consumidores), possuem responsabilidade sobre

os residuos gerados.

O inciso Xl do art. 7° da Lei N° 12.305, de agosto de 2010 (BRASIL,2010), estabelece a
prioridade, nas aquisicdes e contratacbes governamentais, para produtos reciclados e reciclaveis e
para bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com padrdes de consumo social

e ambientalmente sustentaveis.

O agente publico como comprador e indutor da cultura sustentavel no mercado, tem a
responsabilidade de verificar, em seu planejamento do objeto a ser adquirido ou contratado, o ciclo
de vida do produto, ou seja, optar por contratagdes que possa prever descartes ecologicamente
corretos ou reciclagem como a de cartuchos e tonners, aquisicdo de computadores verdes,

aquisicdo de papel reciclavel.

J& o Decreto n°5.940, de 25 de outubro de 2006 (BRASIL,2006), instituiu a separacéo dos
residuos reciclaveis descartados pelos orgdos e entidades da administracdo publica federal, na
fonte geradora, e a sua destinacdo a associagdes e cooperativas de catadores de materiais

reciclaveis, o que pode ser uma exigéncia a ser incluida durante o planejamento da contratag&o.



Outro normativo interessante é o Decreto n° 2.783, 17 de setembro de 1998 (BRASIL,

1998), que proibe as entidades do governo federal de comprar produtos ou equipamentos contendo

substancias degradadoras da camada de ozénio.

As certificacOes, rotulagens e selos socioambientais sdo ferramentas que podem ajudar na

adoc¢do das contratagdes sustentaveis, porém tais exigéncias devem ser analisadas com cautela,

observando se a existéncia de certificacdo ambiental, por parte das empresas, € situacao

predominante no mercado. O Manual de Licitacbes Sustentaveis da Justica Federal da 32 Regido
(SAO PAULO, 2016), faz um alerta em relagio ao Acordao n °© 1929/2013-TCU-Plenério, no qual
0 Ministro do TCU entendeu que a exigéncia de certificado restringiu a competitividade:

(...) de acordo com a jurisprudéncia desta Corte, a exigéncia de apresentacdo do
certificado EPEAT na categoria Gold, sem permisséo de comprovagédo, por outros meios,
de atendimento aos critérios pretendidos pela Administracéo, constitui restricdo indevida
ao carater competitivo da licitacdo e fere o principio da isonomia, por se tratar de
certificacdo excessivamente rigorosa que, por ser emitida somente nos Estados Unidos da

América, privilegia as empresas que atuam no mercado americano.(g.n.)

Pode-se citar outros normativos com disposi¢oes sobre a sustentabilidade ambiental:

Lein®12.187 de 29 de dezembro de 2009 (BRASIL,2009) sobre a Politica Nacional
sobre Mudanga do Clima, em seu art. 6°, XII: “(...) as propostas que propiciem
maior economia de energia, agua e outros recursos naturais e reducdo da emissao
de gases de efeito estufa e de residuos.”

Decreto n° 2.783, de 17 de setembro de 1988 (BRASIL, 1988) - dispde sobre
proibicdo de aquisicdo de produtos ou equipamentos que contenham ou fagam uso
de substancias que destroem a camada de 0z6nio pelo érgdo e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n° 4.131 de 14 de fevereiro de 2002 (BRASIL, 2002), que dispde sobre
medidas de redugdo do consumo de energia elétrica no ambito da Administracdo
Publica Federal.

Decreto n°5.940 de 25 de outubro de 2006 (BRASIL, 2006) - disciplina a separacéo
e a destinacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos Orgdos e entidades da
Administragdo Publica Federal direta e indireta na fonte geradora.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2783.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5940.htm

Portaria n® 61 de 15 de maio de 2008 (BRASIL, 2008), do Ministério do Meio
Ambiente, que estabelece praticas de sustentabilidade ambiental a serem
observadas por esse Ministério quando das compras publicas.

Portaria n® 23 de 12 de fevereiro de 2015 (BRASIL, 2015), do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, que estabelece boas praticas de gestdo de uso
de energia elétrica e &gua nos o6rgdos da Administracdo Publica Federal.

Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 1 de 19 de janeiro de 2010 (BRASIL, 2010) -
dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens
contratacdo de servi¢cos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° 20 de 7 de dezembro de 1994 (BRASIL, 1994) - dispbe
sobre a instituicio do Selo Ruido de uso obrigatério para aparelhos
eletrodomésticos que geram ruido no seu funcionamento.

Resolucdo CONAMA n° 307 de 05 de julho de 2002 (BRASIL, 2002) - estabelece
critérios e procedimentos para gestdo de residuos na construgéo civil.

Portaria do MMA n° 61 de 15 de maio de 2008 (BRASIL, 2008) - estabelece
praticas de sustentabilidade ambiental quanto das compras publicas sustentaveis
Portaria do MMA n° 43 de 21 de janeiro de 2009 (BRASIL, 2009) - proibe o uso
do amianto em obras publicas e veiculos de todos os o6rgdos vinculados a

Administracdo Publica.

A insercdo de critérios ambientais nos instrumentos convocatorios deve ser realizada, mas

com parametros que possam ser objetivamente definidos e verificaveis. Neste contexto, o Estado

deve assegurar que a eficiéncia que rege as relacdes com os fornecedores considere o ciclo de vida

do produto (producéo, distribuicdo, uso e disposi¢ao).

Além disso, pode inserir diretrizes para orientar o planejamento da compra para que sejam

respeitados 0s requisitos sustentaveis ambientais, com parametros quantitativos, atendendo

também aos objetivos buscados com base no principio da efetividade.

Consubstancial a tudo isso, quando um érgdo da administracdo publica direta, pretende

adquirir um produto ou servico, a equipe de preparacdo da contratacdo deve debrucar-se sobre 0s

principais normativos para atender a mais esta responsabilidade.
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http://www.comprasnet.gov.br/legislacao/legislacaoDetalhe.asp?ctdCod=295
http://www2.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=161
http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=307
http://www.mma.gov.br/estruturas/a3p/_arquivos/36_09102008032817.pdf
http://www.mma.gov.br/images/noticias_arquivos/pdf/2014/Fev_2014/materia_5_2_mma_define_regras_link.pdf

Ou seja, a oferta economicamente mais vantajosa em uma licitacdo sustentavel deve ser
determinada com base nos custos econdmicos e ambientais totais causados pelo produto, desde

sua concepcao.

E necessaria a delimitacdo do melhor momento e espaco para insercdo dos critérios de
sustentabilidade no processo de trabalho da contratagcdo, considerando que alguns momentos sao
pautados pela discricionariedade exigida pelo gestor publico na definicdo da natureza da

contratacao.

Neste contexto, a figura — 1 ilustra que a fase de definicdo do objeto (planejamento) é
apropriada para a incorporagao de requisitos de sustentabilidade eletiva para isso, porque a escolha
diferenciada de critérios para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos que contemplem, por

exemplo, especificacbes de maior eficiéncia energética e ambiental.

A Figura — 1 busca ilustrar as etapas do processo de contratacdo, que inicia-se como
planejamento que engloba os Estudos Preliminares, o Mapa de Risco e o Termo de referéncia,
passa pela selecdo do fornecedor que engloba o Edital, o acolhimento das propostas e o contrato
com o fornecedor que apresenta a proposta mais adequada, finalizando com a gestdo do contrato
por meio da fiscalizacdo. Percebe-se que assim como o alinhamento estratégico os Critérios

ambientais norteiam toda o processo.

~

Planejamento Sele¢ao do Fornecedor Gestao do Contrato

v' Fiscalizacdo técnica
execucdo do contrato

v Fiscalizacdo
Administrativa

v Estudos Preliminares v' Edital
v Mapa de Risco v' Propostas
v" Termo de Referéncia v' Contrato

Critérios e praticas de sustentabilidade

Alinhamento com o Planejamento Estratégico

Figura 1 — Etapas da Contratagdo
Fonte: Elaboracdo do Autor

Neste contexto, a fase de definicdo do objeto (planejamento) é apropriada para a
incorporacgdo de requisitos de sustentabilidade eletiva para isso, porque a escolha diferenciada de
critérios para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos que contemplem, por exemplo,
especificacbes de maior eficiéncia energética e ambiental.
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Portanto, a defini¢cdo do objeto se da na fase inicial, na qual o gestor pablico delimita o que
deverd ser adquirido para suprir as necessidades do Orgdo e insere critérios razoaveis de

sustentabilidade para a concretizacdo eficaz da licitacdo.

E na elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar que de acordo com o inciso 11, do art. 7° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 40, 22 de maio de 2020 (BRASIL, 2020), serdo definidos os
requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugéo (produto ou servico), prevendo os critérios

e praticas de sustentabilidade.

O responsavel pela execucdo desta atividade devera analisar o objeto da contratacéo,
pesquisando as Leis, Decretos, Acordos Setoriais firmados para a logistica reversa, resolugdes,
instrucGes normativas, portarias e normas técnicas que possuam relacdo com a solucdo que se

pretende adquirir.

Como exemplo, devera verificar se o objeto dispdes de algum tipo de certificacdo que ateste
a qualidade e a compatibilidade com os critérios propostos no processo de fabricagdo ou de selo
que ateste a eficiéncia energética.

Em suma, de acordo com o que versa 0 Decreto n® 7.746, de 5 de Junho de 2012 (BRASIL,
2012) e a Instrucdo Normativa STLI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010 (BRASIL, 2010), a
incluséo de requisitos de sustentabilidade no termo de referéncia pode ocorrer em quatro etapas da
licitacdo:

a) especificacdo do objeto da licitagdo do produto a ser adquirido ou servico a ser
contratado;

b) elaboracdo das exigéncias de aceitacdo relativas ao produto ou servico;

c) elaboracdo das exigéncias de habilitacdo relativas a empresa e

d) elaboracdo das obrigacGes da contratada a serem observadas pela empresa

vencedora da licitag&o.

E importante salientar, que a inclusdo destes requisitos deve estar necessariamente
condicionada a analise prévia do mercado para atendimento de tais exigéncias, procedimento que

se realiza atraves de pesquisa com potenciais fornecedores na fase inicial de instrugéo do processo.

Portanto, ao optar pela inclusdo de quaisquer exigéncias na elaboragdo do termo de

referéncia, o responsavel pela instrucdo processual deve certificar-se de que as marcas/produtos
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cotados atendem aos critérios que deseja incluir, preferencialmente fazendo constar esta
informagdo nos orgamentos obtidos para a estimativa do preco medio. A ndo observancia deste

procedimento pode resultar em auséncia de interessados na licitacao.

E perceptivel a consideracéo de fatores de sustentabilidade é importante para a promogao,
manutencdo e defesa dos interesses publicos em relacdo a conservacdo e protecdo do meio
ambiente e a sua interagcdo com aspectos econdmicos e sociais, pelo fato de servirem para evitar

ou minimizar passivos ambientais decorrentes do objeto, produto ou servico, a ser licitado.

Para que isso possa ocorrer, a fase de planejamento deve ser muito bem estudada,
observando também o ciclo de vida do bem a ser adquirido, ou 0s impactos dos materiais utilizados

a forma de execug&o dos servigos.
3. O Caso do Ministério da Saude

3.1 Organizacdo das Compras

A Subsecretaria de Assuntos Administrativos — SAA, de acordo com o esquema na figura
— 2 é subordinada a Secretaria Executiva - SE, é composta por sete Coordenac¢des-Gerais, dentre
elas destaca-se para este estudo: a Coordenacdo-Geral de Acompanhamento e Execucdo de
Contratos Administrativos — CGCON que € a unidade responsavel pelas aquisi¢bes de bens
comuns e contratacbes de servicos administrativos e a Coordenacdo-Geral de Material e
Patriménio — CGMAP, quem recebe as solicitacOes para aquisi¢des das demais unidades do MS.

ORGAO/UNIDADE SIGLA
SECRETARIA-EXECUTIVA SE/MS
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS SAA

Coordenacdo-Geral de Inovacdo de Processos e de Estruturas

Organizacionais CODIPE
Coordenacdo-Geral de Documentacéo e Informacéo CGDI
Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas COGEP

Coordenacao-Geral de Acompanhamento e Execucéo de
Contratos Administrativos CGCON
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Coordenacao-Geral de Arquitetura e Engenharia CGENG

Coordenacao-Geral de Material e Patriménio CGMAP

Coordenacao-Geral de Execucdo Orcamentéaria e Financeira | CGOF/SAA

Figura 2 — SAA/SE/MS: Estrutura Organizacional
Fonte: Elaboracédo do Autor

Os insumos estratégicos, ou seja, as compras para o Sistema Unico de Satde — SUS sdo
adquiridas também na Secretaria Executiva, em um departamento criado exclusivamente para isso,
0 Departamento de Logistica em Salde — DLOG. Este departamento recebe as demandas das
Secretarias Finalisticas, ou seja, aquelas responsaveis pelos programas do SUS e cuida da

aquisicdo e logistica de medicamentos e equipamentos.

A CGCON ¢ responsavel pela gestdo dos contratos advindos da aquisicdo de bens comuns
e contratacédo de servicos administrativos e a CGENG pelos contratos advindos de contratagdes de
insumos e servicos relativos a obras de engenharia, manutencao predial, arquitetura e paisagismo,

portanto sendo as unidades responsaveis pela elaboracdo do planejamento da compra.

A CGMAP é responsavel pela compra propriamente dita dos pedidos da CGCON, da
CGENG e de Tecnologia da Informacao, ou seja, elabora o edital e a execucgdo do certame para as
aquisicoes de insumos para manutencdo do MS. Assim sendo, é esta unidade que recebe toda a
documentacdo de planejamento da compra, elabora o edital, torna publico, classifica os

vencedores, elabora o contrato e colhe as assinaturas.

A partir dai o instrumento contratual pronto vai paraa CGCON ou CGENG fiscalizarem o

contrato.

As compras no MS envolvem diversos processos de trabalho com suas peculiaridades,
porém todos estdo modelados, ou seja, possuem fluxo e manual. Para este estudo de caso foi

selecionado o processo para aquisicao de bens comuns e contratacao de servicos.
3.2 Gestéo de Processos

O Ministério da Salde possui em sua estrutura organizacional uma unidade responsavel

pela modelagem de processos?, a Coordenacgdo-Geral de Inovagéo de Processos e de Estruturas

2 Entende-se por modelagem de processos de negécio ou Business Process Modeling a representacdo dos processos
de negocio de uma organizacdo, com o objetivo de documentar, entender e analisa-los, possibilitando a sua
transformacé&o e automatizagdo. Através da diagramacdao de processos é possivel obter uma viséo I6gica das atividades
e mostrar, de forma simples e intuitiva, como o trabalho é (ou deve ser) feito em uma organizagdo. Disponivel em
https://www.euax.com.br/2019/03/modelagem-de-processos/, acesso em 03/05/2020.
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Organizacionais-CODIPE, a qual detém a metodologia e guarda o portifélio dos processos de todo
do Ministério.

No que diz respeito a melhoria de processos, a CODIPE se organizou no formato de
Escritorio de Processos, tornando-se responsavel por concentrar e institucionalizar as acdes de

melhoria de processos na organizacao.

Possui uma metodologia customizada as necessidades do MS, compilada em um guia
metodologico que contempla os padrdes, conceitos, técnicas e métodos para as varias fases
componentes do ciclo de gestdo de processos, além de fomentar as iniciativas de melhoria e

subsidiar os gestores na tomada de decis&o.

Os processos organizacionais sdo geralmente planejados e realizados para agregar valor e
compdem-se de um conjunto de a¢fes inter-relacionadas ou interativas, que consomem recursos

para transformar insumos (entradas) em servigos/produtos (saidas).

De acordo com o Guia Metodolégico de Melhoria de Processos do Ministério da Saude
(BRASILIA, 2016), o termo processo é definido como um conjunto de atividades
interdependentes, ordenadas no tempo e no espaco de forma encadeada, que ocorrem como

resposta a eventos e que possuem um objetivo, inicio, fim, entradas e saidas bem definidos.

Essas atividades trabalham juntas e encadeadas para criar um produto ou servico final, no
qual as atividades séo apresentadas de forma sequencial, em forma de fluxo, ou seja, um conjunto
definido de atividades realizadas por humanos, sistemas ou uma combinacéo dos dois, gerando

um ou mais resultados que podem levar ao fim do processo ou a uma entrega a outro processo.

O MS segue a Notacdo BPM 2.0 - Business Process Management®, customizada as
necessidades do 6rgdo, ou seja, incorpora agdes voltadas para a transformacdo e a inovagdo de
processos em busca de fornecer melhores resultados, em que algumas etapas séo acrescidas outras
atividades, assim como uma remodelagem das ferramentas que poderdo ser utilizadas de acordo

com a necessidade e a especificidade de cada um dos projetos.

Neste sentido os organizacionais podem foram classificados em duas categorias:

3 Disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizacdo com expectativas e necessidades de
clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta. BPM engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas
organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias para analisar, desenhar, implementar, gerenciar desempenho,
transformar e estabelecer a governanga de processos. Fonte: Guia Metodologico de Melhoria de Processos do
Ministério da Sadde (BRASILIA, 2016), pag. 09.
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o finalisticos: diretamente relacionados a esséncia do funcionamento ou misséo da
organizacdo e/ou diretamente envolvidos no atendimento as necessidades dos seus
cidadaos/usuérios; e

e de apoio: essenciais para a gestdo efetiva da organizacdo, garantindo o suporte
adequado aos processos finalisticos, ou seja, & sua atividade-fim, tais como: gestéo
de pessoas, gestdo de material, planejamento e acompanhamento das acles
institucionais, desenvolvimento de tecnologia da informacdo e execucgdo
orcamentario-financeira.

Os processos englobam também os processos gerenciais, 0s quais lidam com a informacao
e a decisdo, sendo, portanto, diretamente relacionados a formulagéo de politicas e diretrizes para
0 estabelecimento e consecucdo de metas, bem como ao estabelecimento de métricas e formas de
avaliacdo dos resultados alcancados. Sdo exemplos de processos gerenciais: planejamento
estratégico, gestao por processos e gestdo do conhecimento. Esses processos podem ser agrupados
numa terceira categoria chamada de processos estratégicos.

Comumente, adota-se a seguinte classificacdo para diferenciar os niveis em que podem ser
agrupadas as funcdes organizacionais, de modo a melhor compreender o seu funcionamento:

Macroprocessos, processos e subprocessos.

Os macroprocessos compreendem grandes conjuntos de funcgdes, mediante as quais a

organizagdo cumpre a sua missao, gerando valor para o cidadao.

Um macroprocesso deve estar direcionado para a realizacdo de objetivos, integrando
produtos e servicos capazes de satisfazer, nivel mais geral, as necessidades explicitas dos clientes

ou usuérios das organizagdes publicas.

No detalhamento de cada macroprocesso, a articulacdo de diversas funcGes pode se
desdobrar em processos, subprocessos e tarefas ou atividades. Assim, pode se dizer que existe uma

hierarquia entre as fungdes organizacionais.

O modelo normalmente utilizado para demonstrar o conjunto de macroprocessos de uma
instituicdo € chamado de Cadeia de Valor Agregado, conhecida pela sigla VAC - Value Chain
Added Diagram.

O detalhamento dos macroprocessos em sucessivas aproximacdes para melhor detalhar as

funces, configura os diagramas que representam 0S processos.
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Os subprocessos constituem-se em um nivel maior de detalhamento de uma atividade ou
tarefa, dentro de um processo, demonstrando os fluxos de trabalho, com insumos, produtos e
servigos claramente definidos e em fungdes sequenciais e interdependentes. Um elevado grau de
maturidade na representacdo grafica dos subprocessos € observado quando ha uma sequéncia de
eventos e fungdes que modelam com suficiente clareza e objetividade o que de fato ocorre ou

devera ocorrer.

A representacdo grafica dos processos € chamada de fluxograma, ou seja, uma
representacdo esquematica de um processo, muitas vezes feita através de graficos que ilustram de

forma descomplicada a transicdo de informacdes entre os elementos que o compdem.

No fluxograma pode ser visualizada a sequéncia operacional do desenvolvimento de um
processo e das suas caracteristicas, o trabalho que esta sendo realizado, o tempo necessario para
sua realizacdo, a distancia percorrida pelos documentos, quem esté realizando o trabalho e como

ele flui entre os participantes.

Seguem alguns quadros extraidos da metodologia do MS, para entendimento de como
funciona um desenho de fluxograma de processos, com algumas defini¢des basicas, como a Figura

— 4, que fala sobre as tarefas, piscinas e raias:

TAREFAS PISCINA E RAIA
(= Envio: Represents o envio (g | Usudrio: Executada por um -
| ysuario com a utilizacio de Piscina: Indica
. - J “ e a
= -, Recebimento: :'Q N Senvigo:
| S—_ Y - Iy { | —
) et B\t on s Ingugem

Raia: inc

L

) Regra de negdcio.

Figura 3 - Artefatos utilizados na modelagem de processos do Ministério da Saude
Fonte: Ministério da Salde, Guia Metodolégico de Melhoria de Processos do Ministério da Saide, 2016.

Existem também, elementos que representam a ocorréncia de um fato no processo.
Geralmente, quando eles possuem uma causa (gatilho) ou impacto (resultado), séo chamados de

eventos e subdividem-se em inicio, intermediario e término conforme demonstrado na Figura - 4.
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EVENTOS DE INICIO EVENTOS INTERMEDIARIOS EVENTOS DE TERMINO

I/’ ™ Nenhum: sem caracteristica particular de ica particular de

io, mas deve ter descricdo.

r OESCricao.

Sinal: Indica gue serd en f'ac"'* wrm
gue possi. inicio de

Sma.f O processo pode ser
fi Mensagem.
Indica que uma

Condicional: O
qguande uma condigdo é desencadeada.

Mensagem:
uma m
que serd Inic

Terminagdo. indica que as 3
processo  devern  ser  imediat

encerradas.

Mensagem: O processo € iniciado apos o
nto direfo de u mensagem

nhada por outro processo.

Condicional: |
deve ser saf

ciade por uma

(o) Temporal: O processo &

Lo
vagdo d

~ Mdh‘.‘pi’a ﬁ, processo pode ser |

S
S ! LEGENDA

Evento com borda sdlida: De interrupcdo

P =, Evento na borda da atividade: Quando o como represa, ou
-<>/ e 4 execucdo da  esperando o event

upgdo ou de ndo  Nao existe opgdo de bord
caso.

Figura 4 - Eventos utilizados na modelagem de processos do Ministério da Sadde
Fonte: Ministério da Salde, Guia Metodoldgico de Melhoria de Processos do Ministério da Sadde, 2016.

Outra representacdo importante sdo as portas logicas de que trata a Figura - 5, que servem

para visualizar quando uma atividade tiver mais de um caminho para seguir, possibilidades etc.

PORTAS LOGICAS (GATEWAYS) CONECTORES

e}

Os conectores possibilitam a ligagdo entre os diverso
. ‘ ) elementos do modelo de processo.
Exclusive: Indica a bifurcacao

para aquas au mais
possibr s, sendo
estas excludent excluindo afs) outrafs). Fluxo de sequéncia: £ usado para

‘ar 4 ordem com gque as
tividades serdo executadas em um
processo (dentro de uma mesma
piscina)

ado  para

Paralelo: indica a bifurcacdo
L -
CroniZacao

) o ) ) Complexo:
para duas  ou mais p -
possibilidades de fluxos, em
gue  ocorrem  de  forma ) . Fluxo de mensagens: £ usado para

7/ P B

a com L""LJCJG entre dois
tes do processo  (em

ws3d3 para associar
5 3aos  demais
elementos do modelo.

esses  eventos exclusivos ou
paralelos.

P&df&o £ usado .J,,e as se fodas as

ivas dos  fluxos
3o ."G.- em verdadeiras,
considerando as gateways
axclusivos e inclusivos.

Figura 5 — Portas Ldgicas utilizadas na modelagem de processos do Ministério da Sadde
Fonte: Ministério da Satde, Guia Metodolégico de Melhoria de Processos do Ministério da Saude, 2016

19



3.3 O processo “solicitar aquisicfes de bens comuns e contratacdo de servigos

administrativos”

O objeto de estudo dessa pesquisa € o processo “solicitar aquisi¢cbes de bens comuns e
contratagdo ¢ servi¢os administrativo”, ou seja, um dos processos de planejamento de contratacdo

que ja possui fluxo e manual institucionalizados.

Este processo é contemplado pela Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05 de 26 de maio
de 2017 (BRASIL, 2017) do Ministério da Economia, que inclusive possui a previsao de requisitos

sustentaveis no estudo preliminar.

O processo em questdo é realizado durante a fase de planejamento da contratacdo, ou seja,
quando surge a necessidade de compra e h& o planejamento de como esta necessidade deve ser
fornecida, de forma a respeitar os principios da administracdo publica, e atender as necessidades
do MS.

O processo esta representado pelo fluxo, que encontra-se no Anexo A deste estudo, o qual
inicia-se com o recebimento da demanda, a qual deve ser encaminhada a unidade responsavel pela
elaboracdo da documentacdo preparatoria a aquisicdo do bem ou contratacdo do servico, que ird

verificar competéncias, orcamento, autorizagdes etc.

Durante o desenvolvimento deste estudo, surgiu a Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 40,
de 22 de maio de 2020 (BRASIL, 2020), que entrou em vigor em 01/07/2020. que inclusive em
seu art. 5° cita que o Estudo Técnico Preliminar — ETP devera “permitir a avaliacdo da viabilidade

técnica, socioecondmica e ambiental da contratacao™.

Este novo normativo, trata somente da elaboracdo do ETP, que agora sera realizado em um
perfil na plataforma do Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais - SIASG*, que
podera ser consultado pelos 6rgdos do Executivo que fardo contratacdes similares e poderdo

utilizar como modelo.

Isto posto, escolheu-se a atividade n® 15 Realizar Estudo Preliminar — EP, em destaque
abaixo, como foco deste artigo que devera ser renomeada para realizar Estudo Técnico Preliminar

—ETP, devido ao fato de ser a atividade que da vida a contratacdo e onde devem ser previstas todas

4 Sistema auxiliar do Sistema de Servicos Gerais - SISG do Ministério da Economia, destinada & informatizagéo e a
operacionalizacdo suas atividades, com a finalidade de integrar e dotar os 6rgdos da administragdo direta, autarquica
e fundacional de instrumento de modernizacao. Disponivel em:
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/sisg/siasg, acesso em 16/08/2020.
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andlises de viabilidade, consequentemente a analise sustentavel da contratacdo: previsdo de

requisitos de sustentabilidade e as devidas comprovacGes, que séo o objetivo deste estudo.

01: Receber e analisar demanda.

02:  Solicitar  elaboracdo  de
comunicado de inviabilidade de atendimento
da demanda

03: Comunicar inviabilidade de
atendimento da demanda

04: Encaminhar demanda para analise
de viabilidade da demanda

05: Analisar os requisitos da demanda

06: Solicitar informac6es
complementares a area demandante

07: Realizar ajustes na demanda

08: Analisar viabilidade técnica para
atendimento da demanda

09: Tomar ciéncia da inviabilidade da
demanda

10: Tomar ciéncia e comunicar sobre
a inviabilidade da demanda

11: Verificar tipo de contratagéo

12:  Elaborar  Documento  de
Formalizacdo da Demanda — DFD

13: Enviar DFD e Indicacdo da
Equipe de Planejamento da Contratagao

14: Receber a demanda autorizada

15: Realizar Estudo Preliminar —
EP

16: Elaborar Mapa de Riscos — MR
17: Analisar EP + MR
18: Solicitar validacdo do EP + MR

19: Verificar artefatos EP + MR
elaborados

20: Validar EP + MR
21: Solicitar analise do EP + MR

22: Comunicar 0 prazo para
elaboracéo e envio do TR/PB

23: Solicitar elaboragéo de TR/PB

24: Elaborar/ajustar minuta de Termo
de Referéncia/Projeto Bésico

25: Analisar minuta de TR/PB

26: Verificar necessidade de realizar
pesquisa de preco

27: Realizar pesquisa de prego

28: Elaborar nota técnica sobre a
pesquisa de precos

29: Elaborar mapa comparativo de
precos

30: Submeter Planilha de contratagdo
para aprovacdo da SAA

31: Encaminhar para autorizagdo do
Ministro

32: Verificar decisdo do Ministro

33: Assinar o TR/PB autorizado e
colher as demais assinaturas

34: Verificar instrucdo do processo de
nova contratagéo

35: Solicitar encaminhamento do
processo para CGMAP

36: Registrar ciéncia

37: Aprovar, assinar e encaminhar
TR/PB

38: Verificar resultado da contratagdo
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A figura — 7 que segue, trata-se da descri¢do da atividade n° 15 do fluxograma, que sera o

objeto de anélise deste estudo, extraida do Manual de Procedimentos que o acompanha:

ATIVIDADE 15: Realizar Estudo Preliminar - EP
DESCRICAO DA ATIVIDADE:

1. Elaborar estudos preliminares, conforme o seguinte formato:

1.
1.1
1.2.
2.
2.1.
2.2.
3.
3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.5.1
3.6.
4.
4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
5.
5.1
5.2.
5.3.
6.
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
7.
7.1.
8.
8.1.
8.2.
8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
9.
9.1.

NECESSIDADE DA CONTRATACAO (inciso I, art. 24, IN 05/2017)

OBJETO DA CONTRATACAO

JUSTIFICATIVA (deve ser fornecida pela unidade requisitante)
INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO MS (inciso Il, art. 24, IN 05/2017)
ALINHAMENTO AOS PLANOS DO MS (quando houver)

ALINHAMENTO A POLITICAS PUBLICAS (quando houver)

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (inciso IlI, art. 24, IN 05/2017)
REQUISITOS NECESSARIOS AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES
DA NATUREZA CONTINUADA OU NAO DO SERVICO

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

VIGENCIA DO CONTRATO

TRANSFERENCIA CONTRATUAL (quando cabivel)

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, TECNOLOGIA E TECNICAS EMPREGADAS
SOLU(;C)ES DE MERCADO QUE ATENDAM AOS REQUISITOS
ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (inciso IV, art. 24, IN 05/2017)
METODOLOGIA DA ESTIMATIVA

UTILIZACAO DAS CONTRATACOES ANTERIORES

MEMORIA DE CALCULO

REFERENCIA DOCUMENTAL DE SUPORTE

MECANISMOS PARA MATERIAIS ESPECIFICOS SEM PREVISIBILIDADE
ESCOLHA DA SOLUCAO (inciso V, art. 24, IN 05/2017)

SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

NECESSIDADE E RESULTADO DE AUDIENCIA PUBLICA
JUSTIFICATIVA DA SOLU(;AO ESCOLHIDA

ESTIMATIVA DE PRECOS (inciso VI, art. 24, IN 05/2017)

METODOLOGIA DA PESQUISA DE PRECOS

USO DE PRECOS REFERENCIAIS

MEMORIA DE CALCULO DOS PRECOS

REFERENCIAL DOCUMENTAL DE SUPORTE

DESCRICAO DA SOLUCAO (inciso VII, art. 24, IN 05/2017)
DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS
PARCELAMENTO DA SOLUCAO (inciso VIII, art. 24, IN 05/2017)
JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DOS SERVICOS
JUSTIFICATIVA DO OBJETO DIVISIVEL (quando cabivel)

TECNICA E ECONOMICAMENTE VIAVEL

NAO HAVERA PERDA DE ESCALA

AMPLIACAO DA COMPETITIVIDADE

RESULTADOS PRETENDIDOS (inciso IX, art. 24, IN 05/2017)

BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS (economicidade, eficacia, eficiéncia e impactos de melhoria

de produtos e servigos oferecidos a sociedade)

10.
10.1.
10.2.
10.3.
11.
11.1.
11.2.
12.

ADEQUAGCAO DO AMBIENTE (inciso X, art. 24, IN 05/2017)
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DE ADEQUACAO

ATORES ENVOLVIDOS NA ADEQUACAO

NECESSIDADE DE CAPACITACAO

DECLARAGCAO DE VIABILIDADE (inciso XI, art. 24, IN 05/2017)
DECLARACAO EXPRESSA

JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO
INDICACAO DE SERVIDORES PARA A FISCALIZACAO

Obs.: Os Estudos Preliminares devem obrigatoriamente conter os itens 1, 4, 6, 8 e 12 citados anteriormente.

2. Assinar documento elaborado
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EXECUTOR Area Técnica Responsavel

ENTRADAS Fornecedor Area Técnica Responsavel
Insumo Demanda formalizada

SAIDAS Produto Estudo preliminar realizado
Cliente Area Técnica Responsavel

OBSERVACOES Na elaboragdo desse documento devera observar as diretrizes constantes no Anexo
111 e secdo Il da IN 05/2017

Figura 7: Recorte da descricdo das atividade 15.
Fonte: Manual do processo de “Solicitar Aquisi¢des de bens e contratagdo de servigos administrativos”,
CODIPE/SAA/SE/MS, 2016

3.4. Insercdo dos requisitos ambientais na atividade “realizar estudo técnico

preliminar”

O fluxo objeto de estudo, possui 38 atividades descritas, porém a atividade n° 15 “realizar
Estudo Preliminar da contratagdo”, merece uma maior atengdo, e poderia ser melhor trabalhada

sob o tema contratagdes sustentaveis.

-» Reoe:;roa der:anda =" Realizar Estudo Preliminar b Elaborar Mapa de Riscos -
-EP MR
14 T 15 16

|
Figura 8 — Recorte do Fluxo: “solicitar Aquisi¢des de bens comuns e contratacao de servigos administrativos”
Fonte: MINISTERIO DA SAUDE, 2016.

A descricdo da atividade ndo contempla como o executor do processo elaborara o Estudo
Técnico Preliminar — ETP, pois o atual fluxo apenas elencou o que diz a Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 05 de 26 de maio de 2017 (BRASIL, 2017), a qual ndo possui um detalhamento

suficiente para os gestor que ira conduzir o trabalho executar a atividade.

Essa atividade contempla toda a Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 40, de 22 de maio de
2020 (BRASIL, 2020), constitui-se de atividades criticas, pois todas as decisdes tomadas

permeardo por toda a contratacao.

A inclusdo dos requisitos ambientais poderia se realizar nos seguintes momentos do

processo de elaboragéo:
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1. Especificagdo do objeto da licitagdo: forma de fornecimento de servico, requisitos
de producéo do produto, logistica, matéria-prima etc.;

2. Elaboracdo das exigéncias de aceitacdo relativas ao produto, a exemplo de produto
gue consuma menos energia ou que elimine utilizacao de outro produto;

3. Elaboracdo das exigéncias de habilitagdo da empresa, ou seja, se a empresa possuli
algum selo ou certificacdo de sustentabilidade.

4. Elaboracdo das obrigacfes da contratada, a exemplo de adocdo de esquema de

logistica reversa, reciclagem de materiais utilizados.

Dentre as formas que poderiam ser trabalhadas para a incorporacdo dos requisitos
ambientais estd o desenho das atividades que, encadeadas, resultam na entrega do Estudo
Preliminar, ou seja, seria interessante detalhar a atividade “Realizar Estudo Preliminar” como um

fluxograma de subprocesso.

O ETP deve ser feito em tempo habil, a fim de ndo inviabilizar as demais atividades que
devem seguir no processo. A equipe responsavel deve elaborar a descrigdo técnica do objeto e
avaliar a pertinéncia de insercdo de requisitos sustentaveis adequados ao bem ou servigo, com
adocdo de parametros claros e objetivos, dentro de normas técnicas e juridicas, e de acordo com
pesquisa de mercado, para ndo induzir qualquer tipo de direcionamento que possa comprometer

a competitividade da licitacdo ao abarcar os critérios de sustentabilidade.

E utilizado como pardmetro para a elaboracdo do ETP as diretrizes do Guia Nacional de
Licitacbes Sustentaveis (CARVALHO et al, 2016), segundo as quais 0 primeiro momento seria
avaliar a real necessidade da aquisicdo do bem ou contratacdo do servico, verificar possibilidade
de reutilizar bem ou redimensionar servico ja existente e ainda verificar a possibilidade de adquirir
bem proveniente de desfazimento, além da possibilidade de realizar o procedimento licitatorio de
forma compartilhada. Sdo medidas que podem viabilizar a economia financeira e para 0 meio

ambiente.

Optando-se pela contratacdo isolada, 0 proximo passo seria pesquisar a solucao sustentavel
no mercado, definir o objeto a ser licitado e elaborar as especificagcbes com critérios de
sustentabilidade.

Na pesquisa de mercado, deve-se analisar, por exemplo, as inovagdes tecnolégicas, 0s
novos materiais e padrdes, a existéncia de normas técnicas pertinentes ao objeto, a identificagdo

de quantas e quais empresas estdo aptas a fornecer o bem ou servigo e de que forma se dara a
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comprovacdo do atendimento aos requisitos ambientais pretendidos (certificacdes, laudos,
amostras, diligéncias, etc.).

E importante também realizar pesquisa em outros 6rgdos publicos a fim de se certificar da

viabilidade da realizacéo de licitacdo sustentavel, para o objeto pretendido.

Caso ndo seja possivel a adocdo de critérios de sustentabilidade, deverdo ser expostas as
justificativas, demonstrando essa impossibilidade com base na pesquisa de mercado ou na propria

natureza do objeto.

Algumas das caracteristicas a serem buscadas nos produtos e servicos contratados, com a
preocupacéo da sustentabilidade ambiental, s&o a de menor utilizag&o de recursos naturais em seus
processos produtivos; menor presenca de materiais perigosos ou tdxicos, maior vida Util,
possibilidade de reutilizacdo ou reciclagem, além da possibilidade de gerar menor quantidade de

residuos.

A aferigdo dos parametros de sustentabilidade pode ser realizada por meio de verificagéo
dos rétulos, nas embalagens, de informacdes disponiveis no site do fabricante e em sites dos 6rgaos
competentes, pela apresentacdo de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial, ou por
instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido

cumpre com as exigéncias do edital.

Portanto, a incluséo de critérios de sustentabilidade deve ser feita de modo claro e objetivo,
observando-se o0 que o mercado pode ofertar e as possibilidades de comprovacao dos critérios

exigidos pelo 6rgao publico.

Quando se tratar de bens, por exemplo, devera ser exigida a comprovacao de que o licitante
adota préaticas de desfazimento sustentavel ou reciclagem dos bens que forem inserviveis para

reutilizacéo.

Em licitagbes com critério de julgamento do tipo melhor técnica ou técnica e preco, 0s
critérios de sustentabilidade serdo considerados para habilitacdo e para classificagdo das propostas,
pois as empresas que enviarem os documentos comprovando por exemplo a utilizacdo de produtos
feitos com matéria prima reciclada, poderdo ficar em situacdo de vantagem das demais na

classificacéo final.
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Em produtos fabricados com madeira, deve-se exigir o certificado de procedéncia da
madeira (Documento de Origem Florestal - DOF, emitido pelo Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - Ibama), comprovando a utilizagdo de madeira

legal e proveniente de manejo florestal responsavel ou reflorestamento.

Quanto & composicao da formula quimica dos produtos, observar a rotulagem, que é
obrigatoria e testada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa.

Quantos aos servicos, a sustentabilidade pode ser aplicada em dois momentos: obrigac6es

contratuais e na propria descri¢do do servigo em si.

Ressalta-se que a sustentabilidade pode, de modo justificado, se sobrepor aos outros
principios da licitagdo, tanto a economicidade quanto a competitividade e que nestes casos a

justificativa do gestor é necessaria, por meio da demonstracdo de uma economia maior.

Na atividade n° 15 do fluxo poderia ser detalhados os aspectos pertinentes a incorporacao
da sustentabilidade para orientar o servidor na elaboracdo do ETP, descrevendo como proceder na
pesquisa de mercado e o tamanho e a composic¢do da uma equipe de preparacdo da contratacdo a

depender do objeto.

Avancando um pouco nesta andlise, seria mais ousado sugerir a abertura da atividades do

ETP, para contemplar as subatividades que seguem:

verificar a necessidade da contratagédo

reutilizar ou redimensionar servigo ja existente

adquirir bem decorrente de desfazimento de outro 6rgdo
planejar a contratacdo para escolha de bem ou servigo com parametros de sustentabilidade
produto: estudar o ciclo de vida do produto

servigo: estudar descricdo do servico

definir forma de contratacéo

verificar os aspectos gerais de sustentabilidade

escolher critérios de sustentabilidade

definir forma de comprovacéo dos requisitos de sustentabilidade
inserir critérios de sustentabilidade

verificar disponibilidade sustentavel do objeto no mercado

S N N N T N N N N N N N

verificar o equilibrio entre os principios licitatorios
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No desenho do fluxo a representacéo grafica da representacéo grafica da atividade “realizar
ETP”, seria igual a atividade n° 23 — Realizar gestéo das avaliagdes manuais, da Figura - 9 abaixo,
na qual no canto superior esquerdo possui um simbolo que ao clicar, o link direciona a abertura

do fluxo do subprocesso, contemplando as subatividades e suas respectivas descricoes.

» DecisSo aceita pelo
- .. indeferimento sem
Reslizar gestdo das Relstario de reciurso
informacdes para x identificagiodos )| Reslizer gestdo des avalisgdes manusis |[—— ) i
dis ponibilizacso de \/ sevidores ndo o Indeferi o.8pés
Fim do Ciclo de relatdrics docicl deAD avaliades anslise de recursos Processo arquivad
AD
| =
| Os oritérios estsbelecidos i
pars o recebimento ou ndo e )
| das svslisgic stende o Reslizar meta-g
| dis posto da lei n 978499,
. o 247"
| Relstorio de identificacso dos
servidores avaledos

Figura 9 — Recorte da atividade n° 23 do Fluxo “gerenciar avaliagdo de desempenho”
Fonte: MINISTERIO DA SAUDE, 2018.

Portanto, o produto deste subprocesso, neste estudo de caso, é o ETP pronto contendo 0s
passos da descricdo técnica do objeto e avaliacdo da pertinéncia de insercdo de requisitos
sustentaveis adequados ao bem ou servigco, com adogdo de parametros claros e objetivos, dentro
de normas técnicas e juridicas, e de acordo com pesquisa de mercado, para ndo induzir qualquer
tipo de direcionamento que possa comprometer a competitividade da licitacdo, logo ap06s
retornando as atividades do fluxo para as devidas autorizages e tratativas.

A partir da experiéncia e conversa com a equipe poder-se-a4 agregar a descri¢cdo das
atividades, as experiéncias e melhores praticas, inclusive referentes aos produtos que mais se
adquire no 6rgdo, gerando um manual rico em informacéo, com o qual qualquer servidor, inclusive

o0 recém chegado a unidade, terd capacidade de compreender e realizar as atividades.

4. Conclusodes

Este artigo desenvolveu uma analise qualitativa do processo de “solicitar aquisi¢des de
bens comuns e contratacdo de servigcos administrativos”, do Ministério da Saude, sob o viés da
insercdo dos critérios de sustentabilidade de forma harmonica, atendendo a necessidade da compra

ao papel do Estado como indutor das praticas de protecdo ao meio ambiente.

A administracdo publica possui diversos instrumentos de gestdo ambiental, dentre os quais

as compras sustentaveis vem ganhando atencdo ultimamente, devido ao poder de compra do
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Estado como impulsor do Produto Interno Bruto do pais, que teria o poder de alterar a cadeia

produtiva, consequentemente criando um mercado com produtos e servigos sustentaveis.

Assim, escolheu-se o processo “solicitar aquisicdes de bens comuns e contratacdo de
servigcos administrativos” do Ministério da Saude, um processo que ja funciona de acordo com as

normas atuais, que j& preveem a insercdo de requisitos sustentaveis.

Percebeu-se que a atividade foco “Realizar Estudo Preliminar”, necessita ter Seu nome
atualizado para Estudo Técnico Preliminar — ETP, de acordo com Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 40, de 22 de maio de 2020 (BRASIL,2020), ter sua representacdo grafica e
descricdo melhoradas por meio da proposicdo da modelagem de um subprocesso de trabalho,
evidenciando melhor os passos para o servidor seguir para chegar ao final, que sera um ETP que

contemple o0s requisitos sustentaveis.

Esta seria uma forma de padronizacdo, na formatacdo da compra, que pode tornar mais
efetiva a contribuicdo socioambiental do planejamento das licitagdes, fortalecendo a
responsabilidade dos servidores que realizam as compras publicas. Para que se busque o equilibrio
entre trés principios norteadores da licitacdo publica: sustentabilidade, economicidade e

competitividade.

Entretanto, o ideal seria ter uma classificacdo das compras publicas sustentaveis em termos
de seus beneficios para 0 meio ambiente e para a sociedade, no que diz respeito os principais
objetos de compra frequente no Ministério da Saude, embora seja muito complexo classificar
critérios socioambientais, devido a variedade de requisitos que podem ser aplicados aos produtos

e servicos mais demandados.

A dificuldade de se ter descricdo ideal dos critérios de sustentabilidade a serem utilizados,
é decorrente da variedade de parametros que podem ser adotados de acordo com cada tipo de
objeto, combinado com o fato de que este tema ainda é recente para ser tratado com tanta riqueza
de detalhes.

Percebeu-se que ndo ha um critério Unico para compras publicas sustentaveis, ndo existe
uma padronizacdo, nem mesmo estudos aprofundados que comprovem a efetiva contribuicéo
socioambiental dessas compras. Infelizmente, ha uma dificuldade muito grande em conciliar
prazos e o estudo dos critérios ambientais com o que reza 0 mercado e ainda pautar a
economicidade para o erario.
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A importancia do gestor pablico para induzir esta transformagdo no mercado com
intervencdo na economia por forga das compras e contratacGes € importante para que as licitacbes

sustentaveis sejam vistas como forma eficiente de investimento na sustentabilidade.

Para estudos futuros, seria interessante uma analise documental das formas de
planejamento de compras sustentaveis dos demais poderes do governo e uma avaliacéo dos editais
de compras publicas sustentaveis, com o objetivo de verificar os socioambientais adotados, para

customizar as necessidades do MS.
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