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Relato da situacio anterior a introduciao da inovacao

¢ Identificacdo dos problemas que se pretendia resolver.

O IBGE ¢é uma entidade de pesquisas vinculada ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, tendo como missao institucional “‘retratar o Brasil com informacoes
necessdrias ao conhecimento de sua realidade e ao exercicio da cidadania”, estando
presente em cada um dos Municipios do territério nacional, condicdo que possibilita a
realizacdo de suas pesquisas.

Utiliza-se de Suprimento de Fundos para a realizagdo de despesas que ndo possam
subordinar-se ao processo normal de licitagdo, normalmente em atividades de pesquisa de
campo, com deslocamento constante de Servidores e veiculos, acentuando-se sua necessidade
quando da realizacdo das pesquisas de grande abrangéncia, como por exemplo, 0s censos.

Todos os processos de trabalho que compdem as “fases” do Suprimento de Fundos -
Requisicdo, Concessdao, Comprovagdo e Aprovagcdo das Prestacoes de Contas - eram
realizadas de forma manual. O controle de prazos e valores dependia de consulta individual
aos “Processos Administrativos”, ou através da verificacdo de fichas individuais manualmente
atualizadas e, nao se dispunha de instrumentos de cobranga institucional uniforme, nem de
consultas e relatérios que espelhassem a situacdo. A tnica referéncia utilizada era o Sistema
Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI, ideal para a andlise da movimentacdo de
créditos e recursos, porém incipiente no que diz respeito ao controle de dados gerenciais no
nivel de detalhamento necessdrio ao acompanhamento das atividades do IBGE, tendo em vista
sua diversidade.

Como conseqiiéncia do método de trabalho até entdo desenvolvido, era dificil a
Unidade Regional Gestora administrar com segurancga a movimentagdo financeira decorrente
e, do ponto de vista da Administracdo Central do IBGE, era impossivel acompanhar passo a



passo a atividades desenvolvida por suas Unidades Regionais Gestoras, a ndo ser utilizando o
referencial de registros contdbeis via Sistema SIAFI.

Descricao da experiéncia inovadora

® Objetivos a que se propds e resultados visados.

A Coordenagio de Orcamento e Financas verificou a necessidade de desenvolver uma
“ferramenta” que proporcionasse uniformidade de processos de trabalho, agilizacdo dos
fluxos operacionais, aumento do grau de seguranga quanto ao acompanhamento da
movimentacdo dos créditos e recursos, da qualidade e tempestividade na andlise das
Prestacdes de Contas e que produzisse dados com grau de seguranga e em tempo real, para
possibilitar a “tomada de decisdo” pelos Gestores e Ordenadores de Despesa.

Tal “ferramenta” deveria possibilitar além destes aspectos de natureza local, uma visao
privilegiada & Administragdo Central do IBGE, através da Coordenag¢do de Orgamento e
Finangas, no que diz respeito as agdes empreendidas pelas Unidades Gestoras Regionais.

¢ O que € considerado inovador.

A grande preocupagdo do grupo de trabalho foi desenvolver um Sistema informatizado
que complementasse e detalhasse as informagdes necessarias, contudo, sem recair em
atividades redundantes em rela¢éo ao que o Sistema SIAFI € capaz de produzir.

Ressaltamos que a importancia atribuida ao projeto pela Coordenagdo de Orcamento e
Finangas do IBGE, estava diretamente relacionada ao atendimento de suas 24 (vinte e quatro)
Unidades Regionais Gestoras, e o custeio para manutencdo do trabalho desenvolvido por
nossos Servidores em cada um dos 5.507 (cinco mil quinhentos e sete) Municipios, com
significativa movimentacdo de recursos num pequeno espaco de tempo. O periodo de “coleta”
Censo 2000, a fase critica do processo censitario, situou-se entre agosto e dezembro de 2000,
porém os trabalhos de infra-estrutura para os quais utilizarfamos Suprimentos de Fundos
tiveram inicio no decorrer do més de junho.

¢ Concepgdo da experiéncia — se a idéia surgiu de uma pessoa ou de um grupo,
dentro ou fora da instituigao.

Quando da fase de planejamento das ag¢des administrativas para o Censo 2000, a
Coordenacdo de Orcamento e Finangas considerou a utilizacdo dos Suprimentos de Fundos
como um instrumento operacional e gerencial administrativo das Unidades Gestoras
Regionais, de forma a possibilitar o atendimento efetivo das acdes necessarias ao projeto de
grande magnitude que irfamos empreender.

Outra questdo dizia respeito a linguagem de programacio a ser utilizada, tendo em
vista requerer suporte adequado. Nao poderiamos ficar totalmente dependentes de outras areas
da instituicdo, como por exemplo, a Diretoria de Informadtica, naturalmente sobrecarregada
pelo desenvolvimento, implantacio e manutencdo de Sistemas de grande porte, visando o
desenvolvimento das atividades censitarias de coleta e processamento de dados. A opgdo
técnica recaiu no desenvolvimento do Sistema utilizando-se o “software” ACCESS, levando
em conta que todas as Unidades envolvidas no trabalho possuiam o aplicativo.

Todo o projeto foi concebido, desenvolvido, testado e instalado definitivamente nas 24
(vinte e quatro) Unidades Gestoras Regionais, a partir da equipe de trabalho coordenada pela
Assessoria da Coordenag@o de Or¢amento e Finangas.



¢ Etapas da implementacdo.

O Sistema foi implementado a partir de 1999, de acordo com as seguintes etapas:

Levantamento dos equipamentos a serem utilizados, inclusive capacidade e
velocidade das redes locais.

Defini¢ao de parcerias no ambito do IBGE

Desenvolvimento l6gico do Sistema

Teste de validagdo utilizando-se como pardmetro a atividade e dados reais da
Administracdo Central do IBGE

Defini¢do do Manual Operacional

Instalagdo e treinamento de operadores nas Unidades PA e SP visando o Censo
Experimental

Suporte técnico e revisdo conceitual — adequagdo a situagdes de trabalho com
redefinicdo de instalagdo, entrada de dados, consultas e relatérios, além de revisdo do Manual
Operacional.

Teste de transferéncia da base de dados

No exercicio de 2000, o Sistema foi implantado definitivamente nas Unidades
Regionais Gestoras, segundo os critérios:

Treinamento de operadores e gestores administrativos

Distribui¢do do Manual Operacional

Instalacdo do Sistema nas Unidades Regionais Gestoras

Teste de transferéncia da base de dados favorecendo os seguintes processos:
Supervisdo de instalacdo
Supervisdo de entrada de dados iniciais — base de cadastros
Acompanhamento e critica de operacdes
Acompanhamento de consultas e relatérios impressos

e (Clientela visada.

A clientela foi definida em fun¢@o do principio de utilidade do Sistema. As 24 (vinte e
quatro) Unidades Regionais Gestoras do IBGE foram -caracterizadas como entidades
mantenedoras, de tal sorte que deveriam implementar a “ferramenta” obtendo maior
eficiéncia, eficacia e efetividade nos trabalhos desenvolvidos.

A Administragdo Central, através da Coordenacdo de Orcamento e Financas, entidade
cliente, na medida em que processava os dados produzidos pelas Unidades Regionais
Gestoras, e com isso, colocava a disposicao da alta direcdo do IBGE, indicadores suficientes
ao acompanhamento do trabalho de suas Unidades finalisticas.

Um outro cliente potencial considerado foi nossa Unidade de Auditoria Interna, ja que
dentre os principais aspectos operacionais do Sistema, destacamos consultas e relatérios
impressos que permitem visdo agregada (Unidade Regional Gestora) ou individualizada
(Unidade Administrativa da Unidade Regional Gestora), no maior nivel de detalhamento da
despesa realizada.

e Participacdo dos quadros técnico-administrativos, da clientela ou de outros
possiveis atores envolvidos.

A concep¢do do Sistema partiu do principio de atendimento aos requisitos bdsicos
estabelecidos e da parceria com trés Unidades Regionais Gestoras — Divisdo de Pesquisa do



Rio de Janeiro, Departamento Regional Sudeste — SP e Departamento Regional Norte — PA e
da Diretoria de Informatica.

A idéia da parceria foi determinada a partir do pressuposto de que deveriamos
desenvolver o projeto em conjunto com nossas dreas de pesquisa, ndo sé pelo fato de que
implementariam o Sistema, como também para utilizar a experiéncia de trabalho acumulada
pelas dreas finalisticas.

A opcdo pelas Unidades de Sao Paulo e Pard foi considerada pelo fato de que iriam
participar da realizacdo do “Censo Experimental” em 1999, contribuindo para testarmos o
Sistema e o processo de trabalho em bases reais.

Do ponto de vista 16gico, estabelecemos que cada Unidade Regional Gestora ficaria
com sua base de dados residente no servidor de rede, sendo acessada através dos
computadores de trabalho das Unidades Administrativas de sua sede.

A vinculacdo do Sistema em rede local permitiria maior agilidade no trabalho tendo
em vista que ndo “competiria” com os de grande porte disponibilizados através da rede
nacional de dados do IBGE, voltados diretamente as questdes de coleta e processamento de
dados da pesquisa censitaria. A Diretoria de Informética, por seu turno, realizaria operacéo
diaria de “backup” da base de dados, transferindo para a Coordenacdo de Orgcamento e
Finangas uma copia dessa base. Tal procedimento nos permitiria acompanhar os trabalhos e
ministrar suporte com os dados do movimento do dia anterior de trabalho.

Em situagdes emergenciais, a Coordenacdo de Informdtica das Unidades Regionais
Gestoras transferiria para nossa equipe, via correio eletronico, a base de dados durante o
expediente normal, para que pudéssemos atuar em conjunto, retificando, ratificando ou
mesmo depurando dados inconsistentes. Caminho inverso era realizado para a devolugdo da
base de dados “tratada” para a Unidade Regional Gestora.

® Mecanismos de transparéncia, responsabilizacdo e accountability.

O Sistema proporciona visdo local e imediata das operacdes por parte de Operadores,
Gestores e Ordenadores de Despesa no ambito da Unidade Regional Gestora, municiando
toda a cadeia de decisdo das Unidades Gestoras Regionais de dados suficientes a tomada de
decisdo, segundo os principios de tempestividade e confiabilidade das informacdes.

Segundo o principio de acessibilidade, a Administragdo Central do IBGE através da
Coordenacdo de Orcamento e Finangas monitorava diariamente o trabalho realizado pelas
Unidades Regionais Gestoras, interagindo com as equipes dessas Unidades sempre que
necessdrio, no sentido de alertd-las quanto a manutencdo dos principios operacionais,
gerenciais, técnicos e legais envolvidos.

Outro aspecto do acompanhamento era realizado utilizando-se os dados registrados no
Sistema SIAFI, pois, a partir deles, realizivamos periodicamente cruzamento de informacoes
visando detectar inconsisténcias de registros.

Em decorréncia dessa abordagem, conseguimos melhorar o nivel de andlise e de
detalhamento da despesa, no que diz respeito a classificacdo contdbil das Prestagbes de
Contas, bem como avaliar o grau de dificuldade demonstrada pelos Operadores de ambos os
Sistemas.

Obstaculos encontrados

® Descrigdo dos principais obstdculos encontrados durante a implementacdo e
das solucdes para supera-los.



Durante o periodo do trabalho censitdrio, alguns “problemas” foram detectados, dos
quais destacamos: dano na base de dados, ndo transferéncia da base de dados, dificuldade de
entendimento dos aspectos 16gicos do Sistema, configuragdo de computadores e impressoras,
além de necessidades ndo previstas quando da defini¢do do Sistema.

A configuracdo légica do Sistema facilitou o trabalho de suporte, de tal sorte que o
dano na base de dados foi corrigido utilizando-se o “backup” transferido para nossa equipe
diariamente.

Quanto aos outros aspectos, interagimos em tempo real, via correio eletronico, com a
drea de informdtica da unidade, passando informag¢des de corre¢do e confirmando passo a
passo os procedimentos indicados.

Para o atendimento das situacdes ndo previstas e relevantes, desenvolvemos
atualizagdes do Sistema, incorporando os aspectos, substituindo a versdo anterior, em todas as
Unidades Regionais Gestoras, nem mesmo instante, a partir da remessa do arquivo fonte pela
Diretoria de Informatica, utilizando a rede de dados institucional.

Recursos utilizados
e Recursos humanos, financeiros e materiais envolvidos.

Utilizamos pessoal do préprio quadro de Servidores do IBGE, ndo havendo
incremento de custos ou despesa adicional em fung¢do do trabalho realizado.

Destacamos apenas como incremento, as despesas com didrias e passagens dos
técnicos do grupo de trabalho, durante a fase de treinamento e testes no periodo do Censo
Experimental em 1999, envolvendo as Unidades de SP e PA.

Tanto o equipamento utilizado quanto o “software” empregado ja estavam instalados
nas Unidades que administraram o Sistema, ndo gerando custo adicional.

e Adequacdo dos custos: mensuracio e redugao.

No que diz respeito ao aspecto de economicidade, podemos considerar que a
realizamos com efetividade, em decorréncia dos processos adotados, pois permitiram que
agissemos a partir da Coordenagdo de Orcamento e Finangas, nas acdes de suporte,
manuten¢do e readequacdes do Sistema, sem a necessidade de deslocarmos técnicos para as
Unidades Regionais Gestoras. Caso esse recurso tivesse fosse necessario, deveriamos ter um
grupo de trabalho com maior nimero de integrantes, para permitir deslocamentos a todas as
Unidades envolvidas, gerando incremento de didrias e passagens, levando-se em consideragio
que atuamos com a participacdo de 24 (vinte e quatro) Unidades Gestoras Regionais.

Mudancas efetivamente ocorridas: relato da situaciao atual
® Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados.

Podemos destacar os resultados obtidos com a utilizagdo do Sistema durante o periodo
do trabalho censitdrio, como por exemplo, o acompanhamento permanente das agdes
empreendidas pelas Unidades Regionais Gestoras e o controle da movimentacdo de recursos.
Como previamos, houve grande utilizacdo dos Suprimentos de Fundos durante a realizacdo do
Censo 2000, alcancando ao final do exercicio o quantitativo de 8.573 Suprimentos
concedidos.



e Mecanismos de avaliacdo de resultados e indicadores utilizados

Os mecanismos de controle e avaliacdo de resultados estavam vinculados a supervisao
administrativa promovida pela Coordenacdo de Orcamento e Finangas, através da andlise
quantitativa e qualitativa das operacdes registradas no Sistema e do cruzamento com 0s
registros contdbeis através do Sistema SIAFI.

E importante ressaltar que estes procedimentos eram realizados semanalmente pela
equipe de trabalho da Coordenacdo de Or¢camento e Financas, servindo de pardmetro para
viagens de supervisdo administrativa nas Unidades Regionais Gestoras.

® Impacto observado na melhoria do ambiente de trabalho e/ou na qualidade dos
servigos prestados

Com absoluta certeza ndo teriamos conseguido realizar a operacdo censitdria recente
com o grau de segurancga necessario, sem o auxilio dessa “ferramenta” de trabalho.

Ao final do Censo 2000, concluimos pelo acerto em fung¢io da op¢do do Sistema e,
principalmente, pelo processo de trabalho vinculado. O trabalho transcorreu com rapidez,
seguranga € transparéncia necessdria, norteando as agdes desenvolvidas pelas Unidades
Administrativas.

Em decorréncia da experiéncia realizada durante o Censo 2000, o Sistema firmou-se
como “ferramenta” institucional e, mantido no corrente exercicio em todas as Unidades
Gestoras do IBGE.



