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RELATO DA SITUACAO ANTERIOR A INTRODUCAO DA INOVACAO

No inicio da década de noventa, o Governo Federal executava suas atividades de
servigos gerais, sob a égide do Decreto — Lei 200/67. O Segmento das Compras e Contratagdes
estava sob o fulcro do Decreto - Lei 2.300/86, cujas regras e determinacdes, ao longo do tempo,
em parte, tornaram-se indcuas.

Em junho de 1993, o Governo promulgou a Lei 8.666, reformulando e criando
novos critérios para as compras e contratacdes governamentais. Foram instituidas vdrias
modalidades de licitacdes e definidos principios para a contratagdo por meio de dispensa e
inexigibilidade de licitagdo. Além destas, outras inovagdes fizeram-se acompanhar a Lei
8.666/93, como a determinagcdo da existéncia prévia de recursos orgamentdrios para as
licitagdes e contratacdes, definicdo de valores limites para cada modalidade de licitagdo e, na
contratacdo de obras e servicos, a elaboracdo de projetos basico e executivo, entre outros
procedimentos especificos.

Os mecanismos de controle e acompanhamento das aquisi¢des, bem como a
autuacdo dos processos licitatorios, emissdo e numeragdo das autoriza¢des de fornecimento, a
época, eram efetuados de forma manual ou mecanizada, gerando diversidade de atividades e
grandes volumes de papel para arquivamento. Com a exigéncia de comprovacdo de habilitagdo
juridica, qualificacdes técnica e econdmico-financeira impostas aos fornecedores para
participacdo nos certames licitatdrios, cada 6rgdo da Administracdo Piblica passou a ter o seu
proprio cadastro de fornecedores, requerendo um contingente elevado de mao-de-obra para
atualizacdo e guarda de documentos, incorrendo muitas vezes em riscos de fraudes,
comprometendo a selecdo de fornecedores, reduzindo as possibilidades da participagdo destes
nos certames licitatérios face ao uso restrito dos recursos de tecnologia de informacéo e outros
meios de comunicagdo disponiveis.

Na busca de solu¢des para as dificuldades que se acumulavam nos drgdos do

Governo, publicou-se em 1994, o Decreto n° 1.094 de 23.03.94, estabelecendo como
ferramenta gerencial para a Administracio Puablica Federal o Sistema Integrado de



Administracdo de Servicos Gerais — SIASG, que se constituiu em solug¢do de informética para
viabilizar as acdes de controle e gerenciamento das compras governamentais, consideradas
excessivamente burocriticas e em diversas situagdes de eficiéncia duvidosa. A implantacdo de
ferramenta informatizada de suporte aos procedimentos, a época, ocasionou uma melhor gestao
e controle dos gastos com custeio. No entanto, a nova pritica mostrou-se insuficiente para as
demandas e a complexidade das licitacdes realizadas no &mbito da Administracdo Federal.

Todo esse contexto que dominava o cenério da Administracdo Publica no inicio da
dltima década levou o Governo a formulacdo de diretrizes centrais, substanciadas em
instrumentos legais e, ainda, a partir de uma visdo empreendedora voltada a politica de
modernizacdo e informatizacdo das atividades e processos dos principais segmentos
administrativos no ambito do Governo Federal, iniciando-se a implementagao de ferramentas e
servigos desenvolvidos dentro dos mais avangados recursos da tecnologia da informacdo, que
possibilitassem, acima de tudo, a pritica de novas e mais seguras formas de gerenciamento e
controle dos gastos publicos, principalmente as despesas de custeio (bens e servigos).

O SIASG, sistema informatizado voltado a gestdo das compras publicas, era
composto inicialmente por oito médulos, quais sejam: Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF; Sistema de Registro de Precos — SIREP; Catalogo de Materiais e
Servicos — CATMAT, Catalogacao de Servicos — CATSERYV; Sistema de Divulgacio
Eletronica de Compras — SIDEC; Sistema de Contratagdes — SICON; Minuta de Empenho e o
ComprasNet. Esse tltimo, objeto do enfoque, é o Site de Compras do Governo Federal na
Internet.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA INOVADORA

O Comprasnet foi implementado em meados de 1998, com o objetivo de se avancar
na melhoria das acdes governamentais e, também, pela necessidade de se dar maior amplitude e
transparéncia as compras e contratagdes do governo federal. No inicio o site
www.comprasnet.gov.br, se propunha a divulgacio de avisos e editais, por meio do SIDEC nas
suas diversas modalidades e, ainda, dos resumos dos contratos firmados pela administracido
publica direta, autdrquica e fundacional. As funcionalidades disponiveis permitem aos usudrios
acessarem no site as dareas de Legislacdo, Publicacdes, Fornecedores, Servicos de Livre Acesso,
Servicos por Assinatura e o SIASG. Na funcio legislacdo o usudrio encontrard, matérias legais
especificas: Lei 8.666/93, Medidas Provisorias, Decretos, Instru¢cdes Normativas e Portarias. A
funcdo Publicacdo permite aos usudrios acompanhar o “Informativo ComprasNet”, onde
encontram-se divulgadas noticias voltadas aos interesses dos usudrios, além do Manual de
Obras Publicas, Cartilha do Pregdo, entre outras. Na funcdo Servicos de Livre Acesso estdo
disponiveis o SICAFWEB, Pregdo Eletronico, Consulta Certificado de Registro Cadastral,
Consulta Licitagao, Consulta Linha de Fornecimento de Material e Servi¢o, Consulta Resultado
de Licitagdes e Consulta Contratos. Inclui-se na fungdo Servicos por Assinatura, Consulta
Licitagdes com Acesso a Itens e Editais, Listas Preferenciais (o fornecedor recebe e-mail sobre
as licitagdes de seu interesse), Listas Classificadas e Download das Linhas de Materiais e
Servicos. Na func@o SIASG, estdo disponiveis: nimeros do SIASG e atendimento aos usuérios,
Pregdo Eletronico, Consultas Gerenciais, Homologacdo de Pregdo Eletronico, Inclusio de
Edital, Férum de Discussdes, Devolucdo de Matérias (utilizado pela Imprensa Nacional),
Consulta Termo de Retirada de Edital, etc.

Novos sistemas foram implementados e integrados a outros bancos de dados, como
€ o caso do SICAF, disponivel também na versio WEB, que responde hoje, por um cadastro de
140.000 fornecedores, com crescimento médio mensal de 2000 inscrigdes de novos
fornecedores, estando totalmente integrado com as bases de dados dos sistemas corporativos
da Secretaria de Receita Federal - SRF, Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN,



Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS, além da Imprensa Nacional, que publica no Didrio Oficial da Unido, Avisos de Editais
de Licitacdes, Resultados de Processos Licitatérios e Extratos de Contratos firmados com os
orgdos de contratacdo da Administragdo Publica Federal.

Por intermédio do Comprasnet, os usudrios do SIASG, responsaveis pelas Compras
Governamentais, Fornecedores e o publico em geral, podem acessar informacdes de seus
interesses, tratadas e disponibilizadas com recursos de TI pelo Governo Federal, entre as quais
destacam-se:

Fornecedores Cadastrados no Siasg
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Forte: Fase de dados do gaggem 25052001,
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Cuartidade 2550 5471 1832 8012 18859 2567 1723 964 13355 5331 12686 170E3 1051 135070

Quantidade Total de Fornecedores

Forte: Base de dados do sizsg em 25052001

Ano 1957 1888 1999 2000 2001
Quant.Fornecedores B1113 84701 106563 130384 139770
Licitacies Divulgadas pelo SIDEC

moou

minternet

Forte: Base de dados do Siasg em 2508/2001.

Ano 1997 1995 1999 2000 2001

[n]a]u] B0 1955 7790 11307 4410

Internet 1400 4065 17994 26055 9556
Dados obtidos até 25/06/°2001.

OBSTACULOS ENCONTRADOS

Por tratar-se de sistema on-line, que faculta o acesso via Internet aos demais
modulos do SIASG, bem como de promover a integracdo com as bases de dados de outros
Sistemas Corporativos, verificaram-se algumas dificuldades de ordem politica, quando da
disponibilizacdo do acesso as bases de dados de outros sistemas corporativos e de ordem



técnica, requerendo a adequagdo de alguns desses sistemas. Foram também detectados algumas
dificuldades sobre o Pregdo Eletronico, que precedeu de medida proviséria para sua
implementagdo e o SICAF, ratificado por decreto como o cadastro de fornecedores do Governo
Federal. Relativamente aos aspectos operacionais ocorreu escassez de recursos financeiros para
finalizag¢do e implantagdo do sistema no prazo contratado; dificuldades na alocagdo de recursos
humanos com o conhecimento técnico necessirio a disseminacio e capacitacdo dos usudrios e,
ainda, numero insuficiente de recursos operacionais de suporte e atendimento.

Para equalizar o contexto de implementacdo do site Comprasnet, o DLSG
redimensionou seus recursos, priorizando a mao-de-obra mais qualificada, disponivel no
quadro de pessoal do Orgio, promovendo treinamentos, palestras e outros meios de capacitagio
que propiciaram a disponibilizacio do sistema aos usudrios da Administracdo Publica,
fornecedores do Governo e a sociedade em geral, que, também, passou a acompanhar a
evolugdo dos processos licitatérios em curso.

RECURSOS UTILIZADOS

Por tratar-se de um sistema estruturador do Governo Federal, que integra, através
dos médulos a ele alocados, diversas bases de dados, o DLSG mantém equipes dedicadas a sua
operacionalizagdo e evolugao.

As atividades de operacionalizacdo do sistema estdo distribuidas em quatro equipes, com
atribuicdes especificas, quais sejam:
Equipe I: conta com quatro integrantes que respondem pela gestdo de acesso ao
sistema através da emissdo, fornecimento e controle das senhas. Para a obtencao
das senhas de acesso, os usudrios devem atender alguns pré-requisitos, além de se
responsabilizarem pelo uso adequado e integridade destas;

Equipe II: conta com seis integrantes que respondem pelo suporte aos usudrios,
orientando quanto ao uso e acompanhamento dos moddulos que integram o
ComprasNet, bem como sobre novas funcionalidades e servicos que sao
incorporados a0 mesmo;

Equipe III: Conta com dois integrantes, responsdveis pela especificacéo,
acompanhamento e homologagdo das evolucdes do sistema;

Equipe IV: conta com onze integrantes que atuam na catalogacido dos materiais e
servigos adquiridos e contratados no ambito da Administragdo Publica Federal, com
base no modelo estabelecido pela Federal Supply Classification, utilizado por
paises da América do Norte e Europa.

Por ser um sistema dindmico e em constante evolu¢do, o Comprasnet requer
investimentos permanentes. Para o exercicio de 2001 estdo previstos recursos na ordem
de R$ 1.400.000,00, a titulo de manutengdo e desenvolvimento. No entanto, utilizando-se da
premissa do desenvolvimento auto-sustentavel, novas funcionalidades que ndo constam do
or¢amento de 2001, devem ser implementadas ao longo do ano.

MUDANCAS EFETIVAMENTE OCORRIDAS: RELATO DA SITUACAO ATUAL
Desde sua implantagdo o Comprasnet vem sendo aperfeicoado com a introducio de
novos recursos e servicos. Assim, as rotinas manuais de cadastramento de fornecedores e de
validacdo de certiddes foram substituidas por procedimentos automatizados que proporcionam
maior seguranca e agilidade ao processo em fungdo das validacdes serem feitas junto as bases
de dados da SRF, PGFN, INSS e FGTS. Consultas a base de dados, Download de Editais,
resultados de licitacdes e contratos firmados, boletim estatistico mensal das compras publicas,
avisos de licitacdes nas diversas modalidades também podem ser acessados e obtidos através



do Comprasnet, proporcionando maior participacdo, agilidade e transparéncia ao processo de
compras.

Ha de se destacar, ainda, a incorporagdo ao referido sistema, a partir de dezembro
de 2000, da versdo eletronica da modalidade de licitacdo Pregdo, ou seja o “Pregéo
Eletrdnico”, que disponibiliza opcdes especificas de acesso para o pregoeiro, fornecedores e a
sociedade em geral.

Para o pregoeiro, que ird monitorar a realiza¢do do processo de compras, o acesso se da
através de senha especifica, a partir do qual, este passa a ter visibilidade sobre as propostas
recebidas, classificadas pela ordem de chegada e em relagdo aos precos ofertados, além de
acesso a descri¢cdo do objeto, valor de referéncia, entre outras informagdes. Adicionalmente, o
sistema mantém um Chat para a comunicacdo (Pregoeiro x Fornecedor), onde podem ser
esclarecidas dividas e trocadas informagdes pertinentes ao Pregio Eletronico que estiver sendo
realizado. A opc¢do fornecedor permite a elaboragdo e o encaminhamento da proposta, trazendo
mensagens de “operagdo realizada com sucesso”, ou de devolucdo quando esta ndo for acatada.
O fornecedor sempre terd a visdo da melhor proposta e do lance de menor valor, podendo
participar ou ndo da competi¢do na etapa de lances. Caso seja exigido em edital, o fornecedor
poderd anexar a sua proposta, arquivo contendo especificagdo detalhada do objeto. A sociedade
pode acompanhar o processo de licitacdo que, ao final, terd disponibilizado pelo sistema, a
todos interessados, ata circunstanciada dos fatos ocorridos no certame.

O conjunto de funcionalidades e recursos alocados ao ComprasNet, somados as
novas funcionalidades que estdo sendo implementadas ao longo do ano, coloca o Brasil no rank
dos paises que se utilizam da tecnologia da informagdo através da Internet, para efetivar as
compras e contratagdes de bens e servicos comuns. Outro avango que trard beneficios a
Administracdo Puablica nas suas trés esferas (Federal, Estadual e Municipal) e também a outros
segmentos de governo, sdo os Acordos de Cooperag¢do Técnica, estendidos a 6érgdos do Poder
Judiciario, Agéncias governamentais e Organismos ndo Governamentais, para acesso, uso ou
consulta ao sistema. A utilizacdo do ambiente virtual para os processos licitatorios, consultas,
cadastramento de fornecedores (SICAFWEB) entre outros, resulta em importantes beneficios,
tais como: ampliacdo do universo de participantes e conseqiiente aumento da competitividade,
reducdo das despesas do Governo com recursos de TI (servidores, circuitos, redes etc..),
celeridade, transparéncia e reducdo nos precos de mercado, além de proporcionar a sociedade,
em tempo real, o conhecimento dos fatos ocorridos. Percebe-se também o interesse dos
usudrios, principalmente dos fornecedores na utilizacdo correta da Internet, vez que estes
poderdo participar de licitacdes de qualquer local do Pais que tenha recursos de TI, sem
incorrer em gastos com deslocamentos, didrias, estadias, etc.. Trata-se de um processo
complexo que implicard também em mudancas de cunho cultural dos fornecedores e da
Administracio Publica.

Com a média mensal de 130.000 acessos, em processo ascendente, o Comprasnet é
uma realidade fética no contexto da globaliza¢do, impondo uma revisdo e um reordenamento
nos papéis do Governo, dos fornecedores e da sociedade em geral. Nesse sentido, o Brasil, a
exemplo de outros paises, na drea de governo, estd se estruturando e iniciando a mudanca do
paradigma na gestdo das Compras Governamentais.



