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Resumo

A) Objetivos basicos

O foco deste trabalho é a busca pela inovagao e melhoria dos
processos de trabalho da RFB. Sera apresentado método inovador cujo
objetivo é tornar mais justa e rapida a analise de processos. Trata-se
de procedimento que permite encontrar processos em estoque com alta
probabilidade de deferimento (grupos seguros) e processos com baixa
probabilidade de deferimento (grupos de risco). Com essa informacéo,
passa a ser possivel realizar uma priorizagdo inteligente dos processos.

Em se tratando de método estatistico que usa conceitos sofisticados,
€ proposta a visualizagdo dos resultados em um cubo de critérios
que permite a compreensdo das principais ideias envolvidas sem a
necessidade de conhecimento mais aprofundado em estatistica.

O método foi construido pela aplicagado de conceitos estatisticos
na realidade da Receita Federal do Brasil (RFB). Depois de concebido,
0 método foi aplicado com sucesso em um dos estoques da unidade.
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B) Metodologia utilizada

As etapas e o desenvolvimento sdo sumariamente descritos, de
maneira a situar o leitor sobre como realizar a implantacdo. Em primeiro
lugar, é explicado como construir um critério de risco de deferimento
que seja solido e confiavel. A técnica é encontrar pedidos similares ja
analisados no passado e verificar qual foi o percentual de deferimento
para eles. Posteriormente, sdo usados conceitos estatisticos para
extrapolar o comportamento no passado para os pedidos nao analisados
no estoque.

Em seguida, é realizada proposta de integracéo do critério de risco
com dois outros: o de valor e o de tipo do pedido. Essa integracao é
visualizada por meio do cubo de critérios.

Por fim, é feita breve exposicao sobre a solugao das dificuldades
que podem ser encontradas.

C) Adequacao do trabalho aos critérios de julgamento

I — Criatividade e inovagéao

O método é critério novo para selegédo e agrupamento de processos.
Ele foi desenvolvido dentro do contexto dos estoques de processos da
RFB, mas pode ser utilizado em qualquer tipo de estoque. Basta haver
dados histéricos de deferimento.

As ideias podem ser aplicadas para melhoria de processos da
RFB de forma imediata. O método foi desenvolvido para ser facilmente
replicavel.

Il — Relagéao custos versus beneficios

O método pode ser utilizado em &mbito nacional. Aimplantagdo pode
ser feita com facilidade, pois o custo € nulo e o nimero de funcionarios
necessarios € minimo.

Os beneficios sdo importantes, porque passa a haver alocacao
eficiente de servidores e recursos. Isso é realizado com a concentracao
de esforcos na analise de processos com maior risco. Os resultados
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podem ser mensurados pelo grau de diminuicdo do estoque e pelo
percentual de deferimento apds aplicagdo do método.

Ganhos ndo mensuraveis seriam a maior justica na analise
processual e no aumento na presenca fiscal, porque os processos de
alto risco serao examinados com critérios mais profundos, enquanto que
o0 bom contribuinte nao sofre fiscalizagbes morosas e desnecessarias.
Outro ponto positivo é contribuigdo para evolugao na cultura gerencial do
orgao que passa a utilizar métodos inteligentes de analise de processos.

Il - Aumento de produtividade

Como os esforgos fiscalizatérios concentram-se nos processos
de alto risco, os de risco pequeno podem ser tratados por ordens de
servico de rito sumario. Em alguns casos, podem, inclusive, ser tratados
automaticamente. Esse tipo de acao tem forte aumento no indice de
produtividade.

O sucesso do método foi comprovado com dados. Apds sua
aplicagao, o tratamento diferenciado causou redugéo de 26% no estoque
selecionado (de 124.913 para 91.669) em trés meses.

IV — Viabilidade de implementagao

A viabilidade foi comprovada pela aplicacdo na nossa unidade com
bons resultados. Nao ha grandes dificuldades técnicas na implementacao,
ja que os sistemas necessarios para obtengdo dos dados (ContAgil,
DW, SCC etc.) ja existem e funcionam bem. Além desses sistemas, so
€ requerido o uso de programa de processamento de planilhas. Quanto
a viabilidade politica, ela fica bastante facilitada porque o método é
transparente, isso permite que o gestor tenha confianga e seguranga
em utiliza-lo.

O publico-alvo atingido é tanto o contribuinte quanto o servidor.
O contribuinte recebe tratamento mais justo e os servidores que
analisam o assunto podem ter modalidades de trabalho diferentes em
funcao da probabilidade de deferimento do processo.

119



Secretaria da Receita Federal do Brasil — 142 Prémio RFB — 2015

V — Melhoria da qualidade dos servigos prestados e dos resultados
estratégicos

Analisando o comportamento da analise dos processos em fungao
de caracteristicas da solicitacdo e do requerente, nos aproximamos
do objetivo “conhecer o perfil integral do contribuinte”. Com esse
conhecimento, podemos prestar servicos de maneira melhor em varios
aspectos, tanto no tempo quanto na equidade, o que tem reflexo em
aprimorar e ampliar os servigos prestados a sociedade e elevar a
percepg¢ao de risco e a presenca fiscal. Internamente, estamos utilizando
melhor os servidores e recursos disponiveis, o que influencia no objetivo
de assegurar recursos e otimizar sua aplicagao.

O maior impacto na cadeia de valor esta na gestdo do crédito
tributario/gerir o crédito tributario do contribuinte, ja os estoques de
pedidos diversos relacionados ao crédito tributario podem ser geridos
de maneira otimizada. Isso porque passa a ser possivel a realizacéo
de priorizacao em fungao do risco.

D) Principais licoes aprendidas

Pudemos verificar que novas ideias e ferramentas podem ser
utilizadas no ambito da RFB com grandes beneficios. Foi possivel
compreender o comportamento do contribuinte para, a partir dessa
compreensao, tracar estratégias eficientes. Estudo técnico aprofundado
e testes de cada hipétese foram fundamentais ao sucesso do método.

Todas as dificuldades enfrentadas durante a constru¢ao do método
estdo documentadas junto com suas solugdes, o que podera auxiliar
quem eventualmente passe pelos mesmos problemas no futuro.
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1 Introducgao

E problema recorrente, na Receita Federal do Brasil (RFB), a grande
entrada de processos sem capacidade de saida equivalente, por falta
de servidores.

No momento em que se nota aumento incessante no estoque de
processos sem perspectiva de diminuicao, torna-se claro que temos
situagao insustentavel e é necessario buscar novas saidas.

A solugao para um problema complexo como esse exige certo grau
de inovagao. De acordo com Bessante Tidd (2009), os grandes saltos de
desenvolvimento vieram de solugdes que procuraram sair dos métodos
tradicionais tratando problemas com uma visao diferente. De acordo
com os autores, a inovagao é a chave para o desenvolvimento e deve
ser aplicada, nao s6 em busca de lucro no setor privado, mas também
no setor publico, visando a beneficios para a sociedade.

Obviamente a solucdo inovadora nao pode ser realizada sem o
devido cuidado. De acordo com Vargas (2005), um dos maiores motivos
de falhas em projetos é trabalhar com base somente no feeling, sem
utilizar dados e, se possivel, analises estatisticas.
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A inovacdo que este trabalho apresenta como possivel solugao
para diminui¢cdo de estoques de processos € um méetodo de selecdo de
processos que utiliza conceitos basicos de datamining para encontrar,
dentro do estoque, quais pedidos tém alta probabilidade de deferimento
e quais tém baixa probabilidade de deferimento. Ao final da aplicacao
desse método, sdo obtidas listas de processos que provavelmente serao
deferidos e listas de processos que provavelmente serao indeferidos.

Como o objetivo € encontrar no estoque processos com percentual
de deferimento alto ou baixo, surge o desafio de descobrir a probabilidade
de deferimento de processos que ainda nao foram analisados.

Seria possivel simplesmente utilizar argumentagao razoavel para
propor critérios de que se imagine ter correlagdo com o deferimento,
mas, no presente trabalho, a proposta é agir de maneira diferente.

A proposta é olhar para o passado e ver qual foi o percentual de
deferimento de processos com caracteristicas similares. Esse percentual
€ associado aos processos nao analisados utilizando técnicas estatisticas.

Com os dados de probabilidade de deferimento dos processos em
estoque, torna-se possivel analisar com procedimentos diferenciados
0s processos com alto risco de indeferimento. Para eles, cabe realizar
analise aprofundada. Ja os processos com baixo risco de indeferimento
podem passar por analise sumaria. Assim € possivel alocar a forca de
trabalho com maior eficiéncia.

Foi tomado o devido cuidado para que esse método fosse, além
de conceitualmente correto, possivel de ser compreendido sem a
necessidade de formacao especifica em estatistica.

O método foi aplicado com sucesso dentro do estoque de declaragbes
em malha da unidade.

2 Justica na priorizagao dos pedidos

Sandel (2011) demonstra que ha varios possiveis critérios de justica.
Esse pensamento pode ser aplicado no momento de elaborar um critério
de tratamento justo de processos em estoque. E importante termos a
visdo das multiplas possibilidades.
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Aregra mais comum é a priorizagdo em funcao da data do protocolo.

Outra forma, amplamente utilizada na RFB, é a de diferenciar
0 estoque para idosos e portadores de moléstia grave. Esses casos
esperam menos tempo em fila devido a sua condicao.

Diferente critério € o de complexidade da solicitagao. Seria injusto
ter que esperar tempo igualmente longo para obter servigos simples e
servigos complexos. E mais justo que cada servigo tenha sua prépria
fila. Esse tipo de diferenciagdo ocorre, por exemplo, quando pedidos
simples sdo atendidos imediatamente nos Centros de Atendimento
ao Contribuinte e pedidos complexos sdo protocolados via processo
administrativo para posterior analise.

Também ¢é possivel utilizar como critério o valor vinculado ao
processo, porque o valor € uma forma de medir o impacto da analise
para 0 governo e para a sociedade.

Outra forma de priorizar é pelo uso do histérico de relacionamento
do solicitante, ou seja, pessoas que reiteradamente realizaram pedidos
justos e sempre cumpriram suas obrigagdes corretamente podem ter
tratamento diferente daquelas que realizam pedidos fraudulentos,
protelatérios e desatenciosos.

Caso nao exista um histérico para um solicitante especifico, a
solucédo € comparar suas caracteristicas com a de casos semelhantes
que ja tiveram seus pedidos analisados. Com isso, € possivel prever,
em algum grau, seu comportamento. Nesse caso, sera associada ao
processo uma probabilidade de agir conforme a previsao.

N&o é necessario escolher somente um dos critérios. E perfeitamente
possivel realizar uma combinacao de dois ou mais deles.

Esses critérios podem ser utilizados para diferenciacdo na analise
tanto pela elaboragao de regra de priorizagao (qual processo trabalhar),
como também pela realizagéo de analise diferenciada (como trabalhar
O processo).
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3 Como encontrar a probabilidade de deferimento

Como o objetivo é descobrir a probabilidade de indeferimento para
utilizar como critério justo de diferenciacdo na analise, passamos a
descrever como se descobre o valor dessa probabilidade.

A probabilidade de indeferimento também pode ser chamada de
“risco” do pedido. O valor do risco associado a processos em estoque
€ encontrado pela observagdo de analises ja concluidas de pedidos
similares, ou seja, pesquisaremos se um pedido com as mesmas
caracteristicas costumou ser deferido ou indeferido em andlises anteriores.

Areuniao dos processos de um grupo com deferimento alto sera um
garupo seguro. Simetricamente, uma reuniao de processos que tiveram
o percentual de indeferimento alto sera um grupo de risco.

Cada processo em estoque € comparado com 0S processos nos
grupos seguros e nos grupos de risco. Caso suas caracteristicas
coincidam com as de algum grupo, podemos enquadra-lo como membro.
Com isso, é transmitida para ele a probabilidade de deferimento do
respectivo grupo.

Explicaremos melhor o procedimento. Os passos do método sao
0s seguintes:

Passo 1: Escolher o estoque onde o método sera aplicado

Passo 2: Levantar as possiveis caracteristicas formadoras de grupos
Passo 3: Obter as informagdes sobre os processos

Passo 4: Analisar o histérico de deferimento e indeferimento
Passo 5: Calcular a margem de erro do percentual de deferimento
Passo 6: Verificar se os grupos podem ser destacados da populagéo

Passo 7: Associar o percentual de deferimento ao estoque

3.1 Passo 1: Escolher o estoque onde o método sera aplicado

E requisito fundamental que o estoque seja grande, pois s6 com
uma massa grande de dados é possivel aplicar conceitos estatisticos.
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Além disso, é necessario que existam dados sobre aquele assunto
no sistema, principalmente a informacgao de resultados de analises
realizadas no passado.

Na busca de um estoque para aplicar o método, podemos mostrar
como exemplo o estoque da malha levantado na tabela 1. Entre os
varios parametros, os melhores candidatos seriam o MF400 e MF540.

Tabela 1: Exemplo de quantidades em estoque para escolha
do assunto a ser atacado

[2014120131201212011||Tou||

00 - Omissdo Rendimento PJ

- Omissdo Rendimento PJ Titular Acdes Judiciais
- Omissdo Rendimento PJ Titular Aluguéis

- Omissao Rendimento PJ Dependente

- Auséncia de DIRF
120 - Divergéncia de IRRF
10 - Fonte Pagadora em DIRF x DARF

- Previdéncia Oficial indevida PJ

- Previdéncia Privada

MF 250 - Pensdo Alimenticia acima do limite

- Omissdo de Rendimento DIMOB Titular

MF 350 - Carné.Ledo e/ou Imposto Complementar recolhidos a menor
MF 400 - Médicas acima do limite

MF 500 - Declaragdo liberada por VEL do pardmetro MF110

- Declaragdo liberada por VEL do parametro MF111

- Declaragdo liberada por VEL do parametro MF350

itular

- Declaragéo liberada VEL do pardmetro MF210
- Declaragdo liberada VEL do pardmetro MF340
531 - Declaragdo liberada por VEL do pardmetro MF341

540 - Declarag@o liberada por VEL do parametro MF100 ou MF103
- Declaragéo liberada por VEL do parametro MF120 ou MF123

3.2 Passo 2: Levantar as possiveis caracteristicas formadoras de
grupos

Quando falamos de grupo, estamos querendo dizer uma reunido
de processos que tenham uma ou mais caracteristicas em comum.
Se varios processos compartilharem uma caracteristica, eles fazem
parte de um mesmo grupo. Por exemplo: “grupo de todos os processos
protocolados tempestivamente”, ou “grupo de todos os processos
vinculados a contribuintes que nunca foram multados” etc.

E preciso deixar isso claro: é sempre alguma caracteristica dos
processos o critério usado para delinear um grupo. Portanto, quaisquer
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caracteristicas que os processos tenham podem ser usadas como critério
para formacéao de grupo.

Teoricamente, poderiamos associar a cada processo todas as suas
caracteristicas armazenadas em algum sistema da RFB, como as da
Declaracao de Imposto de Renda da Pessoa Fisica (DIRPF), Declaracao
de Imposto de Renda Retido na Fonte (Dirf), Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) etc. Em seguida, todas seriam utilizadas para gerar grupos.
O problema é que demoraria muito tempo para testar tantos grupos.

Nossa proposta € realizar uma reuniao com espirito de brainstorming
para imaginar caracteristicas que sejam boas para formar grupos
seguros ou de risco. Nessa fase, € necessario imaginar livremente
possiveis caracteristicas que poderiam influenciar, de alguma maneira,
no deferimento do pedido, nenhuma ideia pode ser reprimida ou
considerada tola. De acordo com Karlgaard (2014), os melhores
resultados surgem com reunides realizadas com trés a sete participantes
de diferentes formacgdes e personalidades. Eles devem ter confianca e
respeito mutuo.

Seguem como exemplo algumas caracteristicas que foram levan-
tadas na unidade como possiveis formadores de grupos:

1) Data da transmissao

2) Periodo de apuracéao

3) Data do pagamento

4) Diferenca entre o periodo de apuracgao e a data de transmissao

5) Diferenga entre a data do pagamento e a data de transmissao

6) Diferenca entre o periodo de apuracéo e a data do pagamento

7) Versao do programa utilizado para envio

8) Vinculagao a processo judicial

9) Valores envolvidos

10) Situacao cadastral do CPF

11) Sexo do contribuinte

12) Nacionalidade do contribuinte
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13) Idade do contribuinte
14) Tipo do logradouro do contribuinte
15) Bairro do contribuinte

16) Diferenga entre a data de nascimento e a data de expedigao
do CPF

17) Profissdo do contribuinte

18) Se houve mudancga recente de endereco

19) Se é portador de moléstia grave

20) Existéncia de declaracao de despesa com instrugao
21) Banco do contribuinte

22) Sistema operacional utilizado no envio

23) Uso de certificagdo digital

24) Envio de retificadora

25) Existéncia de ganho de capital da DIRPF

26) Diferenga entre a data de envio e a data-limite

27) Valor do imposto a pagar na DIRPF

28) Valor do imposto a restituir na DIRPF

29) Existéncia de bloqueio de restituicdo da DIRPF

30) Estado do resgate de restituicao da DIRPF

31) Tipo de intimac¢ao enviada em funcao de fiscalizagado na DIRPF

32) Tipo de resultado do trabalho realizado pela malha em funcéo
da resposta do contribuinte a intimagao enviada

33) Valor dos bens do contribuinte

34) Quantidade de bens do contribuinte

35) Tipo de rendimento recebido pelo contribuinte

36) Valor do rendimento recebido pelo contribuinte
37) Quantidade de dependentes

38) Tipo de rendimento recebido pelo dependente

39) Valor do rendimento recebido pelo dependente
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40) Existéncia de incompatibilidade entre o aumento no patriménio
e arenda

41) Enquadramento como contribuinte especial
42) Endereco da placa de rede do contribuinte
43) Existéncia de conjuge dependente na DIRPF
44) Contribuinte enquadrado no Estatuto do Idoso
45) Contribuinte é socio de pessoa juridica (PJ)

Além de podermos formar grupos de processos que possuam uma
dessas caracteristicas em comum, também €& possivel criar grupos
que tenham simultaneamente duas ou mais delas. Por exemplo:
além de criarmos um grupo com a caracteristica 24 (contribuinte
enviou retificadora) e outro grupo separado usando a caracteristica 47
(contribuinte é so6cio de PJ), é possivel gerar novo grupo concatenando
as duas caracteristicas. Nesse caso, o grupo seria formado por processos
de contribuintes que enviaram retificadora e que, além disso, sao socios
de PJ. O efeito é o de uma intersecgao de dois grupos. O exemplo dado
pode ser ilustrado como na figura 1.

Figura 1: Grupo novo formado pela combinacéo de dois outros

Contribuinte Contribuinte &
S sécio de PJ
retificadora

Novo grupo com
propriedades diferentes

Quando concatenamos dois grupos, podem surgir diferencgas
importantes no percentual de deferimento. Podem surgir correlagdes
que nao existiam para cada caracteristica vista isoladamente.

Os resultados mostraram que grupos formados a partir de duas ou
trés caracteristicas concatenadas foram os que apresentaram percentual
de deferimento com maior diferenga em relagao a média.
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Depois do levantamento das caracteristicas, sera necessario
observar o comportamento passado para verificar se elas realmente
influenciam ou nao no deferimento dos pedidos.

3.3 Passo 3: Obter as informagdes sobre os processos

Para que consigamos agrupar os processos com as caracteristicas
levantadas, € necessario associar essas caracteristicas a cada processo
analisado no passado. Entdo precisamos busca-las em algum sistema da
Receita Federal. Nesse ponto, o problema a ser enfrentado € a dificuldade
de extrair dos bancos de dados as informagdes que desejamos. Essa
dificuldade é abordada por Balaniuk (2010).

Nas nossas analises, obtivemos as informagées no ContAgil,
gerenciais do SCC-Sief, gerenciais do e-processo e DW. O procedimento
é extrair de cada um desses sistemas as informagdes desejadas.
O resultado sera uma tabela para cada sistema contendo informacdes
sobre os processos ja analisados. Com todas em maos, sera necessario
realizar a tarefa de organizagado. Todas as informagdes deveréao ficar
em uma unica tabela, como na tabela 2.

Tabela 2: Processos com suas caracteristicas

Caracteristicas retiradas dos diversos sistemas

11111.111111/2015-01 enviou DIRPF  regular

22222.222222/2015-02 indeferido Omisso regular
33333.333333/2015-03 deferido Omisso irregular
44444,444444/2015-04 deferido enviou DIRPF  irregular
55555.555555/2015-05 deferido enviou DIRPF irregular
66666.666666/2015-06 indeferido enviou DIRPF  regular

Nessa tabela, as caracteristicas de cada processo ficam nas mesmas
linhas. Cada caracteristica pode ter vindo de um sistema diferente, mas
todas devem ser integradas nessa mesma planilha.

Segue breve tutorial de como gerar relatérios em cada um desses
sistemas.
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3.3.1 Como gerar relatério de caracteristicas no ContAgil

Diversas caracteristicas dq contribuinte podem ser extraidas por
meio de funcionalidade do ContAgil que consolida informagdes oriundas
do Dossié Integrado.

Primeiro é necessario importar os dados na tela da figura 2:

Caminho: Importar/importar dossié integrado pessoa fisica.

Figura 2: Tela que importa dados no ContAgil

Importar Dados do Dossié Integrado: Bases da pessoa fisica

Periodo Selecione as bases a serem recebidas
Ano: indefinido Alterar ano Resumo
Inchusio de = na lista L] DIRF Resume [] sinal resumo data de apuracao
@ Adicionar um contribuinte [] sinal resumo data do pagamento
4 Bases
4 - [ Extrato da pessoa fisica [] Dimof [] SinallRDOC data pagamento
j U ——— u::TMEm e [ cadastro CPF L] DIRF {(como beneficiario) [] SinalRDOC data de apuracio
[ Agéo fiscal [] DIRPF [] Sipade
Exclusdo de da lista
[ ® bxchirc [] Cadin oot [] Siscomex exportagéo
| @ excuir to [lcnrg [Clopv [] siscomex importagéo
Lista de [[] compras DIPJ terceiros Cimr [ venaas DIPJ terceiros
{ [] comprot [] Perdcomp
CPF ] Conta corrente pessoa fisica [ Profisc
[ pBF [] Rendimentos DASN
] DCPMFIDCPMF NI [] Rendimentos DIP.J
[] Decred [_] Rendimentos recebidos de pessoa fisica
[] Dere [] siafi
[] Dimob [] sida
Importar ‘ ‘ Voltar ‘ ‘ Extrato PF ‘ ‘ Marcar Todos ‘ ‘ Desmarcar Todos ‘ ‘ Protocolar pedido
Ajudi
Procedimentos:

1) Incluir os numeros de CPF de interesse usando o botao “adicionar
contribuintes de um arquivo txt”.

2) Selecionar os ultimos cinco anos no botao “alterar ano”.

3) Selecionar com um clique os sistemas e as declaragdes onde
estejam as caracteristicas a testar.

4) Clicar no botéao “Importar”.

Depois de importar os dados € que se gera o relatério na tela da
figura 3.

Caminho: Geral/Modelo Analitico Dindmico Completo/Bases do
ContAgil/Geral.
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Figura 3: Tela de relatérios do ContAgil

4| Modelo Analitico Dinamico Completo do ContAgil [ESHe o

Bl 0@ o e d Q0 e« aal |-

¢ = Atributos para MAD Completo ContAgil ¢ [ Métricas para MAD Completo ContAgil
o (=] Ac3o Fiscal o= 23 Aglo Fiscal
o~ (=7 Atos Concessérios Drawback o (=3 Atos Concessdrios Drawback
o~ (=7 Bens Ativo Imobilizado o~ (=7 Bens Ativo Imobilizado

Leiautes

I

4] il »

[4]

1] I [b] [«T Il [ Y|
Filtros
Conexdo étrica | Predicado Editar | Remover | Pergumarl |
\Quantidade de linhas listadas: ————————— Quanti de linhas
[l |Atualizagio Automatical Atualiza H Maximiza Dados | |
[¥] Ajuda

Utilize esta tela para realizar pesquisas analiticas sobre a base de dados.
0s dados podem ser atualizados automaticamente para cada alteracdo que & feita no modelo analitico dindmico. Alternativamente os dados podem ser atualizados

manualmente, pressionando o botdo “Atualizar”.
Arraste 0s itens listados em "Afributos” ou em "Metricas” para dentro da tabela de modo a incluir novas colunas no modelo analitico dindmico. Arraste-os para a lista de

filtros se desejar inserir alguns filtros

Procedimentos:

1) Arrastar atributos e métricas de interesse para o campo vazio
cinza da janela.

2) Exportar resultados para planilha no botao .

3.3.2 Como gerar relatorio de caracteristicas no SCC

No caso da necessidade de obter caracteristicas de uma Perdcomp,
€ possivel obté-las em relatério gerado na tela do Sief-SCC mostrada
na figura 4.

Caminho: Sief / Perdcomp / Consulta.
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Figura 4: Tela que gera relatério no SCC

Arquivo Editar Pesguisar Dossié Tabelas Utilitdrios Janela 2

=|8(8| R(mF[=] gla] W v n«p| Blu/=5E] o))

Procedimentos:
1) Selecionar a delegacia e a UA nos campos de mesmo nome.
./’

2) Clicar no botao | %x/,

A lista gerada mostra todos os Perdcomp da delegacia com suas
caracteristicas.

Esse relatério nao especifica claramente se o pedido foi deferido ou
indeferido. Em vez disso, ele mostra qual € a fase atual do pedido. Portanto,
precisamos saber quais fases significam que o Perdcomp ja houve
analise com deferimento e quais fases significam que ja houve analise
com indeferimento. A figura 5 mostra todas as fases do processamento
dos Perdcomp, indicando com circulo preto as fases que significam
indeferimento e com circulo branco as que significam deferimento.
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Figura 5: Fluxo de analise de Perdcomp

Pnalise
Motivo: sel. para Enviado para
|Analise d usuario SIEF Processo PER sm::::ldio %aspm
! s B = =
Contribuinte pede A
Py Analise
restituicdo  —w 3 i~ PER com
viaPERDCOMP | Automtica Sl i BEC arédto parcial

/] PER com
), 1
Manj#S02
—— f

Fim

Contribuinte pede
restituicio
via processo

Obs.: deferimentos parciais foram considerados indeferimentos.

3.3.3 Como gerar relatorio de caracteristicas no e-processo

No e-processo é possivel obter informagdes vinculadas ao processo
protocolado. A figura 6 mostra a tela onde se monta esse relatorio.

Caminho: e-processo/gerencial/relatorios gerenciais/Visao=
Estoque/Relatério=Relatorio de estoque configuravel/Selecionar Unidade
€ equipe.
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Figura 6: Tela que gera relatorio no e-processo

Editar Visao
Deserigio: 31769984811 - TODOS
Hierarquia abaixo [7] (56 pode ser utiizado caso seja selecionada uma equipe)
[k [ Quantidade de processos
[ Hora Estimada
[ valor
[T percentust
Filtro: Ha Filtro Configurado | Editar Filtro

Ordem agrupamento

o

alavras-Chave (Datas, Valores ¢ Nimero do Processo apenas pars detalhe)

Nome Equipe Atual

g P = Nome Atividade Atual o
Bl scr-csago compres
- pe— ©
B cor-osio o reme
"
g o
= rigem
| Nome Tarefa Atual
o Ndmero Processo Fl

Alegags Data Entrada Atividade |
E NI Contribuinte = ©

5 Indicadar se Existe Processo de Representagéo pe ‘
[ Motivo da Prioridade = @
= Idade Contribuinte
Indicador de Solicitacéo de Juntada Pendente

Confirmar

Procedimentos:
1) Dar nome ao relatério no campo “Descrigcao”.

2) Marcar campos “hierarquia abaixo” e totalizador por “quantidade
de processos”.

3) Configurar filtro no botdo “Editar Filtro”.

4) Escolher caracteristicas de interesse no quadro “Palavras-Chave”.
Marcar em azul permite expandir a caracteristica como topico
no resultado do relatério, marcar em verde nao permite.

5) Clicar no botao “Confirmar”.

3.3.4 Como gerar relatério de caracteristicas no DW

O DW é recurso poderoso onde se encontram inumeras informacoes
de varios tipos.

A figura 7 mostra a tela onde s&o construidos os relatérios.

Caminho: Base de publicacado/ Escolher Dimensao / Relatério em
branco.
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Figura 7: Tela que gera relatorio no DW

Aquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
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X! 03. Equipe Nivel 5 Hist. (Sigla) Contém DIRAC" '+ (4
E =*)

X/ 03. Equipe Nivel 5 Hist. (Sigla) Contém "DERPF" '+

> o

BN
Ely o e Mivel 5

ElQtde DiminuigSo Proc. Equipe MNivel 5
‘ PAGINAR POR: | nenhum ?
03. 03. :
i ivi i T=hn Qtde Qtde
Equipe B [thvideds Nimero Equipe | Evento CPF Métrica| Aumento | Diminuiclo

= Responsavel 2
Hist. @ Prc‘)cEso,lDussle atsal =) e =) Prnl‘i: Elﬁx;lpe Pml\?: lEf.:me
@ Bw | OERER nﬁﬁ al'ﬂ RoGn 0] E@ ?j

8 item(ns) encontrado(s)

Objetos do relatério

- <03. <03. i <Qtde <Qide
B Todes os objets Equipe | <Atividade <Nimero Equpe | <05.Dia | % . Aumento Diminuic3o
(| Observacdes Nivel 5 Hist.> ProcessofDossig> Mivel 5 Evento> b Proc, Equipe | Proc. Equipe

Evento>

Hist. > Atual> Nivel 5> Nivel 5>

[} Relatdrios Relacionados

Procedimentos:

1) Clicar no botao “todos os objetos” e navegar na estrutura
encontrando caracteristicas de interesse.

2) Acrescentar as caracteristicas arrastando cada uma até o
campo de “filtros do relatério” ou para as colunas do relatério.

3) Gerar o relatorio no botédo .

3.4 Passo 4: Analisar o histéorico de deferimento e indeferimento

Associadas as informagdes para cada processo analisado no
passado, o que deve ser feito é: 1) criar os grupos de processos com
uma, duas ou trés caracteristicas em comum; e 2) calcular a proporgao
de deferimento e indeferimento para cada grupo. Cada resultado deve
ser listado em planilha que mostre o percentual de deferimento para
cada grupo testado.

Utilizamos programacao VBA em macro para realizar esse
procedimento de forma rapida. O cédigo foi construido para, inclusive,
criar grupos com todas as possibilidades de combinacédo de uma, duas
ou trés caracteristicas.
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E perfeitamente possivel pesquisar manualmente os grupos
usando a funcionalidade “filtros” ou “tabela dinamica” dos programas
de processamento de planilha. A programacg¢ao em VBA-Macro serve
somente para acelerar a busca.

Neste estudo, pudemos verificar que o resultado dos testes é
bastante surpreendente. Os melhores candidatos a apresentarem
correlagao com o alto percentual de deferimento n&o tinham correlagao
nenhuma. Ao mesmo tempo, alguns candidatos bastante peculiares
apresentaram correlagao forte com o deferimento.

Atitulo de demonstracao de ordens de grandeza, podemos dizer que,
em uma das analises realizadas na nossa unidade, das 47 caracteristicas
listadas, apenas 12 sobreviveram ao teste. As outras ndo apresentaram
correlacdo com deferimento nem com indeferimento. Esse resultado
demonstra a importancia dos testes. Hipoteses, por mais razoaveis que
paregcam, ndao podem ser aplicadas sem a devida analise real de fatos
e dados. Testar previamente os critérios de priorizagao de processo &
um dos pontos forte desse método.

3.5 Passo 5: Calcular a margem de erro do percentual de deferimento

Nas analises de percentual de deferimento, o que estamos
observando € o0 que ocorreu no passado. Tentar extrapolar esses dados
para o futuro envolve certo grau de incerteza.

Essa tarefa de adivinhagao, aparentemente impossivel, torna-se
factivel utilizando um simples pressuposto: de que as pessoas se
comportarao no futuro proximo da mesma maneira que se comportaram
no passado recente. Esse pressuposto é bastante razoavel e raramente
esta errado.

Utilizando esse pressuposto, podemos usar uma analogia de que a
nossa fotografia do passado funciona como uma amostra dos pedidos
de restituicdo que receberemos ao longo de toda a linha do tempo.

Vendo a situagdo dessa maneira, podemos calcular a margem de
erro associada a essa amostra. Nesse caso, a margem de erro serve
para quantificar matematicamente o tamanho da incerteza associada
ao uso de dados passados para prever o comportamento no futuro.
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Trata-se de critério razoavel para que se quantifique, de maneira mais
realista, o tamanho da incerteza da extrapolacgao.

A formula para o calculo da margem de erro da proporgao é a

seguinte:
p-q
Z(1-o)2 '1/—
n

Z1.4)/2 € uma constante oriunda da curva normal. Esta constante
€ escolhida para refletir o nivel de confianca desejado. No nosso caso,
foi escolhido o valor de 1,96, que corresponde a um nivel de confiancga
de 95%.

p é a proporgao de deferimento, ou seja, a quantidade deferida
dividida pela quantidade total de pedidos na amostra (a amostra sao
os pedidos feitos somente por certo grupo a ser estudado, como, por
exemplo, os pedidos feitos por estudantes).

Na féormula:

g é a propor¢ao de indeferimento, que é igual a (1-p).

n é a quantidade total de pedidos na amostra.

3.6 Passo 6: Verificar se os grupos podem ser destacados da
populagao

O critério que utilizamos para saber se um grupo pode ser destacado
da populagdo como um todo € calcular a margem de erro para cada
uma dos grupos e, entao, verificar se elas se sobrepdéem a margem de
erro da populacado. Caso nao fiquem sobrepostas, podemos dizer que
o grupo tem realmente comportamento diferente da populagao, ou seja,
que o grupo tem realmente um percentual de deferimento diferente.

Trata-se de critério aproximado. Sabemos que o calculo pode ser
aperfeicoado e que existem critérios ainda melhores da estatistica
para justificar o destacamento de um grupo. Optamos por utilizar este
porque, além de razoavel, pode ser utilizado por usuarios apenas com
conhecimento basico em estatistica e planilhas. O uso de outros critérios
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exigiria nivel mais avancado em estatistica. Aideia é abrir a possibilidade
de compreensao e utilizacdo segura para mais pessoas.

A maior simplicidade nao prejudica seu aspecto objetivo.
Independentemente da facilidade, o critério impede a existéncia de
arbitrariedades na selegéo.

Um exemplo hipotético: digamos que coloquemos, lado a lado, trés
grupos, cada um com percentual de deferimento idéntico, conforme
mostrado na figura 8.

Figura 8: Grupos em teste hipotético (percentual idéntico)

100%
90%
80%
70%
60%

50% m Indeferidos

u Deferidos
40%
30%

20%

10%

0%
Estudantes Empregados Desempregados

Neste exemplo, seja qual for a ocupacgao do contribuinte, o percentual
de deferimento é préximo a 80%. Portando, ndo existe variacdo no
percentual de deferimento em funcao da ocupacao. Dessa forma, néo
podemos destacar nenhum grupo de risco com base nessa caracteristica.

Situagao diferente seria o caso da figura 9.
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Figura 9: Grupos em teste hipotético (percentual diferente)

100%
90%
80%
70%
60%

50% m Indeferidos

H Deferidos
40%
30%

20%

10%

0%
Estudantes Empregados Desempregados

Nesse segundo caso, existe uma caracteristica que afeta o percentual
de deferimento. Podemos notar que o percentual de deferimento dos
estudantes é bem menor. Esse provavelmente seria um grupo de risco
a ser destacado

Porém uma decisédo desse tipo ndo pode ser tomada com base
somente no olhar. Precisamos de um critério objetivo que impeca a
existéncia de arbitrariedades. Esse critério € 0 da superposi¢do das
margens de erro.

Nesse ponto, entra o papel da margem de erro. Podemos ilustrar
o célculo da margem de erro nos resultados da maneira apresentada
na figura 10.
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Figura 10: Grupos em teste hipotético (percentual diferente
com margem de erro calculada)
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Na figura 10, a margem de erro estd sendo mostrada como um
quadrado dentro do qual o limite entre os deferimentos vai estar. Para
a férmula utilizada, podemos dizer, com 95% de confianca, que o
percentual, no futuro, ficara dentro desses limites.

Portanto, no exemplo, é facil visualizar que, mesmo com as incertezas
vinculadas a uma extrapolagao dos dados para o futuro, os percentuais
de deferimento entre os estudantes e os demais ndo se sobrepdem.
Entéo é razoavel definirmos esse grupo como diferente dos demais.

No caso da comparacédo entre empregados e desempregados,
existe grande sobreposicio. Isso significa que ndo podemos dizer que
seus percentuais de deferimento sdo realmente diferentes, porque a
sobreposicao diz que ha maiores chances de que eles sejam idénticos. Por
causa disso, nao podemos destaca-los como grupos separados entre si.

Ao final da verificacdo de todos os grupos, excluidos aqueles
que ndo podem ser destacados, o resultado € uma planilha como a
exemplificada na tabela 3.
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Tabela 3: Resultado da pesquisa por grupos seguros e de risco

Grupos encontrados Tipo Percentual de deferimento Margem de erro
Contribuinte com caracteristicax  Grupo Seguro 95% 3%
Contribuinte com caracteristicay  Grupo Seguro 91% 2%
Contribuinte com caracteristicaz  Grupo Seguro 89% 4%
Contribuinte com caracteristicaw Grupo de Risco 9% 3%

3.7 Passo 7: Associar o percentual de deferimento aos processos
do estoque

Depois de finalizado o passo 6, é necessario verificar se ha, ou
nao, processos nao analisados (em estoque) que se enquadrem nos
dos grupos encontrados.

Isso é feito verificando, para cada processo em estoque, se ele
possui caracteristica que tenha sido utilizada para formar algum grupo.
Se possuir, pertence ao grupo correspondente e podemos associar a
ele o percentual esperado de deferimento daquele grupo.

Nem todos os processos sao enquadrados. Além disso, alguns
processos podem se enquadrar em dois grupos. Caso ocorra essa
segunda hipotese, sugerimos agir a favor da seguranga e utilizar o grupo
com percentual de deferimento mais baixo.

O resultado desse enquadramento esta exemplificado na tabela 4.

Tabela 4: Processos enquadrados em grupo e com probabilidade associada

Processo em estoque Grupos encontrados Tipo Percentual de deferimento Margem de erro
10220.111.111/2015-01 Contribuinte com caracteristicax  Grupo Seguro 95% 3%
10220.222.222/2015-02 Contribuinte com caracteristicay  Grupo Seguro 91% 2%
10220.333.333/2015-03 Contribuinte com caracteristicay  Grupo Seguro 91% 2%
10220.444.444/2015-04 Contribuinte com caracteristicay  Grupo Seguro 91% 2%
10220.555.555/2015-05 ndo enquadrado

10220.666.666/2015-06 ndo enquadrado

10220.777.777/2015-07 Contribuinte com caracteristicaw Grupo de Risco 9% 3%

4 Apresentacao visual dos resultados

4.1 Critério de risco mostrado isoladamente

Com o conhecimento de quais sao os grupos de risco, podemos
mostrar os resultados ndo apenas em uma planilha, como na tabela 3,
mas também de uma maneira visual.
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Isso pode ser feito localizando cada grupo em uma linha, de acordo
com seu percentual esperado de deferimento. Na figura 11, esta o
enquadramento de um grupo ficticio de “processos protocolados por
estudantes” que teria probabilidade de indeferimento de 70% e margem
de £5%.

Figura 11: Forma de visualizacdo — 1 critério
100% -
90% -
80% -
70% - _ ‘ Grupo de Processos protocolados por estudantes
60% -

50% -
a0%
30%
20%

10%

0% —

O interessante da presente proposta é poder ir além do enquadra-
mento qualitativo e mostrar uma hierarquia quantitativa e continua entre
0s grupos. Isso significa que o grupo nao € meramente “de risco” ou
“seguro” de uma maneira binaria. E um grupo com grau determinado
de seguranca associado a uma margem de erro, ou seja, 0 grupo €,
por exemplo, “seguro porque a probabilidade de deferimento € x% com
margem de erro de y%”.

4.2 Critério de risco associado com outros critérios — o cubo de
critérios
O método de enquadramento de pedidos para tratamento diferenciado
poderia até terminar s6 com o enquadramento em grupos de risco, mas
é possivel melhorar ainda mais a inteligéncia na analise dos processos
se agregarmos outros critérios, além do risco.

Podemos, por exemplo, enquadrar os pedidos também em funcao
do seu valor. Essa visao é relevante pela diferenca de impacto que h3,
por exemplo, entre um pedido de restituicdo de R$10,00 e outro de
R$1.000.000,00.
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O valor associado ao pedido € uma medida do impacto da analise
na sociedade, algo que € independente do risco. Por isso, € interessante
visualizarmos essa variavel de forma separada.

Visualmente, a melhor forma de mostrar dois critérios independentes
€ montar uma matriz com um dos critérios no eixo x e 0 outro no eixo y,
como na figura 12.

Figura 12: Forma de visualizagdo — 2 critérios

Alto
Risco

Baixo
Risco

Baixo Alto
Valor Valor

Com isso, temos separados em quatro quadrantes para localizar
0s grupos encontrados de acordo com combinagdes de risco e valor.
O quadrante vermelho seria o escolhido para analise aprofundada.
O verde para analise sumaria. Os demais poderiam ter analise comum.

Cabe a observacao de que seria até possivel que o critério valor
fosse o determinante de algum grupo de risco. Nessa situacao, ele teria
papel duplo. Apareceria como um grupo de risco e também como um
eixo isolado.

Além dos critérios de risco e valor, o tipo do pedido também precisa
ser levado em consideracao de forma separada. A justificativa € que o
tipo de pedido é variavel totalmente independente das anteriores e é
importante para priorizacéo, ja que esta ligado a dificuldade de andlise
e qual sera a legislacao aplicavel.

Para conseguirmos visualizar essa nova variavel de forma separada,
podemos apelar para um eixo z, tornando o quadro anterior um cubo
tridimensional, como na figura 13.
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Figura 13: Forma de visualizagao — 3 critérios — cubo de critérios
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Esse é o cubo de critérios, com critérios que consideramos bons
para justificar tratamento diferenciado entre grupos de processos. Para
isso, é necessario verificar em qual quadrante o grupo do processo esta.

Sao oito quadrantes. O quadrante vermelho é aquele onde estao
os pedidos mais dificeis, de maior valor e de maior risco. Certamente
merecem tratamento aprofundado. No quadrante verde, estdo os pedidos
simples, de baixo valor e de baixo risco, ideal para tratamento sumario.

Estando os grupos de processos localizados dentro do espago desse
cubo, temos o produto final do presente trabalho. E possivel realizar
uma alocacgao de esforcos de analise muito mais inteligente.

5 Dificuldades enfrentadas e suas solugoes

5.1 Limites entre grupos

Ao formar grupos para cada caracteristica, conforme explicado no
item 3.2, na maioria das vezes, o enquadramento é direto. Por exemplo,
para a caracteristica “envio de retificadora”, o enquadramento € binario,
se o contribuinte enviou, esta enquadrado. Nao ha dificuldades. Para
algumas caracteristicas, pode até haver algum desdobramento, por
exemplo, na “versdo do PGD utilizado para envio da declaracéo”, cada
versao do PGD forma um grupo diferente. Isso também nao é problema.
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No entanto existem situagdes em que a formacao de grupo leva a
discussdes mais complexas. Sao0 0s casos em que as caracteristicas
nao sao roétulos claros.

O caso mais importante € o das caracteristicas que sao valores
continuos, como, por exemplo, a renda. Se a pessoa tem renda de
R$5.000,00 por més, em que grupo ela sera enquadrada? No grupo
dos que ganham exatamente R$5.000,00? Nesse caso, teriamos que
criar outro grupo diferente para quem ganha R$5.000,01, outro com
R$5.000,02 e assim por diante. Se fizéssemos isso, nenhum desses
grupos teria uma quantidade de membros suficientemente grande para
podermos aplicar inferéncias estatisticas.

A resposta é aumentar a faixa. No entanto isso leva a outras
questdes, porque teremos que escolher qual sera o tamanho da faixa
e onde estara seu limite. O problema é que, dependendo do limite
escolhido, podem surgir ou nao correlacdo com o deferimento.

A nossa recomendacgao €, para a maioria das caracteristicas com
valores continuos, substituir o uso de faixas de mesmo tamanho por faixas
em escala logaritmicas. O motivo disso € que diversos estudos apontam
que o comportamento humano geralmente é representado melhor nessa
escala (BELLOS, 2015; GOLDSTEIN, 2009; MATTHEWS, 2000).

Isso pode ser demonstrado em uma série de exemplos. Um deles
€ que a maioria das pessoas concorda ser uma boa decisdo largar um
emprego com rendimento mensal de R$1.000,00 para buscar outro
de R$2.000,00. Mas a mesma maioria ndo considera valido largar um
emprego com renda de R$10.000,00 para buscar um de R$11.000,00.
Trata-se de um raciocinio proporcional. Isso faz com que a variagao do
comportamento, em funcao do valor, ndo seja bem representada em
escala linear, mas sim na logaritmica.

No caso especifico, falar em escala logaritmica é outra forma de
dizer que as faixas mudam sucessivamente, mas na mesma proporgao,
como, por exemplo, nas faixas: R$500,00 a R$1.000,00; R$1.000,00
a R$2.000,00; R$2.000,00 a R$ 4.000,00. As faixas do exemplo vao
dobrando sucessivamente de tamanho, ao invés de manter o mesmo
tamanho inicial de R$500,00.
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Na pratica, foi possivel observar que esse fenbmeno é verdadeiro.
Na maioria dos grupos criados com base em valor, ndo foram encontradas
correlacoes fortes para grupos formados com faixas lineares, mas foi
encontrada correlacdo quando as mesmas caracteristicas tiveram
seus grupos com forma dos com faixas logaritmicas. No nosso caso,
o tamanho de cada faixa foi dimensionado para que fosse sempre o
dobro da faixa anterior, mas, quanto a essa proporgcao de aumento, cabe
testar e verificar os melhores resultados para cada situacao.

Apesar da grande prevaléncia desse comportamento, isso
nao significa que todas as caracteristicas numéricas tém sempre
comportamento logaritmico. E preciso pensar caso a caso. Para a
idade, por exemplo, é mais recomendado separar por faixas de 10 anos.
O motivo é que a influéncia da idade no comportamento tem, geralmente,
aspecto mais linear, em fung¢ao da faixa etaria.

Outro caso interessante € o do numero do CEP, utilizado para
caracterizar localizagdo geografica. A deciséo a se tomar € qual sera o
tamanho da faixa geografica de cada grupo. Na pratica, isso significa
definir quais digitos do CEP serao utilizados. Utilizar s o primeiro digito
englobaria uma cidade inteira. Usar todos os digitos restringiria o grupo
para o tamanho de uma vizinhanca.

Nas nossas analises, os melhores resultados vieram na situacao
intermediaria. Usar somente os trés primeiros digitos do CEP, em geral,
traz melhores resultados. Estes digitos delimitam o equivalente a um
bairro grande.

5.2 Poucos individuos no grupo

No item 3.5, mostramos como é feito o calculo da incerteza associada
a extrapolacdo de dados. E importante destacar que um dos fatores que
influencia na incerteza da extrapolacao é a quantidade de membros do
grupo amostra.

A margem de erro diminui @ medida que a amostra se torna maior,
porque, com dados robustos do que aconteceu no passado, a certeza
sobre o futuro € maior. Com menos dados, a certeza diminui.
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Ellenberg (2015) alerta para esse problema e relata caso real em
que escolas pequenas que passavam por determinado exame avaliativo
ficavam ora entre as melhores e ora entre as piores. Uma variabilidade
que nao fazia sentido, ainda mais a curto prazo. Esse resultado intrigou
os envolvidos até que ficou comprovado tratar-se de mera consequéncia
do fato que a menor quantidade de alunos das escolas menores tem o
comportamento de uma amostra pequena, que tem alta variabilidade.
As escolas grandes obtinham sempre avaliagdes estaveis.

Grupos menores estdo mais suscetiveis a fatores aleatoérios, ou
seja, a sorte. Essa influéncia s6 comega a sumir com uma massa de
dados grande, pois s nela os casos de sorte acabam contrabalanceados
por casos de azar. E por esse motivo que o tamanho da amostra faz
parte da formula da margem de erro. Amostras com poucos membros
apresentam margem de erro elevada, ou seja, maior incerteza em relagao
ao percentual de deferimento.

Para evitar incertezas excessivas, a solucao é realizar corte entre
0s grupos encontrados para eliminar todos que contenham um namero
de membros menor que um valor minimo preestabelecido.

Sugerimos definir esse valor utilizando a férmula de calculo da
margem de erro mostrada no item 3.5. O procedimento é definir, a priori,
um valor para a margem de erro aceitavel. Depois, basta fazer o calculo
para encontrar o tamanho da amostra que resulta na margem definida.

5.3 Relevancia do percentual de deferimento

Lembremos que o método descrito neste trabalho mostrou como
encontrar um grupo com comportamento diferenciado em relagao a
populagdo como um todo.

Porém cabe deixar o alerta para o caso da existéncia de grupo com
percentual de deferimento, muitas vezes, menor que o percentual de
deferimento da populagao.

Uma diferenca relativa grande pode saltar aos olhos e induzir a
pensarmos que esse € um grupo para ser tratado de maneira diferenciada,
mas dependendo do caso, o grupo nédo seria passivel de receber
tratamento diferenciado.
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Ellenberg (2015) explica que a atengao tem que se voltar também
para o percentual absoluto de deferimento. Nao podemos tomar
atitudes com base na diferenga relativa entre o percentual do grupo e
o da populacdo. Nao é correto dar o resultado nos termos “é x vezes
menor/maior”.

Isso porque, se o percentual de deferimento da populagdo como
um todo ja for baixo, um grupo possuir percentual “x vezes menor” nao
o deixa tao separado da média da populagado em termos absolutos. Isso
€ porque ambos serao igualmente pequenos. Exemplo: se a populagao
tem percentual de deferimento de 0,001 e o do grupo é de 0,0001. Um
€ 10 vezes menor. A diferenca relativa € muito grande, mas a diferenga
absoluta é irriséria: estdo separados por um pequeno valor igual a
0,0009. Nesses casos, nao faz sentido que o grupo seja tratado de
maneira diferente dos demais.

A solucéo para nao cair nessa armadilha é sempre adotar um critério
de valor absoluto para que se trate um grupo de maneira diferenciada.

O critério deve ser discutido em cada caso, mas a sugestao é
manté-lo o mais alto possivel para tratamento benéfico (sugerido de
>=70% de deferimento) e o mais baixo possivel para tratamento que
crie algum procedimento adicional (sugerido de<= 30% de deferimento).

Essa trava elimina a possibilidade de tratamentos diferenciados
indevidos.

5.4 Diferencga entre correlagado e causa

Ellenberg (2015) também alerta para os perigos de confundir
métodos de correlagdo com causa. O que o método descrito neste
trabalho se propde a fazer é encontrar correlagdes, ndo causas. Isso
significa que ele nao explica o porqué das correlagdes que encontra.
E importante esclarecer isso.

Ocorre que é normal cometer o erro de atribuir aquela correlacao
a algum motivo totalmente imaginado e provavelmente falso. Frases
como “pessoas desse endereco nao tém o cuidado devido ao enviar
o pedido” ou “pessoas dessa profissao tém mais chance de ter
comportamento fraudulento” ou “quem tem empresa nesse bairro costuma
sonegar” etc. Pinker (2013) destaca que tentativas de explicacdo sem
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os testes apropriados s6 servem para confundir, gerando uma série de
mal entendidos.

Um exemplo ilustrativo: se for realizado um estudo sobre correlacao
entre consumo de chimarrdo e sotaque gaucho, certamente a
correlagcao seria encontrada. Nesse caso, é facil ver que a correlacdo nao
tem nada a ver com causa. Apesar de haver correlagao entre chimarrao
e sotaque gaucho, ndo é o chimarrdo que causa o sotaque gaucho.

E importante que exista clareza sobre a diferenca entre correlagéo
€ causa para evitar erros na interpretacao dos resultados. O uso incorreto
do conceito pode causar problemas.

6 Conclusao

Com a finalidade de melhorar a eficiéncia das analises pela
concentragao de esforcos em processos de alto risco e tratamento
sumario em processos de baixo risco, foi descrito o método que calcula,
a priori, qual a probabilidade dos pedidos serem deferidos ou indeferidos.
A grande forga do método é que o calculo é feito com base em informacgdes
sobre comportamento real de contribuintes, ndo em suposigoes.

A previsao sobre o deferimento de um processo € informacao valiosa
que permite alocar esfor¢os no lugar certo.

Essas técnicas tém aplicagdo imediata da RFB, ja que tudo é
realizado com informacdes ja disponiveis nos bancos de dados da
instituicao. Durante a constru¢ao do método, a pesquisa intensa foi
realizada. Agora, passos estdo tracados. Ferramenta de aceleragéo,
utilizando programacédo em VBA-Macro, esta pronta. A replicagdo em
outras unidades é simples.

A vantagem dessa metodologia é que o critério de selegao de
processos fica a prova de arbitrariedades e suposi¢cdes que podem estar
erradas, pois o0 método ndo supde nada, ele verifica o comportamento
real dos processos ja analisados.

A forma de visualizacdo dos resultados é outro ponto relevante.
O cubo de critérios permite visualizar, em uma s6 figura, uma série de
informacdes.
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Ha um balanceamento entre critérios estatisticos soélidos e a
possibilidade de compreender a metodologia e seus resultados. Com
isso, o0 gestor pode se sentir seguro sobre qual o critério que esta sendo
usado como justificativa para tratamentos diferenciados dos processos.
Portanto, apesar de ja apresentar resultados por si s6, 0 método também
pode ser encarado como uma porta de entrada para que se fortaleca uma
cultura de priorizacao inteligente nas unidades descentralizadas. O uso
da presente ferramenta pode levar a uma progressao para ferramentas
mais avangadas.

Como o método permite aplicacao correta de tratamentos
diferenciados para os processos, ha tanto ganho de produtividade
quanto de presenca fiscal. A produtividade é obtida pelo tratamento
sumario de processos no quadrante verde do cubo de critérios (baixo
risco, baixo valor e baixa dificuldade). A presenca fiscal decorre da
analise aprofundada dos processos na regido vermelha do cubo de
critérios (alto risco, alto valor e alta dificuldade).

Na pratica, bons contribuintes n&o sdo incomodados com diligéncias
infrutiferas. Maus contribuintes sdo analisados com mais profundidade.

Em relagcdo ao ganho de produtividade, podemos relatar que o
estoque da malha em que o método foi aplicado junto com aplicagao
de tratamento diferenciado diminuiu 26% (de 124.913 declaracgdes para
91.669). Isso ocorreu no tempo recorde de trés meses. Esse resultado
nao seria possivel sem a aplicacdo desse método inovador.

Esse tipo de resultado entrega para a sociedade algo que ela
precisa — a prestacdo competente de servigo publico, tanto na qualidade
quanto na celeridade.
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