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1. DIAGNOSTICO

1.1. Definicdo do problema

Parnamirim € um municipio brasileiro localizado no estado do Rio Grande do
Norte. Pertencente a Regido Metropolitana de Natal, & mesorregido do Leste
Potiguar e a microrregido de Natal, localiza-se ao sul da capital estadual, com uma
distancia de doze quildmetros. Ocupa uma area de 123,47 km2, e sua populacéo foi
estimada no ano de 2017 em 254.709 habitantes, pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, sendo entdo o terceiro municipio mais populoso do
estado do RN.

O municipio de Parnamirim tem a populacdo100% urbana, de acordo com o
censo do IBGE de 2010. No que se refere a distribuicdo por sexo, verifica-se a
predominéancia do sexo feminino, compreendendo 52% da populagcdo. Sobre a
distribuicdo etaria, 0 municipio ainda encontra-se no inicio do processo de
envelhecimento da populacéo, pois observa-se uma populacdo predominantemente
jovem, compreendendo 38%.

No que tange a saude no municipio, encontramos na Secretaria Municipal de
Saude uma estrutura administrativa, na qual temos: um Secretario (a) de saude e
um secretario (a) adjunto, um Conselho de Saude, coordenacdes e gerencias. O
Plano municipal de saude 2018-2021, que foi aprovado pelo conselho, é instrumento
basico que norteia a definicdo as acdes e servicos de saude prestados, assim como
da gestdo do SUS, a partir de uma andlise situacional, como base nos programas
ofertados pelo Governo Federal. Diversos sdo os servicos ofertados voltados para
atencdo bésica, servicos especializados, maternidade, Unidade de Pronto
Atendimento, um hospital geral e entre outros.

Hodiernamente a cidade conta com 54 equipes de Estratégia de Saude da
Familia. E importante ressaltar a necessidade de aumento dessas equipes, visando
acompanhar o ritmo de crescimento da populacdo, que, conforme célculos
estabelecidos pelo Ministério da Saude - MS, o numero ideal de equipes em
Parnamirim deve ser 71.

Sobre a pratica de gestdo de projetos e tomada de decisdo, destaca-se que a

area da saude, historicamente, enfrenta interferéncias de fatores externos e internos

4



que podem influenciar nos resultados das acdes, gerando incertezas que
consequentemente podem nao atingir 0s objetivos propostos das acoes, projetos,
tomadas de decisdes e etc. O municipio de Parnamirim tem uma problematica no
que diz respeito a analise, identificacdo e avaliacdo das tomadas de decisbGes
administrativas na area da saude, consequentemente levando muitas vezes a nao
atender a populacdo de forma eficiente por uma falta de analise dos riscos nas
tomadas de decisoes.

Cada vez mais os gestores estdo sendo forcados a tomarem decisdes dificeis
sobre riscos de saude, ambientais, ao bem-estar econdémico e riscos envolvidos na
prestacdo de servigos, entre varios outros que exigem a adocdo de praticas e
estratégias eficazes de gestdo de riscos.

Com o aumento populacional e a expansdo da atencédo basica observamos
que a questdo da insuficiéncia de recursos financeiros vem aumentando e a
necessidade de ferramentas de controle que auxiliem na tomada de decisdes no
Processo Gerencial do Setor Publico é de fundamental importancia. Considerando a
saude como um dos tripés que contribui para uma sociedade melhor, se faz
fundamental que os recursos sejam aplicados de forma que traga mais beneficios a
populacdo, gerando eficiéncia no uso dos recursos publicos e no atendimento das
demandas sociais.

Pode-se identificar com um problema a auséncia de avaliacdo de riscos nas
tomadas de decisbes por parte dos gestores da Secretaria Municipal de Saude de
Parnamirim/RN e que acarreta reflexos negativos tanto para a populagdo com para a
gestéao.

1.2. Contextol/justificativa do problema

Paulatinamente, nota-se que o0 servico publico (progressivamente surgem
situacbes complicadas e mutéveis) vem tomando decisGes cada vez mais dificeis e
gue podem impactar a vida de diversas pessoas de forma positivo e/ou negativa. A
auséncia de uma gestao de riscos, no que tange as tomadas de deciséo, é fator
categorico para um ambiente voltado para incertezas e imprevisibilidade.

Com a auséncia da Gestdo de Riscos no Municipio de Parnamirim, tem-se
como exemplo primeiramente, um fato ocorrido no ano de 2017 que acarretou danos
(reflexos ainda sentidos atualmente) aos instrumentos de saude e a populacdo por

uma tomada de decisdo do aumento da carga horaria dos médicos das Unidades



Bésicas de Saude de 30h para 40h sem aumento gradativo dos vencimentos (0
Ministério da Saude no ano passado disponibilizava que ficava a cargo do municipio
a decisao da carga horaria ser 30h e/ou 40h), e apds o fato, ocorreram demissdes
em massa e 40% dos profissionais se desligaram do municipio, ou seja, as unidades
ficaram sem o profissional, acarretando danos a populagéo, a gestao, pois algumas
equipes de estratégia de salde da familia foram fechadas (Equipes Fechadas - Sao
equipes nas Unidades Basicas que deixam de receber recurso Federais, por falta de
algum profissional médico, enfermeiro, dentista, téc. de enfermagem e auxiliar de
dentista por mais de 2 meses) e 0 municipio deixa de receber recurso para aquela
equipe e consequentemente ocasiona uma superlotacdo da Unidade de Pronto-
Atendimento - UPA que tem como objetivo atender apenas demandas de urgéncia e
emergéncia. Além do que diminui os indicadores do municipio.

Outra decisdo tomada no ano de 2016, foi a mudanca fisica do servigo de
atendimento 24 horas para procedimentos odontoldgicos de urgéncia como objetivo
de ampliar a abrangéncia da oferta do servico, antes localizava-se no Centro de
Atendimento Odontoldgico, localizado no bairro do Centro do Municipio e a mudanca
seria para a Unidade de Pronto Atendimento — UPA Maria Nazaré localizado no
bairro de Liberdade. O resultado foi que o servico odontolégico 24h voltou para o
prédio anterior localizado no Centro devido principalmente ao acesso complicado
para a UPA, a falta de transporte publico (apenas uma linha de 6énibus) que leve ao
bairro. Como mostra a tabela abaixo ocorre uma baixa no numero de atendimentos,
apés a mudanca em 2016, dados retirados do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude — CNES.

Tabela 1 — Niumero de atendimentos cirurgido dentista de 2016 a 2018 na UPA Maria Nazaré em

Parnamirim-RN

ATENDIMENTOS DO CIRURGIAO DENTISTA REALIZADOS NA UPA
MARIA NAZARE 10.798 14.751 6.458

Fonte: CNES 2018



Tabela 2 — Numero de atendimentos cirurgido dentista de 2010 a 2015 no Pronto Atendimento

Odontoldgico - CEO em Parnamirim-RN

ATENDIMENTOS DO CIRURGIAO DENTISTA
REALIZADOS NO PRONTO ATENDIMENTO
ODONTOLOGICO (CEO) 26.426| 21.352| 28.259| 24.385| 24.027 | 19.782

Fonte: CNES 2018

Outra tomada de decisdo que acarretou pontos negativos foi reorganizacao
da assisténcia farmacéutica com a criacdo das Farmacias Polos, anteriormente os
remédios distribuidos para a populacdo eram entregues nas proprias Unidades
Basicas de Saude (UBS), sdo 30 no total e distribuidas em todos os bairros do
municipio. ApGs a reorganizagdo, apenas 15 unidades distribuem as medicagoes.
Essa centralizacdo vem acarretando dificuldade de acesso para a populacédo, que
antes recebia em sua propria unidade e agora tem que se deslocar para outro local.
O Ministério da Saude preconiza que os medicamentos sejam distribuidos em todas
as unidades bésicas para facilitar o acesso dos usuarios.

A intencdo da implantacdo de uma gestao de riscos € diminuir os custos de
atividades incertas e aumentar os beneficios sociais e econdmicos. Com o
gerenciamento é possivel identificar a probabilidade e o impacto que serdo
causados sobre as acgOes, projeto e tomadas de decisdes, podendo assim se
planejar para sana-los. Os riscos podem influenciar o objetivo almejado,
negativamente ou positivamente, sob a forma de ameacas ou oportunidades, por
iSso 0 gerenciamento dos riscos é essencial.

O objetivo de um gerenciamento proativo € aumentar a probabilidade e o
impacto dos eventos positivos (oportunidades) e reduzir a probabilidade e o impacto

dos eventos negativos (ameacas) das acoes, projetos e tomadas de deciséo.
1.3. Metodologia de coleta de dados

Para desenvolver o presente trabalho, inicialmente, buscou-se um acervo da
literatura visando uma melhor compreensdo do tema da pesquisa, através de
pesquisas bibliograficas que trata do gerenciamento de riscos, riscos e tomadas de
decisao.

Podemos considerar a metodologia usada para desenvolver o projeto de
intervencdo como um tripé metodoldgico, na qual sera realizado atraves de uma
abordagem de pesquisa qualitativa do tipo exploratéria com o método de estudo de
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caso. Tendo como finalidade a identificar o problema (no caso € a auséncia de



avaliagdo de riscos nas decisdbes da Secretaria Municipal de Saude de
Parnamirim/RN) e por meio dessa auxiliar na implantacédo da gestdo de riscos na
secretaria municipal de saude de Parnamirim.

Considera-se uma pesquisa qualitativa, uma vez que pondera-se a
probleméatica e a tematica ndo sdo mensuradas, ndo podemos analisar
numericamente dados sobre a falta de uma gestdo de riscos. Considera a parte
subjetiva do problema. O problema identificado é mensurado através de
observacdes e analise de varios fatores (percepcoées, intencées, comportamento).

Da mesmas maneira, € uma pesquisa exploratoria, que apesar da gestdo de
riscos ja existir literatura e estudos, a implementacdo da gestdo de riscos no
municipio € inovadora. Consiste na realizacdo de um estudo para a identificacdo do
atual sistema de tomadas de decisfes e a partir disso desenvolver a implantacédo da

gestéo de riscos.

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de
idéias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento é,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado. (GIL 2002)

Bem como o projeto € um estudo de caso, que na qual ndo existe uma
solucdo pré-definida, exigindo a realizagdo de uma andlise, provando com
evidéncias a intencdo de desenvolver argumentos logicos, avaliar e no final propor

solucdes.

O estudo de caso ndo € uma técnica especifica, mas uma
analise holistica, a mais completa possivel, que considera a
unidade social estudada como um todo, seja um individuo, uma
familia, uma instituicdo ou uma comunidade, com o objetivo de
compreendé-los em seus proprios termos. O estudo de caso
reine o maior numero de informacdes detalhadas, por meio de

diferentes técnicas de pesquisa, com o objetivo de apreender a



totalidade de uma situacédo e descrever a complexidade de um
caso concreto. (GOLDENBERG,2004)

Figura 2 - Tripé Metodolégico

Pesquisa exploratdria

Estudo de Caso @ Pesquisa qualitativa

Fonte: Elaboracéo Propria

1.4. Localizacdo do Plano de Intervencéao

O plano de intervencdo “Implantacdo da gestdo de riscos no processo
decisorio” sera desenvolvido no recorte da Secretaria Municipal de Saude de
Parnamirim/RN que tem como diretrizes promover medidas de prevencao e protecao
a saude da populacdo do municipio de Parnamirim. Sendo esta secretaria
assegurada pela Lei Complementar n°022/07 de fevereiro de 2007, que dispde sobre
a reestruturacdo organizacional do poder Executivo do Municipio de Parnamirim. A
secretaria do municipio, de acordo com o Plano Municipal de Saude 2018-2021, tem
em sua composicdo em média 3.500 servidores, sendo efetivos, comissionados,
contratados e ainda 419 funcionarios terceirizados.

Caberéa ao setor de planejamento, que é responsavel por planejar, monitorar e
avaliar a elaboracdo dos projetos, implementar a proposta do gerenciamento dos
riscos.

1.5. Publico-Alvo
O projeto tem como publico alvo para o desenvolvimento da implantagdo da

gestado de riscos, os tomadores de decisdes dentro da Secretaria de Saude, como:



Secretarios, Coordenadores e Gerentes. No tangente ao grupo alvo beneficiado
seriam 0s proprios gestores publicos responséaveis, a sociedade civil e 0s usuarios

do Sistema Unico de Saude.
1.6. Valor previsto

Trata-se de um projeto que visa a melhoria da gestdo publica, sobretudo por
subsidiar a tomada de decis6es governamental. Portanto se configura em um projeto
de carater administrativo tendo seus custos gerais implicitos no funcionamento da
prépria secretaria. Desse modo os custos fixos do projeto ndo foram contemplados,
pois a Secretaria Municipal de Saude possui toda a estrutura fisica, de recursos
humanos e materiais de expediente.

Ademais as ferramentas que serdo utilizadas para a gestdo do risco, sao
publicas e estdo disponibilizadas para uso sem ser necessario aquisi¢cao de licenca

de softwares.
1.7. Duracao

Para a implantacdo do projeto estimasse a duracdo de 9 (nove) meses de

atividades.
1.8. Instituicdo/unidade funcional gestora e idealizadora

A instituicdo idealizadora € a propria Secretaria Municipal de Saude de
Parnamirim/RN, por meio do Setor de Planejamento, Controle e Avaliacéo.

Para a implantacéo do projeto estimasse a duracédo de 6 meses de atividades.



2. OBJETIVOS

Propor a implantagdo de metodologia de gestdo de riscos como suporte ao
processo decisorio da Secretaria de Saude do municipio. Objetivando apresentar o
conceito de risco e sua relacdo com a administracdo publica, expondo de forma
sucinta as etapas basicas de um processo decisério baseado na gestdo de riscos e
buscando a conscientizacdo da importancia da gestéo de riscos no Municipio.
Objetivos Especificos

» ldentificar o modelo atual de processo decisorio da Secretaria de Saude.
* ldentificar os beneficios da gestao de risco nas tomadas de decisao.
+ Estimular a implementacdo da gestdo de riscos na Secretaria de Saude de

Parnamirim/RN.



3.  MARCO TECNICO E TEORICO

O setor publico cada dia mais precisa e vem utilizando ferramentas que auxiliem
na tomada de decisdes. Hodiernamente, o servico publico tem sido forcado a tomar
decisdes dificeis sobre véarios aspectos como o0s riscos de saude, ambientais,
econdmico e envolvidos na prestacdo de servicos, entre outros.

Os novos modelos de governanca, trazem maiores responsabilidades e deveres
do governo e dos gestores em relacdo ao bem publico e aos cidadaos. A adocédo da
ferramenta da gestdo de riscos € de suma importancia para os gestores/governo,
tomarem decisGes adequadas no que tange as politicas, programas e projetos, em
ambiente marcados por incertezas. De acordo com Avila (2016), o Governo Federal
ja se utiliza dessa prética e que € de fundamental importancia que os municipios
iniciem a adeséo a essa ferramenta.

As constantes mutacdes no setor pubico geram grandes desafios para a Gestao
Pablica melhorar continuamente a forma como administramos os bens publicos. A
implementacdo do gerenciamento de risco tem como objetivo melhorar a qualidade
dos servigos publicos e a eficacia das politicas publicas, dos projetos e acdes da
instituicdo. A gestdo de riscos devera identificar a natureza do risco e como
podemos agir em um ambiente de incerteza e de recursos limitados.

E importante que facamos uma divisdo para melhor entendimento sobre o
gerenciamento de riscos, dividindo a analise em dois momentos principais: no
primeiro, definimos os principais conceitos, como o0 de risco e gerenciamento de
risco. No segundo, mostra-se através da literatura como o0 gerenciamento desses
eventos podem ajudar na implementacao e execucao de politicas publicas.

Primeiramente vamos falar sobre alguns conceitos de riscos, segundo a ISO
31000:2009 define risco como uma probabilidade de um acontecimento e de suas
eventuais consequéncias, ou seja, a incerteza nos objetivos. A bibliografia dispde de

certas definicées de risco, como em:

2.1 risco — efeito da incerteza nos objetivos

NOTA 1 — Um efeito € um desvio em relacdo ao esperado —
positivo e/ou negativo.

NOTA 2 — Os objetivos podem ter diferentes aspectos (tais
como metas financeiras, de saude e seguranca e ambientais) e
podem aplicar—-se em diferentes niveis (tais como estratégico,
em toda a organizacao, de projeto, de produto e de processo).



NOTA 3 — O risco é muitas vezes caracterizado pela referéncia
aos eventos (2.17) potenciais e as consequéncias (2.18), ou
uma combinacgao destes.

NOTA 4 — O risco é muitas vezes expresso em termos de uma
combinacdo de consequéncias de um evento (incluindo
mudancas nas circunstancias) e a probabilidade (2.19) de
ocorréncia associada.

NOTA 5 — A incerteza é o estado, mesmo que parcial, da
deficiéncia das informacfes relacionadas a um evento, sua
compreensao, seu conhecimento, sua consequéncia ou sua
probabilidade (ABNT NBR ISO, 2009).

O risco nao significa necessariamente algo negativo, ele simplesmente constitui
ndo saber o que o futuro reserva. De acordo com Avila (2016) o risco ndo deve
apenas ter essa conotacdo negativa, mas que também existe oportunidades

positivas decorrentes da analise dos riscos.

Risco, nesse sentido, € a probabilidade de ocorréncia de um
evento futuro — positivo ou negativo. No entanto, o aspecto
negativo do risco (por exemplo, morrer, perder dinheiro, passar
por situacbes embaracosas) tende a ser 0o mais proeminente.
(HILL; DINSDALE, 2001).

A gestao do risco € uma ferramenta que é usada para controlar os riscos de uma

organizacao, seja ela publica ou privada.

E o processo através do qual as organizacbes analisam
metodicamente 0s riscos inerentes as respectivas atividades, com
0 objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em casa
atividade individual e no conjunto de toas as atividades.
(FERMA:2003)

A finalidade da gestédo de riscos € aumentar os beneficios e reduzir os custos
de atividades cujas consequéncias sdo incertas. Em grande parte dos casos, a
gestdo de riscos exige que os responsaveis pelas decisdes encontrem uma solucéo

ideal e aceitavel.

A gestéo eficaz de riscos reduz a probabilidade e a severidade
de eventos indesejaveis. Podemos evitar eventos indesejaveis

ou negativos prevendo sistematicamente os riscos, avaliando a



sua importancia, gerenciando suas consequéncias e
aprendendo enquanto atravessamos esse ciclo. (HILL;
DINSDALE, 2001).

Sobre a gestdo de riscos, existe alguns frameworks mundialmente
reconhecidos, alguns deles: ISO 31000, Orange Book, do Tesouro Britanico, COSO,
dentre outras, com diferentes niveis de avaliacédo dos riscos.

O Committee of Spomsoring Organization € o Comité das Organizacfes
Patrocinadoras da Comissdo Nacional sobre fraudes em relatorios financeiros. O
COSO aborda que a importancia da realizagdo de um gerenciamento de riscos

influencia o desempenho em todos os departamentos e fungoes.

O Gerenciamento de Riscos Corporativos - Alinhando Risco com
Estratégia e Desempenho esclarece a importancia do papel do
gerenciamento de risco empresarial no planejamento estratégico
e demonstra que € mais facil incorporado em toda a organizacgao -
porque o risco influencia e alinha a estratégia e o desempenho em
todos os departamentos e fungdes. (COS0,2016, traducéo nossa)

Ressaltando que o COSO € um modelo mais voltado para um Gerenciamento
de riscos coorporativos, por sua origem estar ligada as fraudes financeiras que
ocorriam nos Estados Unidos na década de 70. Mas que também a metodologia
pode ser aplicada no setor publico.

O Orange Book consiste em outro modelo de gerenciamento de risco, que
trata de uma forma mais simples e ao mesmo tempo englobando varios detalhes,
demonstra que existe trés niveis de gerenciamento: o estratégico, de programas € 0

de projetos e atividades. Na figura - 2 abaixo podemos observar a sua estrutura:



Figura 3 - Niveis de Hierarquia no Gerenciamento de Risco

de Acordo com The Orange Book

ESTRA
TEGICO

PROGRAMAS

PROJETO E ATIVIDADES

Fonte: Adaptado doThe Orange Book —HM treasury,2004.

O modelo estabelecido pela ABNT é NBR 31000:2009 que visa por meio do
gerenciamento do risco criar e proteger o valor nas organizagdes, nas tomadas de
decisbes, constituindo e obtendo resultados positivos nos objetivos. O modelo
fornece diretrizes que podem ser adaptadas as diferentes realidades das
organizagdes, nao sendo especifico para nenhum setor ou organizacao.

A abordagem é aplicavel a qualquer atividade da organizacdo, ou setor
publico, como exemplo a tomada de decisbes. Tem como principios o
desenvolvimento do desempenho, fortalece para que exista inovacdo dento das
organizacdes dessa forma contribuindo para o alcance dos objetivos.

A metodologia ja utilizada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao é definida pela Portaria n® 426/2016, que aprovou a politica de gestdo de
integridade, riscos e controles internos da gestao.

O gerenciamento de riscos fundamenta-se no bom emprego dos principios e
procedimentos para identificacdo e avaliacdo de riscos ao planejamento, a
implementagdo e ao controle das respostas aos riscos. Caso 0s riscos nao sejam
gerenciados de forma correta, a organizagcao acaba se prejudicando por riscos que
nao foram avaliados adequadamente.

O Gerenciamento de Riscos deve adotar uma abordagem que contenha os

seguintes elementos: 1. Alinhamento com o Sistema de Governanca da



Organizacdo; 2. Definicdo de processo, métodos e técnicas a serem utilizados; 3.
Papéis e responsabilidades; 4. Formularios e modelos a serem utilizados; 5.
Definicdo de niveis de tolerancia, alcada e de aprovacéo de riscos; 6. Recursos a

serem utilizados no gerenciamento de riscos.

Figura 3 - Conceitos fundamentais

v'O risco pode ser definido como a combinacdo da probabilidade de um acontecimento e
das suas consequéncias (ISO/IEC Guide 73).
v'Efeito da incerteza nos objetivos (ABNT NBR ISO 31000:2009)

E o processo através do qual as organizagdes analisam metodicamente os riscos inerentes
as respectivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em
cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades. (FERMA: 2003.)

Gestdo de
Riscos

Tomada de decisdo é a agdo de fazer escolhas, priorizar agdes e distinguir entre

Tomada de . -
" formas alternativas de agdo.

decisao

Fonte: Elaborag&o propria

O gerenciamento de riscos € fundamental para o servico publico, uma vez
que contribui na melhoria do eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas publicas e
acOes desenvolvidas pelo governo. Melhorando de forma positiva a execucédo dos
servicos voltado ao cidaddo, hd um excelente aproveitamento na utilizacdo dos
recursos do governo, pela minimizacdo dos riscos e dos desperdicios e da ma
utilizacdo do dinheiro publico. Contribui para o planejamento e o gerenciamento das
politicas, programas e projetos, ajudando o aumentando da confianca do cidadao
através da melhora na entrega do servico publico, agregando ao sistema de
governanca e utilizacdo adequadamente dos recursos publicos.

S&o muitos os fatores que devesse levar em consideracao para a implantacao
da gestdo de riscos, principalmente em ambito municipal, no qual tem uma cultura
organizacional muito forte e de dificil mudanca, um sistema de governanca proprio,
falta de recursos financeiros, de matérias e humanos e que diversas das tomadas de
decisbes sdo baseadas em questdes politicas. Como mostra o Guia de Orientacao
para o0 gerenciamento de riscos do Ministério do Planejamento, Orcamento e

Gestao.



O gerenciamento de riscos precisa levar em consideragdo a
organizacdo na qual estad inserido, incluindo o sistema de
governanga, politicas, objetivos, estrutura organizacional,
recursos (humanos, materiais e financeiros), conhecimento,
sistemas de informacéo, processo decisorio, valores, partes
interessadas, cultura organizacional, normas, modelos e
diretrizes da organizacao (MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO,2013).

Na implementagéo da gestdo de riscos ndo existe uma unica “formula”, um
anico processo, cada realidade deve ser levada em consideracdo e adaptada para o
seu exercicio. Por isso a implantacdo da gestdo de riscos deve ser flexivel. Porém
de acordo com Hill e Dinsdale (2001) existe uma base de processos para a gestao
do risco, ou seja, a maioria dos frameworks seguem essa estrutura, baseada em um
ciclo de quatro fases: identificacdo, avaliacdo, resposta e monitoramento com

aprendizagem.

A representacdo desse ciclo como cadeia continua de
aprendizagem é uma maneira de lembrar aos gerentes que a
gestdo eficaz de riscos depende fundamentalmente da
manutencao de um processo regular e equilibrado de feedback,
aprendizagem e introducdo de melhorias. (HILL E DINSDALE
2001).

A implementacdo da ferramenta para a realizacdo da gestdo de riscos exige
gue os gestores assumam responsabilidades pela execucédo do projeto e que criem
e exijam mecanismos para responsabilizar e que sejam atribuidas as devidas
funcbes aos responsaveis. Bem como, estes devem possuir as habilidades
necessarias para implementar a ferramenta e as estratégia.

Encontra-se necessario a oferta de cursos de treinamento visando ao
desenvolvimento de competéncias da gestdo de riscos. Incluindo competéncias
gerenciais nos campos do comportamento organizacional, lideranca de equipes e

gestdo de mudancas.

A responsabilidade pela implementacdo da estratégia e seus

mecanismos de responsabilizacdo devem ser claramente



percebidos por todos os servidores. Os objetivos, as
estratégias e os processos devem ser bem documentados e
colocados a disposi¢cédo de todas as partes interessadas. (HILL
E DINSDALE 2001).

Faz-se imprescindivel tornar compreensivel o processo de gestdo de riscos
nas tomadas de decisbes. E de suma importancia que todos os gestores,
coordenadores, gerentes e demais pessoas possam contribuir e participar dessas
decisbes. Essa transparéncia no processo ocasiona mais credibilidade e tendem a
confiar mais na ferramenta.

O monitoramento da implementacdo é importante para que as estratégias
sejam ajustadas sempre que necessario. Sendo sempre crucial as préaticas de
feedback, para identificar as condi¢cdes externas a medida que elas foram se
configurando, relacionando-as as estratégias e mudando o curso das acles
conforme necessario. Bem como, recorrer, examinar e modificar as estratégias
quando elas ndo corresponder a realidade em que estd sendo aplicada.
Fundamental, verificar as inadequacfes e a partir disso adotar inovagdes nas
premissas do projeto de implantacao.

Os surgimentos de obstaculos a uma gestdo de riscos podem ser comuns,
devido a muitas vezes ignorar-se riscos importantes. Nao deixar claro o papel dos
envolvidos nas tomadas de decisdes de risco pode ser uma barreira, assim como
nao ter informacdes necessérias para tomadas de decisdes que necessitem de uma
maior rapidez. Esses problemas que surgem durante a implantacdo podem afetar
negativamente todo o processo da gestdo de riscos. Para que seja alcancada a
superacédo desses obstaculos vai ser exigido um esfor¢co continuo por parte de todos
0s envolvidos no processo.

A administracédo publica vem a cada ano buscando inovacdes e ferramentas
para auxiliar a gestdo. As gestbes de risco como ferramenta para os diversos
setores tém-se situado como a contato para tornar as organizacdes mais eficientes
no alcance de seus objetivos. O objetivo da gestdo de riscos € aumentar 0s
beneficios e diminuir os custos de atividades incertas. O setor publico deve
preocupar-se em implementar a gestao de riscos, devido a sempre esta lidando com

diversas func¢des que podem influenciar na vida de milhares de pessoas.



4. ESCOPO

O escopo deste projeto é estimular a implantacdo de um uma Gestdo de
Riscos nas tomadas de decisbes da Secretaria Municipal de Saude de
Parnamirim/RN, objetivando a melhoria para alcancar os objetivos, e buscando a
aprimoramento no desempenho das decisfes tomadas. Para tanto, o projeto prevé a
capacitacao dos gestores e a disponibilizacdo de ferramentas, auxiliando diminuir as
probabilidades de resultados negativos.

O Gerenciamento dos riscos requer a circunscricdo de como a metodologia
da gestdo de riscos sera estruturada e executada, comecando primeiramente pela
identificacdo dos riscos, suas analises qualitativa e quantitativa, seu plano de
respostas e concluindo com a forma que os riscos serédo controlados e monitorados.

O Primeiro passo seria a lIdentificacdo dos riscos, com a pretensao de
determinar a probabilidade dos riscos que podem afetar as tomadas de decisbes e
documentar suas caracteristicas. Em seguida, realizar o processo de apresentar a
natureza dos riscos, elegendo os que serdo objetivo de andlise, por meio da
utilizac@o de ferramentas que medem o nivel do risco.

Efetuada a andlise e os efeitos dos riscos identificados é importante
desenvolver o planejamento aos riscos, ou seja, desenvolver acfes e possiveis
solugbes as ameacas aos objetivos das tomadas de decisdo. Por ultimo, o
tratamento, controle e monitoramento dos riscos ird permitir a maturidade nas

futuras tomadas de decisdes.

4.1. Estrutura Analitica

Figura 4 — Estrutura Analitica do Projeto de Intervencéao

| Implementacio

Concepgdo da estrutura Sensibilizacdo e Capacitagao

| Monitoramento e Analise da Estrutura |

I Designacao de Responsabilidades I I Sensibilizacdo dos Gestores I I Disponibilizacdo da Ferramenta I Verificar Adesdo
I
I Definicdo de Atores e Competéncias I I Capacitacdo dos Gestores I I Processsos de Avaliacdo de Riscos I I Ceminario de Compartilhamento de Boas Praticas I
| |
I Definicdo de Normas/Bases Legais da Gestdo de Risco na Secretaria I I Elaboracdo de Documentos & Manuais I I Identificacdo dos Riscos I Melhoria da Estrutura
[
I Elabora o Plano Municipal de Gestdo de Riscos I Andlise dos Riscos

Realizacdo de Reunides Tratamento dos Riscos



Fonte: Elaboragéo propria

4.2.  N&o escopo

Este projeto ndo buscar solucionar todos 0s possiveis problemas de gestédo
de projetos da SESAD, ndo tem a finalidade de provocar a gestdo de pessoas. Do
mesmo modo, ndo propde e nem afirma que sera eliminado o risco, mas sim na

prevencao e na redugéo de ameagas.
4.3. Levantamento de restricoes

e A falta de interesse por parte dos gestores;

¢ O pouco conhecimento da area na gestdo municipal;

e Dificuldade de implantagdo de novas ferramentas no ambito da gestéo
municipal,

e Limitacdo de tempo e sobre carga de atividades dos servidores;

e Falta de setor especifico na secretaria para conducdo das atividades do

projeto.
4.4. Premissas

Serdo realizados os seguintes passos: ldentificar os componentes de uma
estrutura de gestdo de riscos; analisar o ambiente interno de uma unidade;
identificar os riscos para se alcancar determinado obijetivo; avaliar os riscos; Dar
resposta aos riscos; elaborar um plano de agdo como resposta aos riscos avaliados;
implementar a gestéo de riscos no seu érgdo/entidade.

45. Riscos

Os principais riscos identificados seréo divididos em:

Riscos Externos: entende-se acdes de fatores externos como tomada de
decisdes por parte do gestor maior (Prefeito), que ndo estao na algada do secretario
de saude, questdes que a politica influencie e como também determinagbes por
intermédio do Ministério Publico e Judiciario que devem ser obedecidas.

Riscos Internos: Instabilidade/problemas econdémicos; o nivel de
relacionamento entre os servidores, alta administracdo, o clima organizacional e
cultura organizacional (A resisténcia a utilizacdo da metodologia) podem ser um fator

decisivo para implantacdo ou nédo da Gestdo de Riscos. A troca de gestores



(Secretarios e alguns cargos) pode provocar descontinuidade no projeto. O quadro
abaixo mostra a magnitude, probabilidades e as possibilidades de gerenciamento

dos riscos:
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4.6. Estrutura de gestéo e principais atores envolvidos

A Gestdo de Riscos define os papéis e responsabilidades a serem
observados tanto para o secretario municipal de saude, quando diversos Setores,
principalmente o setor de planejamento e servidores. Desta forma ela estabelece as
seguintes responsabilidades:

Secretério (a):

1. Deliberar sobre o grau de apetite de riscos da Secretaria,

2. Aprovar a Implantacdo da Gestdo de Riscos, assim como quaisquer futuras
revisdes necessarias definindo estratégias adotadas;

3. Patrocinar a implantacao da Gestao de Riscos;

4. Alocar recursos necessarios ao processo e definir a infraestrutura
apropriada as Atividades de gerenciamento de riscos;

Setor de Planejamento:

1. Assessorar, 0 cumprimento das responsabilidades de fixacdo de diretrizes
fundamentais, com atribuicbes especificas de analise, acompanhamento e
recomendacao sobre questdes relacionadas a Gestédo de Riscos;

2. Elaborar o Plano de Gestdo de Riscos da Secretaria Municipal de Saude de
Parnamirim/RN.

3. Interagir com todos os envolvidos e partes interessadas a fim de identificar
e avaliar os riscos, evitando impactos negativos dos riscos;

4. Submeter a validacdo do Secretario de Saude os limites de tolerancia aos
diferentes riscos identificados.

Gerente do projeto:
Realizar a gestéo de risco;
Utilizar as ferramentas para a gestéo de risco;

Ser capacitado para o entendimento do risco e sua gestao;

0N PE

Compatrtilhar as experiéncias com os demais profissionais.
4.7.  Quadro de Trabalho/equipe

O quadro de trabalho abaixo apresenta as principais a¢des para realizagéo do

projeto e seus produtos;
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Produto: IMPLANTACAO DA GESTAO DE RISCO NO PROCESSO DECISORIO DA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PARNAMIRIM-RN

Pacote de Trabalho: CONCEPCAO DA ESTRUTURA

Atividade Estimativa de duragéo Responsavel
Realizacdo de Reunides 30 dias Setor de
Planejamento
Definicdo de Atores e |01dia Secretario(a)
Competéncias Municipal de Saude
Designacao de | 02 dias Secretario(a)
Responsabilidades Municipal de Saude
Definicdo de Normas/Bases | 15 dias Setor Juridico e de
Legais da Gestdo de Risco Planejamento
Elaboracdo  do Plano | 60 dias Setor de

Municipal de Gestdo de

Riscos

Planejamento

Pacote de Trabalho: SENSIB

ILIZACAO E CAPACITACAO

Sensibilizagdo dos gestores | 04 dias Técnico (a) do Setor
de Planejamento
Elaboracdo de Documentos e | 30 dias Setor de
Manuais Planejamento
Capacitacdo dos Gestores 60 dias Setor de
Planejamento e

Nucleo de Educacdo

Permanente

Pacote de Trabalho: MONITORAMENTO E ANALISE DA ESTRUTURA

Verificar Ades3o por parte dos | 15 dias Setor de

gestores da Secretaria Planejamento e
Secretério(a) de
Saude

Seminario de | 5dias Todos o0s gestores

Compartilhamento de boas envolvidos.

praticas

Melhoria da Estrutura 30 dias Setor de

Planejamento.

Fonte: Elaboracdo Prépria - *Importante ressaltar que algumas das atividades serdo realizadas paralelamente.




5. CRONOGRAMA

Quadro 1 - Cronograma do Projeto de Intervencao

Realizagao de Reunides

Defini¢ao de Atores e Competéncias

Designagao de Responsabilidades

Definicdo de Normas/Bases Legais da Gestdo de Risco

Elaborag¢do do Plano Municipal de Gestao de Riscos

Sensibilizacdo dos Gestores

Elaboragdo de Documentos e Manuais

Capacitagdo dos Gestores

Disponibilidade de Ferramentas

Processos de Avaliagdo de Risco

Identificacdo dos Riscos

Analise dos Riscos

Tratamento dos Riscos

Verificar Adesdo por parte dos gestores da Secretaria

Seminario de Compartilhamento de boas praticas

Melhoria da Estrutura

Fonte: Elaboragédo Propria



6.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base no exposto buscamos mostrar alguns dos principais conceitos da
gestdo de riscos, especialmente no contexto do servico publico. Apresentamos as
etapas basicas de um processo decisorio de gestdo de riscos: a identificacdo de
riscos, a avaliacdo de riscos, a resposta a riscos e a sua gestdo e monitoramento.

Abordamos que para a implementar a gestao de riscos nas tomadas de decisoes,
0s gestores devem estar cientes e dispostos a transformar a cultura das tomadas de
decisbes, de maneira que € um requisito essencial para que o projeto alcance seu
objetivo e a Secretaria de Saude obtenha um servi¢co publico dinamico e inovador,
Ou seja, a gestdo de riscos tende a estimular inovacdes, porque as decisdes
tomadas tendem a ser mais eficazes com o gerenciamento de riscos.

Buscamos evidenciar a necessidade de mais controle na administracao
publica sobre suas tomadas de decisdes, principalmente no que tange a forma de
como 0S como riscos estdo sendo administrados. A atual tomada de decisdo nos
mostra que Parnamirim necessita da implantacdo da gestdo de riscos e que é
possivel e viavel ocasionar alteracbes culturais, que abranjam o nivel de
conhecimentos e competéncias, pela qual os gestores gerenciam riscos.

Desse modo o projeto visa a gestdo do risco como uma ferramenta que
auxilie a Secretaria Municipal de Saude do Municipio a atingir seus objetivos e a
evitar 0s perigos e surpresas em seu percurso, bem como, trardo maior eficiéncia as
gestbes municipais. Buscando resultados na melhoria da oferta da qualidade do
servigo publico, bem como a eficacia, efetividade e eficiéncias das politicas publicas
em ambito municipal.

De um modo geral, o projeto visa desenvolver a implantacdo da gestdo de
riscos com o objetivo de facilitar o reconhecimento dos riscos e dessa forma
promover e orientar as tomadas de decisfes da administracdo e, por conseguinte
ensinar o melhor modo de lidas com os possiveis riscos. Gerando melhores

processos decisorios e melhores resultados.
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