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Resumo:

O presente trabalho aborda conceitos acerca do Conselho Municipal de Assisténcia
Social e o sistema de Vigilancia Socioassistencial, sendo este uma funcdo da PNAS,
conjuntamente com a Protecdo Social e a Defesa de Direitos. Tem como objetivo
apresentar alternativas de metodologia de trabalho entre o Conselho Municipal de
Assisténcia Social e Vigilancia Socioassisténcial no planejamento territorial € no
fluxo de aprimoramento de gest@o da politica de Assisténcia Social no municipio de
Teresina. A Vigilancia Socioassistencial € uma importante ferramenta de gestédo dos
servigos sociais, por meio de informacgdes territorializadas sobre as vulnerabilidades,
riscos sociais e a materializacdo da politica no territério, associadas producdo de
conhecimentos aplicados ao planejamento e desenvolvimento da politica,
contribuindo na tomada de decisdo dos conselhos municipais. Apresenta como
metodologia de coleta de dados a pesquisa bibliografica e de campo, de natureza
quantitativa e qualitativa, e como referencial teérico: Sposati (2004); Yasbek (2008);
Koga (2003).
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1. DIAGNOSTICO

1.1. Defini¢éo do problema

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 (CF - 1988) concretizou um marco
histérico para os movimentos que lutaram pela consolidacdo da assisténcia social
como politica de Estado e como direito dos cidadaos, a lei assegura que compete ao
poder publico, organizar a seguridade social, composta pela triade de saude,
assisténcia e previdéncia social. A partir desse marco legal, o Estado democratico
brasileiro estabelece diretrizes para a consolidacdo dos direitos aos minimos sociais,
garantidos, posteriormente, pela Lei Organica da Assisténcia social — LOAS' em
1993.

Outros instrumentos normativos legais dao concretude as demandas de uma
sociedade marcada por acdes de benemeréncia, fundadas em valores clientelistas.
Como materializacdo do conteudo posto na LOAS e dos principios enunciados na
CF de 1988, em 2003 tivemos as deliberagdes da IV Conferencia Nacional de
Assisténcia Social, realizada em Brasilia, que contribuiu para aprovacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004, que concretizou a Assisténcia
Social enquanto politica publica de direito, por meio da implementacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS)?, na perspectiva de integrar o Governo Federal
com Estados, Distrito Federal e Municipios.

O SUAS se constitui um grande avancgo para os direitos sociais instituidos na
carta magna, frente ao processo de politica publica marcada historicamente por
acOes de caréater assistencialista, filantropica, de favor. Num contexto neoliberal, a
efetivacdo do SUAS, enquanto sistema publico de assisténcia na agenda das
politicas publicas brasileiras, exigindo assim, o envolvimento dos diversos atores

sociais, na perspectiva de uma participagao cidada, numa interagcdo com o Estado.

! Lei 8.742 de 07 de dezembro de 1993, alterada pela Lei n° 12.435 de junho de 2011.

2 O SUAS constitui-se numa forma de operacionalizacdo da Lei Organica de Assisténcia Social,
LOAS, que viabiliza o sistema descentralizado e participativo e a sua regulacdo, em todo o territério
nacional.
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Os principios aprovados na CF de 1988, entre eles, a participacdo e a
descentralizacédo, reafirmados nas normativas da Assisténcia Social, instauram
efetivas possibilidades de ampliagdo dos espagos de participagdo, na
institucionalizacdo e desenvolvimento da capacidade politica aos cidad&os. Isso se
perfaz pelo controle social, compreendido como o controle da sociedade sobre a
acdo do Estado, fomentados na sociedade brasileira no periodo da
redemocratizacdo da sociedade e materializado pela instalagdo dos conselhos, em
ambito nacional, estadual e municipal.

A PNAS de 2004 estabelece regras do pacto federativo, formas de adesé&o ao
sistema e o financiamento da politica, e as funcdes da Assisténcia Social: a prote¢éo
social hierarquizada entre protecédo basica e prote¢édo especial; a vigilancia social; e
a defesa dos direitos socioassistenciais.

A Vigilancia Socioassistencial no municipio de Teresina é uma &rea vinculada
a Gestao do SUAS na Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e Assisténcia
Social (SEMCASPI) que tem como responsabilidade precipua a producéo,
sistematizacéo e analise de informacdes territorializadas sobre as situacfes de risco
e vulnerabilidade que incidem sobre familias e individuos, assim como, de
informacdes relativas ao tipo, volume e padrbes de qualidade dos servi¢os ofertados
pela rede socioassistencial.

Entretanto, a relagdo sistemética da vigilancia socioassistencial com a
apresentacdo de dados sistematicos de execucao da politica de Assisténcia Social
no municipio ao CMAS é de extrema importancia para efetivacdo da gestéo publica.

Nesse sentido, o presente trabalho de carater interventivo desenvolvidos junto
ao CMAS de Teresina, buscara, nesse sentido, apresentar alternativas de
metodologia de trabalho entre o CMAS e a Vigilancia Socioassisténcial no
planejamento territorial e no fluxo de aprimoramento gestdo da Politica de
Assisténcia Social no municipio. E notério na gestdo local que apropriacéo
sistematica das informagBes apresentadas e elaboradas pela vigilancia
socioassistencial é de extrema importancia para o controle social, precisando ser

desenvolvidas e trabalhadas sistematicamente com o CMAS de Teresina.
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1.2. Contextol/justificativa do problema

1.2.1. Contextualizagdo do problema

A participagdo da sociedade civil na construgé@o de politicas sociais publicas a
populacdo foi uma das conquistas da CF de 1988. Varias leis ordinarias aprovadas
posteriormente, como o Estatuto da crianca e do Adolescente — ECA, a lei de
regulamentac&o do Sistema Unico da Sadde - SUS e a LOAS reiteram a importancia
dessa participacao, legitimando assim, o papel da sociedade civil no exercicio do
controle social.

Pode-se afirmar que o controle social, na perspectiva das classes
subalternas, visa a atuacdo de setores organizados na sociedade civil que as
representam na gestdo das politicas publicas no sentido de controla-las para que
atendam, cada vez mais, as demandas e aos interesses dessas classes.

Tendo em vista que, segundo o artigo 204 da CF de 1988 e da LOAS, em seu
artigo 6°, dispoe:

“As acOes na area de Assisténcia Social sdo organizadas em sistema
descentralizado e patrticipativo constituido pelas entidades e organizacfes
de Assisténcia Social (...) que articule meios, esforgos, recursos, e por um
conjunto de instancias deliberativas compostas pelos diversos setores
envolvidos na area” (LOAS, 1993).

Ricco e Raichelis (lbid, p. 36) afirmam que as &reas sociais adquiriram nova
importancia nos ultimos anos, mas que ainda ndo se formou uma “cultura do setor”,
e que ndo sabemos como gerir estas novas areas, pois 0s instrumentos ainda estédo
em formacgéo.

No &mbito da gestdo publica descentralizada os conselhos ganham destaque,
possibilitando a participagéo popular e o controle social da gestdo. Sua natureza e
funcionamento derivam do modelo constitucional brasileiro de organizacdo do

Estado democréatico de direito.

No contexto da gestdo publica das politicas sociais, outra modalidade de
articulacdo entre estatal e privado na direcdo do publico tem sido a
experiéncia dos conselhos de gestédo das politicas publicas, pratica que vem
se desenvolvendo especialmente no ambito da politica de seguridade social

6
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nas areas da salude e da assisténcia social (...) (RAICHELIS &
WANDERLEY, 2004, p. 23).

E importante termos em mente que as politicas publicas mesmo sendo de
competéncia do Estado ndo séo decisbes impositivas do governo para a sociedade,
envolve relagdes de reciprocidade e antagonismo entre ambos.

Um autor que nos ajuda nessa compreensdo € Antonio Gramsci através do
seu conceito de Estado Integral - uma categoria que amplia a compreensao quando
comporta a sociedade politica e a sociedade civil enquanto unidade organica na
formagéo do Estado.

Nesse sentido, as determinagbes do fendmeno estatal sdo teorizadas por
Gramsci a partir de duas esferas: a sociedade politica e a sociedade civil. A primeira
esfera, definida como sendo o préprio Estado, Estado em sentido estrito ou "Estado-
coergdo", a servico da classe dominante, representa o monopdlio legal da represséo
e da violéncia sob o controle das burocracias executiva e policial militar. O conceito
de sociedade politica trata-se do Estado em sentido restrito, ou seja, o aparelho
governamental encarregado da administracédo direta e do exercicio legal da coercao
sobre aqueles que ndo consentem nem ativa nem passivamente, também chamado
nos Cadernos de Carcere de “Estado politico” e “Estado-governo”. Ja a segunda, a
sociedade civil, compreende o conjunto das organizacdes responsaveis pela
construcdo e disseminacdo das ideologias: os partidos politicos, os sindicatos, as
organizagOes profissionais, a organizagdo material da cultura, o sistema escolar, os
movimentos sociais, dentre outras.

Assim, a participagdo ativa da sociedade civil nos processos de definicéo e
controle da execucado das politicas publicas é fundamental para a consolidagédo de
sua dimenséo efetivamente publica.

Na concepc¢do liberal de sociedade civil, esta & considerada homogénea e
portadora de interesses universais implicando em préticas sociais que visam superar
0s antagonismos de classes, estabelecendo-se negociagbes e parcerias entre
Estado e sociedade para resolver problemas que se apresentam como universais,
formando-se novas rela¢des colaboracionistas baseadas em consensos interclasses
(CORREIA, 2005).
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Assim, a participacdo e o controle social, tao reivindicados pelos movimentos
sociais, tdo almejados durante o periodo de regimes politicos ndo democraticos
continuam sendo grandes desafios para os atores sociais inseridos no contexto das
politicas sociais.

A LOAS (BRASIL, 2015b) decretada em 1993, definindo a finalidade desta
politica em relagdo a garantia dos minimos sociais e a garantia de condi¢gfes para a
vida em sociedade. As diretrizes constitucionais da descentralizacdo politico
administrativo e da participagdo democrética foram reforcadas, determinando a
primazia da responsabilidade do Estado pela conducdo da politica de Assisténcia
Social (BRASIL, 2015b). Definiram-se também como objetivos desta politica, a
protecao social, a defesa de direitos e a vigilancia socioassistencial (BRASIL, 2015).

Assim, a concepcdo de Vigilancia Socioassistencial instituida pela PNAS
(2004) estd ancorada em um conjunto integrado de conceitos e categorias que
buscam instituir uma abordagem especifica para a producdo de conhecimentos
aplicados ao planejamento e desenvolvimento da politica de assisténcia social. Tal
abordagem evoca a apropriagdo e utilizacdo de trés conceitos-chave que
interrelacionados propiciam um modelo para andlise das relacdes entre as
necessidades e demandas de prote¢c&o social no &mbito da assisténcia social, de um
lado; e as respostas desta politica em termos de oferta de servicos e beneficios a
populacdo, de outro. Estes conceitos-chave a partir dos quais se busca analisar as
relacdes entre necessidades e ofertas sdo: risco, vulnerabilidade e territorio.

A Vigilancia Socioassistencial organizar-se para prover informacgdes, analises
e indicadores referentes aos riscos e eventos diretamente relacionados as
competéncias da politica de Assisténcia Social, entretanto é extremamente
importante reunir informagBes e andlises relativas aos “riscos sociais” (inclusive
socioambientais) em sentido amplo, visto que estes tendem a se remeter a situacdes
de vulnerabilidade que desencadeiam efeitos sobre a necessidade/ demanda por
assisténcia social, ainda que o enfrentamento ou prevencdo das causas ndo esteja
na esfera de competéncia desta politica.

A Vigilancia Socioassisténcial aborda os eixos de riscos e vulnerabilidades e

sobre os padrfes dos servi¢cos na rede territorial, ou seja, territério onde a politica é

8
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executada junto aos usuarios, podendo contribuir no processo decisério da
participacdo social nos conselhos municipais e direcionar as decisées na gestdo na
politica.

Como o exercicio da politica publica ocorre na gestdo do territério € de
extrema importancia a sua dindmica, para efetivacdo da politica e sua compreensao
tanto para controle social quanto para vigilancia socioassisténcial.

Dessa forma, considerando que Vigilancia Socioassisténcial “vigia” as
vulnerabilidades e riscos sociais das familias e territorio, evidencia-se segundo Koga
(2003) o territdrio enquanto sintese de um conjunto de relagcées é um fator dindmico
na inclusdo e excluséo social. Isto é a incorporagao de territdrio ocorre por meio das
relacdes e dindmicas no interior do territério, junto as pessoas e aos Servicos

publicos.

1.2.2. Justificativa do problema

A escolha da tematica a ser estudada decorre da experiéncia profissional da
autora como Assistente Social, lotada na Secretaria Municipal de Cidadania,
Assisténcia Social e Politicas Integradas (SEMCASPI) em Teresina da qual atua na
coordenacdo técnica da Vigilancia Socioassistencial desde outubro de 2013.

Considerando, os problemas identificados. Entende-se que a relacdo proxima
do CMAS com a vigilancia socioassistencial possa contribuir para efetividade da
politica, podendo responder, por exemplo, as seguintes indagacfes que giram em
torno da compreenséo e percepcao dos conselheiros sobre os aspectos conceituais
e operacionais da vigilancia socioassistencial, existe a rotina ou o fluxo de utilizagcéo
das informacdes territorializadas fazerem parte dos processos decisorios e do
planejamento das acdes da Politica de Assisténcia Social no municipio. Entre outras
questdes, como se expressa 0s processos, desafios e potencialidade do exercicio
do controle social na politica publica?

A proposta do projeto de intervencdo apresenta-se pertinente, ao considerar
questbes de significativa relevancia, visto que o SUAS na sua trajetoria de

consolidagdo como Politica Publica de direito, constitucionalmente garantido,
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estabelece os conselhos como instrumentos propostos pelo sistema descentralizado
e participativo da Assisténcia Social.

A relevancia da pesquisa se da também pela contribuicdo com a discussao
tedrica sobre que o Sistema de Vigilancia Social constitui-se em um estratégia
informatizado de estudos territorializados das diversas situagdes de vulnerabilidade
e risco detectadas no territdrio, apontando os varios aspectos da situacéo
encontrada como as diversas possibilidades de intervencdo, o que implica no
monitoramento, responsavel por detectar as diversas situagfes de vulnerabilidade e
risco e sua relagdo com a participacao social. Na relacdo entre Estado e Sociedade,
na perspectiva de democratizacdo do Estado brasileiro a categoria participacdo
representa um significativo instrumento nas relagdes vigentes, na promogéao de uma
gestdo publica qualificada, com vistas a garantir o controle da sociedade sobre o
Estado, tendo os conselhos como espacos legalmente instituidos e que devem criar
as possibilidades na sua estrutura organizacional a essa participagao historicamente
conquistada por diversos atores sociais no Brasil.

No cenéario atual a Assisténcia Social estd implantada na maioria dos
municipios brasileiros, entretanto, o que destacamos como mérito proposto por esta
pesquisa é seu carater participativo. Tendo em vista o municipio de Teresina, possuli
814.230 habitantes, que apresenta segundo o IBGE uma populagéo urbana acima
de 90% do total de habitantes, a operacionaliza¢do da politica de Assisténcia Social
e estrutura organizacional sdo desenvolvidas pela SEMCASPI. O municipio possui
atualmente 19 Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e 04 Centros de
Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS), 01 Centro Pop, 01 Centro
Dia, 01 Centro de Microcefalia, 54 Centros de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos. Além do Servigo de acolhimento institucional temos execucao direta e por
convenia, localizados nos territorios de maior vulnerabilidade e risco social,
possuindo uma rede Socioassitencial que abrange as zonas administrativas norte,
sul, leste e sudeste.

Conforme o Regimento Interno da SEMCASPI estd é um Orgdo da
administragdo direta, subordinado diretamente ao chefe do poder executivo

municipal criado pela Lei Complementar n°® 4.994 de 07 de abril de 2017, as
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atribuicdes da Vigilancia Socioassistencial do municipio compete entre outras:
identificar nos territérios a incidéncia de riscos e vulnerabilidades no ambito do
municipio para subsidiar o planejamento e desenvolvimento de a¢fes de prevengao
e monitoramento de riscos, em articulagdo com as Geréncias de Protecdo Social
Bésica, Protecdo Social Especial e Renda Minima, etc.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Teresina cumpri as diretrizes
definidas pela PNAS e na Resolucdo 24/06 do CNAS, é paritario na
representatividade de usuérios e de trabalhadores do SUAS, observando a questao
da paridade (50% governo e 50% da sociedade civil). Com a resolugéo n° 48 de 04
de setembro de 2013, a gestdo € composta por 14 membros, contando com
representes da sociedade civil, secretarias e associacdes e seus suplentes.

Com relacdo as metas para o Controle Social, 0 municipio possui o Conselho
Municipal como insténcia de controle social do Programa Bolsa Familia, sendo um
programa de transferéncia de renda com condicionalidades do Sistema Unico de
Assisténcia Social. As secretarias que compdes o conselho sdo: SEMCASPI,
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo (SEMDEC), Secretaria
Municipal de Educagcdo (SEMEC), Secretaria Municipal de Planejamento e
Coordenacdo (SEMPLAN), Secretaria Municipal da Juventude (SEMJUV), Fundacéo
Municipal de Saude (FMS), Secretaria Municipal de Financas (SEMF). As
instituicbes que fazem parte do conselho séo: Conselho Regional de Servigo Social
(CRESS), Acédo Arquidiocesana (ASA), Fazenda da Paz, Fundacdo Viver com
Dignidade, Centro da Juventude Santa Cabrini e Associacdo Norte Brasileira de
Educacédo e Assisténcia Social (ANBEAS). O CMAS esta localizado na Rua Coelho
Rodrigues, n° 954, edificio do Cenajus.

Nos inquieta investigar e analisar sobre como a gestdo de Assisténcia Social
em Teresina tem proporcionado iniciativas quanto ao conhecimento e entendimento
do CMAS, visando o seu protagonismo no Controle Social. Apontando os principais
limites e desafios para sua plena efetivagdo, analisando alguns dados, considerando

0s avangos e desafios e apontando perspectivas que compde a sua implementacéo.
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1.3. Metodologia de coleta de dados

A pesquisa com o tema "A Gestdo na Politica de Assisténcia Social: uma
proposta de articulacao entre conselho municipal e vigilancia em Teresina — Piaui”
inclui-se no dmbito da relagédo entre Estado, Politicas Publicas e Movimentos Sociais
e objetiva analisar a relagdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social com a
Vigilancia Socioassistencial na gestdo da politica e assisténcia social no municipio
de Teresina — Piaui.

A presente investigacdo fundamenta numa metodologia qualitativa, tendo
como base estudo bibliografico e documental, além de levantamento de dados
empiricos, compreendendo-se, assim como Minayo (2006), que a pesquisa social
envolve um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam trabalhar os
componentes de um sistema complexo de significados que tem por base a realidade
socialmente construida.

Nesse sentido, para éxito no alcance dos objetivos a pesquisa se utilizara de
dados quantitativos e qualitativos, visto que o uso, concomitante, dessas duas
abordagens se complementara no exame do objeto de estudo, que tem como base a
realidade social.

Assim sendo, a operacionalizagdo do processo investigativo, sera realizado
em duas etapas: a) pesquisa bibliogréfica e documental, quando sera realizada o
levantamento bibliogréafico, bem como, da legislacéo, planos, orcamentos, relatorios,
portarias, resolugdes, dentre outros que permita uma aproximacgao e apropriacdo da
tematica em estudo; b) pesquisa de campo, busca-se neste momento
levantamento de dados empiricos junto aos atores envolvidos na questéo, isto é
profissionais da SEMCASPI e conselheiros do CMAS/Teresina.

Quanto a primeira etapa referente a pesquisa de campo faremos uma
entrevista com um questionario semi-estruturado® com os conselheiros municipais.
Para a coleta das informacdes, o locus de levantamento dos dados empiricos sera

CMAS/Teresina, num universo de 10 (dez), sendo 05 representantes

% O roteiro de entrevista encontra-se no anexo.
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governamentais e 05 representantes da sociedade civil do municipio e privilegiando
todas as regides, sendo que serdo realizadas entrevistas semi-estruturadas com
membros dos referidos conselhos (usuarios, representante de trabalhadores e
representantes do poder publico) e com questdes que versam sobre o
funcionamento, estrutura do sistema de vigilancia socioassistencial.

Sobre o levantamento bibliogréfico iniciamos o estudo sobre os principais
conceitos e discussdes que tratam do tema em questdo como participagdo social,
vigilancia socioassistencial, sobre PNAS, SUAS, etc.

O tratamento e analise dos dados serdo realizados a partir da andlise de
conteudos, conforme preceitua Minayo (2006), visando analisar a gestédo da politica
de assisténcia social nos municipios. Para este Projeto de Intervencdo, serdo
utilizados documentos contendo informagfes oficiais Conselho Municipal,

Assisténcia Social e da Vigilancia Socioassistencial de Teresina.

1.4. Localizagdo do Plano de Intervencgéao

No Conselho Municipal de Assisténcia Social e coordenacédo de Vigilancia
Socioassistencial, ambos do municipio de Teresina e vinculados a Secretaria

Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Politicas Integradas.

1.5. Publico-Alvo

Conselheiros de Assisténcia Social do municipio de Teresina, 14 membros
das quais 07 séo representantes do governo, e 07 sdo representantes da sociedade
civil (02 representantes de usuarios, 03 representantes de entidades e organizacdes
de assisténcia social, 02 representes de trabalhadores do SUAS).

1.6. Valor previsto

7

O valor estimado para o projeto € o total de R$ 80.880,00 (oitenta mil,

oitocentos e oitenta reais).

13



Escola Nacional de
Administragdo Publica

Tabela 01: Valor Previsto para Execucédo do Projeto

NOME

INICIO

FIM

CUSTOS

EIXO: 01 MAPEAMENTO/ DIAGNOSTICO

01/10/2018

25/10/2018

R$ 12.800,00

12 ETAPA Realizar visita técnica no intervengao;
Recursos Humanos: 02 Assistentes Sociais; 03 Conselheiros;
01 Técnico de nivel médio, 02 Estagiarios.
Recursos Infraestrura: 01 GPS de navegacao; 01 impressora;
01 notebook; 01 Datashow.

Kit 01 aquisicdo:02 Resmas de papel; 01 caixa de caneta; 05
prancheta.

01/10/2018

25/10/2018

R$1.750,00

22 ETAPA ldentificar e caracterizar os atores envolvidos;
Recursos Humanos: 02 Assistentes Sociais; 03 Conselheiros;
01 Técnico de nivel medi, 02 Estagiarios.

Kit 02 aquisicdo: 02 Resmas de papel; 01 caixa de caneta.

01/10/2018

12/10/2018

R$ 3.800,00

32 ETAPA Pesquisar a bibliogréafica e documental;
Recursos Humanos: 02 Assistentes Sociais; 03 Conselheiros;
01 Técnico de nivel medi, 02 Estagiarios.

Kit 03 aquisicdo: 02 Resmas de papel; 01 caixa de caneta.

15/10/2018

18/10/2018

R$ 2.100,00

42 ETAPA Identificar e caracterizar os atores envolvidos;
Recursos Humanos: 02 Assistentes Sociais; 03 Conselheiros;
01 Técnico de nivel medi, 02 Estagiarios.

Kit 04 aquisicdo: 01 Resmas de papel; 01 caixa de caneta.

18/10/2018

25/10/2018

R$ 5.150,00

EIXO: 02 OPERACIONALIZAGCAO

25/10/2018

28/12/2018

R$14.140,00

12 ETAPA Formar equipe técnica para acompanhar o projeto
(capacitar equipe);

Recursos Humanos: 02 Assistentes Sociais; 01 Técnico de
nivel médio, 05 conselheiro, sendo 02 da organizacdo social,
03 representantes da sociedade civil, 02 Estagiarios.

Kit 05 aquisicdo: 15 Classificador; 01 caixa de caneta; 15
blocos de notas; 20 cartilhas.

25/10/2018

31/10/2018

R$ 3.500,00

22 ETAPA Identificar as secretarias e entidades parceiras de
preferéncia as que os conselheiros representam junto ao
conselho;

Recursos Humanos: 02 Assistentes Sociais; 01 Técnico de
nivel médio, 05 conselheiro (02 da organizagéo social, 03
representantes da sociedade civil).

Kit 06 aquisicdo: 20 Elaboracao de cartilha Informativa sobre
o projeto; 110
15 classificador.

31/10/2018

07/11/2018

R$ 1.800,00

32 ETAPA Analisar os instrumentos juridicos e marcos
normativos referente ao conselho e vigilancia
socioassistencial no municipio;

Recursos Humanos: 02 Assistentes Sociais; 01 Técnico de
nivel médio, 02 Estagiarios.

Kit 07 aquisicdo: 01 de caneta; 06 blocos de notas.

07/11/2018

16/11/2018

R$ 4.490,00

42 ETAPA Realizar pesquisa de campo (levantamento de

dados empiricos junto aos atores envolvidos na questao);

Recursos Humanos: 02 Assistentes Sociais; 01 Técnico de
nivel médio, 02 Estagiarios.

Kit 08 aquisicdo: 15 Classificador; 01 caixa de caneta; 15
blocos de notas; 20 cartilhas.

16/11/2018

28/12/2018

R$ 4.350,00

EIXO: 03 SISTEMATICAO/PUBLICIZACAO

28/12/2018

16/01/2019

R$ 13.500,00
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12 ETAPA Tratar e analisar dos dados serdo realizados a
partir da andlise de conteudos;

Recursos Humanos: 02 Assistente Social; 03 Conselheiro; 01
Técnico de nivel médio; 01 técnico em Georeferénciamento. | 28/12/2018 | 11/01/2019| R$ 6.200,00
Recursos Infraestrura:

30 pessoas - Coquetel de encerramento e apresentacdo do
projeto; 15,00 — 450

22 ETAPA Apresentar o suporte de georeferenciamento que
apresenta 0 mapeamento da politica de assisténcia social no
municipio.

Kit 09 aquisicao:
30m cartilhas apresentando o resultado da intervencao. 6,35 -
190,50.

Confeccionar 24 mapas, 19 das unidades de CRAS, 4 das
unidades de CREAS

11/01/2019 |16/01/2019| R$7.300,00

TOTAL R$ 80.880,00

Fonte: elaboracgédo proépria.

1.7. Duragéo

A previséo do projeto de intervengéo tem a duragéo de aproximadamente oito
meses, desde a definicdo do escopo do projeto até a sua entrada em producao. O
cronograma do projeto estd detalhado no cronograma do projeto. Os riscos que
poderdo impactar na duracdo do projeto foram previamente identificados para a

execucao deste projeto.

1.8. Instituicdo/unidade funcional gestora e idealizadora

A Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Politicas Integradas
€ 0 O6rgdo da administracdo direta, subordinado diretamente ao chefe do poder
executivo municipal criada pela Lei Complementar n® 4.994 de 07 de abril de 2017.
Na SEMCASPI séo ofertados o servico de Protecdo Social Basica efetivados por
meio dos 19 (dezenove) Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
com a oferta de servicos em areas de vulnerabilidade social na perspectiva da
prevencdo de riscos sociais, organizando e coordenando a rede
socioassistencial, com o desenvolvimento do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e do Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e de Protecdo Social Basica no domicilio
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para pessoas com deficiéncia e/ou idosa, bem como o conjunto de ac¢bes que
atuam junto aos individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social.
Outras Unidades e ServicosSocioasistenciais. A gestdo do Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC, servi¢cos de cidadania (passe livre para pessoas
com deficiéncia, passe livre pessoas idosas, carteira de trabalho, registro de
nascimento, carteira interestadual da pessoa idosa, certidédo de casamento) e 0s
beneficios eventuais (n° de familias/ residéncias solidarias, cestas basicas
concedidas, passagem, urnas funerarias). Além da qualificacdo profissional para
inclusdo no mercado de trabalho: Programa Nacional de acesso ao Ensino
Técnico e Emprego — PRONATEC.

Oferta a Gestédo do Cadastro Unico do Governo Federal (CADUNICO) e do
Programa Bolsa Familia (PBF), a Seguranca Alimentar e Nutricional (em
conformidade com a Lei Organica de Seguranca Alimentar e Nutricional —
LOSAN Lei n® 11.346, de 15 de setembro de 2006).

Na Protecdo Social Especial de Média Complexidade é executada por meio
dos Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social - CREAS e demais
unidades socioassistenciais, ofertando Servico de Protegcdo e Atendimento
Especializado a Familias Individuos (PAEFI); o Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS); o Servico de Protegcdo Social a Adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa em Meio Aberto - Liberdade Assistida (LA) e
de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC); e, o Servigco de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias (PCDIF); o Servico
Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua (ofertado no Centro Pop) e o
Servigo Especializado para Atendimento a Pessoas com Deficiéncia, com oferta no
Centro Dia de Referéncia, além do apoio a entidades de atendimento a pessoas com
deficiéncia, dentre outras unidades, que atuam nesse nivel de complexidade. Na
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade oferta Servico de Acolhimento
Institucional em diferentes tipos de equipamentos, destinados a familias e/ou
individuos com vinculos familiares fragilizados ou rompidos, inclusive
acolhimento temporério a pessoas em situagdo de rua (Servico de Acolhimento

Institucional a Criangas; Servigco de Acolhimento Institucional a Adolescentes;
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Servigo de Familia Acolhedora; Servigo de Acolhimento Institucional a Pessoas
em Situagdo de Rua; Servigco de Acolhimento Institucional a Pessoas ldosas
(atendimento média por més) e Atendimento a Usuarios de Substéncias
Psicoativas).

Na Gestéo Institucional do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS
temos o Planejamento, Regulacdo e Gestdo do Trabalho de Assisténcia Social,
o Monitoramento e Avaliagdo da Assisténcia Social, Vigilancia Socioassistencial
/ Informagdes e Dados e Mobilizacdo do PETI. Nas Politicas Integradas temos:
Acbes de Direitos Humanos, Servigo Disk Cidadania (acesso a servigo gratuito
de telefonia para denuncia das situacdes de violacdo de direitos contra os
diversos segmentos sociais (criangas/adolescentes, idosos, mulheres). Comités

e Conselhos e Conselhos Tutelares e agdes da Guarda Municipal.

2. OBJETIVOS

GERAL: Apresenta alternativas de metodologia de trabalho entre o Conselho
Municipal de Assisténcia Social e Vigilancia Socioassisténcial no Planejamento
Territorial e no fluxo de aprimoramento Gestdo da Politica de Assisténcia Social no

municipio de Teresina.

ESPECIFICOS:

e Conhecer a percepcédo dos conselheiros do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) sobre os aspectos conceituais e operacionais da vigilancia

socioassistencial.
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e Reconhecer de que forma sé&o utilizadas as informagdes territorializadas pela
Vigilancia Socioassistencial e como influenciam nos processos decisérios da
Politica de Assisténcia Social.

e Estruturar o fluxo de informagfes da vigilancia com o conselho no que trata

da gestado da politica de Assisténcia Social no territorio.

3. MARCO TECNICO E TEORICO

Com a CF de 1988 a Assisténcia Social foi garantida como Politica Publica de
direito do cidaddo e dever do Estado, através dos artigos 203 e 204 e firmada
através da LOAS Lei n° 8.742 de 07 de dezembro de 1993. Passando a integrar
juntamente com a Saude e a Previdéncia, a Politica de Seguridade Social, a Politica
de Assisténcia Social insere suas a¢des na logica do direito assumindo o caréater de
politica de Protecdo Social articulada a outras politicas sociais, voltadas para a
garantia de direitos e de condic¢des dignas de vida.

A CF de 1988 consagrou a assisténcia social como politica publica integrante
da seguridade social, composto pela saude, previdéncia e assisténcia social. Para
assegurar a protecdo social prevista na CF de 1988, a PNAS, instituida em 2004,
definiu o0 SUAS, um importante avanco na consolidacdo e gestdo do conjunto que
compde a protecdo social brasileira como um modelo de gestdo, com uma nova
l6gica de organizacdo das acdes: por niveis de complexidade, por territério; e
conforme a forma de operacionalizagdo da LOAS, que viabiliza o sistema
descentralizado e participativo e a regulagdo, em todo o territério nacional (MDS,
2004).

O SUAS é um sistema publico n&o contributivo, descentralizado e participativo
que tem por funcdo a gestédo do conteldo especifico da Assisténcia Social no campo
da Protecéo Social, sendo requisito essencial para efetivagdo da Assisténcia Social
como politica publica (BRASIL, 2005).

Sendo, entdo um sistema de carater participativo, o Controle Social na politica
de Assisténcia Social evidencia-se como algo inquestionavel conforme as

normativas da referida Politica Publica. Para Raichelis (2000) no caso da Assisténcia
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Social, h4 uma particularidade a mais no que tange ao Controle Social através dos
Conselhos: é que devem estar no centro deles, aqueles que, historicamente, sédo
considerados pedintes, cidaddos exauridos de seus direitos sociais e beneficiarios
das obras de caridade, da filantropia e benemeréncia. Como tracos da histéria de
consolidacédo desta Politica Publica de direito reconhece-se, entdo um ator social
que carrega 0s tracos cruéis da exclusdo e que toma voz no cenario politico de

deciséo narelagdo com o Estado.

O que se quer marcar é a presenca de um sujeito que se contrapde que tem
forca e presenca para pressionar e ter protagonismo, isto é, ser sujeito, e
nao sujeitado. N&o se trata de simplesmente mais um, mas da presenca de
um polo de representacdo que tem capacidade, pela sua posicao histérica e
social, de se contrapor aqueles que detém o poder institucional. E, mais do
gue um adjetivo, como representante ‘popular’ ou uma ‘nova’
representacdo, ter uma inser¢cdo substantiva na construcdo coletiva
(SPOSATI, 1992, p. 372).

A configuragéo histérica da relagéo estado e sociedade civil como objeto de
transformacdes politicas se da num processo de democratizacdo do pais, em curso
desde o final da década de 1980, que conforme Dagnino (2002) se expressam num
duplo movimento: a revitalizacdo da sociedade e a democratizacéo da sociedade. J&
Simdes (2013) discorre acerca da superacao de um Estado social, onde prevalecia a
separacdo entre o politico e o social, a sociedade economicamente despolitizada,
dissociada do Estado burocratizado. No contraponto emerge o Estado democratico
de direito enraizado na sociedade assegurando os direitos civis e politicos, ao tempo
qgue na correlacdo de forcas contraditérias promove a interlocu¢cédo do Estado com a
sociedade a partir de mecanismos de participagdo social, como conferencias e
conselhos.

O autor Carvalho (1998) aborda que a constituicdo de um espaco publico no
Brasil é resultado de diversos estagios ou fases no contexto histérico, partindo do
entendimento que a participacdo popular quando se tem grupos sociais excluidos
qgue se manifestam. Fases essas, que se manifestam em grupos indigenas e negros
a lutas abolicionistas, movimento operario, de inspiracdo anarquista e socialista,
juntamente com o0 movimento camponés e 0s movimentos urbanos, atrelado as
mudancas econdmicas e politicas dos anos 70 fazem emergir novos movimentos

sociais.
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Os movimentos sociais assistiram e retratam em suas andlises com certa
perplexidade, € um projeto de participacdo — que no plano dos valores volta-se a
democratizagcdo da gestdo — mas que, na pratica, convive com 0 seu contrario: a
balcanizacdo dos interesses publicos, pelo predominio da légica partidaria voltada,
predominantemente, a disputa eleitoral (TATAGIBA, 2006).

Os instrumentos de gestdo caracterizam se como ferramentas de
planejamento técnico e financeiro do SUAS, nas trés esferas de governo. Tém como
parametro o diagndstico social e os eixos de protecdo social, basica e especial. S&o
instrumentos de gestdo: o plano de assisténcia social; o orgcamento; o
monitoramento, a avaliagdo e gestédo da informacéo; e o relatério anual de gestéo.

O Controle Social* abrange a elaboracdo e execugdo orgamentaria dos
recursos arrecadados, a fiscalizagdo e a prestacao de contas de sua utilizagéo, sob
a Gtica ndo apenas da legalidade ou regularidade formal dos atos, mas, também, da
legitimidade, economicidade, oportunidade e adequacg&o ao propdésito de assegurar
o alcance do bem comum e do interesse publico (Tribunal de Contas da Unido,
2007).

Dentre os instrumentos de gestdo que se submete a aprovacao do conselho
temos: o Plano de Assisténcia Social, previsto no artigo 30 da LOAS e na
NOB/SUAS. Os repasses dos recursos financeiros do FNAS aos municipios, como
condicdes para as transferéncias a comprovacdo orcamentaria dos recursos
préprios do municipio destinados a assisténcia social. O plano de acdo dos
municipios sobre a politica de assisténcia social, sédo elaboradas anualmente, possui
as instancias de gestdo, financiamento, controle social e planejamento fisico e
financeiro. A prestacdo de contas do cofinanciamento federal feita mediante

demonstrativo sintético anual da execugéo fisico-financeira do SUAS, submetido &

* Essa nova configuracdo do controle entende, as conferéncias e os conselhos como espacos
privilegiados onde se efetiva a participagdo. As Conferéncias, instdncias maximas de deliberagéo,
tém como propodsito avaliar a situacdo da politica publica e propor diretrizes para a formulacdo da
mesma nos niveis correspondentes, contando com a participagdo de varios segmentos. Ja 0s
Conselhos, de carater permanente e deliberativo, 6rgao colegiado composto por 6rgdos do governo,
prestadores de servico, profissionais das politicas publicas e usuarios, deve atuar na formulagcéo de
estratégias e no controle da execucao das politicas, nos diversos aspectos, inclusive os econémicos
e financeiros, na instancia correspondente.
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avaliacdo do conselho municipal de assisténcia social (Tribunal de Contas da Uniao,
2007).

Outro instrumento legal de controle da gestdo publica é a Lei 12.527, de
novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacdo (CF, art. 5° XXXIII) que
estabelece o acesso as informagfes publicas, ou seja, aquelas ndo classificadas
como sigilosas, conforme procedimento que observard as regras, 0S prazos,
instrumentos de controle e recursos previstos. Apontamos, ainda, a Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/2000) que estabelece normas de
financas publicas voltadas para a responsabilidade fiscal.

Vale ressaltar ainda que, mesmo na participacdo ativa, ha diferencas na
gualidade da sua participacdo, pois, conforme Bordenave (2004, p. 23), a “prova de
fogo” desta € como tomamos parte dela, e ndo o quanto o fazemos. A participacéo
constitui, portanto, “um processo de desenvolvimento da consciéncia critica e de
aquisicao de poder”.

A qualidade da participacdo vai refletir diretamente no controle social, isso
quando se tratar do controle social democrético, no que se refere ao
acompanhamento das politicas sociais publicas, sem o primeiro, a existéncia do
segundo € improvavel.

Segundo Boschetti (2001), o exercicio do controle social depende do
restabelecimento de relagbes descentralizadas entre as esferas governamentais,
onde o exercicio do poder local seja uma realidade e se efetive por meio dos
diversos canais e mecanismos criados pela CF com tal fim.

A autora acrescenta que o0 controle democratico nao assegura
automaticamente a participacdo dos cidadaos no processo de construcao coletiva da
sociedade. “A participagcdo dos cidaddos nas decisbes construidas e materializadas
no e pelo Estado talvez seja a maior expressao do controle social na perspectiva da
mudanca e ndo da conservacdo” (BOSCHETTI Apud LOBO e SPOSATI, p.37).

Diante disso, é notdério a compreensdo que implementacdo do SUAS
significou uma nova forma de organizacdo e operacionalizacdo da politica de
assisténcia social no Brasil, no maior incentivo na efetivacdo da participagéo cidada

na gestdo publica. Com a PNAS de 2004, temos novas regras do pacto federativo
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direcionamento formatacdo e organizacéo politica do Sistema Unico de Assisténcia
Social no territério nacional, como as fungdes da Assisténcia Social: a protecdo
social em béasica e especial; a vigilancia social; e a defesa dos direitos
socioassistenciais.

Entretanto, a relagdo sistemética da vigilancia socioassistencial com a
apresentacdo de dados sistematicos de execucao da politica de Assisténcia Social
no municipio ao CMAS é de extrema importancia para efetivacdo da gestao publica.
Na medida em que a vigilancia socioassistencial implica em constantes estudos
territorializados sobre as diversas situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal e
social vividas pelas familias/individuos (criancas, adolescentes, idosos, jovens,
adultos) detectando as demandas de protecdo social basica e especial de
assisténcia social.

Para Souza e Tavares (2015), a vigilancia socioassistencial envolve a
producédo, sistematizacdo, andlise e disseminacdo de informacdes territorializadas,
exigindo constante atualiza¢&o das tais informagdes, bem como dos instrumentos de
trabalho e do processo de diagndstico, enquanto elementos significativos que
possam subsidiar a tomada de decisGes acerca das prioridades da politica e seu
planejamento.

Nesse contexto a Vigilancia Social dentro da Gestdo do SUAS foi construida
como funcdo de prevencdo dessas situacdes e considerada como garantia de
cobertura e qualidade dos servigos oferecidos aos usuarios, pois realiza os estudos
sistematicos territorializados que se pode formular respostas que promovam
impactos que venham reverter tais situacdes apresentadas. Os territérios podem ser
considerados como tal, quando pensados junto com a populagéo, a partir do seu

uso, como trata Milton Santos ao dizer:

“O territério em si, para mim, ndo € um conceito. Ele s6 se torna um
conceito utilizavel para a analise social quando o consideramos a partir do
seu uso, a partir do momento em gque o0 pensamos juntamente com aqueles
atores que dele se utilizam” (SANTOS, 2000, p. 22).

O Sistema de Vigilancia Social constitui-se em um sistema informatizado de
estudos territorializados das diversas situa¢fes de vulnerabilidade e risco detectadas

no territério, apontando os vérios aspectos da situagcdo encontrada como as diversas
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possibilidades de intervengdo, o que implica no monitoramento, ou seja, nos
territérios para qual sdo desenvolvidas e concretizadas as politicas publicas. Dessa
forma, € importante a correlacdo do controle social e as ag¢des de vigilancia
socioassistencial, e dessas com o territério social.

O territério sdo espacos de vivéncia social, isto €, espaco produzido que
ganham novos sentidos, conferidos pelos modos de apropriagédo do ser humano na
producdo da sua vida (CARLOS, 2007). Partindo desse pressuposto, consideramos
o territdrio como espago que se constréi a identidade social, representando antes de
tudo o valor de uso, tendo o Estado regulador de normas para o bom uso do espaco.

O territério como espac¢o social sdo ao mesmo tempo espacgo de vivéncia e
reproducdo social, onde as rela¢des sociais realizam-se concretamente através de
uma articulagdo espaco-tempo, o que ilumina o plano do vivido, ou seja, a vida
cotidiana e o lugar. Dessa forma, a reproducédo de relagbes sociais materializa-se
em um espago apropriado para este fim, e a vida, no plano do cotidiano do
habitante, constitui-se no lugar produzido para esta finalidade e é nesta medida que
o lugar da vida constitui uma identidade habitante-lugar (CARLOS, 2007).

O territério € um espaco de reproducdo espacial construido por diversos
sujeitos sociais e referem-se a grupos sociais diferenciados, com interesses e
objetivos conflitantes. No entanto, 0 espaco se revela enquanto instrumento politico
intencionalmente organizado, sendo manipulado pelo Estado, que condiciona a
democracia e o equilibrio social. Assim, “O processo de reproducéo do espaco €, ao
mesmo tempo, continuo e descontinuo, apresentando profundas rupturas
provocadas pela intervencdo do Estado em fungéo das contradigcbes decorrentes do
préprio processo” (CARLOS, 2007, p73).

E importante considerar que esse sistema de vigilancia socioassistencial n&o
se trata de um programa e sim de uma nova ordenacdo da gestdo da assisténcia
social como politica publica, e, “a grande novidade [...] € de instaurar a todo o
territério brasileiro um mesmo regime geral de gestao e alcance da politica brasileira
de assisténcia social com a perspectiva de responder a universalidade de um direito
de cidadania” (SPOSATI, 2006, p. 111).
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A vigilancia socioassistencial consiste no desenvolvimento da capacidade e
de meios de gestdo assumidos pelo 6rgao publico gestor da Assisténcia
Social para conhecer a presenca das formas de vulnerabilidade social da
populacéo e do territério pelo qual é responsavel. (NOB-SUAS, 2005, P.21)

A vigilancia social implica em constantes estudos territorializados sobre as
diversas situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social vividas pelas familias /
individuos (criangas, adolescentes, idosos, jovens, adultos) detectando as
demandas de protecado social basica e especial de assisténcia social.

No exercicio de Vigilancia Socioassistencial, cabe ao érgao gestor da Politica
de Assisténcia Social a incorporacdo da base de dados do CadUnico a de outras
tecnologias da informacao existentes no &mbito do municipio como “ferramenta para
construgdo de mapas de vulnerabilidade social dos territérios, para tracar o perfil de
populacdes vulneraveis e para estimar a demanda potencial dos servicos de
Protecdo Social Basica”. (BRASIL, 2010, p.78). A constru¢cdo de mapas de
vulnerabilidade social e o conhecimento sobre as populagdes vulneraveis propbem a
Politica de Assisténcia Social “tratar a cidade e seu territério como ch&o da politica
publica, permitindo perceber o territério como mais um instrumento do social’.
(KOGA, 2003, p. 56).

Com relagcdo a concepcdo de territorio relacional e administrativo, Farias
(2012) evidencia que no processo de vigilancia socioassisténcial, quando ha
incorporagdo do territério relacional, esta funcéo situa-se visando garantir o acesso
de servicos junto a populacdo que necessitar, de modo que desenvolve o
planejamento dos servicos condizente com as necessidades das familias e
consequentemente atua na defesa de direitos. J& em relacdo ao territorio
administrativo constatasse segundo este autor, que junto a vigilancia o territério
administrativo sintetiza-a a mera coleta de dados estaticos para atividades
burocraticas, tal como: preencher sistemas de informacao e coletam as informac¢des
mais ndo utiliza como subsidio ao planejamento dos servigcos e defesa de direitos.

A Vigilancia Socioassistencial possibilita a andlise referente as informagoes
relativas as demandas, as incidéncias de violagdes e as necessidades de protecao
da populacdo, no que concerne a assisténcia social, e, de outro lado, as

caracteristicas e distribuicdo da rede socioassistencial instalada para a oferta de
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servicos. Com base nas referéncias da PNAS e da NOB SUAS 2005, a partir de dois
eixos: a vigilancia de riscos e vulnerabilidades; a vigilancia sobre os padrdes dos
servigos. Legalmente instituidos e normatizados no &mbito de uma politica publica, a
vigilancia socioassisténcial, como uma funcédo de gestdo, possibilita a producdo de
informacdo e de indicadores sociais que permitem analisar 0S Sservigos
desenvolvidos desde que se desenvolva a capacidade e meios de gestdo assumidos
pelo 6rgdo publico gestor da Assisténcia Social? Como se desenvolve as
possibilidades para conhecer as formas de vulnerabilidade social da populacéo e do
territorio? Como a fungéo da vigilancia social se apresenta frente as possibilidades

de uma gestéo voltada a informacéao e a producéo de conhecimento na area social?"

4. ESCOPO

4.1. Estrutura Analitica

No escopo sdo planejadas e documentadas as entregas, tarefas, prazos e
custos. Segundo o PMBOK® 52 ed.®, 2016, a Estrutura Analitica do Projeto é uma
decomposicdo hierarquica orientada a entrega do trabalho a ser executado pela

equipe para atingir os objetivos do projeto e criar as entregas requisitadas.

> O PMBOK® é uma abreviacdo do inglés “Project Management Body Of Knowledge” que no portugués
significa “O Corpo de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos”, € um guia que redine um conjunto de
conhecimentos e boas praticas sobre gestdo de projetos. O gerente de projetos determina as areas de
conhecimentos, o monitoramento e controle de cada etapa do ciclo de vida do projeto, além das fungGes e
ferramentas necessarias para alcance dos objetivos.
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O CONTROLE SOCIAL E VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL NO PLANEJAMENTO
TERRITORIAL NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL EM TERESINA —

PIAUI
N
EIXO: 01 MAPEAMENTO/ DIAGNQOSTICO EIXO: 02 OPERACIONALIZACAO EIXO: 03 SISTEMATICAQ/PUBLICIZAGAO
1% ETAPA Realizar visita técnica no 1-FEAER Formateqiiipe 1% ETAPA Tratar e andlisar dos dados
intervencao; técnica para acompanhar o serdo realizadlos a partir da anilise
Projsie; de conteddos;
2* ETAPA Identificar e caracterizar os atores
envolvidos; = 2° ETAPA Apresentar o suporte de
2* ETAPA |dentificar as secretarias e georeferanciamento que apresenta o
3% ETAPA Pesquisar a bibliografica e entidades parceiras de preferéncia mapeamento da politica de
documental. as que os conselheiros representam assisténcia social no municipio.

Jjunto ao conselho;

3% ETAPA Analisar o5 instrumentos
Juridicos e marcos normativos referente
3o conselho e vigildncia socioassistencial
no municipio;

47 ETAPA Realizar pesquisa de campo
{levantamento de dados empiricos
junto aos atores envolvidos na
questdo).

Fonte: elaboracgédo proépria.

4.2. N&o escopo

N&o faz parte do escopo deste projeto:

» Estruturacdo Alteragdes no do Regimento Interno da SEMCASPI que integre
de forma regulada as atribuic6es do CMAS e Vigilancia Socioassistencial;

» Alteragdes na Lei Municipal do CMAS;

» Analise de processos ja finalizados e em andamento pelo CMAS, que nao
tomaram como referéncias os dados produzidos pela Vigilancia
Socioassistencial;

» Implantacdo de processos metodolégicos e rotineiros junto ao CMAS que
visem o0 conhecimento da gestédo territorial, ficando restrita ao projeto a

proposta de metodologia de trabalho.
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4.3. Levantamento de Restricbes, Premissas e Riscos

Tabela 02: Restrigdes, Premissas e Riscos do Projeto

Restricoes Premissas Riscos
Eixo: 01 Altos custos no Morosidade e atraso das | Interrupcdo ou paralisagédo do
Mapeamento/ mercado para o empresas responsavel projeto;
Diagnostico contrato de empresas pelo mapeamento; Falta de Orcamento;
gue realizam Atraso na entrega das Resisténcia dos conselheiros
diagnéstico; documentacdes e para a utilizacdo da
Prazos restritos para recursos necessarios metodologia de trabalho;
concluséo do para 0 processo; Resisténcia dos gestores das
mapeamento. Levantamento Incompleto unidades;
da realidade solicitadas; Dificuldade na
Morosidade na conclusdo | operacionalizacao de alguns
da acao; processos
Qualidade dos produtos e administrativos;
Servigos. A viabilidade das parceiras
concretas.
Eixo: 02 Elevacdo dos custos Atraso na entrega das Falta de Orcamento;
Operacionali relacionados a documentacdes e Resisténcia dos conselheiros
zacao aquisicdo de materiais; recursos necessarios para a utilizacdo da
Elevacdo dos custos para 0 processo; metodologia de trabalho;
relacionados aos Levantamento Incompleto Capacitacao da equipe do
recursos humanos. da realidade solicitadas; projeto seja insuficiente ou
Morosidade na conclusao inadequada;
da acéo. A viabilidade das parceiras
concretas.
Eixo: 03 Altos custos no Morosidade e atraso das Falta de Orcamento;

Sistematicdo/
Publicizagao

mercado para o
contrato de empresas
gue realizam a
confecc¢éo dos mapas;
Prazos restritos para
concluséo da
sistematizacéo do
projeto;
Elevacdo dos custos
relacionados aos
recursos humanos.

empresas responsavel
pelo sistematizacao e
concluséo do produto;
Atraso na entrega das
documentacdes e
recursos necessarios
para o processo;
Levantamento Incompleto
da realidade solicitadas;
Morosidade na conclusao
da acéo;
Qualidade dos produtos e
SEervigos.

Dificuldade na
operacionalizacao de alguns
processos
administrativos;

Fonte: elaboracgédo propria.

4.4. Estrutura de gestéo e principais atores envolvidos

A equipe participante Projeto de intervencao séo:

e Secretario Executivo do Conselho Municipal

Patrocinador do Projeto;

e Assisténcia Social -
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e Representante da Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e
Politicas Integradas;

e Conselheiros do Conselho Municipal e Assisténcia Social;

¢ Representante da Vigilancia Socioassistencial;

o Estagiério da Geréncia de Gestao do SUAS;

Técnico de Georeferenciamento.

4.5. Quadro de Trabalho/equipe

Tabela 03: Quadro da Equipe Técnica do Trabalho

Atividade Estimativa de duragéo Responsavel

Realizar visita técnica Realizar diagnéstico sobre as acdes Grupo Técnico (Representante da
na intervengao da Vigilancia Socioassistencial e das Secretaria Municipal de Cidadania,

acOes do Conselho Municipal de Assisténcia Social e Politicas

Assisténcia Social no municipio de Integradas; Conselheiros do
Teresina. Conselho Municipal e Assisténcia
Produto: Diagnéstico realizado. Social; Representante da Vigilancia
Resultado: Diagnostico da realidade Socioassistencial; Técnico de Nivel

local. Parcerias firmadas; estratégias e Médio; Estagiario.

etapas do projeto apresentadas.
Indicador Fisico: 01 Diagnéstico.

Identificar e caracterizar | Realizar diagnoéstico sobre a realidade Grupo Técnico (Representante da

os atores envolvidos da area de Teresina referente das Secretaria Municipal de Cidadania,
representacdes sociais dos Assisténcia Social e Politicas
conselheiros e a vigilancia Integradas; Conselheiros do
socioassistencial. Conselho Municipal e Assisténcia
Produto: Diagnéstico realizado. Social; Representante da Vigilancia
Resultado: Diagnostico da realidade Socioassistencial; Técnico de Nivel
local. Médio; Estagiario.

Indicador Fisico: 01 Diagnéstico.

Pesquisar a Realizar levantamento dos materiais Técnico de Nivel Médio, Estagiario.
bibliogréfica e da area de intervencao.
documental; Resultado: levantamento bibliografico

e documental realizado.
Indicador Fisico: levantamento
realizado e sistematizado.

Formar equipe técnica Produto: Capacitacédo de 03 Grupo Técnico (Representante da
para acompanhar o profissionais que compdem a rede de Secretaria Municipal de Cidadania,
projeto; servi¢cos com carga horaria de 12h, Assisténcia Social e Politicas
visando a qualificacao de profissionais Integradas; Representante da
para 0 acompanhamento do projeto; Vigilancia Socioassistencial; Técnico
Resultado: Pessoas capacitadas. de Nivel Médio; Estagiario).

Indicador Fisico: Profissionais
capacitadas.
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Identificar as
secretarias e entidades
parceiras de preferéncia
as que os conselheiros

representam junto ao

Identificar as secretarias e entidades
parceiras de preferéncia as que os
conselheiros representam junto ao

conselho.
Produto: Identifica parceiras.

Grupo Técnico (Representante da
Secretaria Municipal de Cidadania,
Assisténcia Social e Politicas
Integradas; Conselheiros do
Conselho Municipal e Assisténcia

conselho; Resultado: Parcerias firmadas; Social; Representante da Vigilancia
estratégias e etapas do projeto Socioassistencial).
apresentadas.
Indicador Fisico: Parcerias firmadas.
Analisar os Analisar os instrumentos juridicos e Grupo Técnico (Representante da

instrumentos juridicos e
marcos normativos
referente ao conselho e
vigilancia
socioassistencial no
municipio;

marcos normativos referente ao
conselho e vigilancia socioassistencial
Nno municipio.
Produto: Analise realizado.
Resultado: Analise realizada.
Indicador Fisico: Banco de dados.

Secretaria Municipal de Cidadania,
Assisténcia Social e Politicas
Integradas; Conselheiros do
Conselho Municipal e Assisténcia
Social; Representante da Vigilancia
Socioassistencial; Técnico de Nivel
Médio; Estagiario.

Realizar pesquisa de
campo (levantamento
de dados empiricos
junto aos atores
envolvidos na questéo);

Realizar pesquisa de campo
(levantamento de dados empiricos
junto aos atores envolvidos na
guestéo);

Produto: Realizar pesquisa.
Resultado: pesquisa realizada.

Grupo Técnico (Representante da
Secretaria Municipal de Cidadania,
Assisténcia Social e Politicas
Integradas; Conselheiros do
Conselho Municipal e Assisténcia
Social; Representante da Vigilancia
Socioassistencial; Técnico de Nivel
Médio; Estagiario.

Tratar e analisar os
dados serao realizados
a partir da andlise de
conteudos;

Tratar e analisar dos dados serao
realizados a partir da analise de
contetdos.

Produto: Dados analisados.
Resultado: dados sistematizados.
Indicador Fisico: analise dos dados
coletados na pesquisa.

Representante da Vigilancia
Socioassistencial; Técnico de Nivel
Médio; Técnico de
Georeferenciamento.

Apresentar o suporte de
georeferenciamento
que apresenta o
mapeamento da politica
de assisténcia social no
municipio.

Apresentar o suporte de
georeferenciamento que apresenta o
mapeamento da politica de assisténcia
social no municipio.

Produto: Rede referenciada mapeada.
Resultado: publicizacéo da rede de
atendimento social planejada e
mapeada.

Grupo Técnico (Representante da
Secretaria Municipal de Cidadania,
Assisténcia Social e Politicas
Integradas; Conselheiros do
Conselho Municipal e Assisténcia
Social; Representante da Vigilancia
Socioassistencial).

Fonte: elaboracgédo proépria.
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5. CRONOGRAMA

Tabela 03: Cronograma do Projeto

Meta

Etapa/ Fase

Especificagao

Duracgéo

Inicio

Término

EIXO: 01
MAPEAMENTO/
DIAGNOSTICO

12 ETAPA

Realizar visita técnica na
intervencao

02/07/2018

20/07/2018

22 ETAPA

Identificar e caracterizar os atores
envolvidos

23/07/2018

17/08/2018

32 ETAPA

Pesquisar a bibliogréafica e
documental

28/08/2018

06/09/2018

EIX0:02
OPERACIONALIZAGAO

12 ETAPA

Formar equipe técnica para
acompanhar o projeto (capacitar

equipe)

10/09/2018

05/10/2018

22 ETAPA

Identificar as secretarias e
entidades parceiras de
preferéncia as que os

conselheiros representam junto
ao conselho

08/10/2018

29/10/2018

32 ETAPA

Analisar os instrumentos juridicos
e marcos normativos referente ao
conselho e vigilancia
socioassistencial no municipio

30/10/2018

13/11/2018

42 ETAPA

Realizar pesquisa de campo
(levantamento de dados
empiricos junto aos atores
envolvidos na questéo)

14/11/2018

31/12/2018

EIXO: 03
SISTEMATICAO/
PUBLICIZACAO

12 ETAPA

Tratar e analisar dos dados seréo
realizados a partir da analise de
contelidos

07/01/2019

05/02/2018

22 ETAPA

Apresentar o suporte de
georeferenciamento que
apresenta 0 mapeamento da
politica de assisténcia social no
municipio.

06/02/2019

29/02/2019
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Fonte: Previsdo de cronograma utilizando o Gréfico de Gantt.

CONSIDERACOES FINAIS

Tabela 04: Cronograma com o Grafico de Gantt
INiCIO FIM = CUSTOS
EIXO: 01 MAPEAMENTOQ/ DIAGNOSTICO 01/10/2018 16/01/2019 RS 12.800,00
12 ETAPA Realizar visita técnica no intervencdo; 01/10/2018 25/10/2018 RS 1.750,00
22 ETAPA Identificar e caracterizar os atores envolvidos; 01/10/2018 12/10/2018 RS 3.800,00
32 ETAPA Pesquisar a bibliografica e documental; 15/10/2018 18/10/2018 RS 2.100,00
42 ETAPA Identificar e caracterizar os atores envolvidos; 18/10/2018 25/10/2018 RS 5.150,00
EIXO: 02 OPERACIONALIZACAQ 25/10/2018 28/12/2018 RS 14.140,00
12 ETAPA Formar equipe técnica para acompanhar o... 25/10/2018 31/10/2018 RS 3.500,00
22 ETAPA Identificar as secretarias e entidades parceiras... 31/10/2018 07/11/2018 RS 1.800,00
32 ETAPA Analisar os instrumentos juridicos e marcos... 07/11/2018 16/11/2018 RS 4.490,00
42 ETAPA Realizar pesquisa de campo (levantamento de... 16/11/2018 28/12/2018 RS 4.350,00
EIXO: 03 SISTEMATICAO/PUBLICIZACAO 28/12/2018 16/01/2019 RS 13.500,00
12 ETAPA Tratar e analisar dos dados serdo realizados a... 28/12/2018 11/01/2019 RS 6.200,00
22 ETAPA Apresentar o suporte de georeferenciamento... 11/01/2019 16/01/2019 RS 7.300,00

As tendéncias recentes da gestdo social nos obrigam a repensar formas de

organizacédo social, a redefinir as relacdes entre o politico, o econdmico e o social,
com atencao as novas formais participativas.

A implementacdo e operacionalizagdo do sistema de Vvigilancia
socioassistencial significou uma nova forma de organizacdo e operacionalizagéo da
politica de Assisténcia Social no Brasil. Esse sistema é ainda um processo de
construcdo e que esta em consonancia com a proposta de gestdo democratica.

Desse modo, é necessaria uma formacao geral para todos os atores que nela
atuam, desde o0s gestores até o0s usudrios, esclarecendo sobre 0s novos
procedimentos e discutindo os principios que a norteiam, suas implicacbes sociais,
éticas e politicas. E importante ter acesso as informacdes produzidas pelo sistema
de vigilancia socioassistencial, o que implica na fundamentacdo na tomada de
deciséo e a influéncia sobre a agenda do governo, a aproximagao entre governantes

e governados.
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Entretanto, € importante o conhecimento de todos que executam a politica de
Assisténcia Social sobre o conceito e as agbes da vigilancia socioassistencial e
como podem ser trabalhados na gestéo do territorial, tomando por base o estudo da
realizada vivenciada pela politica no municipio e relacionadas com a qualidade dos
servicos ofertados aos usuarios. E importante fortalecer e valorizar os fluxos de
informagdes, tomando com parametros os estudos produzidos na base, levando
como consideracdo o monitoramento e avaliagdo da gestédo da politica.

A articulagcéo entre conselho e vigilancia socioassistencial pode contribuir no
processo decisério da participacdo social nos conselhos municipais e direcionar as
decisBes na gestdo na politica.

Ha, no entanto, que se produzir uma metodologia que se constitua ao mesmo
tempo em resgate de participacdo de individuos dispersos e desorganizados, e
habilitacdo para que a politica de assisténcia social seja assumida na perspectiva de

direitos publicizados e controlada pelos seus usuarios.
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ANEXO

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
Data:
Cddigo de identificacao:
Unidade:
Representagcdo do CMAS:

1. Por favor, conte-nos um pouco sobre sua trajetdria profissional? Fale-nos
sobre as atividades que hoje vocé desempenha?

2. O que Sr.(a) entende pelo conceito e vigilancia socioassitencial? Em sua
opinido qual a sua importdncia da vigilancia socioassitencial para politica de
Assisténcia Social no municipio de Teresina?

3. O Sr.(a) tem acesso aos producdes e material produzidos e/ou sistematizadas
pela vigilancia socioassitencial? De que forma tem acesso? Qual a periodicidade?

4. O Sr.(a) reconhecer de que forma séo utlizadas as informagdes
territorializadas pela Vigilancia Socioassistencial?

5. Descreva uma situacdo na qual vocé percebeu como Vigilancia
Socioassistencial influenciam nos processos decisérios da Politica de Assisténcia
Social?

6. De que forma o Sr.(a) tem conhecimento sobre o fluxo de informagbes da
vigilancia com o conselho no que trata da gestdo da politica de Assisténcia Social no

territorio? O que poderia ser feito para mudar esta situacdo? Como e por qué?

7. Quais sugestbes o Sr(a) teria a fazer sobre a vigilancia socioassitencial no
municipio?
8. Alguma observagéo sobre algo que n&o foi questionado?
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