Sinesp Infoseg - Sistema de Pesquisa

Ministério da Justica

Presidéncia da Republica

Cabe ao Ministério da Justica implementar e acompanhar a Politica Nacional
de Seguranca e os programas federais de prevencdo social e controle da
violéncia e criminalidade, portanto, se faz necessario coleta e fornecimento

de dados em bases variadas.

O Decreto no 6.138/2007 instituiu a Rede de Integracdo Nacional de
Informagdes de Seguranga Publica, Justica e Fiscalizagdo — Rede Infoseg e a
Lei no 12.681/2012 instituiu o Sistema Nacional de Informagdes de Seguranca
Publica e sobre Drogas (Sinesp). Aquela da base para formulagdo e execucdo de
acoes em todos as esferas de governo; esta coleta, analisa, atualiza, sistematiza,

integra e interpreta dados e informagdes para as politicas da area.

Desenvolveu-se uma plataforma web e mobile em que é possivel pesquisar
as multiplas bases com informagdes sensiveis sobre individuos, armas e veiculos,

com até dez argumentos simultaneos.

A plataforma abrange os 27 estados, 417 6rgaos federais e teve mais de
12 milhdes de acessos desde janeiro de 2018 com 58.000 usudrios ativos.
Proporcionou uma redugdo de 98% das chamadas técnicas de atendimento
(de 10.000/més para 195/més), simétrica a reducao financeira (RS 11 milhdes
em 2017 e previsdo de RS 300.000 para 2018).
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Caracterizagao da situacao problema

Os meios de comunicagdo social divulgam diariamente altos indices de
violéncia e criminalidade. A violéncia se tornou um comportamento comum
na vida cotidiana, sendo conforme o Banco Mundial, uma das cinco principais
causas de mortalidade nos paises da América Latina, como Brasil, Coldmbia,
Venezuela, El Salvador e México. Tal situagdao tem colocado as diversas
instituicGes policiais no rol das atencdes publicas ocupadas com a discussdo
a respeito da violéncia urbana, sendo que a sociedade civil cada vez mais se

mobiliza clamando por seguranca.

O Ministério da Justica, por meio da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica, tem o papel de definir,implementar e acompanhar a Politica Nacional
de Seguranca Publica e os programas federais de prevengdo social e controle
davioléncia e criminalidade. E para essas a¢des as integracGes entre as bases
de dados federais, estaduais e municipais precisavam de maior celeridade
a coleta e fornecimento de dados essenciais a investigacdo e inteligéncia
policial.

Diante desse cenadrio o governo federal institui o Decreto no 6.138, de 28
de junho de 2007 e a Lei no 12.681, de 4 de julho de 2012, com a proposta
de oficializar a integracdo dos dados.

O Decreto no 6.138, de 28 de junho de 2007, institui, no ambito do
Ministério da Justica, a Rede de Integracdo Nacional de Informacdes de
Seguranca Publica, Justica e Fiscalizacdo Inteligéncia, Justica e Defesa Civil.

A Rede Infoseg disponibilizou suas informagdes para a formulagdo e
execucdo de a¢Oes governamentais e de politicas publica federal, estaduais,
distrital e municipais.

Participam da Rede Infoseg os drgdos federais da drea de Seguranca

Publica, Controle e Fiscalizagdo, as Forgas Armadas e os 6rgdaos do Poder
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Judiciario e do Ministério Publico, e, mediante convénio, os estados, o Distrito

federal e os municipios.

Em 2012, por meio da Lei no 12.681, o governo federal instituiu o Sistema
Nacional de Informacdes de Seguranga Publica, Prisionais e sobre Drogas
(Sinesp), com a finalidade de armazenar, tratar e integrar dados e informacdes
para auxiliar na formulagao, implementagao, execugdo, acompanhamento e
avaliacdo das politicas relacionadas com seguranga publica, sistema prisional

e execugao penal e enfrentamento do trafico de crack e outras drogas ilicitas.

O Sinesp permite também a integracdo das redes, sistemas de dados,
informacgGes de seguranca publica, criminais, do sistema prisional e sobre
drogas, garantindo a interoperabilidade dos sistemas de dados e informagdes,

conforme os padrdes definidos pelo conselho gestor.

Objetivos da iniciativa

Dispor aos servidores de seguranga publica uma solugdo que operara em
plataforma web e mobile que permita por meio de um Unico comando pesquisar
em multiplas bases, com até dez argumentos simultaneos, de forma facilitada,
as informacgdes criminais e sensiveis sobre individuos, armas e veiculos. Prover
a criagdo de relatérios selecionados por intermédio de um click os dados
necessarios para a composi¢do deste, tendo como premissas um ambiente

seguro e aditavel.

Publico-alvo da iniciativa

Servidores de 6rgdos federais da drea de Seguranca Publica, Controle e
Fiscalizagdo, as Forgas Armadas e os 6rgaos do Poder Judicidrio e do Ministério
Publico, e, mediante convénio, os estados, o Distrito Federal e os municipios,

constituindo aproximadamente 800.000 servidores.
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Descri¢ao das etapas da pratica inovadora

Cria-se em 2007, lastreado pelo Decreto no 6.138, de 28 de junho de
2007, o Sistema de Pesquisa Eletronica Infoseg com a finalidade de integrar,
nacionalmente, as informacGes que se relacionam com seguranca publica,
identificagdo civil e criminal, controle e fiscalizagdo, inteligéncia, justica e defesa
civil, subsidiando os 6rgdos de seguranca e inteligéncia em a¢des e decisdes

operacionais, taticas e estratégicas.

Figura 60 — Apresentacdo Infoseg legado — Slide 1

1;:gSinesp Infoseg Legado — sie 1

Infoseg
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Esplanaca dos Minisiérics, bioco T
Brasilia/DF. CEP: 70.064-900

Fonte: Imagem produzida pelo autor

Historico — Cenario de 2015

Infoseg Legado:

e Falta de evolugdes tecnoldgicas da ferramenta;

e Dificuldade na usabilidade;
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e Complexidade na acessibilidade;

e  Obsolescéncia da solucgdo;

e Abrangéncia:

e Bases de consultas

e Individuos (base criminal dos estados);
e Veiculos (consulta por placa, chassis, CPF e CNPJ);
e Receita (nome, CPF e CNPJ);

e  Condutores (registro e CPF);

e Consulta integrada (CPF ou nome);

e Interpol (nome);

e Sisme (placa e chassis);

e Armas (Sinarm-PF);

e BNMP (CNJ);

e Desaparecidos (nome).

Fluxo de acesso ao Infoseg Legado

e Complexo;

e Manual;

e  Burocratico;

e Quinze passos para a obtengdo de acesso a ferramenta (slide 2)
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Figura 61 — Sinesp: fluxo de acesso

,f:gSinesp Fluxo de acesso
()

Infoseg

Esplanada dos Ministérios, bloco T
Brasilia/DF. CEP: 70.064-900

Fonte: Imagem produzida pelo autor

e  Suporte técnico telefénico ao sistema;
»  Meédia de 10.000 chamados aproximados por més
»  Custoano2017:RS$ 11.717.673,36
e Quantidade de usudrios:
»  Aproximadamente 33.000
e Quantidade de consulta:
»  Média mensal de 2.000.000 consultas

Em margo de 2015, realizou-se a primeira reunidgo — Inception do Novo
Infoseg objetivando aprofundar a compreensao sobre o produto a ser

desenvolvido, de forma a identificar as etapas do Novo Infoseg.
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Defini¢do do produto:

Uma solugdo web e de dispositivos moveis, que comportara por meio de
consultas de varios argumentos simultdneos nas bases disponibilizadas em
tipos distintos de informacdes, tais como: agrupamento de individuos, veiculos
e armas, possibilitando a geragdo de relatérios, tornando o acesso amigavel,
rapido e seguro as bases de dados e a disponibilizacdo de um sistema de
auditoria permitindo a rastreabilidade do uso da ferramenta, disponibilizando
uma base de conhecimento nacional para atender as agéncias de seguranga

e érgdos de seguranga.
Primeira etapa
e Desenvolvimento da nova aplicagdo Sinesp Infoseg. Mdédulo mobile

»  Aplicacdo para mobile, bases veiculos (Renavan) e mandados
(BNMP).

Segunda etapa

e Desenvolvimento do Infoseg para aplicagdo web
»  Integragdo com o Sinesp Seguranga;
»  Gestdo de bases X permissoes;

»  Consulta inteligente, considerando as seguintes bases/servigos:
mando de prisdo, Receita Federal, veiculos, Renach, Interpol,

desaparecidos, IPTU e o Sinarm.
Terceira etapa
e Desenvolvimento do Infoseg para aplicagdo web
»  Consulta inteligente — Novo Renach;
»  Filtro por campos;

»  Emissdo de relatdrios.
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Quarta etapa

Atendimento dos relatos de melhorias dos releases 2 e 3.

Quinta etapa

Consulta em lote.

Sexta etapa

Consulta a desaparecidos;

Realiza consulta exata quando parametro do tipo nome ou nome da

mae for informado entre aspas;
indice nacional;

Consulta a detalhamento do médulo remoto (incluindo documentos,
enderecos, caracteristicas fisicas, alcunha e outros nomes, dados

criminais e informagGes adicionais);

Consulta procedimentos;

Consulta movimentagdes penitenciarias;

Consulta processos;

Permite pesquisa sem limite de registros;

Permite utilizar o filtro até 3.000 registros;

Pesquisa avangada permite a sele¢dao multipla de UF responsavel;
Secdo de novidades do release na pagina sobre o Infoseg;

»  indice nacional: consulta detalhe do médulo remoto, tratamento

do campo RG, reconstrugdo do servigo.
»  Consulta inteligente:
»  Consultar informagGes de desaparecidos;

»  Pesquisa exata com aspas.
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Sétima etapa

Depen —Siapen:

»  Consulta internos, dados detalhados, pesquisa avangada e filtros;
»  Advogados;

»  Visitantes;

»  Visitas;

»  Transferéncias.

Rais — Estabelecimentos

»  Consulta estabelecimentos, dados detalhados, pesquisa avangada

e filtros;
»  Consulta trabalhadores vinculados.
Rais — Trabalhadores

»  Consulta Trabalhadores, dados detalhados, pesquisa avancada

e filtros.
Caged
»  Consulta histdrico de movimentagdes do estabelecimento;
»  Consulta histdrico de movimentagGes do trabalhador.
Pessoa fisica.
Pesquisa avancada por data de nascimento, nimero de telefone.
Pessoa juridica.
Pesquisa avancada por nimero de telefone.
Reconhece nomes de empresa terminados por EPP, ME, MEI.
Mandados de prisdo:
»  Pesquisa avancada por situacdo do mandado (perfil inteligéncia)

Historico de novidades de versGes anteriores na pagina sobre o Infoseg.
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A situacao hoje

O Sinesp Infoseg é uma solugdao em produgdo (Figura 69)

Figura 62 — Tela de pesquisa do Sinesp Infoseg
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Fonte: Imagem produzida pelo autor

As funcionalidades desenvolvidas:

e Plataforma web (funcionard em todos os browsers);
e Pesquisa com até dez parametros simultaneamente;
e Pesquisa em lote;

e Método de pesquisa inteligente;

e Acesso a multiplas bases de dados;

e indice nNacional;
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e Receita Federal — CPF e CNPJ;
e Condutores;
e Renavam;
e BNMP (CNJ);
e Sinarm (Policia Federal);
e Usabilidade:
e Seguranga;
e Auditoria;
e Acessibilidade;
e Geragdo de relatdrios automatizados;
e Depen - Sisdepen
e Ministério do Trabalho e Emprego — Rais/Caged
Abrangéncia:
e 27 estados;
e 417 6rgdos federais;
e Tais como:
» ANTT
»  Anvisa
»  Advocacia Geral da Unido (AGU)
»  Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin)
»  Agéncia Nacional de TelecomunicagGes (Anatel)
»  Agéncia Nacional do Petréleo Gas Natural e Biocombustiveis (ANP)
»  Controladoria Geral da Unido (CGU)
»  Defensoria Publica da Unido (DPU)
» Judicidrio
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Legislativo

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa)
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢édo (MCTI)
Ministério da Cultura (MCT)

Ministério da Defesa (MD)

Ministério da Fazenda (MF)

Ministério da Integragdo Nacional (MIN)

Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP)

Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA)

Ministério da Saude (MS)

Ministério da Transparencia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral
da Unido (CGU)

Ministéiro das Cidades (MC)

Ministério das Comunicagdes (MCM)

Ministérios das Rela¢des Exteriores (MRE)

Ministério das Minas e Energia (MME)

Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA)

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDICE)

Ministério do Esporte (ME)

Ministério do Meio Ambiente (MMA)

Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo (MPOG)
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)

Ministério do Turismo (MTR)

Ministério dos Transportes (MT)
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»  Ministério Publico da Unido (MPU)

»  Presidéncia da Republica (PR)

M

Departamento da Policia Federal
»  Policia Rodoviaria
Volumetria:
e 12.200.000 acessos (més de janeiro /2018):
Quantidade de atendimento chamados no més (janeiro 2018):
e 195 chamados (Infoseg)
Quantidade de usuarios:
e 58.000 usudrios ativos
Quantidade de drgdos:

e Aproximadamente 470 Orgdos

Por que a iniciativa é inovadora?

A solucdo Sinesp Infoseg foi desenvolvida com as melhores técnicas e
funcionalidades do mercado, é inovadora pela otimizagdao dos processos de
consultas. A pesquisa é inteligente, pois disponibiliza a possibilidade de consulta
a dez argumentos simultdneos, rastreando em todas as bases disponiveis
de forma integrada. A apresentagdo dos resultados possibilita uma analise
detalhada e seleciona os dados importantes para disponibilizcio em um
repositorio de forma automatizada objetivando a confec¢do de um relatério
de investigagdo.

Sua abrangéncia funcional e tecnoldgica oferecera aos servidores de
seguranga publica voltados para as dreas: operacionais, estratégicas, solugdes
para abordagens preventivas e analise criminal, minimizando riscos e

maximizando a efetividade da atuagdo policial. Sua aplicabilidade no futuro
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permitird que os agentes facam pesquisa de dados biométricos de individuos
nas bases do TSE e institutos de identificacdo dos estados por meio de tablets
nas viaturas policiais. As préximas etapas disponibilizardo a versdao mobile para

ser utilizada em smartphone para uso de agentes de seguranca publica.

Do ponto de vista do policial na ponta significa que ele podera identificar
um criminoso do estado da Bahia estando no estado de Sao Paulo, apreender
um automovel roubado, clonado, pela pesquisa do nimero do chassi e deter
o seu condutor. Identificar a origem de uma arma identificando situa¢des de

furto, roubo etc.

De cunho social aidentificacdo e a localizagdo de um cidadao desaparecido.
Essa solugdo predominante é o resultado de uma politica publica federal que
visa disponibilizar uma efetiva ferramenta para os servidores de seguranca
publica do pais. Tendo como objetivo contribuir para a diminui¢do dos indices

criminais e atender ao clamor da populagao.

Resultados e/ou impactos da iniciativa

Demonstrativos de resultados — Projeto Sinesp Infoseg
e Ganhos operacionais—Otimizagdo de processos — Solicitacdo de acesso
»  Antes quinze passos
»  Atual quatro passos
»  Ganho: Otimizagdo 74% do processo
e Volumetria de chamados de atendimento
»  Antes aproximadamente 10.000 chamados més
»  Atual: 195 chamados
»  Ganho: diminui¢cdo de 98% na abertura de chamados

e Ganhos financeiros — Diminuicdo de despesa com atendimento
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»  Despesa anual —valor do atendimento de chamados
»  Antes: R$11.717.673,36 — 2017

»  Atual: RS 288.000,00 ano (més de janeiro RS 24.000,00 previsdo
ano de 2018)

»  Ganho: diminui¢do de 97.6% — RS 11.429.673,36
e Volumetria de usuarios da solucédo
»  Antes: aproximadamente 33.000 usuarios
»  Atual: 58.000 usudrios
»  Ganho: aumento de 75% de usuarios
e Volumetria de usudrio
»  Antes: aproximadamente média de 2.000.000 consulta més
»  Atual: 12.200.000 de acessos més de janeiro

»  Ganho: aumento de acesso em 84%
Houve utilizagao eficiente dos recursos?

O custo de desenvolvimento até a ultima etapa em producgdo do Sinesp
Infoseg foi de RS 3.572.353,10. Considerando a diminui¢do das despesas com
o atendimento de R$ 11.429.673,36 anual para RS 288.000,00 anual, podemos
afirmar que o projeto Sinesp terd o retorno do investimento em quatro meses.
E necessério salientar que todas as etapas sdo aferidas por uma empresa
independente que avalia a entrega do servigo versus o valor pago por intermédio

da metodologia de aferi¢cdo de ponto de fungao.

Parcerias

Consideramos que para a efetivagdo desse projeto a realizagdo de

convénios e termo de cooperagao técnica com érgdos foi fundamental para a
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disponibilizacdo das bases para consultas consolidadas no Ministério da Justica

ou acessadas remotamente no ambiente dos estados.
e Receita Federal;
e Denatran;
e BNMP (CNJ);
e Policial Federal;
e Estados;
e Depen;

e Ministério do Trablaho e Emprego.

Participa¢do dos beneficidrios

A definigdo do produto contou com a colaboragdao das opinides dos
participantes dos encontros nacional dos chefes de érgdos de inteligéncia nos
estados, servidores da segurancga publica dos estados, membros da Senasp,

conselho gestor Sinesp.

Mecanismos de transparéncia e controle social

- A solugdo tem um sistema de rastreabilidade de quem, o que, quando,

onde acessou aos dados pesquisados.

- O acesso e o perfil serdo disponibilizados com a anuéncia do servidor

nomeado pelo estado para executar tal atividade.

Grau de replicabilidade

A solucdo foi desenvolvida para ser utilizada via web em qualquer browser.

Inclusive a solugdo pode ser implementada nos paises do Mercosul.
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Grau de sustentabilidade

Considerando que o desenvolvimento da solugdo foi realizado dentro do
conceito de arquitetura de alta interoperabilidade, ganhos operacionais e
financeiros, concluimos que a solugdo foi construida em pilares sustentaveis,
tendo como objetivo o devido uso do orgamento federal e a otimizagdo e

racionalizagao de processos.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da
pratica inovadora?

Identificamos uma dificuldade enorme na obtengdo das bases de 6rgdos

federais, estaduais.

Quais barreiras foram vencidas e como?

Alguns érgdos apds inumeras reunides disponibilizaram os acessos as suas

bases. A maioria apds negociacdo e interesse em ter acesso a solucdo.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora descrita?

O engajamento do Secretario Nacional de Seguranca Publica, dos Diretores
da Diretoria de Inteligéncia, Diretoria de Ensino Pesquisa Analise da Informagdo
e Desenvolvimento de Pessoal foram fundamentais para a realizagdo deste

projeto.
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Responsdvel institucional
Rafael Rodrigues de Sousa
Coordenador de Implantacao
Endere¢o
Ministério da Justica, Esplanada dos Ministérios
Bloco T, 52 andar, Sala 518
Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF — 70.064-900
Data do inicio da implementagdo da iniciativa

12 de abril de 2017
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