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Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome

As condicionalidades do Programa Bolsa Familia tém como objetivo criar
condicbes para que as familias em situagdo de pobreza consigam sair dessa
realidade de uma forma sustentavel no tempo. Isso implica em aumentar o
capital social dos membros dessas familias para que elas participem da vida
econdmica com maior produtividade. Para isso, existem os compromissos
de frequéncia escolar e de acompanhamento da saude. Para que esse
acompanhamento seja feito com eficacia é necessario a geragdo de listas dos
beneficiarios que devem ser acompanhados pelas redes de salide e educagéo.
O processo de geracdo dessas listas até 2013 ndo era automatizado, exigindo o
desenvolvimento de solugGes especificas a cada alteragdo de regra ou critério
de selecdo de beneficidrio. Isso, associado ao ambiente tecnoldgico existente,
gerava lentiddo na producdo das listas, erros, retrabalhos e dificuldade de
atender demandas de outros programas sociais que procuravam focalizar sua

atuagdo em beneficidrios do Programa Bolsa Familia.

Com a evolugdo do ambiente tecnolégico, houve diversos ganhos no
processo de geragdo das listas de beneficidrios para o acompanhamento das
condicionalidades. Além disso, houve expressivo aumento na flexibilidade que
permitiu o atendimento de demandas de geragdo de listas de beneficiarios por

parte de outros programas sociais, contribuindo de forma importante para a
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articulagdo do Programa Bolsa Familia com esses programas, atendendo assim
uma de suas premissas, que € o trabalho intersetorial. A iniciativa possibilita,
na pratica, a almejada integragdo entre politicas sociais.

O resultado gerado é o ganho na flexibilidade e velocidade de transformacao
de grandes volumes de dados em informagBes mais assertivas para um

determinado fim no contexto do desenho e da execugao de uma politica publica.

Caracterizagdo da situagdo problema

O Programa Bolsa Familia (PBF) tem, entre seus eixos, a promoc¢do do
acesso aos direitos sociais basicos de salide e educagdo e também a articulagdo
de politicas sociais em torno dos beneficidrios do programa como forma de
aumentar a capacidade das familias para a supera¢do da pobreza. A promocéo
do acesso aos direitos sociais basicos se da por meio das condicionalidades de

saude e educagao.

Para que haja o acompanhamento das condicionalidades é necessario
gue os Ministérios da Educacdo e Saude, que coordenam o processo de
acompanhamento nas redes municipais, recebam as listas de criangas e
mulheres que devem ser acompanhadas a cada periodo, relacdo conhecida

como Publico para Acompanhamento (PA). Cabe ao MDS produzir essas listas.

O processo de producdo dessas listas teve inicio em 2006 e, apesar das
melhorias e evolugGes adotadas ao longo dos anos, até 2014 ainda era um
processo que demandava um grande esforco da equipe do Decon/Senarc e
que demorava um tempo significativo para ser realizado. Além da demora,
a complexidade do processo e a necessidade intensiva de recursos humanos
levavam também ao aumento do risco de erros e de ndao cumprimento de prazos
acordados com os parceiros, especialmente no tocante ao acompanhamento
das condicionalidades, cuja periodicidade chega a ser bimestral no caso da

educacdo.
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Paralelamente, a consolida¢do do Programa Bolsa Familia e a agdo do MDS
no sentido de estimular a focaliza¢cdo de politicas sociais na popula¢gdo mais
vulnerdvel tém aumentado o interesse de outros programas em priorizar o
atendimento aos integrantes do Cadastro Unico e/ou do Programa Bolsa Familia.
Para que isso seja feito é necessario também que sejam produzidas listas de
beneficidrios com os recortes necessarios para cada politica ou programa
especifico. A producdo dessas listas € um processo de natureza semelhante ao
da geragdo do PA para o acompanhamento das condicionalidades, sofrendo,

portanto, dos mesmos problemas, mas com agravantes.

O processo de geracdo do PA para o acompanhamento de condicionalidades
é relativamente estdvel, uma vez que as regras de geragao desse publico
mudam pouco. No entanto, a ndo existéncia de um processo automatizado e
parametrizadvel de geracdo de listas de beneficidrios fazia com que para atender
a cada demanda pontual fosse necessario o desenvolvimento de uma solucdo
especifica. E caso houvesse uma demanda para a geragao de um novo PA com
alguma regra ou caracteristica diferente (idade, municipio, caracteristica familiar

ou individual etc.) havia a necessidade de alteracdo da solugdo desenvolvida.

Nesse contexto, as limitacGes descritas implicavam em dificuldades no
processo de acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia, bem como impunham restricGes para que a base de beneficidrios
desse programa pudesse ser utilizada de forma mais ampla no processo de

focalizacdo de politicas sociais.

Vale observar que na arquitetura tecnoldgica existente antes do
desenvolvimento da solugdo, e considerando os volumes das bases do Cadastro
Unico para Programas Sociais (76.464.300 pessoas e 26.950.657 familias ativas)
e da folha de pagamento do Programa Bolsa Familia (14.001.338 familias
beneficiarias), os processos de geracdo das listas para as condicionalidades
do Programa Bolsa Familia e também para outros programas demandavam

um tempo de maquina de algumas horas (ao redor de 8 horas para as
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condicionalidades). Além do tempo de mdquina, cada demanda exigia o
desenvolvimento de um programa especifico para a geragdo das listas de

beneficidrios, o que consumia um tempo consideravel.
Objetivos da iniciativa

Os objetivos da solugdo sdo:

Elevar o grau de efetivagdo dos direitos sociais para as familias de baixa
renda, por meio da oferta de dados necessarios para o desenho e execugdo
de politicas publicas.

a. Atender as demandas de geracdo de listas de beneficidrios em tempo

habil.

b. Reduzir o custo operacional de geragdo das listas de beneficiarios.

c. Possibilitar auditorias nos publicos gerados.

d. Possibilitar a extragcdo dos dados dos publicos solicitados para envio

Q0s parceiros.
Publico-alvo da iniciativa

Orgdos parceiros que necessitam de informagdes de beneficiarios do
Programa Bolsa Familia para elaboracdo e execucdo de politicas publicas.
Atualmente a Senarc gera listas com publico de beneficiarios para os seguintes
orgdos/programas:

1. Ministério da Educagdo/Secretaria de Educagdo Continuada,

Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo, que recebe bimestralmente lista
de criangas e jovens de 6 a 17 anos pertencentes a familias do Programa

Bolsa Familia para o acompanhamento da frequéncia escolar.

2. Ministério da Saude/Secretaria de Atencdo a Saude, que recebe
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semestralmente listas para o acompanhamento das condicionalidades

de saude, contendo:

e criangas de até 7 anos pertencentes a familias do Programa Bolsa

Familia para o acompanhamento nutricional e vacina;

e mulheres pertencentes a familias do Programa Bolsa Familia em
idade fértil para identificacdo de gestacdo e acompanhamento

pré-natal.

Como o desenho do Programa Bolsa Familia é intersetorial e interfederativo,
o envio das listas com o publico para acompanhamento das condicionalidades
torna possivel a operagao de coleta e registro de dados de frequéncia escolar,
vacinagdo, avaliagdo nutricional e acompanhamento pré-natal, que é realizado
nos 5.570 municipios, envolvendo as redes municipais de saude e educacao.
Assim, as a¢Oes de gestdo de condicionalidades tém como publico-alvo
direto técnicos e gestores dos setores de saude e educagdo, envolvendo
uma rede que abarca cerca de 160 mil escolas com estudantes do Programa
Bolsa Familia, 43 mil estabelecimentos de satde e 32 mil equipes de saude

na familia.

3. Ministério do Desenvolvimento Social/Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, que recebe trimestralmente lista com o publico
prioritario para a¢des do Programa Crianga Feliz, para o qual sdo

selecionadas:

e criangas de até 72 meses de idade ativas no Cadastro Unico e de

familias do Programa Bolsa Familia;

e mulheres ativas do Cadastro Unico que foram identificadas como
gestantes no acompanhamento da saude de condicionalidade do

Programa Bolsa Familia.

4. Ministério da Educacdo/Secretaria de Educacdo Profissional e

Tecnoldgica, que recebe a lista de alunos beneficidrios do Programa
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Bolsa Familia no ensino médio como publico prioritario para matricula

no Pronatec/Mediotec.

Ministério do Desenvolvimento Social/Secretaria Nacional de Promogao
do Desenvolvimento Humano, que recebe anualmente lista com
criangas de até 48 meses de idade pertencentes a familias do Programa
Bolsa Familia e sua vinculagdo a rede escolar para operacionalizar o
repasse financeiro previsto pelo Programa Brasil Carinhoso. Além disso,
também é enviado para identificacdo do NIS dos alunos do Censo
Escolar que estdo no Cadastro Unico, para facilitar futuros cruzamentos
de dados

Descri¢ao das etapas da pratica inovadora

Ao todo, foram oito etapas durante todo o processo de evolugdo da solugdo

de geragdo de publico contendo lista de beneficiarios:

Etapa 1: demanda crescente por geracGes de publicos e falta de capacidade

de atendimento.
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Em 2006, houve necessidade de geracdo das listas de beneficidrios
para acompanhamento de condicionalidades da salude e educacdo do

Programa Bolsa Familia.

Em 2012, surgiu a necessidade de geragdo de listas de beneficidrios do
Programa Bolsa Familia para o Programa de Erradica¢do do Trabalho
Infantil (Peti).

Em 2013, demandou-se a geracdo de listas contendo as criancas
pertencentes a familias do Programa Bolsa Familia de até 48 meses
de idade para identificagdo de vinculo escolar (creches), condigdo
necessaria para o repasse financeiro previsto pelo Programa Brasil

Carinhoso.
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Etapa 2: aquisicdo, em 2013, de uma ferramenta signata (Teradata) capaz de
processar um grande volume de dados.

Etapa 3: ainda em 2013 houve a contratagdo pela Diretdria de Tecnologia
da Informacdo do MDS (DTI) de empresa especializada em consultoria da

ferramenta Teradata.

Etapa 4: em 2014 foi feita a implanta¢do da geracdo dos publicos para
acompanhamento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia ndo

parametrizavel no Teradata.

Etapa 5: em 2015 desenhou-se o modelo parametrizavel para geracdo de

qualquer lista de beneficidrios.
Etapa 6: em 2016, realizou-se a construgdo da solugdao que permite:
e Definir as regras de geracdo das listas de beneficiarios pelo gestor de
negdcio, considerando diversas caracteristicas das demandas;
e Gerar as listas de beneficiarios;

e  Exportar os dados gerados para os parceiros, segundo as estruturas

de dados demandadas.

Etapa 7: em 2017 foi substituido o antigo processo de geracdo de listas
de beneficiarios para acompanhamento das condicionalidades do Programa
Bolsa Familia e para subsidiar outros programas sociais pela nova solucdo

parametrizavel e automatizada.

Etapa 8: por fim, ainda em 2017, foi feita a geragao dos publicos na nova
solugdo. Cabe observar que a geragdo das listas de beneficiarios para o Programa

Crianca Feliz e para o Pronatec/Mediotec foram iniciadas nesse ano.

A situacao hoje

Atualmente a aplicagdo de geracao de listas de beneficidrios estd em

producado atendendo aos seguintes programas:
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Quadro 1 - Listas de beneficiarios e programas

Tempo de proces-

Lista Volume médio Perlodladfde de samento da nova
geragao =
solugdo
Lista para acom- 7a8 rT1iIh6es de
criangas
pazhz?\me?_tdo c;e Semestral 7 minutos
con |c'|ona| aaes 20 milhdes de
da saude do PBF mulheres
Lista para acom-
panhamentos de S
condicionalidades 14 rz;Lhnc;ess de Bimestral 5 minutos
da educagdo do
PBF
Lista para ° Proj 3 milhdes de .
grama Brasil Cari- . Anual 1 minuto
criangas
nhoso
4 milhdes de
Lista com publico Anual 1 minuto
alunos
Lista com publico
prioritario para
acompanhamen- 4 milhdes Trimestral 2 minutos
to no Programa
Crianga Feliz

Fonte: Elaboragdo propria.

Obs.: Para a parametrizagdao das

necessario em média um dia.

Por que a iniciativa é inovadora?

regras de geracgdo de novas listas é

Trata-se de uma solugdo de extensa cobertura por seu modelo de execugdo

intersetorial, além de permitir a interoperabilidade, de modo que diversos

sistemas e organizagdes trabalhem em conjunto trocando informacgdes. A
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iniciativa possibilita, na pratica, a almejada integragdo entre politicas sociais.
Sua aplicabilidade atual tem foco em recortes de familias e seus integrantes
mais vulneraveis do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia. Os problemas
enfrentados por essas familias ndo seguem a divisdo burocratica e cognitiva
estabelecida na configuracdo da administracdo publica, demandando, para seu

enfrentamento, inovagdes.

A solucdo inovadora é robusta e consegue fazer recortes de dados em
grandes volumes de dados com alta performance. Utiliza recursos de tecnologia
da informagdo (ig pata) capaz de processar um grande volume de dados com
enorme ganho operacional. O resultado gerado é o ganho na flexibilidade e
velocidade de transformacgdo de grandes volumes de dados em informacdes
mais assertivas para um determinado fim no contexto do desenho e da execugao
de uma politica publica.

Ndo havia uma solugdo de mercado que possibilitasse gerar esses publicos
de forma parametrizavel e com agilidade. Com essa solugdo é possivel expandir
a capacidade do Ministério do Desenvolvimento Social e de outros parceiros
em selecionar grandes volumes de dados de forma agil sem necessitar do
desenvolvimento de novas solugdes em tecnologia ou dar manutencdao em

solugdes ja existentes.

Resultados e/ou impactos da iniciativa

Para gera¢do de uma nova lista ou alteragao das regras de geragdo de uma
lista que ja estd em produgdo, ndo é mais necessdria manutengao na solugdo,
tendo em vista que a sua parametrizagdo permite alterar as regras para geragdo
de uma lista, como inclusdo de novos dados de diversas fontes ou mudancga
no perfil de sele¢do desses publicos. A alteragdo pode ser feita diretamente na
ferramenta de geracdo de listas, mantendo o histdrico das regras utilizadas para

geracdo de listas ja disponibilizadas e o conteudo das que ja foram geradas,
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permitindo assim qualquer tipo de auditoria, tanto nos dados quanto nas regras
utilizadas. Atualmente o tempo para parametrizacdo das regras de geracdo de
um novo publico é de apenas um dia e ndo ha necessidade de desenvolvimento

de uma nova solucdo para geragao dessa nova lista.

O desenvolvimento dessa ferramenta parametrizdvel, em conjunto com a
modernizagao do ambiente tecnolégico, tornando-o mais adequado a operagdo
com grandes massas de dados, permitiu a automacao flexivel do processo de

geracgdo de listas de beneficiarios.
Essa automacdo flexivel levou aos seguintes ganhos:

1. Redugdo do tempo de geragdo de listas de beneficiarios, que passou

de cerca de 8 horas para alguns minutos;

2. Reducgdo do risco operacional e maior seguranca no processo de

geracgdo de listas;
3. Reducdo de erros e a necessidade de retrabalho;

4. Rapido atendimento de demandas de geragdo de listas, tanto para
apoiar processos operacionais do Programa Bolsa Familia e de
outros programas sociais quanto para subsidiar analises sobre esses

programas.

Houve utilizagao eficiente dos recursos?

Como ja mencionado, a existéncia de um processo automatizado e
parametrizavel de geracdo de listas de beneficiarios faz com que para atender
a cada demanda pontual ndo seja mais necessario o desenvolvimento de uma
solucdo especifica. Atualmente, para a geragdo de um novo PA com alguma
regra ou caracteristica diferente (idade, sexo, faixa de renda, escolaridade etc.)
é necessario apenas uma adequacdo de parametros. Essa caracteristica reduz

o custo de desenvolvimento, antes necessdrio para cada nova lista gerada.
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Os recursos necessarios para a atualizacdo do ambiente tecnoldgico,
adequando-o ao manuseio de grandes volumes de dados ndo podem ser
vinculados diretamente ao projeto, uma vez que essa atualizagao foi adotada
pela capacidade de permitir ganhos operacionais ndo apenas para a gestdo das
condicionalidades, mas para as demais areas do Programa Bolsa Familia e do

Cadastro Unico para Programas Sociais.

O investimento gerou necessidade de poucos recursos para operacionalizar
a geragdo dos publicos, houve redugao do tempo e do custo operacional. Isso

diluido ao longo do tempo gera uma economia no processo.
Parcerias

Todo o processo de desenvolvimento da solugdo inovadora contou com os

seguintes parceiros:

e Gabinete da Secretaria de Renda de Cidadania do Ministério do
Desenvolvimento Social, que deu todo o apoio necessdrio para
aquisicdo das ferramentas e equipamentos necessarios para construgao

da solugdo.

e  Diretdriade Tecnologia da Informagdo do Ministério do Desenvolvimento
Social, responsavel pelo desenvolvimento da solugdo inovadora, de
acordo com os requisitos e premissas definidas pela area de negécio
para atender as necessidades.

e Empresa terceirizada CDS, contratada pela DTI, responsavel pela
consultoria do Teradata, solucdo sig pata utilizada na arquitetura da

solucdo inovadora.
Participagao dos beneficiarios

Um dos motivos da criagdo de um gerador de publico foi a necessidade de
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interacdo do MDS com outros 6rgdos da administracdo publica, tanto internos
guanto externos. Em principio participaram da elaboragdo da solugdo as areas
responsaveis pela operacionalizagao das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia, a fim de criar uma solucdo flexivel que pudesse atender a todas as areas
interessadas na geragdo das listas. Com aimplementac¢do da solugdo inovadora,
tornou-se possivel, a qualquer tempo, envolver os servidores interessados na
geracdo das listas que atendam as necessidades especificas de sua area, no
ambito do suporte as politicas publicas do érgao, promovendo maior agilidade
tanto no levantamento das informagdes necessarias a criagao de novas politicas

guanto na analise de resultados obtidos.

Mecanismos de transparéncia e controle social

O acesso a informacgdo tornou-se um dos insumos bdsicos ao exercicio
da cidadania. Para isso é necessario que o cidaddo possa conhecer, opinar e
acompanhar as decisdes governamentais para certificar-se de que os recursos
postos a disposicdo do estado produziram resultados positivos em prol da

coletividade.

Dessa forma, o gerador de listas pode ser uma ferramenta util para
elaboragdo das politicas, respeitando as regras de sigilo dos dados, que podem

ser disponibilizadas em dados abertos aos cidaddos para controle social.

Outro aspecto a ser considerado na execucdo de uma politica publica
é o registro historico de regras utilizadas para gera¢do das listas para um
determinado fim, o que permite o controle das regras utilizadas ao longo do

tempo e a realizacdo de auditorias.

Grau de replicabilidade

No ambito do Ministério do Desenvolvimento Social, a solugdo gera as listas
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especificadas a partir da base de dados do Programa Bolsa Familia. Porém,
por ser parametrizavel, o gerador de listas pode ser replicado para uso de
outras bases de dados, possibilitando a geragdo de listas com as mais diversas
finalidades. A parametrizacdo pode ser feita de acordo com as caracteristicas
especificas de cada base de dados e ndo restringe temas ou assuntos, desde

gue as informagdes estejam armazenadas em um banco de dados disponivel.

Isso possibilita a replicacdo da solucdo inovadora para outros érgdos, de
forma a prover informacdes valiosas para promover politicas publicas nos

diversos setores e esferas do governo.

Grau de sustentabilidade

O desenvolvimento econémico, desenvolvimento social e protecdo
ambiental sdo os trés pilares interdependentes do desenvolvimento sustentavel,
gue se suportam mutuamente, segundo a Declaragdo de Politica de 2002 da
Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel (Joanesburgo, Africa
do Sul).

Dessa forma, a solugdo inovadora contribui na elaboragdo ou na execugdo de
politicas publicas para o desenvolvimento social da populagdo em consonancia

com os principios do desenvolvimento sustentavel.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento da
pratica inovadora?

A principal barreira no desenvolvimento da solugdo foi obter apoio
de patrocinadores internos, tanto na area de negdcio quanto na area de
tecnologia da informacdo, a fim de obter as condicOes necessérias para que
o seu desenvolvimento. Isso implicou na necessidade de demonstracdo dos

beneficios da aquisicdo de ferramentas e equipamentos adequados, bem
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como da contratacdo de empresa prestadora de servi¢o para conseguir o apoio

demandado para desenvolver a solugao.

Quais barreiras foram vencidas e como?

Para obter apoio e patrocinadores no investimento em uma solug¢ao sig bata foi
realizada uma prova de conceito de geragdo do publico para acompanhamento
de condicionalidades da educac¢do do Programa Bolsa Familia. A solucdo
foi desenvolvida com rapidez e obteve excelentes resultados em relagao ao
tempo de processamento e na facilidade de manutenc¢do, caso houvesse
necessidade de alteracdo de regra de geragdo desse publico. Com os resultados
apresentados obteve-se apoio das areas de negdcio e patrocinadores e assim

houve investimento nos insumos necessarios para implementacédo da solugéo.

Dessa forma foram adquiridas ferramentas e equipamentos adequados
para o desenvolvimento de uma solugao que pudesse atender as necessidades
do negdcio e também contratacdo de empresa especializada pela Diretéria de
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Desenvolvimento Social, responsavel

pelo desenvolvimento.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora descrita?

Os principais fatores que contribuiram para o sucesso da solugdo inovadora

foram:

e Grau de maturidade da equipe de negdcio com entendimento da
necessidade de solugdes robustas de tecnologia da informagdo que
pudesse realizar o processamento de um grande volume de dados e de
clareza na necessidade do negdcio em se obter dados para elaboragao

e execugao das politicas;
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e Aquisicdo de ferramentas e equipamentos consumados;
e Equipe para desenvolvimento disponivel;

e Novas demandas de publicos de beneficidrios do Programa Bolsa

Familias para elaboracdo e execugdo de diversas politicas.

Responsdvel institucional
Ana Paula Fernandes Guimardes
Coordenadora geral

Endereco
SMAS, Trecho 3, Quadra 2, Bairro Parksul
Brasilia/DF — 71.610-051

Data do inicio da implementacéo da iniciativa

13 de janeiro de 2017
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