Projeto IRIS — Reconhecimento Facial de
Viajantes

Coordenagdo-Geral de Tl da Receita Federal

Ministério da Fazenda

Até 2014, a selegdo de passageiros sujeitos a sele¢do de bagagem era
executada unicamente pelo servidor da Receita Federal do Brasil (RFB), baseado
em informacgdes pulverizadas em diversos arquivos de diferentes formatos e

critérios subjetivos, gerando resultados imprecisos.

O desafio era atingir o equilibrio entre a liberagdo dos passageiros de forma
agil e a execugdo do controle aduaneiro, sem comprometer as atribui¢Ges legais
da RFB. Para isso foi concebido o projeto Iris, que consiste em um moderno e
complexo sistema de gerenciamento de risco e selecdo de viajantes, englobando
a Declaragdo Eletronica de Bens de Viajante (e-DBV), o cruzamento de dados
com a Policia Federal e Companhias Aéreas, a realizagdo de analise de risco por
parametrizacdo eletronica e a identificagdo por biometria facial. Hoje a solugdo

ja se encontra operacional em 14 aeroportos internacionais.
Caracteriza¢ao da situagao-problema

O Brasil ¢ um pais de dimensdes continentais, com dezenas de aeroportos,

com voos internacionais, portos e pontos de fronteira seca.

O crescimento econdmico do pais na ultima década fomentou o aumento
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de quase 100% no volume de passageiros internacionais, sem uma equivalente
expansdo do controle aduaneiro de passageiros, por limitagdes fisicas desses

ambientes e pelo escasso numero de servidores.

Diante dessa nova realidade e dos transtornos para os viajantes internacionais
decorrentes das intervencdes sem resultados, a diretriz estratégica principal
da Receita Federal passou a ser a gestao da fiscalizagdo baseada em risco, aqui
entendida a fiscalizacdo como o processo que vai da sele¢do de viajantes até a
inspecdo das bagagens; e como riscos, as ameagas aos bens juridicos tutelados
—em sentido amplo, a Fazenda e as economias nacionais, a salde e seguranga

publica, ao meio ambiente e patrimonio histérico.

Até 0 ano de 2014, a sele¢do de passageiros sujeitos a selegao de bagagem
era executada unicamente pelo servidor da RFB, intitulado Seletor, que
identificava qual passageiro deveria ser sujeito ao controle aduaneiro de suas
bagagens baseando-se na analise comportamental dos viajantes no saguao
de recepcdo dos portos ou aeroportos, ou nas areas de recepcgdo de viajantes
em pontos de fronteira, e de inferéncias que a fiscalizacdo podia fazer a
partir das informagdes visuais sobre os volumes de bagagem que o viajante
carregava e seu comportamento, baseado em informacgdes pulverizadas
em diversos arquivos de diferentes formatos e critérios subjetivos, gerando

resultados imprecisos.

A administracdo publica ndo pode depender exclusivamente desse juizo
subjetivo, sob o risco de uma discrepancia de comportamento e de resultados,

e de um desrespeito ao principio da impessoalidade.

O grande desafio da RFB é atingir o equilibrio entre a liberagdo dos
passageiros de forma 4gil e a execuc¢do do controle aduaneiro, sem comprometer

suas atribuicdes legais.

Segundo dados da Divisdo de Controles Aduaneiros Especiais da

Coordenagdo-Geral de Administragdo Aduaneira (Dicae/Coana), em torno de
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15% do total de passageiros internacionais sdo selecionados para vistoria direta
de suas bagagens e, desses, apenas 3% tém resultado efetivo, o que equivale

a 0,5% do total de passageiros.

Os dados demonstram a imprecisdo na sele¢do de passageiros para vistoria
fisica de suas bagagens com os métodos anteriormente utilizados, que se
baseavam no “feeling” e na analise manual de dados pelos servidores da
fiscalizagdo de bagagem, comprovando a necessidade de adog¢do de modernas
tecnologias de gerenciamento de risco eletronico para identificagdo e de

segregacao do fluxo de viajantes selecionados para fiscalizagao aduaneira.

Objetivos da iniciativa

O projeto consiste em um moderno e complexo sistema de gerenciamento
derisco e sele¢do de viajantes, englobando a Declaracdo Eletrénica de Bens de
Viajante (e-DBV), o cruzamento de dados com a Policia Federal e Companbhias
Aéreas, a realizacdo de andlise de risco por parametrizagdo eletronica e a
identificacdo por biometria facial, colocando a Receita Federal em posicdo
de vanguarda.

Principais objetivos:

e  Facilitar o adimplemento das obrigacGes tributarias: a e-DBV substitui

2 declaragBes em papel. Por meio de computadores (versdo Desktop),
tablets e smartphones (versdao Mobile), possibilita o preenchimento e
transmissdo da declaragdo ainda no exterior; e o pagamento antecipado
do imposto por home banking. A Receita Federal do Brasil é a Unica do
mundo que fornece essa comodidade aos viajantes, um ganho notavel
quando comparado, pelos préprios usuarios, aos procedimentos de
entrada na Unido Europeia ou nos Estados Unidos. A ferramenta
brasileira transforma a atividade, incOmoda a turistas e executivos, em

algo simples, rapido e facil.
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Contribuir para a maximizagao e seguranga do controle aduaneiro nos
aeroportos, portos e pontos de fronteira: a RFB utilizara as informacdes
antecipadas de viajantes prestadas pelas companhias aéreas (dados
de identificacdo do passageiro e do voo) e aqueles declarados pelos
passageiros na e-DBV (Declaragdo Eletronica de Bens do Viajante) para
analisar e selecionar com antecedéncia aqueles que representam um
maior risco aduaneiro, baseado em critérios de selecdo modulaveis,
adaptados ao perfil de cada unidade aeroportuaria. O sistema ajuda a
montar um perfil dos viajantes de modo que a Receita possa selecionar

melhor os contribuintes que vai fiscalizar.

Proporcionar maior precisdo na identificacdo e agilidade na liberagdo
dos passageiros: apds a selegdao dos viajantes provenientes do
exterior pelo sistema de gestdo de risco, a identificacdo do passageiro
selecionado sera realizada por meio de biometria facial, que permitird a
sua segregacao dos outros passageiros e o respectivo encaminhamento

para processo fiscalizatorio, agilizando a liberacdo dos demais.

Permitir uma aloca¢do mais efetiva dos agentes de migragdo, alfandega
e dos inspetores fitossanitarios: possibilitar aos drgdos com atuacdo
integrada a consulta de informacgdes de interesse especifico constante
na e-DBV e a consignagdo da anuéncia de bens, elevando a eficiéncia
dos diversos intervenientes do ambiente aeroportudrio: RFB, Policia
Federal, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), Sistema de

Vigilancia Agropecuaria Internacional (Vigiagro) entre outros.

Publico-alvo da iniciativa
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Descricao das etapas da pratica inovadora

Definicdo das premissas: foi definido que a RFB celebraria convénio com a
Policia Federal e outros érgaos envolvidos com o transporte aéreo e maritimo
e receberia a lista de passageiros que compde o veiculo (avido e navio). E que,
dentre as diversas solu¢Ges desenvolvidas para o projeto, haveria um mdédulo
que faria mensurac¢do do risco aduaneiro dos viajantes que estiverem nesse
veiculo. Portanto, o escopo da equipe do projeto do Reconhecimento Facial foi
modificado para: como localizar, dentre um universo de viajantes, o passageiro
classificado como de interesse aduaneiro, com uma solugdo: transparente, que
exija baixa interagao fisica com o viajante, rapida, com reduzido custeio de
producdo e sem que, principalmente, gere constrangimento nem, em hipotese

alguma, filas adicionais para os viajantes?

O planejamento do projeto englobou diversas frentes de solucgdes, tais
como, realizacdo de convénios com érgdos externos para incrementar o banco
de dados da Receita Federal para o cruzamento de informagdes, prospecgdo
e aquisicdo de ferramenta de mercado, adaptacdo e construcdo da aplicagdo
Declaracdo Eletronica de Bens do Viajante (e-DBV) integrada com a ferramenta
de mercado e implantagdo de arquitetura e infraestrutura tecnoldgica para

suportar a solucdo e respectivo plano de contingéncia.

e Aplicativo e-DBV (Declaragdo Eletrénica de Bens de Viajante) —

Implantado em agosto de 2013

e Andlise de Risco — cruzamento de dados (RFB, Companhias Aéreas e
Policia Federal) — Implantada parcialmente, falta ainda a integragdo

com a base de dados dos tributos internos (IRPF e outras)

e |dentificacdo dos viajantes por biometria facial — implantado em 14

aeroportos internacionais.
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A situagao hoje

A solucdo ja se encontra operacional e em utilizagdo em 14 aeroportos.

Por que a iniciativa é inovadora?

O projeto integra diversas solugGes tecnoldgicas, englobando a ferramenta
de mercado de “reconhecimento biométrico facial”, o cruzamento de dados
oriundos de diversas instituicdes (Receita Federal, Companhias Areas e
Policia Federal), a aplicagdo disponibilizada pela RFB para os viajantes (e-DBV
- Declaragdo Eletrénica de Bens do Viajante) e a mudanga de arquitetura
de infraestrutura do ambiente informatizado com caracteristicas hibridas
(equipamentos-servidores descentralizados nos aeroportos integrados aos

tablets e ao banco de dados armazenado em um Datacenter centralizado).

A iniciativa implementa um modelo de coleta e comunicagdo eletronica
das informagdes dos viajantes, conhecido pela sigla API/PNR — Advanced
Passenger Information/Passenger Name Record (Informac¢des Antecipadas
sobre Passageiros e Registro de Identificacdo de Passageiros), sendo o nucleo
do projeto mundial de seguranca nas fronteiras, segundo a Organiza¢cdo Mundial
das Aduanas — OMA.

O sistema efetua o cruzamento dos dados antecipados de passageiros
enviados pelas cias aéreas com o banco de dados da Receita Federal do Brasil
(renda declarada, ocupagdo, frequéncia e natureza das viagens realizadas, etc.)
e permite a integracdo com bancos de dados de outros érgaos de controle de
fronteira e seguranga, como Policia Federal, Interpol e Agéncia Brasileira de

Inteligéncia, oferecendo maior nivel de protegdo a sociedade.

A consequéncia é um conjunto de informacgdes e dados que permitem um
foco especializado nos passageiros de interesse, objetivo primario de aumento

de seguranca e mais conforto e celeridade ao fluxo de viajantes de baixo risco.
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Passa-se da imprecisdo na sele¢do de passageiros para vistoria fisica de
suas bagagens com os métodos anteriormente utilizados, que se baseavam
no “feeling” e na andlise manual de dados pelos servidores da fiscalizagdo de
bagagem, para a adog¢do de modernas tecnologias de gerenciamento de risco
eletrénico e de forma inédita da tecnologia de reconhecimento biométrico
facial, para identificagdo e de segregacao do fluxo de viajantes selecionados

para fiscalizacdo aduaneira.

Além dessas, outra mudanca significativa, que facilita o adimplemento
das obrigagdes tributdrias, foi a disponibilizagdo da aplicagdo e-DBV. Além
de substituir 2 declaragdes em papel, por meio de computadores (versdo
Desktop), tablets e smartphones (versao Mobile), possibilita o preenchimento
e transmissdo da declaragdo ainda no exterior; e 0 pagamento antecipado do
imposto por home banking. A Receita Federal do Brasil é a Unica do mundo que
fornece essa comodidade aos viajantes, um ganho notavel quando comparado,
pelos proprios usuarios, aos procedimentos de entrada na Unido Europeia ou
nos Estados Unidos. A ferramenta brasileira transforma a atividade, incOmoda

a turistas e executivos, em algo simples, rapido e facil.

Inovacdo na identificacdo de viajantes que apresentem risco potencial
de estarem realizando irregularidades fiscais, por meio da tecnologia de

reconhecimento facial:

Em um primeiro momento, a equipe pensou em utilizar a tecnologia de
reconhecimento da impressao digital, que tem as vantagens de baixo custo,
simplicidade e alto grau de maturidade do mercado fornecedor. Todavia, a
pesquisa de campo demonstrou que essa solucdo seria invidvel. A simples
imposicdo de um atraso de um segundo na fila de viajantes dos maiores
aeroportos traria um custo para aimagem da RFB e um aumento de insatisfagdo
muito alto entre os viajantes e dificultaria a utilizacdo de informacdes vindas de
outros drgaos de inteligéncia, exigir-se-ia que fosse enviada a “impressao digital”

desse viajante de interesse, o que ndo seria um processo efetivo e produtivo.
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A proxima tecnologia a ser avaliada foi a que é utilizada por alguns bancos
brasileiros, chamada reconhecimento da palma da mao. Apesar de ja ser madura
e amplamente utilizada, essa solugao tem um desafio ainda maior que o do
reconhecimento da impressdo digital, pois o padrdo dos vasos sanguineos da
mao do usudrio ndo faz parte das informacdes contidas nos passaportes e seria

algo extremamente atipico de ser adotado unicamente pelo governo brasileiro.

Se de um lado essa tecnologia resolveria a questdo sanitaria, continuaria
esbarrando no problema de consumir tempo da fila de passageiros e causar
atrasos no processo. Por sua vez, a tecnologia de reconhecimento pela iris dos
olhos embora também tenha bastante maturidade comercial e ndo exija o
contato fisico do usudario com o leitor, esbarrava em ndo ser ergonémica e um
tanto quanto invasiva. Além de ndo ser adotada por nenhum pais do mundo
para controle de suas fronteiras, nem de fazer parte do leque de informacdes
gravadas no passaporte brasileiro, a literatura demonstrava os usudrios
submetidos ao reconhecimento de iris relatavam medo e desconfianga com a

seguranca de seus olhos.

Apds todas as tecnologias mais conhecidas terem sido descartadas, a
equipe comegou a prospectar outras tecnologias inovadoras e que estivessem
disponiveis comercialmente. A necessidade por mecanismos nao invasivos e
discretos de seguranga foi um forte motor para a industria de reconhecimento
facial no mundo. Em poucos anos, uma tecnologia que era considerada
futuristicas passou a ser um produto com uma ampla gama de fornecedores
e com uma maturidade capaz de ser utilizada em solugdes complexas como a

desenhada pela Receita Federal.

A tecnologia de reconhecimento facial se baseia em um algoritmo que
identifica os principais tamanhos e distancias da face humana, s3o essas
informacgdes que criam a identidade de cada face e sdo utilizadas inclusive pelo
cérebro humano para distinguir as pessoas. Tal qual a impressdo digital, na

qual as linhas do dedo se diferenciam, no reconhecimento facial, as distancias
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entre olhos, nariz, boca e outros pontos sio diferentes entre os seres humanos,

mesmo entre gémeos univitelinos.

E importante mencionar que o reconhecimento facial tipicamente
disponivel, e que foi adotado no projeto IRIS, utiliza-se somente da imagem em
duas dimensdes do viajante -2D-, a partir da qual as distancias entre os pontos
relevantes sdao medidas. Essas imagens sao capturadas com tipicas cameras de
video, cujo Unico diferencial € um maior nivel de resolu¢do —qualidade das
imagens —, e uma maior velocidade de captura. Ndo se trata de uma tecnologia
baseada no hardware da camera, mas sim no processamento computacional

por softwares especializados da imagem capturada pela camera.

Para atender a premissa de simplicidade na integragao, especificamos
a solucdo de reconhecimento facial como uma “caixa preta” que deveria
receber algumas entradas e fornecer saidas pré-especificadas. As entradas
sdo as imagens das faces dos viajantes de interesse agrupadas em uma lista
ordenada pelo grau de importancia determinada pelo processo de risco da
RFB. As saidas sdo os diversos registros de LOG detalhados e a notificacdo
sobre o viajante de interesse que foi localizado em uma tela de computador
e em tablets. A notificacdo em tablets — iPad e similares — faz o dispositivo
movel cadastrado na solugdo vibrar, ou emitir sinal sonoro, quando um

viajante de interesse é localizado.

Resultados e/ou impactos da iniciativa

e Aumento da presenca fiscal e da capacidade de focarmos os recursos
humanos do processo de fiscalizacdo aduaneira de uma maneira
racional, a solugdo propiciou um aumento de mais de 300% no
numero de apreensdes de droga em 2015 quando comparado a 2014,
representando um desempenho operacional nunca antes visto no

combate as fraudes aduaneiras no Brasil.
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Os efeitos positivos da modernizagcdo e implementagdo do
gerenciamento eletronico de risco aduaneiro também podem ser
observados nas taxas de detec¢do de moeda ndo declarada. Houve
uma taxa de crescimento de 282% no valor total de moeda apreendida
em 2015 quando comparado a 2014, quando a tecnologia ainda ndo

estava disponivel.

Foram realizadas, por meio da e-DBV, nos modais terrestre, maritimo
e aéreo, aproximadamente 20 mil declarages, com o valor dos bens
declarados em torno de RS 670 milhdes; a movimentacdo de entrada
e saida de valores de aproximadamente RS 1,3 bilhdo, cerca de 30%
superior a 2014; admissdes tempordarias concedidas de RS 184 milhdes;
e retencdo de RS 92,8 milhdes em bens, 46% a mais que em 2014 e
RS 9,5 milhdes em moeda, valor 282% superior a 2014, indicando
um inequivoco aumento na assertividade da fiscalizagdo aduaneira,

resultado das ferramentas tecnoldgicas implantadas em 2015.

Somente no aeroporto de Guarulhos, foram 64 apreensGes de
entorpecentes, sendo o maior nimero de casos (35) de cocaina,
seguido de metanfetamina (8), haxixe (7), skunk (7) e ecstasy (6),
totalizando 335,6 kg de drogas apreendidas, o que representa
um aumento da ordem de 291% quando comparado ao ano de
2014 (computados somente os entorpecentes encontrados com

passageiros ou em suas bagagens).

Fortalecimento da imagem do pais e da institui¢do.

Protecdo da industria e do emprego nacional, combate a entrada
de mercadorias com destinagdo comercial, o contrabando, o

descaminho, o trafico internacional de drogas e armas e outros ilicitos

transfronteirigos.
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e  Aproveitamento mais eficiente da mao de obra disponivel: por permitir
a customizagdo das ac¢les fiscalizatdrias de acordo com o perfil

levantado nas pesquisas ao banco de dados de viajantes.

Houve utilizagao eficiente dos recursos?

A amplitude das dimensdes de nossa nagdo, dos riscos que estamos sujeitos
e dos escassos recursos obrigam a RFB a uma forte racionalizacdo e otimizagdo
dos recursos disponiveis para a execuc¢do de suas atividades regimentais.
Dessa forma, o projeto foi concebido com baixa dependéncia do fornecedor
e simplificacdo da integracdo com os demais modulos: a identificacdo e a
localizagdo de um viajante de interesse sdo apenas uma parte da solugao
envolvida no projeto dos grandes eventos e no planejamento estratégico da RFB,
por isso foi pensada uma solucgdo cuja aquisicdo ndo gerasse grandes exigéncias
de integragdes. Isto é, a solugdo deve ter o aspecto de um maédulo independente
e que possa ser substituido sem grandes impactos. Ademais, a solugdo ndo
deve gerar um custeio desproporcional ao ganho e nem uma dependéncia
tecnoldgica de um unico fornecedor. No servigo publico, os processos de
aquisicdo devem se preocupar ndo somente com as questdes imediatamente
relevantes de qualidade e bom preco, o principio da economicidade deve ser
visualizado em sentido amplo, incluindo as consequéncias que a aquisigao e

a dependéncia de uma solugdao podem significar no futuro para a instituigdo.

Porisso, em todo processo de aquisi¢do, deve se questionar se a manutengao
dessa solucdo justifica os ganhos que serdo gerados e qual a dependéncia que
a RFB assume com o fornecedor a partir daquele momento. Dessa forma, uma
premissa relevante do projeto foi inovar sem trazer dependéncia. A qualquer
momento o médulo de reconhecimento facial de viajantes pode ser substituido
por outro de outra empresa fornecedora. Suas fronteiras de interacdo foram

criteriosamente definidas para que essa complexa, sofisticada e poderosa
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solucdo possa ser substituida por outras solugbes, de outros fornecedores,

sem que a RFB tenha cristalizado um processo de dependéncia.

Adotamos a tecnologia de webservice, que é um padrao de mercado para
qgue a aplicacdo desenvolvida pelo prestador de servicos da RFB (Serpro)
se integre com a aplicagdo adquirida na licitagdo. Dessa forma, a qualquer
momento podemos adquirir produtos de novos fornecedores e basta que
eles obedecam a especificacdo do projeto para que a integracdo seja simples
e transparente.

Toda a inteligéncia agregada para a identificagdo, mensuracédo e
quantificagdo deste risco foi desenvolvida pelo prestador de servigos Serpro e

é uma propriedade intelectual da RFB.

Além disso, o investimento em um sistema de reconhecimento facial de
passageiros selecionados teria seu retorno garantido em aproximadamente 2,6
meses, de acordo com as estimativas do Tribunal de Contas da Unido-TCU. Vale
frisar que, além desse investimento ser rapidamente absorvido no primeiro
momento pelo aumento da arrecadacdo direta nos aeroportos internacionais,
ha também o fator “presenca fiscal, que desestimularia a compra desses bens
no exterior, provocando um aumento das aquisicdes em territério nacional e
respectivo aumento de arrecadagdo de impostos internos, fruto do receio das

acoes de fiscalizagdo.

Parcerias

Nas fases de planejamento, contratagdo e implementagao da solugdo, foram
envolvidas aproximadamente trinta pessoas de trés areas da Receita Federal
(dreas aduaneira, tecnologia da informacgdo e programacao e logistica), além

da participagdo indireta das equipes dos aeroportos que receberdo a solugdo.
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Grau de replicabilidade

Enquanto que, no primeiro semestre de 2016, a RFB ja estava implantando
a sua solucdo no Brasil, outros aeroportos de referéncia mundial, como o JFK,
em Nova York, EUA, ainda estavam iniciando projetos equivalentes, inclusive

usando o mesmo fornecedor selecionado pela RFB.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

O processo de inovacdo é complexo e especialmente dificil no servico
publico, no qual ha um amplo leque de normalizagGes, cujo desconhecimento
pode colocar em risco tanto a instituicdo quanto o servidor publico. Um
dos desafios foi articular areas distintas da RFB (aduaneira, tecnologia da
informacdo e programacao e logistica) e a parceria com outros 6rgdos, como
a Policia Federal, além da participagdo indireta das equipes dos aeroportos,

no planejamento, contrata¢do e implementagao da solugdo.

Ademais, o planejamento do projeto foi de grande complexidade, por

englobar diversas frentes de solugdes, tais como:

e  Realizagdo de convénios com érgdos externos para receber informacgoes
e incrementar o banco de dados da Receita Federal para o cruzamento

de informacgdes.
e Prospeccdo e aquisi¢do de ferramenta de mercado.

e Adaptagdo paraintegrar a aplicagdo Declaragdo Eletronica de Bens do

Viajante (e-DBV) a ferramenta de mercado.

e Implantagdo de arquitetura e infraestrutura tecnoldgica para suportar

a solucdo com respectivo plano de contingéncia.

e Condugdo do processo de contratacdo de empresa de mercado
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especializada no fornecimento da solu¢do de reconhecimento facial,
conciliando os exiguos prazos paraimplementacdo nos aeroportos com
as exigéncias e tramites da legislagdo aplicadas aos érgdos publicos para

compras de bens e servicos (licitagdes e contratos).

Quais barreiras foram vencidas e como?

Por se tratar de um projeto pioneiro, sem referéncias de aquisicdo no Brasil,
e pela limitagdo de recursos, que impediu a equipe de conhecer solugées
semelhantes a nivel mundial, todo o projeto foi elaborado apenas com base em
estudos tedricos e seguindo referéncia em bibliografia estrangeira. A solucdo
para esse desafio foi pesquisar os parametros de referéncia na literatura mundial
e desenharmos sequéncias de testes para serem executadas para avaliagdo
da amostra fornecida durante a licitacdo, previamente ao pronunciamento da
licitante vencedora. Os parametros de referéncia utilizados foram elaborados
pelo Laboratdrio de Tecnologia da Informacdo, do Instituto Nacional de Padrées
e Tecnologia, do Governo Americano — NIST National Institute of Standards and
Tecnology. Foi dado amplo conhecimento para todas as empresas do processo
de teste, as quais tiveram oportunidade de criticar e propor melhorias. A
execucdo desses testes foi acompanhada pelas licitantes desclassificadas,
garantindo isonomia e transparéncia de todo o processo. Os testes foram
complexos, avaliaram velocidade, precisdo e tolerancia a disfarces como

bigodes, dculos e rotagdo da face do viajante.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora inscrita?

O sucesso na implementacdo da iniciativa é resultado de uma equipe
qualificada, aliada a uma gestdo criteriosa de Tl, com a¢Ges que compreendem

o planejamento, a execugdo e o monitoramento de iniciativas ligadas a
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implantacdo de projetos e de melhoria de processos, concomitantemente
a adocdo de melhores praticas de governanga, com foco no alinhamento de
processos e projetos com a estratégia da RFB e a agregacao de valor pelo alcance

dos resultados pretendidos e a otimiza¢do dos custos.
Responsdvel
Claudia Maria de Andrade
Auditor Fiscal
Endere¢o
Anexo do Ministério da Fazenda Esplanada dos Ministérios Bloco P
3° andar - Sala 301
Fone: (61) 3412-3708
E-mail: nizabete.silva@receita.fazenda.gov.br
Data do inicio da implementacgéo da iniciativa

Agosto de 2016
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