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Apresentacao

A realidade do servigo publico brasileiro, permeada de complexidades e
desafios, demanda dos agentes publicos criatividade no desenvolvimento de
novos métodos e processos de gerenciamento aptos a aumentar a capacidade
de resposta do governo em resolver problemas, bem como atender as

necessidades coletivas e aos direitos dos cidadaos.

Na administragdo publica, rotinas e procedimentos sdo alterados visando
resolver problemas reais e gerar valor publico. Hd uma infinidade de demandas
e problemas complexos com os quais o governo tem de lidar e que ndo mais se
resolvem com respostas padronizadas. Nesse sentido, a inovagdo vem ganhando
cada vez mais espaco no setor publico e se mostrando como um conjunto de
praticas instituidas a fim de vencer velhos problemas, acompanhando mudancas

sociais, e melhorando a qualidade do servico prestado.

O proprio ato de encontrar e nomear essas inovagdes, de reconhecer
os servidores que as realizaram foi uma inovacdo que a Escola Nacional de
Administracdo Publica realizou ha 21 anos. Sdo transformacgGes e praticas
registradas, ano a ano, que compdem um conjunto de melhorias incorporadas
a pratica dos servidores ou ao uso dos servicos pelos cidaddos. Toda essa
histéria esta registrada e disponivel eletronicamente para acesso publico em

http://inovacao.enap.gov.br/.



A 212 edicdo do Concurso Inovagdo no Setor Publico buscou honrar essa
tradicdo e selecionou 15 experiéncias que demonstram a continuidade da
criagdo de solugbes para problemas publicos, através da iniciativa de servidores
e suas organizacgGes, que ajudam o poder publico a melhor realizar sua missao.

A organizagdo desta premiacdo reconhece e agradece o apoio e a

competéncia da equipe da Diretoria de Inovagdo e Gestdo do Conhecimento

(DIGC) e todos os servidores da Enap envolvidos com essa premiacao.

Francisco Gaetani

Presidente da Enap



Introducgao

Nesta publicagdo, a Enap apresenta os relatos das 15 iniciativas
premiadas na 212 edigdo do concurso, constituindo uma importante fonte
de referéncia para dirigentes e equipes que buscam novas solugdes para
melhorar a qualidade da gestao no setor publico brasileiro e dos servigos

prestados a populagdo.

A série de livros sobre as iniciativas vencedoras do Concurso Inovagado
reline os relatos das inovacdes desenvolvidas por equipes de servidores que
dedicaram conhecimento, tempo e criatividade para reinventar as praticas de
gestdo nas suas instituicdes, implementando pequenas ou grandes mudangas
nas suas atividades cotidianas. Ao conhecer essas experiéncias, temos
provas concretas de que o setor publico pode, a partir de a¢gGes inovadoras —
construidas dentro de uma mesma organizagao ou trabalhando com parcerias

—, melhorar a qualidade de vida dos cidadaos.

Ainovacdo no setor publico é um tema central, que deve ser analisado e
colocado em pratica para superar os desafios existentes na administragdo. A
inovacdo gera resultados positivos ndo apenas para a instituicdo, mas também

para os servidores e para a sociedade em geral.

Na administracdo publica, dizer que um servigo prioriza o cidaddo ndo
é suficiente. As expectativas dos cidaddos podem ndo ser percebidas como
atendidas, simplesmente devido a op¢do por utilizagdo de abordagens
tradicionais que podem se mostrar esgotadas. Por outro lado, cabe ressaltar
gue processos de inovagdo ndo devem ser confundidos, tdo somente, com

processos de incorporacgdo de novas tecnologias.



A complexidade dos desafios impostos ao setor publico reforca a
importancia de construir sua capacidade para inovar e desenvolver solucdes
criativas e eficientes. A evolugdo tecnoldgica e o fendmeno de uma sociedade
em rede clamam pela utilizacdo de abordagens novas e criativas, tecnoldgicas
ou ndo, para enfrentar os desafios de politicas publicas no contexto social
contemporaneo — que nos desafia a incorporagao de novos servigos para
atender as emergentes demandas de cidaddos cada vez mais conectados e

criticos em relagdo a atuagdo do setor publico.

Esta publicacdo estd dividida em trés partes, além desta Introdugdo.
A primeira apresenta as iniciativas premiadas na Categoria Inovagdo em
Processos, Servigos ou Politicas Publicas no Poder Executivo Estadual/Distrital,
onde sdo relatadas iniciativas inovadoras da Bahia, Mato Grosso, Santa Catarina

e Distrito Federal.

Na segunda parte, disponibilizamos os relatos premiados na Categoria
Inovacdo em Processos Organizacionais no Poder Executivo Federal,
implementados em diferentes instituicdes, como o Hospital das Clinicas de
Porto Alegre, Universidade Federal Rural do Semidrido, Ministério da Fazenda,

Instituto Chico Mendes e Comado do Exército.

Finalmente, na terceira parte do livro, sdo apresentadas as iniciativas
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, do Conselho
Administrativo de Defesa Econémica, do Ministério da Fazenda e da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, premiadas na Categoria Inovagdo em Servigos

ou Politicas Publicas no Poder Executivo Federal.

Com esta publicagdo, visa-se disseminar os aprendizados trazidos pelas
experiéncias premiadas e reconhecer o relevante papel dos servidores responsaveis
por elas. Tais casos de sucesso podem ser de grande interesse para os programas

de capacitagdo e de pesquisa da Enap e de outras escolas de governo.



Esperamos contribuir para que o leitor, ao percorrer esta publicacao,
perceba a inovagdo como um processo em curso, uma busca constante, que
se apoia num novo modelo mental, buscando um olhar curioso do sujeito
em face do mundo, a partir da riqueza do conhecimento coletivo, e que, se
incorporada a rotina de uma organizagao, pode implicar em sua reinvencao e,
com isso, atender as demandas e expectativas de seus usuarios e da sociedade

como um todo.

Boa leitura! E boas praticas!

Histdrico

O Concurso Inovagado no Setor Publico é realizado desde 1996 pela
Escola Nacional de Administracdo Publica, em parceria com Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Com o propdsito de incentivar a
inovagao, o prémio reconhece e valoriza os servidores que promovem praticas
inovadoras na administragdo publica e dissemina o conhecimento produzido
pelos inovadores em suas solugGes. A premissa subjacente ao concurso é
gue o reconhecimento e a disseminacdo do trabalho de servidores e equipes
qgue colocam em pratica novas ideias melhoram a gestdo das organizacgdes e
politicas publicas, contribuindo para o aumento da qualidade dos servigos

prestados a populagao.

Nesse periodo, o concurso passou por diversas mudancgas, em sintonia com
os pressupostos dos modelos de gestdo vigentes. Ainda, a partir de estudos
desenvolvidos pela Enap, sua metodologia vem sendo revisada ao longo dos
anos, o que resultou na inclusdo de novos temas, no aperfeicoamento dos

relatos e na clarificagdo dos conceitos e critérios de selegao.

Em 21 anos de existéncia, o concurso recebeu 2.094 inscrigdes e premiou
377 iniciativas. Entre os participantes do Poder Executivo federal, destacam-

se Ministério da Educa¢do, Ministério da Fazenda, da Saude e da Previdéncia



Social, responsaveis por boa parte do nimero de iniciativas inscritas e das
premiagdes. Os graficos a seguir apresentam, respectivamente, a evolugdo do
numero de inscrigdes ao longo dos anos (Figura 1) e a distribuicdo das iniciativas

e das premiacdes entre as instituicdes do Poder Executivo federal (Figura 2).

Figura 1 - Evolug¢do do niimero de inscrigdes validas, por edigdo e acumulado
(1996-2016) (n=2094)
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Figura 2 — Numero de inscrigGes e premiagOes entre as institui¢ées do Poder
Executivo federal e a inclusdo do Poder Executivo estadual/distrital (1996-
2016) (n = 2094)
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A 212 edicao do Concurso Inovagao

A 212 edi¢do do Concurso Inovacdo foi realizada com os seguintes objetivos:

e Incentivar a implementagdo de iniciativas inovadoras de gestdo em
organizagdes do Governo Federal, que contribuam para a melhoria

dos servigos publicos.

e Reconhecer e valorizar servidores publicos que atuem de forma criativa

e proativa em suas atividades, em beneficio do interesse publico.

e Disseminar solugdes inovadoras que sirvam de inspiragdo ou de
referéncia para outras iniciativas e colaborem para o avango da

capacidade de governo.

Ao longo do ano de 2016, foram percorridas varias etapas visando a defini¢do
das melhores inovagdes entre as inscritas no concurso. E importante registrar
que o processo de avaliacdo é resultado de um aperfeicoamento continuo e
permanente. Assim, diversas mudangas metodoldgicas foram realizadas ao
longo dos anos, principalmente para fomentar o debate e a circulagcdo das

informacgdes entre os avaliadores do Concurso Inovagao.

A partir de uma ampla pesquisa de prémios de inovagdo e de discussdes
relativas aos conceitos e praticas voltados a promocdo da inovacgdo dentro e
fora do Brasil, com servidores da Enap e da Rede de Inovagao no Setor Publico,
a Coordenagdo-Geral de Inovagdo reformulou o Concurso Inovagdo. A 212

edi¢do contempla as seguintes mudangas:

Redugdo do numero de etapas de avaliagdo — as etapas de avaliagao
foram reduzidas de cinco (triagem interna, avaliacdo preliminar, avaliagdo in
loco, analise dos relatdrios técnicos e avaliagdo final) para trés: triagem de
conformidade (observagdo dos requisitos obrigatérios constantes no edital);
avaliacdo preliminar externa (selecdo de até 30 iniciativas finalistas, 10 de cada

categoria, por avaliadores externos recrutados via chamada publica); e avaliacdo
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final entre pares (apresentacdo oral das iniciativas finalistas seguida da selecdo
pelos pares, por meio de votacdo, das iniciativas vencedoras de cada categoria).

Tal redugdo pretendeu tornar o processo mais dinamico e transparente.

Eliminagdo da avaliagdo in loco - ndo havera mais visita do Comité Técnico
para subsidiar as avaliagdes do Comité Julgador por meio da averiguagdo in
loco dos relatos apresentados no ato de inscrigdo. As avaliagdes serdo realizadas,
exclusivamente, por avaliadores externos com conhecimento e atuacdo nas
areas de gestdo publica e inovagdo. O método é semelhante ao utilizado
para andlise de artigos em periddicos internacionais, realizado por meio de
plataforma com critérios de avaliagdo (inovacdo; resultados e/ou impactos;
utilizacdo eficiente de recursos; parcerias; participagdo dos beneficiarios;
mecanismos de transparéncia e controle social; grau de replicabilidade; grau
de sustentabilidade). Os avaliadores — que colaboram de forma voluntaria—sdo

selecionados por meio de chamada publica.

Participa¢do dos candidatos na avaliacdo final do concurso de praticas -
das 10 iniciativas finalistas escolhidas pelos avaliadores externos em cada
categoria, cinco serdo consideradas vencedoras sem classificagao ordinaria. As
iniciativas vencedoras serdo escolhidas entre os pares das prdprias iniciativas
classificadas em cada categoria, que votardo entre si para definir as vencedoras.
O critério de desempate serd o da melhor colocagdo obtida na fase de avaliagdo

preliminar externa.

Premiagdo por categoria e ampliagdo do publico-alvo do concurso — o
concurso foi renovado com a substituicdo de sete areas tematicas, cuja
classificacdo ndo implicava em premiacdo diferenciada, por trés categorias
gue ndo concorrem entre si e sdo reconhecidas separadamente. Sao elas: a)
inovacdo em processos organizacionais no Poder Executivo federal; b) inovacdo
em servicos ou politicas publicas no Poder Executivo federal; c) inovagdo em
processos organizacionais, servigos, ou politicas publicas no Poder Executivo

estadual/distrital.

12



Dessa forma, buscou-se melhorar as distingdes das caracteristicas de
inovacdes premiadas. Foram premiadas cinco iniciativas em cada uma das
trés categorias. A criagdo de uma categoria voltada para os estados e o Distrito
Federal buscou reconhecer os esforcos que essas unidades da Federagdo estdo
realizando para inovar em seus processos organizacionais e na oferta de politicas

e servigos publicos.

Alteracdo do nome do concurso — a ampliacdo do publico-alvo, admitindo
iniciativas dos estados e do Distrito Federal, resultou na necessidade de alterar o
nome de Concurso Inovag¢do na Gestdo Publica Federal para Concurso Inovagdo

no Setor Publico.

Possibilidade de inscricao de iniciativa incremental no concurso —
passaram a ser aceitas inscricdes de praticas inovadoras que configurem
estagios subsequentes de inovagdo, como o aperfeicoamento ou a ampliagdo

de iniciativas ja premiadas em edi¢Bes anteriores do concurso.

Eliminagdo do critério de tempo de implementagao no concurso de praticas
— a iniciativa inscrita no concurso ndo terd mais que comprovar um ano de
implementagdo efetiva, como exigido nos anos anteriores, sendo necessario
apenas apresentar resultados mensuraveis, independentemente do tempo

de existéncia.

Eliminagdo do ranking de premiag¢do no concurso de praticas —ndo haverd
mais classificagdo ordinal das iniciativas, sendo o foco do concurso classificar
10 finalistas em cada uma das trés categorias, que passardo para a fase final de

avaliagdo, e premiar até cinco iniciativas em cada categoria sem hierarquizagdo.

Premiagao—a novidade na premiagdo consiste na habilitacdo dos premiados
para participagdo em eventos organizados ou viabilizados pela Enap e eventuais
parceiros, com o objetivo de valorizar, aprimorar e disseminar a inovagao no
setor publico. Dessa forma, a premiacdo nao ficara restrita as missdes técnicas

internacionais patrocinadas por embaixadas. Os prémios simbdlicos foram
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mantidos: troféu destinado ao 6rgdo responsavel pela iniciativa; certificados
individuais de premiac¢do destinados a todos os integrantes da equipe executora;
direito ao uso do Selo Inovagdo nos materiais de divulgagdo impressa ou
eletronica das iniciativas premiadas; inclusdo das iniciativas no Banco de
Solugdes (disponivel no enderego http://inovacao.enap.gov.br) e no Repositério
Institucional da Enap (disponivel no endereco http://repositorio.enap.gov.br).

Como mencionado, a premiacdo passou a ser feita por categoria na 212 edicdo.

As experiéncias participantes da 212 edi¢do do Concurso Inovagao

A 212 edi¢ao do Concurso Inovacdo recebeu ao todo 244 inscri¢cdes, que
foram inicialmente submetidas a um processo de triagem de conformidade,
para verificagdo do cumprimento dos requisitos definidos no Edital n215/2016.
Ao final dessa etapa, restaram 160 inscri¢des validas, distribuidas de acordo

com os graficos a seguir (Figuras 3 a 5).

14



Figura 3 - Distribui¢do das iniciativas validas, por categoria, na 212 edi¢do
(2016) (n = 160)
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Figura 4 — Distribui¢do percentual de iniciativas validas, por categoria (2016)
(n=160)
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Figura 5 — Distribui¢cdo percentual de iniciativas inscritas por 6rgdo superior
no Poder Executivo e a inclusdo das iniciativas inscritas na categoria Esta-
dual/Distrital (2016) (n=2094)
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Avaliagao

As 244 inscrigdes passaram por trés etapas de selecdo distintas: triagem de

conformidade, avaliagdo preliminar externa e avaliagdo final entre os pares.

A triagem de conformidade é uma etapa interna, feita por servidores da
propria Enap, e consiste na conferéncia dos seguintes requisitos previstos
no Edital Enap n2 15/2016: estar em vigéncia até a data de inicio do periodo
de inscricdo; apresentar e comprovar resultados mensurados; ndo ter sido
premiada em edi¢Oes anteriores do Concurso Inovac¢do da Enap e pertencer
ao Poder Executivo nas esferas federal e estadual/distrital. Como resultado da

triagem de conformidade, 160 iniciativas foram consideradas validas.
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A segunda etapa de seleg¢do, avaliagao preliminar externa, consistiu na
distribuicdo de cada iniciativa a, pelo menos, cinco avaliadores externos para
atribuicdo de notas, sendo a nota final a média obtida a partir das notas
atribuidas pelos avaliadores. A avalicdo das praticas inovadoras foi realizada
por um comité julgador formado por 56 avaliadores externos (ver Anexo),
selecionados mediante chamamento publico. Composto por especialistas em
gestdo e por pesquisadores com reconhecida atuacdo nas areas de inovagdo e
gestdo publica, o Comité Julgador foi responsavel pela avaliagdo das iniciativas

inovadoras, definindo as 30 finalistas do concurso.

Os critérios para avaliacdo das experiéncias foram definidos no Edital Enap n2
15/2016: inovacdo; resultados e/ou impactos; utiliza¢do eficiente de recursos;
parcerias; participacdo dos beneficidrios; mecanismos de transparéncia e
controle social; grau de replicabilidade e grau de sustentabilidade. Trinta

iniciativas finalistas (dez por categoria) resultaram dessa etapa.

A terceira etapa foi a avaliagdo entre pares, que consistiu na apresenta¢do
oral das praticas finalistas seguida da selecdo, pelos pares, via voto, para a

escolha das vencedoras do 212 Concurso Inovagao.

Essa ultima etapa ocorreu em evento presencial na sede da Enap, em
Brasilia-DF, com a participagdo das 30 iniciativas finalistas. Um representante
de cada pratica inovadora teve cinco minutos para apresentar, oralmente, a
experiéncia do seu érgdo aos pares da sua categoria, que elegeram, via voto,
as 5 vencedoras em cada uma das trés categorias do Concurso Inovagdo no

Setor Publico.

Relagao das iniciativas vencedoras na categoria Inova¢ido em Processos
Organizacionais, Servigos ou Politicas Publicas no Poder Executivo Estadual/
Distrital:

— Banco de Precos (Secretaria de Administragdao — BA) Gestao Eletronica
de Transito — Talonario Eletrénico (Empresa Mato-Grossense de

Tecnologia da Informacgdo — MT)
17



— PMSC Mobile —tecnologia movel para gestdo de atendimentos policiais
(Policia Militar — SC)

— Projeto Resolugcdo de Demandas Repetitivas — “Paz Judicial”

(Procuradoria Geral — BA)

— Sistema Informatizado de Ouvidoria — Ouvidoria/DF (Controladoria-
Geral — DF)

Relagao das iniciativas vencedoras na categoria Inova¢gdo em Processos

Organizacionais no Poder Executivo Federal:

18

— AGHU - Modelo de Gestdo do HCPA inovando a assisténcia a saude

(Hospital das Clinicas Porto Alegre - MEC)

— Programa de eficiéncia energética — uso de painéis fotovoltaicos
(Universidade Federal do Semiarido - MEC)

— Sirc—Sistema Nacional de Informagdo de Registro Civil (MF) —Sistema

de Anadlise e Monitoramento de Gestdo

— SAMGe - Sistema de Analise e Monitoramento de Gest3o (Instituto
Chico Mendes - MMA)

— Sistema Unificado do Processo de Obras — OPUS (Comando do
Exército MD)

— Relagao das iniciativas vencedoras na categoria Inovagao em Servigos

ou Politicas Publicas no Poder Executivo Federal:

— CECAD: informacdo para desenho e fomento de politicas sociais —

(Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome)

— De 4 anos a 180 dias —a transformagao do CEBAS na Assisténcia Social

— (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome)

— Peticionamento eletrénico e transparéncia ativa (Conselho

Administrativo de Defesa Econdmica - Ministério da Justica)

— Projeto IRIS—Reconhecimento Facial de Viajantes (Ministério da Fazenda)



— Uso de imagens — Paper Less (Empresa Brasileira de Correios e

Telégrafos - Ministério das Comunicagées)
Premiagao

As iniciativas premiadas receberam troféus destinados ao érgao responsavel
pela iniciativa; certificados individuais de premia¢do destinados a todos os
integrantes da equipe executora e o direito ao uso do Selo Inovagdo nos

materiais de divulgacdo impressa ou eletronica das iniciativas premiadas.

Além disso, as 15 iniciativas vencedoras passaram a compor o Banco
de Solugdes (disponivel no endereco <http://inovacao.enap.gov.br>) e o
Repositdrio Institucional da Enap (disponivel no enderego <http://repositorio.
enap.gov.br>) e estdo automaticamente habilitadas a participar de eventos
organizados ou viabilizados pela Enap e eventuais parceiros, com o objetivo

de valorizar, aprimorar e disseminar a inovagao no setor publico.
Anexo

Comité Julgador — Avaliadores Externos

e Adriana Regina Martin, Professora Nivel Superior (UNB);

¢ Alex Rabelo Machado, Especialista em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental (Ministério das Cidades);

e Alexsandro da Silva, Policial Civil (Secretaria da Seguranca Publica de
Santa Catarina);

e Andreia Cristiane Stanger, Gerente de Servigos da Atenc¢do Primaria n@
02 do Gama (SES-DF);

e Antbnio Carlos Alves Carvalho, Analista de C&T (CNPq);

e Ariana Frances Carvalho de Souza, Chefe da Divisdo de Planejamento

Estratégico, Projetos e Inovagcdo da Ouvidoria Social (Ministério

Desenvolvimento Social e Agrario); 19
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Bruno Carvalho Palvarini, Assessor (Ministério do Planejamento);

Carlos Augusto Pessoa Machado, Especialista em Politicas Publicas e Gestdo

Governamental (Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo);

Carlos Ganem, Analista Master (Finep - Financiadora de Estudos e

Projetos);

Carlos Henrique Rodrigues, Coordenador de Integracdo e Sustentabilidade

(Agéncia Nacional de Energia Elétrica);

Carlos Roberto Neri Matos, Superintendente de Administragdao do MF

em Goias e Tocantins (Ministério da Fazenda);

Celio Eduardo Alcantara Erthal Rocha, Delegado de Policia (Policia Civil

do Estado do Rio de Janeiro);

Ciro Pitangueira de Avelino, Assessor (Ministério do Planejamento);
Daniela Borges Lima de Souza, Pesquisadora em Assuntos Educacionais
(Inep);

Danielle Keylla Alencar Cruz, Tecnologista Junior (Ministério da Saude);

Dionara Borges Andreani, Coordenador-Geral (Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario);
Eduardo Carlos Weaver, Coordenador-Geral de Programas de Apoio as

ExportacGes (Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos);

Elen Cristina Lacerda Mesquita, Coordenadora-Geral de Informacdes

(Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica);

Emerson Montenegro Lima, Pesquisadora Tecnologista em Avaliages

e Estudos Educacionais (Instituto Federal do Tocantins);

Fernanda da Rosa Becker, Pesquisadora Tecnologista em Avalia¢des e
Estudos Educacionais (INEP);

Fernando Fischer, Diretor (Agéncia Social - Avaliacdo, Gestdo e

Responsabilidade Social);



Geraldo Clodomir, Assistente Executivo Pleno (Caixa Economica Federal);

Graco Aurélio Camara de Melo Viana, Diretor do Centro de Biociéncias

(Universidade Federal do Rio Grande do Norte);

Hélio Lemes Costa Jr, Professor do Ensino Superior (Universidade Federal
de Alfenas- Unifal-MG);

Heloisa Alves Sousa Falcdo, Docente (Instituto Federal de Brasilia IFB);
Janete Rocha Cicero, Técnico Il (Instituto Nacional de Tecnologia);
Jodo Batista da Silva, Chefe de Departamento (Correios);

Jorge Henrique Teixeira de Mendonga, Auditor Federal de Finangas e
Controle (Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-

Geral da Unido);

Joseane Aparecida Corréa, Auditora Fiscal de Controle Externo (Tribunal

de Contas do Estado de Santa Catarina);

Klicia Maria Silva Guimardes, Contadora (Superintendéncia de

Administragdo do MF em Goids);

Laura lbiapina Parente, Assessora ( Egap Secretaria de Planejamento
do Estado de Sao Paulo);

Leila Giandoni Ollaik, Especialista em Politicas Publicas e Gestdo

Governamental (Ministério do Planejamento);
Luci Aparecida Souza Borges de Faria, Pedagoga (UFTM);

Luis Fernando de Lara Resende, Técnico de Pesquisa e Planejamento
(IPEA);

Luiz Carlos Araujo da Silva, Coordenador-Geral de Tl (CNPq);

Luiz Carlos Miyadaira Ribeiro Jr, Coordenador Geral de Inovagao

Tecnoldgica (Ministério do Planejamento);
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Luzimar Borges de Magalhdes, Gerente de Clientes e Negdcios (Caixa

Econdmica Federal);
Manoel Augusto Cardoso da Fonseca, Corregedor (MDIC);
Madrcia Seroa da Motta Brandao, Assessora (MEC);

Marcio Lima Medeiros, Analista de Orgamento (Ministério Publico

Federal);

Marcio Valério Ferreira Fernandes, Avaliador ExecutivO (Caixa

Econdmica Federal);

Marconi Edson Esmeraldo Albuquerque, Analista em Ciéncia &

Tecnologia (CNPq);

Marcus Osério da Silva, Professor EBTT (IFMS - Instituto Federal de
Mato Grosso do Sul);

Madrio Galvdo de Souza Soria, Coordenador-Geral (Previc);
Miguel Antonio Cedraz Nery, Diretor (ABDI);

Miguel Criséstomo Brito Leite, Coordenador-Geral (Ministério do

Planejamento);

Nilton Nélio Cometti, Professor (Instituto Federal de Brasilia);
Oscar Galdino de Oliveira Jr, Docente (Universidade do Paranad);
Osvaldo Spindola da Silva Junior, Analista de Projetos (ABDI);

Patricia de Lucena Mour3o, Analista Técnica de Politicas Sociais (SEAD/

Casa Civil/Presidéncia da Republica);

Renato Barbosa Medeiros, Auditor Federal de Finangas e Controle (CGU);
Ricardo de Figueiredo Caldas, Presidente (Telemikro/SA);

Ronaldo Alves Nogueira, Secretario-Executivo da CMRI (Casa Civil);

Sérgio Barreto Manara, Coordenador de Projetos (Caixa Economica Federal);



Suzana Dias Rabelo de Oliveira, Assessora Especial (Secretaria de

Governo Presidéncia da Republica);

Trajano Augusto Tavares Quinhdes, Especialista em Politicas Publicas

e Gestdo Governamental (Ministério do Planejamento).
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Banco de Pre¢os — Nota Fiscal Eletronica

Secretaria da Administragdo

Governo do Estado da Bahia

O mddulo Banco de Pregos disponibiliza as informagdes das Notas Fiscais
Eletrénicas e o sistema realiza o Agrupamento de Notas; além disso, fornece
outras informacgdes, tais como: valor minimo, maximo e média ponderada.
Cada consulta realizada pode ser gravada em formato PDF ou em formato
de planilha eletrénica. Apds o calculo e a escolha do preco referencial, o
resultado devera ser enviado para o sistema de banco de pregos do Simpas E
importante informar que a pesquisa é feita pela descri¢ao do item e demais
filtros, e é realizada sobre uma massa de dados enorme. Para o caso do Estado
da Bahia, temos cerca de oito milhdes de notas fiscais/més. Além disso, o
sistema permite a geracdao de um mapa de coleta do preco referencial. Dessa
forma, todos os registros excluidos da amostra pesquisada ficam guardados
em banco de dados e podem ser acessados dinamicamente. Posteriormente,
esse mapa é aprovado ou rejeitado pela drea responsavel pelas compras.
Uma vez rejeitado, ele é remetido ao usuario que gerou o estudo com as
observagdes para que seja refeito. Caso seja aprovado, as informagdes podem
ser transferidas para um outro sistema ou repositério de dados que guarde
o registro de preco daquele item. Normalmente os estados possuem um

sistema que armazena essa informacao.
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Processos organizacionais, servigos ou politicas publicas no Poder Executivo estadual/ distrital

Caracterizagdo da situacao-problema

Imagine que vocé precisa cotar um preco de um determinado produto e

vocé tem pouca informagdo ou ndao tem nenhuma referéncia de preco.

Imagine agora que vocé possa ter acesso a toda base de dados das notas

fiscais eletronicas emitidas no Brasil (sistema NF-e).

Imagine ainda que vocé possa fazer essa pesquisa pela descrigdao do item

que se deseja cotar.
Pronto! Seus problemas acabaram...

O banco de precos tem a solugdo, e essa vem equipada com diversos filtros

que permitem refinar a sua pesquisa.

Objetivos da iniciativa

O moddulo Banco de Pregos disponibiliza as informagdes das notas fiscais
eletronicas e o sistema realiza o agrupamento de notas, além disso fornece
outras informacGes tais como: valor minimo, maximo e média ponderada. Cada
consulta realizada pode ser gravada em formato PDF ou em formato de planilha
eletrénica. Apds o calculo e a escolha do preco referencial, o resultado devera

ser enviado para o sistema de banco de precos do Simpas.

E importante informar que a pesquisa é feita pela descrigdo do item e demais
filtros, e é realizada sobre uma massa de dados enorme. Para o caso do Estado

da Bahia, temos cerca de oito milhdes de notas fiscais/més.

Além disso, o sistema permite a geragdao de um mapa de coleta do prego
referencial. Dessa forma, todos os registros excluidos da amostra pesquisada
ficam guardados em banco de dados e podem ser acessados dinamicamente.
Posteriormente, esse mapa é aprovado ou rejeitado pela area responsavel pelas

compras. Uma vez rejeitado, ele é remetido ao usuario que gerou o estudo
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com as observacgGes para que seja refeito. Caso seja aprovado, as informacGes
podem ser transferidas para um outro sistema ou repositério de dados que
guarde o registro de preco daquele item. Normalmente os estados possuem

um sistema que armazena essa informagao.

Vale ressaltar que as informagdes colhidas das notas fiscais ndo configurarao
quebra de sigilo fiscal, haja vista que os nomes das pessoas fisicas e juridicas
nao sdo divulgados.

Publico-alvo da iniciativa

Setor responsavel pelas compras dos 6rgdos e unidades do Governo do
Estado da Bahia.

Descricdo das etapas da pratica inovadora

1. Sistema Banco de Pregos

URL - www.bancodeprecos.saeb.ba.gov.br

Banco de Precgos

sz | | BAHI 1 ANi
i BaHIA Nota Fiscal-eletrénica

sulta Base NF-¢  Mapa d
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Processos organizacionais, servigos ou politicas publicas no Poder Executivo estadual/ distrital

Banco de Precos
AHIAS : Ani
Nota Fiscal-eletronica

i | e |

2. Aplicagdo da metodologia para a realizagdo da pesquisa

2.1 Definir periodo de pesquisa até os ultimos 6 (seis) meses

A quantidade de registros a serem apresentados (retornados) e o tempo
de conclusdo desse resultado estdo diretamente relacionados ao periodo a ser
informado, ou seja, quanto maior o periodo, maior sera o tempo de resposta

e, possivelmente, maior sera a quantidade de registros como resultados.
2.2 Definir destinatario (compradores)

Essa opgdo permitira que o usuario analise o comportamento dos pregos
nos seguimentos privados e publicos isoladamente, bem como realize uma

analise geral de todo o mercado.
a. Apenas entidades privadas;
b. Orgdos publicos (exceto Estado) e privados;
c. Todos os o6rgaos publicos
2.3 Filtrar pela descrigcao do produto

Essa opgdo permitira que o usudrio informe as caracteristicas minimas
do produto cujo preco deseja pesquisar, utilizando as alternativas de filtros

disponiveis. Considerando que ndo ha padrdes nas descricdes dos itens das
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notas fiscais, o ideal é que o usuario informe as caracteristicas especificas do
produto para que a busca seja otimizada e com resultado de boa qualidade.

O sistema disponibiliza outros campos para defini¢do da busca, no entanto,
sugerimos que apenas os informados sejam preenchidos e posteriormente seja
realizado o tratamento dos dados.

2.4 Informar a Unidade do Produto (unidade principal de medida)

Recomendamos que esse filtro seja usado para produtos que possuem
unidades de medida variadas e cujo resultado de pesquisa apresente uma
guantidade consideravel de dados. Para essas condi¢des, o uso do filtro ira

proporcionar uma amostra de dados mais homogénea.

3. Analisando o resultado da pesquisa

3.1 Aplicar filtro de busca para excluir as NFs que contenham itens com
descri¢Ges que ndo estejam de acordo com as caracteristicas desejadas;

3.2 Classificar por unidade de medida para excluir os itens cujas unidades

nao estejam em conformidade com a unidade de medida do item pesquisado.

T
[ m rr roter i S p—

{12 B 35 138
i

- S o

3.3 Classificar e analisar as descri¢Ges que informem quantidades em

desacordo com a unidade de medida especificada, bem como aplicar as
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conversdes quando necessario.
3.4 Classificar por GTIN (cédigo do produto na nota fiscal), quando for o
caso e, em seguida:
a. Analisar os maiores pre¢os com mesmo codigo GTIN, mantendo sempre
o menor prego. As notas fiscais com os menores precos repetidos devem
permanecer, desde que possuam o mesmo codigo GTIN.
b. Aplicar as conversGes quando necessario.
3.5 Classificar a coluna “Min” e excluir pregos discrepantes;
3.6 Classificar a coluna “Max” e excluir pregos discrepantes;
3.7 Classificar a coluna “Mpo” e excluir pregos discrepantes;
3.8 Utilizar o recurso de expansdo da NF para verificar se por razdo social

ha grupos de NFs com valores discrepantes e excluir apenas essas NFs, quando

for o caso;

3.9 Clicar no botdo “Aplicar Intervalo de Confianga” para que o sistema
identifique em destaque a faixa de dados que ndo serdo utilizados para formagao

do valor de referencial.
3.9.1. Serd apresentado o valor minimo e maximo desse intervalo;

3.9.2. Para melhor visualizacdo desse resultado, classifique pela coluna
MPO. Observe que os valores a serem utilizados no intervalo de confianca
ficardo centralizados e na cor azul. Os valores em vermelho estdo fora
do intervalo de confianca e ndo serdo utilizados para geracdo do preco

referencial.
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e

3.9.3 Selecionar uma das opgdes para definicdo do valor referencial,

sendo que o sistema ja traz como padrao escolhido o MMPO.

MPQNF: média ponderada considerando a quantidade de itens por

nota fiscal;
MMPO: média das médias ponderadas;
MPO: média ponderada.

3.10Clicar no botdo “Gerar Mapa de Coleta” para que as a¢des realizadas no
tratamento dos dados sejam armazenadas pelo sistema, permitindo posterior

analise. Essa acdo também enviara o valor referencial sugerido para validacao.
4. Resultado da pesquisa

4.1 Clicar no botdo “Mapa de Coleta” para verificar o mapa de coleta que

foi gerado.

4.2 Clicar sobre “Dt. Estudo” para visualizar a tabela com os resultados

finais da coleta.
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ARerar Senha

Acompanhamento do Mapa de Coleta

Ja] [ orocurad o+
Tempo Situagao do Motive da
Ot. Estudo Exacugio Descngao Usuanio Qrgao Usding Status do Mapa Reprovagso
= A Contém - "
W 5 lI'!! 158 (segunoos) nimesulida Tatfla Rosana SAEB Atvo

4.3 Visualizar a tabela com o resultado final

L& Tabela com os resultados finais

Intervals 88 contianga
Pieo reterendal

Resultade | Valares
Mo |s a0
Waedia porederada (MO |Rs 8.09
Média das médas pondesadas (MAEC) |RE 625
Medias par quantdade de nata fiscal (MPONE | ‘E-‘!S a07

1
| Minimo RS 2,50 - Mamo RS 10,14
4

|RE 525

T = = = = = =

Nl i

(|470a 485 485537 |s37 0808 BOBa 636

Filtres utilizados na pesquisa
. Estude Cescrighs Usuiria Grgia | Stuagde de Usudnic STatus do Mapa
200612016 16:17:84 Copém. piresufica Tatila Fosara SAES Bhve
Mosirar | 10 7 | reqisties por pagn. {Inkervalo de confianca *
cod, Prod, ote  Mpa

GTIN UND  FaterUND  Min - Max

Mestranda dé 12t 10 de 26 regmbion.

Nota:

Frimeiro | | Antence [f] 2113 < Sequnte | immo

1. O mapa de coleta gerado pelo usuario sera analisado pelo administrador, que validara
ou ndo o valor referencial sugerido.

2. O sistema também permite uma avaliagdo do preco baseada na analise de quartil,
embora essa funcionalidade ndo seja utilizada para formagdo do valor referencial.
Quartil é o intervalo de dados divididos em % da amostra, sendo:
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1/4 (quartil inferior aos 25%, valores mais baixos);
2/4 (mediana, até 50%, valores intermediarios);

3/4 (quartil superior, onde se encontram 25% dos valores mais altos.).

A situagdo hoje

O sistema de Banco de Pregos encontra-se implantado em 4 secretarias
do Estado da Bahia:

e Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia (Saeb)
e Secretaria da Saude (Sesab)

e Secretaria da Educacdo (SEC)

e Secretaria da Seguranca Publica (SSP) e

e Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia (Sefaz)

Por que a iniciativa é inovadora?

A iniciativa é inovadora pelos seguintes motivos:

e Formagdo do valor referencial com base na compra real

e Avaliacdo das diferencas entre vendas para particulares e para setor publico
e Redugdo de tempo e custo operacional na pesquisa (e-mail, telefonemas)
e Formacdo de valor referencial com base em quantidade

e Obtengdo do valor de mercado por item em “tempo real”
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Resultados e/ou impactos da iniciativa

Geracdo de um preco referencial confiavel

Agilidade na obtencdo do prego

Controle e gestdo do processo de coleta do preco referencial
Percepcdo de vendas entre matriz e filial

Comparativo entre vendas para o setor privado versus entes publicos
Comparativo entre vendas no atacado e vendas no varejo
Usabilidade

Isonomia

Transparéncia

Sustentabilidade

Economia de custos e qualidade do gasto

Parcerias

34

Secretaria da Fazenda do Estado do Amazonas (Sefaz-AM)

Foi responsavel pela cessdo do cédigo fonte e apoio no levantamento

das informagdes, visto que ndo havia documentagdo disponivel.
Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia (Sefaz)

Disponibilizou os servigos de acesso a base de notas fiscais eletronicas

do pais, com aplicacdo de medidas de preservacdo do sigilo fiscal.
Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia (Saeb)
Responsavel pela Coordenagdo, projeto e implantagao da inovagao.

Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia (Prodeb)

Responsavel pela infraestrutura e pelo desenvolvimento de TI.
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Vale ressaltar o apoio total da alta administracao e o trabalho colaborativo

em parceria com o Governo do Amazonas.

Participagao dos beneficiarios

A participacdo da Saeb na coordenacgdo do projeto foi fundamental, uma
vez que providenciou todos os recursos necessarios (financeiros e humanos).
A inspiracdo e criatividade da coordenacdo do projeto impulsionaram todos

os participantes.

Ademais, o trabalho arduo e dedicado nos testes e homologagdes, por
parte da equipe da Superintendéncia de Recursos Logisticos da Saeb, usuaria

do sistema, contribuiu para o éxito.

A participac¢do da Prodeb na criacdo de um cddigo fonte capaz de materializar
as funcionalidades imaginadas pelo projetista, muitas vezes surpreendeu com

uma solugdo mais amigavel e com melhor usabilidade.

A Secretaria da Fazenda do Governo da Bahia, como integrante do sistema
nacional de notas fiscais eletrénicas (NF-e), possibilitou o acesso a base de
dados NF-e.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

e Inexisténcia de documentagao

e Rotina de acesso especifica do ambiente Sefaz-AM

e Volume da base de notas fiscais

e Sistema exibe dados que possibilitam identificar os fornecedores

e Performance do sistema
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Quais barreiras foram vencidas e como?

Problemas

Solugées

Inexisténcia de
documentagao

Analise dos scripts e cddigos fonte com apoio presencial de
técnicos da Sefaz-AM, Equipes Sefaz, Prodeb, Saeb

Rotina de acesso
especifica do
ambiente Sefaz-AM

Adequacdo para criagdo de acesso independente.

Alto volume de notas
fiscais

Identificagdo de cddigo fiscal de operagdes e prestacGes
(CFOP) e incorporagdo de filtros de forma a diminuir o
impacto do volume.

Sistema exibia dados
que possibilitam
identificar os
fornecedores

Criagdo de madscara para protegdo da identificagcdo dos
fornecedores, pela Sefaz

Performance do
sistema

Ajustes na programacdo das querys e realizagdo de
“tunning” no Banco de dados, melhorando a performance.

Limitagdo do tempo de armazenamento de dados em 06
meses

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica

inovadora descrita?

e Apoio da alta administragado.

e  Trabalho colaborativo em parceria com o Governo do Amazonas.

Responsdvel institucional

Anderson Vasconcelos Prazeres

Diretor de Inovacdo e Projeto de TIC

Endere¢o
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Secretaria da Administracdao - Governo do Estado da Bahia — Brasil
Av. Luis Viana Filho, 200 - 22 avenida - CAB
CEP 41745-003 — Salvador, Bahia
Fone: (71) 3115-3311
E-mail: anderson.prazeresl@saeb.ba.gov.br
Data do inicio da implementacgéo da iniciativa

Outubro de 2015
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Gestao Eletronica de Transito — Talonario
Eletronico

Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagéo - MTI

Alguns servicos da administragdo publica requerem uma mudanga em seu
modelo de funcionamento, a fim de assegurar mobilidade, agilidade, eliminagdo
de retrabalho e melhores maneiras de disponibilizacdo da informacdo. Nesse
cenario, o Batalhdo de Transito da Policia Militar do Estado de Mato Grosso,
devido ao crescimento da malha rodoviaria urbana, ao excesso de imprudéncia
dos condutores de veiculos, a quantidade reduzida de policiais para atender a
grande demanda do estado, buscou evoluir em seus processos de fiscalizagdo
e autuagdo. Um indicador importante dessa critica situagao é o fato de um
percentual elevado de infraces aplicadas aos condutores de veiculos néo se
concretizarem em efetiva cobranca devido a demora em dar entrada aos dados
nos sistemas da segurancga publica e do Departamento de Transito, e também
para processar essas informacdes e a posterior intimacdo do infrator. O periodo
legal para todo esse processo acontecer é sempre extrapolado devido a falta de
recursos que possam dar agilidade a esse processo que ainda é manual, off-line
e repetitivo, considerando que os dados sdo digitados novamente por érgaos
diferentes, porém do mesmo Estado. O acesso a informacgdo dos condutores,
dos veiculos e das infragdes de uma forma agil e consolidada, prové hoje uma
tomada de decisdo mais rapida e assertiva pelos policiais em atividade nos

pontos de fiscalizagdo. Considerando ainda que a natureza dessa atividade
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da Policia Militar ndo é em pontos fixos na cidade e a estratégia é sempre
atuar em pontos diferentes e de transito confuso e conflitante. Uma forma de
proporcionar esse beneficio foi com a disponibilizagao de recursos tecnolégicos
para o acesso moével a base de dados do Departamento de Transito, tanto para
as consultas quanto para a autuag¢do e sua consequente geragdo de infragdo.
A MTI viabilizou o processo de contratagdo do servico em setembro/13. Foi
possivel iniciar o projeto em dezembro/13 com o Batalhdo de Transito da Policia
Militar. A solu¢do foi implantada em margo/14 com a disponibilizagdo de 100
dispositivos moéveis, porém foi liberado efetivamente em produgdo somente
em maio/14. A expansdo para 300 dispositivos ocorreu em julho/2016. Em
setembro/2016 j4 foi expandido novamente para atender aos processos de

vistoria de veiculos no Detran-MT.

Caracterizac¢ao da situagao-problema

O Batalhdo de Transito da Policia Militar tem convénio com o Departamento
de Transito e com a Secretaria de Infraestrutura para operacionalizar as
acGes de transito no Estado de Mato Grosso, em carater urbano e rodoviario,
respectivamente. Todo o processo, desde a abordagem, checagem, autuagao e
registro eram executados de forma manual. A abordagem manual sempre deixou
vulneravel a segurancga do policial e era realizada de forma intuitiva. A checagem
demandava uma chamada via radio para o Centro integrado de Operagdes
de Seguranca Publica, onde as chamadas de transito tinham prioridade baixa
na fila de pedido de informagdes didrias. A demora na abordagem deixava
impaciente tanto o condutor quanto ao policial. E a amostragem de veiculos
abordados era muito baixa, justamente por essa situacdo. Em periodo de
grande movimentagdo na cidade, a situagdo era cadtica e alvo de muito
descontentamento do cidaddo e da prdpria administragdo publica. A autuagdo

erarealizada em blocos de infragdo marcados a caneta e sob a guarda do policial

39



Processos organizacionais, servigos ou politicas publicas no Poder Executivo estadual/ distrital

até que ele fosse entrega-la pessoalmente no batalhdo. O registro era feito
primeiramente num sistema de controle especifico do Batalhdo de Transito
e depois era encaminhado em malote para o Departamento de Transito,
que primeiramente digitalizava e depois registrava no sistema do Detran
(DetranNet). Muitas multas eram descartadas devido a erro de preenchimento,
letras ilegiveis, rasuras ou mau trato do documento. Somente apds o registro no
DetranNet que era possivel a impressdo da multa para envio ao infrator. Todo
esse processo manual demorava tanto que o prazo de notificagdo para o infrator
sempre ultrapassava o limite previsto na legislacado, que é de 30 dias. A situagdo
se agrava quando se trata do processo no interior do estado. Sem contar que
todo esse processo estava sujeito a corrupgdo por parte de varios atores que
dele participavam, inclusive com funcionarios terceirizados, estagiarios etc. As
deficiéncias do processo foram oportunidades para a MTI, de forma arrojada
e inovadora, implantar uma solu¢do numa plataforma inédita para o Governo.
Assim, de forma muito alinhada e parceira, conseguimos implantar o projeto
com a Policia Militar por meio do Batalhdo de Transito. Destacamos a situagdo

encontrada no inicio do projeto:

e  Baixo aproveitamento das multas: mais de 50% dos autos de infragdo
aplicados eram descartados por estarem em ndo conformidade com
os quesitos legais.

¢ indice elevado de recursos por entrega fora do prazo: a maioria das
infracOes notificadas eram questionadas em juizo e com o recurso
favoravel ao infrator.

e  Morosidade na aplicagdo das multas: o tempo de atendimento a um veiculo
erade 13 a 16 minutos em média, devido a falta de recursos para o policial.

e Baixa produtividade da equipe: muitas pessoas, executando
diversos trabalhos manuais durante o processo de autuacdo e

sem a devida efetividade.
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Receita baixa e custo elevado: essa fonte de receita para o estado era baixa,
em se tratando do grande custo que ela tinha para ele, com a emissao
de blocos de infragdo, de empresas terceirizadas para digitalizagdo do
documento e também para a digitacdo dos dadas no sistema. E ainda

tinhamos o custo de armazenamento das vias do documento.

Nesse cendrio cadtico em que o Governo de MT se encontrava para esse

processo, a MTI teve a coragem e ousadia de implantar o primeiro caso de um

sistema voltado para dispositivos mdveis nesse governo . O grande diferencial

com o modelo integrado implementado foi entregar ao Batalhdo de Transito a

solucdo completa, desde o smartphone, software rodando no dispositivo, chip

de acesso a internet, sistema administrativo de toda solugdo, treinamento,

hospedagem e armazenamento dos dados, integracdo, via webservices, com

o sistema DetranNet.

Objetivos da iniciativa

Assegurar o acesso rapido e consolidado dos dados de condutores e

veiculos do Detran para o Batalhdo de Transito da Policia Militar

Proporcionar mobilidade de acesso e equipamentos necessarios para

realizagdo dos servicos de autuagao de transito

Reduzir o prazo de fechamento das infragdes e sua devida intimagdo

aos condutores infratores

Possibilitar ao Governo de MT avangar tecnologicamente na

disponibilizacdo de servigos através de dispositivos moveis

Publico-alvo da iniciativa

Policiais militares dos batalhdes de transito
Cidadaos condutores de veiculos
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e Departamento de Transito
e Secretaria de Infraestrutura

e Batalhdo de Transito da Policia Militar/Secretaria de Seguranca Publica
Descrigao das etapas da pratica inovadora

Este projeto era desafiador: uma nova plataforma que para a area de
tecnologia demandava um esfor¢o de melhor entendimento e de estruturagao
de um novo servigo para o Governo de MT. Para a Policia Militar, também era
uma grande oportunidade de melhoria da execugdo de suas atividades que sdo
executadas em nome do Detran e da Sinfra. Mesmo sabendo que a melhoria na
arrecadagdo, que vai para a conta Unica do Governo, ndo iria proporcionalmente
aumentar os repasses aos 6rgdos, o Batalhdo da Policia Militar assumiu a
responsabilidade e o desafio de melhorar suas atividades, especialmente
por estarem sempre em contato com o cidaddo condutor de veiculos. E uma
mudanca cultural impactante nas solugdes internas de governo. O foco era
em atender principios basicos de gestdo, pois a melhoria na arrecadacao seria
uma consequéncia natural do processo. Assim, a MTI (na época Cepromat) e
o Batalhdo de Transito assumiram o projeto e o desenvolveram em formato de
Projeto Piloto, que demonstrou positivos resultados em pouco tempo de uso. O
sucesso das operagdes no interior do Estado, com o deslocamento de policiais
do Batalhdo de Transito de Cuiaba que utilizavam os talonarios eletrénicos foi
tamanho que varios secretdrios municipais vieram a capital para conhecer o
projeto e buscar parcerias. O modelo de negdcio ndo estava tao claro, e algumas
tentativas de contratacgdo e convénio foram criadas. Mas o foco era inicialmente
atender bem o Governo de MT. E uma grande oportunidade comercial inclusive
paraa MTI como empresa publica, ndo so pela questdo financeira mas também

para modernizar a maquina municipal.
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Hoje a articulagdo entre os quatro érgdos participantes do processo (PM,
Detran, Sinfra e MTI) estd bem desenhada, e o projeto funciona com sucesso.
Inclusive com o parceiro que fornece a infraestrutura de dispositivos mdveis
e chip de acesso a internet. Toda demanda de melhoria no sistema ja esta
aderente ao processo de manutencgdo de software disponibilizado pela MTI,
com o registro da demanda em sistema controlado por usudrio e senha, que
€ acessado pelo responsavel técnico na Policia Militar. As demandas de todos
os policiais sdo afuniladas, analisadas e consolidadas pelo Major Carvalho
(Coordenador de Tl da PM), e este faz o contato com a MTI com uma apuragdo
melhor da demanda. Essa demanda é avaliada pela Diretoria de Projetos de
Software, que avalia a solucdo para o problema, tanto contatando a equipe
de software do Detran, ou a equipe de infraestrutura da MTI, ou até mesmo o

fornecedor que disponibiliza a solugéo.

A situacao hoje

Hoje ja estd bem consolidado, tanto que, dos 100 dispositivos disponibilizados
para o projeto piloto, o sucesso foi tanto que ja foram adquiridos mais
200 aparelhos, em agosto/2016, para expansdo de uso do projeto para os
policiais no interior do Estado de MT e demais BatalhGes da PM na capital.
Em setembro/2016 foram adquiridos mais 75 dispositivos para atendimento
ao projeto de vistoria de veiculos do Detran e também para o Batalhdo de
Transito da PM. Vale destacar que ja fomos procurados por diversas prefeituras
municipais que querem fazer convénio com o Governo de Estado para o uso
da plataforma para as atividades dos agentes de transito. O contrato com o
fornecedor que disponibiliza os dispositivos mdveis e acesso a internet devera
ser reformulado e reestruturado para atender novas necessidades do Governo

de MT, onde sera realizado novo certame de contratagdo.
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Por que a iniciativa é inovadora?

Esta solucdo pode ser considerada inovadora por diversas visoes:

Inovagdo relacionada do produto: o Governo do Estado de Mato
Grosso nunca havia desenvolvido uma solugao voltada para dispositivos
moveis, com foi neste projeto. Fomos pioneiros neste tipo de produto.
Introduzimos no governo um novo produto, com implementagdes
significativas nas suas especificacdes técnicas, componentes,
materiais, software incorporado, interface com o utilizador ou outras

caracteristicas funcionais.

Inovacdo relacionada ao processo: implementagdo de novo processo de
operacionalizagdo do servigo, com mudanca revolucionaria no método e
ferramenta para atender ao fluxo de fiscalizagdo e autuagdo de transito.
Varios passos, fluxos e agdes manuais foram simplificadas e melhoradas,

assegurando melhoria significativa e impactante ao processo.

Inovagdo organizacional: implementa¢do de novo método
organizacional na organizagdo do trabalho e nas relagdes entre os
orgdos envolvidos, com Policia Militar, Departamento de Transito,
Secretaria de Infraestrutura, Empresa Mato-grossense de Tecnologia
da Informacdo. A interacdo estd automatizada, facilitando o trabalho
dos servidores publicos e diminuindo fortemente a intervencdo

humana em agdes repetitivas.

Resultados e/ou impactos da iniciativa
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Sustentabilidade: o projeto conseguiu suprir as necessidades atuais do
servigco, sem comprometer o uso dos recursos naturais, pois eliminou

um conjunto consideravel de papéis, consumo de energia etc.
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Agilidade: tanto para o cidaddo, que sera fiscalizado de forma
mais rapida, quanto para os servigos do governo na confeccdo,
armazenamento, apuragao e intimagdo da infragdo. Uma infragao,
devido a falta de recursos e necessidade de ficar na fila de espera de
chamada de radio ao Ciosp, demorava em média 13 minutos. Com a
implantagdo do projeto a média é de 2 minutos desde a abordagem,
avaliagdo e possivel emissdo de auto de infragdo. O tempo médio
desde a emissdo até a notificagdo do infrator era de aproximadamente
30 dias. Com o projeto, a média ficou em 2 dias, pois ainda ha uma
acdo de conferéncia e definicdo de lotes que deverdo ser futuramente

eliminados do processo.

Economicidade: na eliminagdo de papéis, retrabalho no registro da
infracdo, contrato terceirizados de digitacdo, atraso na entrega das
intimagdes etc. O custo médio da infracdo era de RS 11,00 (bloco
de papel customizado para infragdo, digitalizagdo, digitagdo etc.).
Considerando que no ano de 2015 foram emitidas 98052 notificacdes,
teriamos um custo operacional de RS 1.078.572,00. Com a implantacdo
do projeto, esse custo reduziu para R$ 315.984,00 (sistema, dispositivo

movel, chip de acesso etc.).

Inovagdo: foi o primeiro projeto no Governo de MT com aimplementacdo
de solugdo em dispositivos moveis, fato que abriu os caminhos para
outras solugdes nesta plataforma, modernizando e inovando o modelo

de funcionamento dos projetos.

Controle: melhoria do processo de gestdo, melhor acompanhamento,
fiscalizagdo e verificagdo dos servigos que estdo sendo providos, facilidade
de mensuragdo e acompanhamento dos indicadores de prestagao de
servico. Com o projeto é possivel o registro de imagens para evidenciar
a infragdo, e a diminuicdo de chamadas ao Ciosp, desafogando os
pedidos de informagdes. Ainda é possivel a rdpida comunicagao via voz

ou mensagem entre os agentes que possuem o dispositivo. 45
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Produtividade: automacdo dos processos gerando melhor uso dos
recursos humanos e tecnoldgicos, obtendo-se uma maior performance
organizacional. A média de emissdao mensal de infragdes no processo
manual era de 2000 infragdes. Com a implantagdo do projeto, em
forma de piloto, a produtividade ja aumentou para 3500 (nem todos
os policiais do batalhdo utilizavam ainda), e hoje esta com a média de
8000 infragcdes por més. A média de infragdo realizada pelo Batalhdo
aumentou em 89% na sua implantagdo, enquanto estavam se
familiarizando com o novo modelo. Hoje a média aumentou em 150%

em relagdo ao processo manual.

Arrecadacgdo: atualmente um grande percentual de autuacdes
realizadas de forma manual sdo descartadas por inconsisténcia de
dados e morosidade na intimagdo do infrator. Nesse novo cendrio, esse
percentual tendeu a zero e, consequentemente, gerou um consideravel
incremento na arrecadagdo. O percentual de descarte de auto de
infracdo devido a erros de escrita, maltrato ao documento e até mesmo
erro de enquadramento das infragGes, era de 50%. Ou seja, metade
do trabalho era simplesmente descartada. Logo com a implantacao
do projeto, o percentual caiu para 0,234%, e agora esta em 0,003% de

perda de auto de infragdo.

Seguranca: todo processo estd menos sujeito a falhas humanas,
pois sera simplificado e automatizado pela tecnologia. Toda troca
de informagdes utiliza recursos tecnoldgicos para assegurar a
confiabilidade e a integridade dos dados. A verificagdo do veiculo/
condutor era realizada, numa agdo de blitz, com 10% dos casos e, ainda,
com a intuigdo do policial. Hoje o Batalhdo alcanga uma média de 90%

do volume de veiculos durante a operagéo.
Eficiéncia: com o projeto implantado, foi possivel a liberagdo da equipe
de gestdo do Batalhdo para estatisticas, definicdo e acompanhamento

de indicadores, realizacdo de barramentos e apura¢des dos dados.
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Quantidade de checagens de JAN de 2015 a MAI de 2016 = 429.920

checagens: uma média de 25.289,41 checagens ao més.
Em 2015, com o projeto, tivemos: 14 veiculos localizados; 03 veiculos
recuperados; 12 boletins de ocorréncias de documentos falsos (cnh e crlv)

Em 2016: 09 veiculos localizados; 02 veiculos recuperados; 02 boletins

de ocorréncias de documentos falsos (cnh e crlv)

Houve utilizacdo eficiente dos recursos?

Descrigcdo dos recursos humanos, financeiros, materiais, tecnoldgicos,

entre outros:

A equipe inicial do projeto foi formada por:
— 1 analista de sistemas — MTI (gerente de projeto)
— 1 analista de sistemas — MTI (desenvolvedor)
— 2 gestores de negdcio da Policia Militar
— 2 analistas de infraestrutura da MTI
— 1 analista desenvolvedor do parceiro contratado

O custo do projeto é mensal, numa média de R$ 28.000,00 para os 100

aparelhos disponibilizados.

Temos estruturado uma equipe de apoio para gestdao do desenvolvimento
(1 analista) e para a gestdo da infraestrutura (1 analista de aplicagdo e

1 analista de banco de dados).

Este projeto demandou o desenvolvimento de um médulo de interface
de comunicagao entre a aplicagdo disponibilizada no dispositivo movel
e a aplicacdo do Detran (DetranNet), através do desenvolvimento de
Web Services especificos para cada funcionalidade disponibilizada. A
MTI desenvolveu e mantém todos os webservices dentro de seu modelo
de desenvolvimento de software.
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A abrangéncia da disponibilidade dos servicos, de forma on-line,
depende da cobertura do sinal da operadora do chip de acesso a
internet. Foi desenvolvido no projeto uma técnica para o funcionamento
da opgdo de lavratura do auto de infracdo de forma off-line, e quando
o dispositivo conseguir o acesso a internet, ha a replicacdo dos dados

de forma automatica.

O custo médio da infragdo no formato manual era de RS 11,00 (bloco
de papel customizado para infragdo, digitalizacdo, digitacdo, etc.).
Considerando que no ano de 2015 foram emitidas 98.052 notificacdes,
teriamos um custo operacional de RS 1.078.572,00. Com a implantacdo
do projeto, esse custo reduziu-se para RS 315.984,00 (sistema,
dispositivo moével, chip de acesso, etc.).

Melhoria do processo: a sistematizacdo do processo assegurou ganhos

de produtividade e eficiéncia para o servigo do governo.

Tecnologia
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A solugdo possui diversas camadas de implementagdo:
— Aplicagdo em dispositivo movel
— Aplicagdo administrativa para gerenciamento
— Webservices para integracdo o DetranNet

Para a aplicagdo em dispositivo mdvel, primeiro o aparelho tem que ter
acesso a internet. Esse acesso pode ser por um pacote de dados, uma
conexdo Wi-Fiou outra qualquer. A plataforma homologada é Android,
pois é a plataforma mais utilizada pelos smartphones do governo;

Para o modulo administrativo: servidor para armazenar o site de

administragdo e os webservices de consulta, com 4 GB de RAM e 200
GB de HD, com banco de dados instalado no servidor POSTGRESQL. Os
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dados sdo criptografados no device e descriptografados no WebService
utilizando arquivo XML. O mdédulo administrativo é feito na linguagem
C#, utilizando ainda ADOBE FLASH,;

e Asolucdo possui ambientes de homologacdo e producdo.
Parcerias

e Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informacao.
e Secretaria de Estado de Seguranga Publica de Mato Grosso.

e Departamento Estadual de Transito de Mato Grosso.

Grau de replicabilidade

O projeto recentemente (junho/2016) ampliou o uso dos dispositivos de 100
para 300 aparelhos, e sera expandido para as cidades do interior do Estado de
MT. O projeto também estd se expandindo para o uso de outras funcionalidades,
como para atender ao processo de vistoria de veiculos do Detran-MT e outras
acoes de gestdo do transito, como: alcoolemia, consulta de dados criminais dos
condutores e um novo modelo de notificagdo ao condutor através de e-mail/
SMS/publicagdo on-line. A plataforma utilizada podera ser apropriada por diversas
atividades e funcionalidades dos demais 6rgaos do governo. Criou-se uma base
tecnoldgica para definicdo de servigos voltados para a administracdo do governo.
Essa plataforma, inclusive, é diferente da utilizada pelo aplicativo MT Cidadao, pois
é com foco diferente. Mais voltada para as a¢des de administragdao, com maior
controle dos acessos, perfil de usuarios e integracdo dos sistemas governamentais.
Inclusive ja estd em homologacdo a utilizagdo dessa mesma plataforma para
agilizar o processo de vistoria de veiculo no Detran, cuja demora no atendimento
atualmente € alvo de diversas e fortes criticas ao governo. Outras funcionalidades
estdo no roadmap, de implantagdo com a mesma solugdo. Podemos destacar:

controle de alcoolemia, consulta dados criminais do condutor etc.
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Grau de sustentabilidade

Sustentabilidade: o projeto conseguiu suprir as necessidades atuais do
servi¢o, sem comprometer o uso dos recursos naturais, pois eliminou um

conjunto consideravel de papéis, consumo de energia etc.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora descrita?

A participacdo de todos os atores envolvidos.
Responsdvel
Sandro Luis Branddo Campos
Assessor da Presidéncia —analista de Tl
Enderego
Centro Politico Administrativo, Bloco SEPLAN, Palacio Paiaguds
Cuiabd - MT - CEP: 78049-903
Fone: (65) 3613-3048
E-mail: sandrobrandao@mti.mt.gov.br
Data do inicio da implementagdo da iniciativa

Setembro de 2013
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PMSC Mobile — Tecnologia mdvel para
gestao de atendimentos policiais

79 Se¢do do Estado Maior Geral da PMSC
Policia Militar de Santa Catarina — PMSC

Os registros de ocorréncia exigiam do policial militar um esforgo consideravel
para a sua execucdo, pois demandavam o cadastro de muitas informagdes em
diversos formuldrios de papel, tornando morosa a coleta de dados relevantes
para a prevengdo ao crime e persecugao penal, além de prolongar o tempo
de envolvimento dos policiais e das partes interessadas no atendimento. Esse
processo requeria, ainda, uma etapa adicional de inser¢do dos dados coletados em
papel nos sistemas informatizados, consumindo, adicionalmente, tempo e capital
humano. Com o PMSC Mobile, aplicativo para tablets e smartphones, idealizado
pela Policia Militar de Santa Catarina, o registro de ocorréncias e providéncias
de transito, o acesso as informagdes sobre pessoas e veiculos, a gestdao do
atendimento de emergéncia, entre outras atividades, foram sistematizadas em
uma Unica solugdo mobile, facilitando e potencializando o trabalho do policial

militar na rua, aperfeicoando processos administrativos e operacionais.
Caracterizac¢ao da situagao-problema

Com base na légica de melhoria continua, a Policia Militar de Santa Catarina,

desde 2007, vem aperfeicoando o processo de coleta e analise de dados das
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ocorréncias atendidas pela corporagdo. Ao longo desses anos, foi instituido um
modelo de boletim de ocorréncia lavrado em oito modalidades, de acordo com

o fato ocorrido, em formularios de papel.

A construcdo do conteldo dos boletins de ocorréncia obedeceu a dois
objetivos. O primeiro, que as informagdes registradas deveriam permitir
a persecugao criminal, e o segundo, que o boletim de ocorréncia fosse o
instrumento de coleta dos dados para subsidiar o processo de analise criminal

e planejamento das a¢des de prevengdo e repressao ao crime e a violéncia.

Para esse fim, além do boletim de ocorréncia, outros documentos correlatos
sdo empregados para o registro de ocorréncias policiais, tais como termos de

apreensao, guias periciais etc.

Quando os atendimentos se referem a infragdes administrativas de transito,
outros documentos sdo utilizados para permitir a responsabilizacdo do infrator,

a formalizagao do ato e a coleta de dados.

No que diz respeito a gestdo do conhecimento, a Policia Militar desenvolvia

esse processo com as seguintes etapas:

1. Coleta de dados - realizada pelo policial militar no local dos fatos em
formuldrios de papel que estabelecem quais informagdes devem ser

coletadas;

2. Insercdo dos dados coletados no Sistema Integrado de Seguranca
Publica (Sisp) e no Sistema de Controle de InfragGes de Transito
(Detrannet) — os formuldrios de papel (Boletim de Ocorréncia e
documentos correlatos, e documentagdo administrativa de transito)
sdo entregues pelo policial militar em sua respectiva unidade para
serem digitados nos respectivos sistemas por outros policiais militares,

estagidrios ou agentes temporarios;

3. Homologac¢do das informag&es registradas no Sisp — um oficial PM

homologa os registros efetuados no sistema para garantir a integridade
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das informacgGes antes de comporem a base de dados para consulta
dos drgdos de seguranca publica;

4. Andlise criminal — Por meio de um software de Business Intelligence
(Bl) as informacdes da base de dados do Sisp/PMSC sdo utilizadas para
analise criminal e planejamento das agBes de prevencao e repressao

ao crime e a violéncia.

A coleta de dados, da forma como era realizada, exigia do policial militar um
esfor¢o considerdvel para sua execugao, pois reclamava o registro de muitas
informacGes (na sua maioria, disponiveis em sistemas) em diversos formularios
de papel, como visto anteriormente. Além disso, a coleta dos dados sendo
realizada dessa forma fazia com que o processo tivesse uma etapa adicional:
a insercdo dos dados coletados no Sistema Integrado de Seguranca Publica
(Sisp) e no Sistema de Controle de InfragGes de Transito (Detrannet). Essa etapa
adicional consumia tempo, capital humano e atrasava muito a disponibilidade

da informacdo para analise criminal.

Logo, ao identificar o “gargalo” nessas etapas desenvolvidas pela PMSC,
precisdvamos aperfeigcoar o processo de coleta de dados e de disponibilizagdo
das informacgGes em formato digital. Foi a partir dai que surgiu a ideia do
desenvolvimento do Projeto PMSC Mobile de tecnologia mével e embarcada,
materializado através de um aplicativo que contemplou o registro de
ocorréncias, entre outras funcionalidades, que permitiram agilidade,
objetividade, confiabilidade e acessibilidade aos policiais militares nas

atividades de preservagao da ordem publica.

Objetivos da iniciativa

O PMSC Mobile tem como objetivos:

1. diminuir o tempo de envolvimento das guarnicdes nos atendimentos

de ocorréncia;
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vk N

10.

11.

diminuir o tempo-resposta aos atendimentos policiais;
acabar com retrabalhos, melhorando processos e rotinas administrativas;
reduzir custos com papéis;

eliminar erros em procedimentos operacionais, através das regras de

amarragdo incorporadas ao aplicativo;
agilizar e aperfeicoar o registro e a finalizacdo de ocorréncias;

qualificar as informagbes dos registros policiais que servirdo para a

persecucdo criminal e analise criminal;

disponibilizar com mais velocidade as informagdes criminais ao sistema

integrado de seguranca publica;

agilizar a disponibilizacdo online dos boletins de ocorréncia aos

cidaddos;

liberar efetivo das atividades administrativas para atividades

operacionais e de atendimento ao cidadao;

facilitar o acesso as informagdes policiais as guarni¢des de rua.

Publico-alvo da iniciativa
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Sdo beneficiarios da iniciativa:

Policiais militares que atuam na atividade operacional.
Cidadaos atendidos pela Policia Militar.

Sociedade como um todo, que usufrui de mais policiais na atividade
preventiva.
Gestores de seguranca publica que utilizam informagdes para subsidiar

o processo de planejamento.

Ministério Publico e Poder Judiciario, que terdo acesso a procedimentos

e informacGes qualificadas.
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A POLICIA QUE QUEREMOS E MERECEMOS o4 |

2 de ouitubin de wong

Ontem me envolvi em um acidente automobilistico no
Centro de Floriandpolis e men registro do fato & para
reconhecer o atendimento realizado pela Policia Militar de
8C.
A viatura chegou rapidamente e os policiais agiram com
extrema gentileza,educagiio e tratou a ocorréncia com
profissionalismo. Aparelhada com um computador de bordo,
gravou e registrou os depoimentos, identificou a
regularidade dos documentos dos envalvidos e, pasme, com
uma pequena iMpressora presa ao cinturdo, imprimiv o
boletim de ocorréneia na hora.
Bem verdade que nem toda a policia esteja estruturada e
aparelhada como a que atendeu essa ocorréncia e tenho
plena convicgdo que deveria ser sempre assim e em todos os
servigos piiblicos, afinal, pagamos impostos para usufruir de
bons servigos, todavia foi especialmente reconfortante poder
contar com uma policia eficiente e eficaz,
Estamos sempre reclamando que a estrutura da policia é
cabtica, despreparada e desaparelhada, no entanto, constatei
que existe uma POLICIA QUE QUEREMOS E
MERECEMOS! Dessa forma, meu registro é para
reconhecer, agradecer e me orgulhar da Policia Militar de
Santa Catarina que renasce.
Quésia Cunha (22.10.2015)
Pooatads puor Cocms, i 1342

S SR

Descricdo das etapas da pratica inovadora

1. Construgdo do termo de referéncia do aplicativo para tablets e
smartphones com as funcionalidades requeridas diante dos objetivos

pretendidos com o projeto.

2. Pesquisa e desenvolvimento, em parceria com a iniciativa privada, para
concepgdo dos equipamentos a serem utilizados no projeto e o tipo de
adaptagdo nas viaturas policiais para acondicionamento, transporte e
alimentacdo do tablet e da impressora térmica portatil, com foco em
uma tecnologia ao mesmo tempo embarcada e mdvel (capaz de ser

utilizada fora do veiculo) e a um custo acessivel.

3. Contratacdo de empresa de tecnologia para desenvolvimento do

aplicativo denominado PMSC Mobile para tablets e smartphones.
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Aquisicdo de 10 kits de tecnologia mével e embarcada, cada um
composto por um tablet e uma impressora térmica portatil adaptados

ao veiculo, para desenvolvimento do projeto piloto.

Execucdo do projeto-piloto na cidade de Balneario Camborid, com o
aplicado sendo desenvolvido em versdes e sendo utilizado, ao mesmo

tempo, pelos policiais militares no atendimento de ocorréncias.
Expansdo do uso do aplicativo para outros municipios catarinenses.

Captacgdo de recursos financeiros para implantagao do projeto em todo

o Estado de Santa Catarina.

Aquisicdo e distribuicdo dos equipamentos para as unidades policiais

que ainda ndo utilizam o aplicativo PMSC Mobile.

A situacdo hoje

O PMSC Mobile é um aplicativo utilizado em tablets e smartphones para a

gestdo e registro dos atendimentos de ocorréncia e providéncias administrativas

de transito, que estd sendo utilizado no policiamento motorizado, em viaturas

equipadas com o kit de tecnologia moével e embarcada, composto por um

tablet e uma impressora térmica portatil, adaptados ao veiculo, e, nas demais

modalidades policiamento (a pé, montado, bike etc.), por policiais militares

com smartphones ou tablets e a mesma impressora térmica portatil.

Esse aplicativo permite ao policial militar:

1.
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consultar pessoas e veiculos, utilizando a integragdo com outros
aplicativos;

receber, no tablet ou smartphone, as ocorréncias geradas pelo
Sistema de Atendimento e Despacho de Emergéncias — Sade
(telefone de emergéncia 190) —, com informagdes completas sobre

o atendimento a ser realizado (tipo de ocorréncia, nivel de risco,
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detalhes do atendimento etc.), incluindo a melhor rota para chegar

ao local da ocorréncia;

3. elaborar os boletins de ocorréncia da PMSC, imprimindo os

comprovantes e documentos necessarios no local do atendimento;

4. coletar todas as informagdes sobre a ocorréncia para subsidiar,
posteriormente, o processo de andlise criminal e o planejamento das

acGes de prevencdo e repressdo ao crime e a violéncia;
5. registrar providéncias administrativas de transito;

6. visualizar no mapa as ocorréncias em andamento na sua area de
atuagdo, bem como o posicionamento das demais guarni¢ées da PM

e das cameras de videomonitoramento;

7. consultar o conteudo integral dos procedimentos operacionais padrdo
da PMSC;

8. registrar problemas de ordem publica constatados durante a atividade
de policiamento, para posterior envio, por mensagem eletronica, aos
orgdos responsaveis;

9. consultar um quadro de avisos com informacGes atuais sobre veiculos
furtados/roubados, pessoas desaparecidas, foragidos, pessoas
suspeitas e principais ocorréncias;

10. solicitar apoio de outras guarni¢des, em caso de agravamento da

ocorréncia ou risco para a guarnigao ou terceiros;

11. receber as atividades de policiamento programadas pela se¢do de
planejamento de forma automatica no aplicativo, com informacg&es

sobre seus objetivos, localizagdo e documentos.

O registro de ocorréncias e providéncias administrativas de transito e as
consultas de pessoas e veiculos com restricdo, no PMSC Mobile, funcionam

tanto online quanto off-line.

57



Processos organizacionais, servigos ou politicas publicas no Poder Executivo estadual/ distrital

O PMSC Mobile faz com que o registro de ocorréncias e providéncias
administrativas de transito, o acesso as informacg&es sobre pessoas e veiculos,
e a gestdo do atendimento de emergéncia estejam incorporados em uma
Unica solucdo mobile, facilitando e potencializando o trabalho do policial

militar na rua.

Com o PMSC Mobile, as informagdes de onze formularios de papel estdao
sistematizadas em um Unico aplicativo informatizado, tornando o registro de
ocorréncias e as providéncias administrativas de transito, bem como a coleta de

dados relevantes para a seguranga publica, mais dgeis e menos propensos a erros.

Um dos aspectos mais relevantes do PMSC Mobile é que ele elimina a etapa
deinsergao dos dados registrados nos formuldrios de papel, liberando o efetivo

de atividades administrativas para as atividades operacionais.

A liberagdo de efetivo da Policia Militar das atividades administrativas
para atividades operacionais e de atendimento ao cidaddo é fundamental,
principalmente neste momento, em que a demanda social por mais policiais

nas ruas é premente.

Acrescente-se a esse aspecto a redugdo do tempo de envolvimento das
guarnicdes nos atendimentos de ocorréncia, liberando esse efetivo para
novas intervengdes emergenciais, em momentos de grande demanda e,
principalmente, para o desenvolvimento de a¢des de prevengdo ao crime e a
violéncia. Ou seja, temos ampliada a nossa capacidade de atendimento com

o0 mesmo numero de policiais militares.

O PMSC Mobile vem sendo utilizado, com éxito, por mais de 300 guarnicbes
(50% do total de guarnigGes no estado), diariamente, em mais de 100 municipios
catarinenses, sendo que uma parceria com o Tribunal de Justica de Santa
Catarina e o Ministério Publico do Estado de Santa Catarina ja garantiu os
recursos necessarios para viabilizar a implantacdo dessa tecnologia em todas

as cidades do estado, até o més de maio de 2017.
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Abaixo seguem imagens de algumas telas do aplicativo PMSC Mobile e do

kit de tecnologia moével e embarcada (equipamentos).

Figura 1 — Tela do Aplicativo PMSC Mobile

B B 06 QA

Ocorréncia em Ocorréncias Providéncias Pr':gf::: rd % Consultas
Andamento Pendentes de trinsito Ordem Publica Policiais
[ ~ 7
P (]
Compor i . Quadro de
Guarnigio Visao Espacial Chat Aviiad POP

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina
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Figura 2 — Tela do Aplicativo PMSC Mobile

‘*‘- - ' GAC Pgil
Protocolo: 1260006

Grupo: @Contra a pessoa

Natureza: Lesao corporal leve

Comunicante: Jorge Eduardo Tasca
Nivel: () - Ver detalhes

Descrigao:  Solicitante foi agredido com um soco.

— . Rodovia José Carlos Daux. 1349-1397 - Trindade.

(@

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina
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Figura 3 — Tela do Aplicativo PMSC Mobile

FATOS ENVOLVIDOS VEICULOS

v Identificagao \
Numero base: 377261

2953675 @

UF do Orgéo Expedidor
SC =

Orgéo Expedidor RG

JORGE EDUARDO TASCA @

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina
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Figura 4 — Tela do Aplicativo PMSC Mobile

3 COMPLEMENTARES  IMPRESSAO

Comprovante do BO

Termo de apreensao

Termo de deposito

Termo de manifestagao do ofendido

Termo de compromisso de comparecimento
Requisigao - lesao corporal

Requisigao - dano

W W W NV VYW

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina

Figura 5 — Tela do Aplicativo PMSC Mobile
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AIT ARVC RRDT ACP

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina
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Figura 6 — Tela do Aplicativo PMSC Mobile

« @ Viséo Espacial - HOMOLOGAGAD Qe :
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Fonte: Policia Militar de Santa Catarina

Figura 7 — kit de tecnologia mével e embarcada (equipamentos).

TECNOLOGIA MOVEL E
EMBARCADA

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina
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Figura 8 — kit de tecnologia mdvel e embarcada (equipamentos).

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina
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Figura 9 — Tela do Aplicativo PMSC Mobile

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina

Por que a iniciativa é inovadora?

Ndo h3a, no Brasil, ferramenta de trabalho para o policial militar que atua na
atividade operacional, na rua, diretamente no atendimento ao cidaddo, com
a completude ofertada pelo PMSC Mobile. Todas as rotinas de trabalho do

policial militar foram incorporadas no aplicativo, em uma Unica solugao mobile.

No aplicativo é possivel registrar todas as informagdes do boletim de
ocorréncia e documentos correlatos, bem como o Auto de Infragdo de
Transito e os demais documentos administrativos de transito. Desta feita, as
informacdes de onze formuldrios de papel foram sistematizadas em um Unico
aplicativo informatizado. Essa funcionalidade fez com que a etapa de inser¢do

dos dados registrados em papel nos sistemas informatizados fosse suprimida,
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gragas a integra¢do automatizada do aplicativo com os sistemas de grande
porte, liberando policiais da atividade administrativa para atuar, diretamente,
na seguranca do cidad3do, além de acelerar a oferta das informagdes para uso

dos drgdos de seguranca publica, Ministério Publico e Poder Judicidrio.

O PMSC Mobile aperfeicoou, também, a interagdo dos policiais militares que
estdo nas ruas com a Central de Emergéncia, permitindo que essa guarnicdes
possam acompanhar, na tela do dispositivo movel, as ocorréncias geradas e
em atendimento, a localizacdo das demais guarnigGes, receber informacgdes
das ocorréncias para as quais foram empenhadas pela Central, visualizar o
melhor trajeto para chegarem até elas (GPS), informar o status da guarnicdo e
do atendimento, bem como acessar, em tempo real, as imagens das cameras de
videomonitoramento espalhadas pela cidade. Ademais, por meio da integragao
com aplicativos desenvolvidos por outras instituicdes parceiras, os policiais
podem consultar informagdes sobre pessoas e veiculos, tornando a sua atuagado

muito mais proativa e assertiva.

As caracteristicas inovadoras deste projeto tém agregado parceiros, cuja
contribuigdo tem permitido expandir o nimero de municipios contemplados
com seus beneficios, de tal forma que a totalidade do Estado de Santa Catarina
estara atendida até o més de maio de 2017. E o grande de nimero de Policias
Militares do Brasil que tem visitado Santa Catarina para conhecer o projeto,
com o intuito de replica-lo em suas respectivas unidades federativas, reforca
a convicgdo de que o PMSC Mobile se reveste em uma pratica inovadora no

campo da seguranca publica nacional.

Resultados e/ou impactos da iniciativa

1. Economia com papel e recursos naturais - um rolo de papel térmico
utilizado por uma impressora térmica do PMSC Mobile custa em torno

de RS 1,60; com esse rolo podemos lavrar pelo PMSC Mobile cerca de
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50 BOs, Guias Periciais, Documentos Correlatos ou Procedimentos de
Transito. Sendo assim, considerando os custos de produgdo desses
formularios em grafica, tivemos uma economia de até 1450% nos
custos com papel com a implementacdo do PMSC Mobile. Desde o
inicio do projeto até a data de hoje, ja foram lavrados mais de 350 mil
procedimentos de BOs e transito, gerando uma economia de mais de

100mil reais em papel.

Redirecionamento de policiais militares da atividade administrativa para
a atividade operacional - em 68 unidades ja contempladas com o PMSC
Mobile, tivemos a liberagdo de pelo menos 02 policiais militares para
a atividade operacional. Policiais que antes trabalhavam na digitacao
e insergdo de boletins e procedimentos de transito nos sistemas
informatizados. Sdo 130 Policiais a mais nas ruas prevenindo o crime,

a violéncia e a desordem.

Reducdo do tempo de resposta as emergéncias - com o
georreferenciamento das ocorréncias, o uso do GPS agregado ao
aplicativo e a logica do despacho de ocorréncias online, tivemos uma
diminui¢do do tempo-resposta de, aproximadamente, 20%. E como em
situagGes emergenciais os segundos contam muito, esse é um ganho

fundamental.

Reducdo no tempo de envolvimento das guarni¢Ges policiais nos
atendimentos de ocorréncia - em razdo da coleta de informagdes
ser digitalizada, os dados dos envolvidos e veiculos coletados
automaticamente da base de dados e as regras de amarragdo do
aplicativo que agilizam a finaliza¢do adequada de um procedimento,
incorporamos qualidade no atendimento e, pari passu, tivemos uma
diminuicdo consideravel no tempo de envolvimento de uma guarnicao
policial em ocorréncia. Nossa média de atendimento no local do fato,

que girava em torno de 50 minutos, caiu para cerca de 30 minutos,
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ou seja, liberando o cidaddao mais rapidamente e permitindo que a
guarnicdo policial realize mais atendimentos a sociedade em seu turno
de servigo. Basicamente, duplicamos o nosso efetivo com o mesmo

numero de policiais.

5. Agilidade na oferta do boletim de ocorréncia ao cidadao interessado -
considerando o antigo fluxo e a necessidade de digitacdo dos boletins
nos sistemas informatizados, o cidaddo poderia esperar por até 07 dias
para obter cdpia do seu boletim de ocorréncia e ainda necessitava se
deslocar a uma unidade policial. Atualmente, com o PMSC Mobile, o
cidaddo recebe no momento do atendimento um comprovante do
boletim, com protocolo e chave de acesso, para retirar o seu registro
pela internet, no site da PMSC, em, no mdaximo, 10 minutos apds a
finalizacdo da ocorréncia no aplicativo PMSC Mobile. Isso em razédo
daintegracdo do PMSC Mobile com o Sistema integrado de Seguranga
Publica — Sisp.

6. Reducdo de erros operacionais - em razdo da tecnologia aplicada e
das mais de 3500 regras de amarragao incorporadas ao aplicativo
com base na doutrina, legislacdo e procedimentos operacionais da
PMSC, obtivemos uma qualificacdo nos dados coletados durante os
atendimentos policiais, diminuindo, consideravelmente, eventuais
diligéncias complementares solicitadas pelo Poder judicidrio e

Ministério Publico, aperfeicoando a prestacdo jurisdicional.

Houve utilizacao eficiente dos recursos?

Inicialmente, foram investidos cerca de RS 505.200,00 para o desenvolvimento
do aplicativo PMSC Mobile. Cada kit de tecnologia moével e embarcada padrdo
do Projeto PMSC Mobile (tablet com capa robustecida, impressora térmica

portatil e suporte veicular para as modalidades de policiamento motorizado)
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vem sendo adquirido por, aproximadamente, RS 3.300,00. Neste momento,
estdo sendo aplicados na aquisicdo dos kits recursos financeiros na ordem
de RS 3.824.789,00, captados junto ao Tribunal de Justica de Santa Catarina
e Ministério Publico de Santa Catarina. S3o esses recursos que vao garantir
a implantacdo do projeto em todos os municipios catarinenses e a utilizacdo
do PMSC Mobile por todas as guarni¢des da Policia Militar no Estado. E para
viabilizar a comunicagdo do aplicativo com todos os sistemas informatizados
envolvidos, a PMSC contratou 800 chips de dados de 10Gb. Quando todos os
chips estiverem em utilizacdo, havera um custo mensal de R$ 28.900,00 por
més. Por fim, hd um contrato de suporte técnico ao usuario e ao aplicativo (para
garantir seu funcionamento em tempo integral), 24 horas, 7 dias por semana,
prestado por meio de telefone e aplicativo de troca de mensagens, a um custo
mensal de RS 8.900,00. Analisando os resultados que vém sendo obtidos e os
investimentos realizados, podemos afirmar que os recursos publicos aplicados

neste projeto estdao sendo utilizados de forma muito eficiente.

Parcerias

e Secretaria de Estado da Seguranga Publica de Santa Catarina —
forneceu o apoio institucional necessario a formalizacdo das parcerias
com as demais instituicdes envolvidas no projeto, bem como, por
meio de sua de Diretoria de Tecnologia e do Nucleo de Tecnologia de
Inteligéncia da Diretoria de Inteligéncia, ofertou o suporte tecnoldgico
e a integracdo com o PMSC Mobile do Sistema de Atendimento e
Despacho de Emergéncia (Sade), do Sistema de Videomonitoramento

e do Sisp Movel.

e Centro de Informdtica e Automagdo do Estado de Santa Catarina
(Ciasc) — viabilizou a automatizagdo das integracdes do aplicativo

com o Sistema Integrado de Segurancga Publica (Sisp), para onde sdo

68



PMSC Mobile — Tecnologia mdvel para gestdo de atendimentos policiais

enviados os boletins de ocorréncia lavrados no PMSC Mobile, e com
o Sistema de Controle de Multas de Transito — Detrannet, para onde
sdo encaminhados os autos de infragao de transito elaborados no
PMSC Mobile. O Ciasc também customizou o aplicativo Sisp Mdvel,
utilizado para consultas de informacgGes sobre pessoas e veiculos, para
funcionamento integrado com o PMSC Mobile, viabilizando, assim, além
das consultas, a importacdo dos dados de pessoas e veiculos para os
boletins de ocorréncia e autos de infragcdo de transito, qualificando a

informagdo e acelerando o preenchimento dos documentos.

Departamento Estadual de Transito de Santa Catarina — permitiu que o
Ciasc promovesse as customizagGes necessdrias no Sistema de Controle
de Multas de Transito (Detrannet) para recebimento dos autos de

infragdo de transito eletrénicos lavrados no PMSC Mobile.

Ministério Publico de Santa Catarina — por meio do Centro de Apoio
Operacional Criminal, estd oferecendo apoio institucional ao projeto,
e, do Fundo para Reconstituicdo de Bens Lesados (FRBL), aportando,
no projeto PMSC Mobile, a quantia de R$3.357.539,00. Essa quantia
viabilizara aimplantacdo do projeto em todo o Estado de Santa Catarina.
Como contrapartida, o Ministério Publico Estadual esta tendo acesso as
informagdes coletadas pelos policiais militares, por meio do aplicativo,
para utilizagdo dos Promotores e Procuradores de Justica, de acordo

com as suas necessidades funcionais.

Tribunal de Justica de Santa Catarina — essa parceria se insere no
ambito do programa firmado para o enfrentamento adequado das
demandas afetas aos Juizados Criminais. Formalizada em termo de
acordo celebrado no dia 16 de dezembro de 2015, com a liberagao
de RS 840.000,00, que permitiu a aquisicio de equipamentos e a
expansdo do Projeto PMSC Mobile no Estado de Santa Catarina, como

meio para agilizar e qualificar os procedimentos dos Juizados Especiais

69



Processos organizacionais, servigos ou politicas publicas no Poder Executivo estadual/ distrital

Criminais, no que se refere a lavratura de termos circunstanciados,
além de garantir mais efetividade e vazdo aos principios dos Juizados
Especiais: a oralidade, a informalidade, a economia processual e a
celeridade. A adogdo de novas tecnologias pela Policia Militar repercute
positivamente nos servigos prestados pelos juizados especiais criminais,
também responsdveis pela preservagdo da ordem publica e pela

promocgdo da paz social.

Empresa EGSYS - Solugdes Integradas Inteligentes — contratada, por
meio de processo licitatério, para desenvolvimento do aplicativo. A
qualidade do trabalho realizado pela equipe técnica da empresa tornou
o aplicativo PMSC Mobile uma ferramenta robusta, confidvel e com

uma usabilidade adequada ao fim a que se destina.

ACN - Comércio de Produtos de Transito Ltda. — contribuiu com a
definicdo dos tipos de equipamento a serem utilizados no projeto
e com a concepc¢ao do tipo de tecnologia embarcada e adaptacao

veicular empregada.

Seguem-se fotografias de matérias sobre os eventos que formalizaram a

parceria da Policia Militar com o Ministério Publico e o Poder Judiciario para

expansdo do Projeto
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Foto 1 — Matérias sobre os eventos que formalizaram a parceria da

Militar com o Ministério Publico para expansdo do Projeto.
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Foto 2 — Matérias sobre os eventos que formalizaram a parceria da Policia

Militar com o Poder Judicidrio para expansdo do Projeto.
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Participagao dos beneficidrios

O aplicativo PMSC Mobile foi desenvolvido durante seu uso. Apds uma
versdo inicial, seu uso foi iniciado no projeto-piloto. E a partir desse momento,
todas as versGes e novas funcionalidades do aplicativo contaram com a
colaboracdo dos policiais militares que estavam utilizando a ferramenta no seu
dia-a-dia de trabalho, bem como com as adequacgdes e aperfeicoamentos nos
kits de tecnologia movel e embarcada. E essa interagdo com usuarios perdura

nos grupos de suporte no aplicativo de troca de mensagens.

Mecanismos de transparéncia e controle social

Com o projeto PMSC Mobile, o cidaddo passou a ter acesso ao seu registro
de atendimento de forma quase imediata no site da PMSC na internet. Além
disso, a parceria estabelecida com o Tribunal de Justiga e o Ministério Publico
fez com que as informacdes dos atendimentos realizados pela Policia Militar

passassem a estar disponiveis para utilizagdo desses 6rgaos.

Grau de replicabilidade

O PMSC Mobile é um projeto inédito no Brasil e que, possivelmente, em
pouco tempo, sera capilarizado para as demais Policia Militares do Brasil em
razdo dos inUmeros contatos ja realizados com a PMSC. Como as funcionalidades
incorporadas ao aplicativo PMSC Mobile estdo estritamente relacionadas a
atividades realizadas de forma muito similar por todas as Policias Militares, o seu
grau de replicabilidade é muito alto. J4 visitaram a Policia Militar de Santa Catarina
ou nos convidaram para visita-los, com vistas a conhecer o projeto, representantes
de Policias Militares das seguintes unidades da federacéo: Acre, Amazonas, Bahia,
Distrito Federal, Espirito Santo, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Rio de Janeiro,

Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Rondoénia e Sdo Paulo.
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Grau de sustentabilidade

Com a utilizacdo do aplicativo PMSC Mobile, o primeiro impacto em termos
de sustentabilidade é a redugdo no uso de papel. Antes do aplicativo, uma
guarni¢do policial tinha consigo 11 blocos de formulario de papel para utilizagao
no registro de ocorréncias e providéncias administrativas de transito. Agora,
com o preenchimento desses documentos no aplicativo, deixou-se de utilizar
o papel nesse volume, sendo as impressdes reduzidas ao maximo e realizadas

em uma impressora térmica portatil.

Outro aspecto relacionado a sustentabilidade, se refere a eliminagdo
da etapa de insercdo desses registros realizados em papel nos sistemas
informatizados, tendo em vista que agora o registro é eletrénico e seu
conteudo migra automaticamente para os sistemas de grande porte. Com
isso, reduzimos o volume de atividade administrativa e nimero de pessoas no
exercicio dessa atividade, situacdo que leva a redugdo no uso de computadores,
ar condicionado, iluminagdo artificial, ou seja, na redu¢do do consumo de

emergia elétrica.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

Como ja possuimos a experiéncia/inteligéncia do negdcio para atingir nosso
propdsito na construcdo do aplicativo, conseguimos facilmente captar recursos
institucionais para contratar o desenvolvimento da programacao da aplicagao.
Porém, nossa maior dificuldade foi a financeira, no sentido de viabilizar a
expansdo do projeto para o estado com a aquisicdo dos kits de tecnologia
movel e embarcada, pois atualmente a PMSC ndo detém recursos suficientes

para investimentos.
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Quais barreiras foram vencidas e como?

Para superar essa barreira de limitacdo financeira para a aquisicdo de
equipamentos, foi fundamental possuir o aplicativo ja desenvolvido e funcional.
Assim, ao apresentar o aplicativo funcionando para os potenciais parceiros,
ficava evidente que a aquisi¢do dos equipamentos ja tinha seu uso consolidado,
ou seja, ndo era uma aventura. Além disso, o desenvolvimento do projeto
piloto e a comprovacado de seus resultados ajudaram no convencimento desses
importantes apoiadores do projeto. Assim, apresentamos o projeto em diversas
frentes, buscando parcerias para viabilizar a sua expansdo. E conseguimos
concretizar parcerias, mediante convénios, com o Poder Judicidrio de Santa
Catarina e com o Ministério Publico Estadual. Ambos os convénios tornaram
possivel a expansao atual para mais de 100% das Guarnigdes Policiais no Estado,
funcionando 24 horas por dia, com o aplicativo PMSC Mobile, em todas as

modalidades de policiamento.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora inscrita?

O momento é muito propicio para o desenvolvimento de projetos
alicercados em tecnologias mdveis. As possibilidades tecnolégicas mdveis, em
termos de software e hardware, disponiveis hoje, associadas ao uso regular
pelas pessoas de aplicativos em tablets e smartphones fez com que esse projeto
fosse incorporado pelos policiais militares de forma muito natural, bem como
fosse visto pelos parceiros como uma iniciativa concreta e viavel. Além disso,
o tempo investido na elaboracdo do projeto, seja construindo os requisitos
do aplicativo, seja concebendo o modelo de tecnologia moével e embarcada
(equipamentos) a ser utilizado, foi fundamental para que a execugdo do projeto

se desse de forma 4gil e assertiva. Por fim, destacam-se as parcerias para a
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execucdo do projeto. A PMSC sozinha ndo teria condi¢des de chegar ao estagio
atual do Projeto PMSC Mobile. Foi a construgdo das parcerias destacadas nesse

documento que viabilizou o alcance dos objetivos pretendidos.

Responsdvel
Jorge Eduardo Tasca
Tenente Coronel PM, Chefe da 72 Segdo, do EMG
Endereco
Rua Visconde de Ouro Preto 549, Centro
Floriandpolis - SC - CEP: 88020-040
Fone: (48) 3229-6235
E-mail: pm7adjunto@pm.sc.gov.br
Data do inicio da implementacgéo da iniciativa

Abril de 2015
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Projeto Resolu¢cao de Demandas
Repetitivas — “Paz Judicial”

Procuradoria Geral do Estado da Bahia

Procuradoria Fiscal e Procuradoria Judicial

Ainiciativa consistiu no Projeto Resolugao de Demandas Repetitivas — “Paz
Judicial” —em que se buscou, seguindo uma metodologia de gestdo de projetos,
criar e implantar uma estrutura organizada apta a promover e acompanhar os
mecanismos processuais de resolu¢do de demandas repetitivas previstos no
Novo Cédigo de Processo Civil. Nesse sentido, foram propostos pelo Estado
da Bahia, através da sua Procuradoria Geral do Estado, 8 (oito) Incidentes
de Resolugdo de Demandas Repetitivas perante o Tribunal de Justica no ano
de 2016 — ano de entrada em vigor do Cddigo de Processo Civil de 2015. Tais
incidentes resultaram no sobrestamento de 8.482 (oito mil, quatrocentos e
oitenta e dois) processos cadastrados e identificados no PGENET (software de
gestdo, acompanhamento de processos utilizado pela Procuradoria Geral do
Estado da Bahia), promovendo economia processual e juridica, e contribuindo
para uma politica de redugao de litigiosidade, redugao do volume de demandas

judiciais, otimizacdo dos trabalhos e seguranca juridica.
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Caracterizagdo da situacao-problema

O alto e crescente volume de demandas judiciais que tém como parte o
Estado da Bahia é uma realidade enfrentada pela sua Procuradoria Geral do
Estado diariamente, num esforgo continuo e permanente para aprimorar a

consecucgdo da defesa estatal, como objetivo ultimo da Justica.

A gestdo do alto volume de demandas judiciais, decorrente das
transformacgdes ocorridas nas ultimas décadas, do aprimoramento tecnolégico
e da judicializacdo dos temas sociais controversos, € um dos grandes desafios
da atualidade, tanto na esfera do Poder Judicidrio quanto para as partes, em

especial para a Fazenda Publica.

O Novo Cddigo de Processo Civil (NCPC), que teve sua entrada em vigor
em margo de 2016, ndo ficou alheio a esse processo, pelo contrario: previu em
sua disciplina normativa formas e mecanismos para reduzir a carga judicial e
uniformizar os entendimentos dos tribunais, com a pretensdo de trazer mais

seguranga juridica e qualidade as decisGes.

Percebe-se, assim, que ha uma linha crescente no nimero de processos
acompanhados pela PGE-BA. Apenas na Procuradoria Judicial, érgdo da PGE-
BA, houve a entrada de 21.189 novos processos juridicos no ano de 2016, em
comparacgdo ao ano de 2015, que contabilizou 16.534 novas ac¢des judiciais, sem

mencionar a existéncia do estoque de processos acumulados em anos anteriores.

Nesse sentido, diante da incipiéncia de sistematizagdo no tratamento de
demandas repetitivas, da existéncia de decisdes conflitantes sobre a mesma
matéria, da sobrecarga de trabalho dos procuradores e servidores, que resultam
rotineiramente numa ma otimiza¢do dos recursos da PGE e num prejuizo da
qualidade e gestdo de trabalho, o Projeto “Paz Judicial — Resolugdo de Demandas
Repetitivas”, antecipando-se a entrada em vigor do diploma normativo

processual, apresentou-se de grande importancia pratica, uma vez que essa
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realidade e a iminente vigéncia do Novo Cédigo de Processo Civil vieram ao
encontro dos interesses da PGE/BA, em particular da Procuradoria Judicial e

Procuradoria Fiscal, que atuam a frente do contencioso judicial.

Dessa realidade enfrentada diariamente pela Procuradoria Geral do Estado
da Bahia, decorreu a necessidade de adequacdo da gestdo atual de demandas
repetitivas aos novos mecanismos do Novo Cddigo de Processo Civil, em especial

ao Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas (IRDR).

Buscando enfrentar tais questdes, o projeto afinou-se aos principios
constitucionais e ao Plano Estratégico 2012/2023 da Procuradoria Geral
do Estado da Bahia, que tem como objetivos a reducdo da litigiosidade, o
aperfeicoamento da representagdo judicial e extrajudicial do Estado, e o

aperfeicoamento da gestdo administrativa.

Objetivos da iniciativa

Entre os objetivos perseguidos com a elaboragdo do Projeto Resolucdo de

Demandas Repetitivas - “Paz Judicial”, vislumbramos:
e reducgdo da cultura de litigiosidade;
e seguranca Juridica;
e reducdo de demandas judiciais;
e possibilidade de atuagdo estratégica do contencioso judicial;
e apossibilidade de reverter jurisprudéncia desfavoravel ao estado;
e aumento da qualidade do servico prestado pela PGE;
e otimizagdo do uso dos recursos da PGE;
e melhora na qualidade de vida dos procuradores e servidores.

Nesse sentido, o Projeto teve como principal objetivo a criagdo e implantagao

de uma estrutura organizada apta a promover e acompanhar os mecanismos
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processuais de resolucdo de demandas repetitivas previstos no Novo Cddigo

de Processo Civil.

Para isso, como entregas principais do Projeto, identificou-se a necessidade
de serem estabelecidos, no ambito das Procuradoria Judicial e Fiscal (setores

do contencioso judicial da Procuradoria Geral do Estado da Bahia):

e Um método de identificagdo e tratamento dos mecanismos de
resolucdo de demandas repetitivas, com procedimentos, normatizacao,

modelos de documentos e fluxos desenhados.

e Um sistema de acompanhamento (PGENET — software utilizado
pela Procuradoria Geral do Estado da Bahia) adaptado ao processo
definido, capaz de gerar e acompanhar os mecanismos de resolugao

de demandas repetitivas.

e  “Pilotos” dos incidentes processuais ajuizados perante o Tribunal de
Justica, acompanhados e avaliados, para testar e contribuir para a
concepc¢do do método de tratamento dos mecanismos de resolugao

de demandas repetitivas.

e Pessoal treinado, apto a trabalhar com os procedimentos definidos.

Publico-alvo da iniciativa

Tendo como finalidade ultima a prépria “Paz Judicial” em si — designacdo
que os préprios membros da equipe, idealizadores da iniciativa, atribuiram
ao projeto —, o publico-alvo do Projeto, na medida que este tinha como
objetivo auferir beneficios que reduzissem a carga judicial e melhorassem a
gestdo e qualidade dos processos, ultrapassou as intengGes exclusivamente
corporativas internas, vez que, independentemente do resultado util de cada
processo judicial, visou-se a criagdo de uma cultura de reducédo de litigiosidade,

aproximacdo e didlogo com o Tribunal de Justica da Bahia, jurisdicionados e
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a sociedade.

Nesse sentido, além de se destinar aos préprios membros e corpo
funcional da prépria Procuradoria Geral do Estado, como beneficiarios
diretos, podemos citar como publico-alvo da iniciativa o préprio Estado da
Bahia e sua administragdo direta, o Tribunal de Justiga e os jurisdicionados,

e a sociedade civil.

Foto 1 — Sessao no Tribunal de Justica do Estado da Bahia

Sessdo no Tribunal de Justica do Estado da Bahia

Descricao das etapas da pratica inovadora

A iniciativa foi elaborada em forma de Projeto, em conformidade com a
metodologia e 0 apoio do Escritdrio de Projetos da Procuradoria Geral do Estado
da Bahia. Paraisso, houve a organizagdo do gerenciamento através das fases de
iniciacdo, planejamento, execugdo e acompanhamento e encerramento. Além
disso, foi pensado o plano de gestdo do tempo (cronograma das atividades), dos

riscos, recursos, escopo, custos, qualidade, comunicacdo, partes interessadas.

Foi preciso, inicialmente, conceber o projeto através de uma fase

denominada “Estruturagdo”, que consistia em algumas etapas. A primeira delas
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consistiu no que se nomeou “Autocapacitacdo” (capacitacdo da equipe), vez
gue diante da novidade do instituto processual (IRDR) e do diploma normativo
(CPC), que ainda ndo havia entrado em vigor, foi preciso estudar-se o tema e
pensar as diversas possibilidades e riscos existentes concernentes as demandas
juridicas, saindo-se da zona de conforto tradicional de “respondedores de
prazos” para gestores e propositores. Essa fase contou com a realizagao de
pesquisas individuais e de mesas redondas da equipe, com a participa¢do de
membros da equipe em dois Féruns Permanentes de Processualistas Civis,
ocorridos no final de 2014 e em 2015, em Curitiba e em S3o Paulo, permitindo
o amplo debate sobre os temas juridicos, processuais, riscos, a proposicdo e

aprovacgdo de enunciados nos referidos féruns.

A etapa da “Autocapacitagao” culminou também com a elaboragdo do artigo
juridico “Incidente de Resolu¢do de Demandas Repetitivas: uma apresentacdo”,
do qual sdo coautores trés membros da equipe, publicado no livro “Advocacia
Publica e o Novo Codigo de Processo Civil”, da Ed. Férum, sob a coordenagdo de
Alzemeri Martins Ribeiro de Britto e Rodrigo Otavio Barioni. O livro, lancado em
2016, consiste em uma publicagdo elaborada majoritariamente por integrantes
do quadro funcional da Procuradoria Geral do Estado da Bahia (PGE-BA), mas
também por membros da Advocacia Geral da Unido e da Procuradoria Geral
do Municipio de Salvador, fruto de uma parceria celebrada com o Programa
de P6s-Graduagdo em Direito da Pontificia Universidade Catdlica de S3o Paulo
(PUC-SP), que ministrou curso de extensdo na sede da PGE-BA sobre o Novo

Cddigo de Processo Civil.
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Foto 2 — Férum Permanente de Processualistas Civis

Férum Permanente de Processualistas Civis

A fase de Estruturacdo também contemplou uma etapa de “Mapeamento
do Processo”, que teve como objetivos a elaboragdo de um fluxograma, a
definicdo de indicadores, a elaboragdo do modelo padrdao de peti¢ao do
Incidente de Resolu¢do de Demandas Repetitivas, e a elaboragao de um Manual

de Procedimentos e sua validagao.

Além disso, em outra etapa foram levantadas as necessidades de adaptagao
do PGENET (software de gestao, distribuicdo e acompanhamento de processos
da PGE) e implementadas essas adaptac¢des. A habilitacdo do sistema PGENET
demonstrou ser uma ferramenta Util a manejar, acompanhar e gerir esses

mecanismos de resolucdo de demandas repetitivas.
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Em seguida, para implantar no ambito da Procuradoria Fiscal e da
Procuradoria Judicial a formulagdo dessa estrutura, foi preciso pensar e regular o
tema através de normas internas no ambito da Procuradoria, com a elaboragao
da minuta, aprovacao e publicacdo da Ordem de Servico PGE n2 004, de 18 de
marco de 2016 (data de entrada em vigéncia no Cddigo de Processo Civil de
2015), através de e-mail institucional. Ademais, essa fase de “Implantagdo”
contou com a constante comunicagdo com os nucleos e grupos responsaveis,
competentes para propor e acompanhar os Incidentes de Resolugdo de
Demandas Repetitivas e Incidentes de Assungao de Competéncias, permitindo-
se uma habilitacdo e integracdo dos seus integrantes, vez que os membros
da equipe ndo necessariamente compunham os nucleos que passaram a ter

competéncia para propor e acompanhar tais incidentes.

Em outra etapa, o projeto teve como objetivo especifico a criacdo e a
proposicdo de Incidentes de Resolugdao de Demandas Repetitivas “Pilotos”, que
seguissem esse padrao de rotinas e procedimentos desenhado na etapa descrita
anteriormente. Para isso, foi preciso definir dentro do banco de dados de
processos das Procuradorias Judicial e Fiscal temas que pudessem se enquadrar
como suscetiveis de proposi¢cdo dos referidos incidentes. A partir dos temas
definidos, foram elaboradas as minutas das peti¢des, bem como reunidas todas
as informagGes concernentes ao banco de dados (documentagao probatdria),
culminando na elaboragdo e proposi¢cdo dos Incidentes de Resolugdo de
Demandas Repetitivas junto ao Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

Nessa etapa, foi prevista ainda uma fase de “Acompanhamento e Avaliagdo”
desses processos pilotos ajuizados, a fim de se avaliar o correto andamento
e ajustes do fluxograma, bem como o acompanhamento processual-juridico

de tais incidentes.
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A situagao hoje

Apenas na Procuradoria Judicial, houve a entrada de 21.189 novos processos
cadastrados no PGENET, no ano de 2016, além de um estoque de 70.989 de outras

acoes judiciais relativas a anos anteriores, tendo sido produzidas 57.188 peti¢coes.

Foram propostos oito Incidentes de Resolu¢cdo de Demandas Repetitivas
perante o Tribunal de Justica do Estado da Bahia, no ano de 2016, fruto
da iniciativa do Projeto, sendo um pela Procuradoria Fiscal e sete pela

Procuradoria Judicial.

Todos esses incidentes “Pilotos” protocolizados pela PGE-BA foram pautados
e submetidos a processamento, tendo sido admitidos a unanimidade perante
0s 6rgaos com competéncia regimental para esse mister no Tribunal de Justica

do Estado da Bahia, com exceg¢do de um, que ainda nao fora apreciado.

Estima-se que os incidentes “pilotos” sejam julgados em 2017, ja tendo sido
sobrestados 8.482 (oito mil quatrocentos e oitenta e dois) processos relativos
a Procuradoria Judicial, e 95 (noventa e cinco) da Procuradoria Fiscal, segundo
dados do PGENET em 16 de dezembro de 2016, evitando-se uma grande
movimenta¢do da maquina publica e judiciaria.

Isso porque, com o sobrestamento, deixou-se de processar e julgar diversas
acGes, evitando-se, também, a necessidade de serem apresentados tantos
outros recursos judiciais por parte da Procuradoria Geral do Estado da Bahia,
gue poderiam acarretar em decisGes conflitantes, que atentam contra a

seguranga juridica e a isonomia.

Por que a iniciativa é inovadora?

A iniciativa inovou, no ambito da Procuradoria Geral do Estado da Bahia,
ao ser pensada, formatada e seguida em forma de projeto, seguindo-se uma

metodologia orientada pelo Escritério de Projetos da PGE-BA. Foi também um
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dos primeiros projetos da Procuradoria a serem cadastrados na Plataforma
“Channel” - software corporativo que promove o alinhamento das operac¢des

e projetos de uma instituicdo ao seu planejamento estratégico.

Os Incidentes de Resolucdo de Demandas Repetitivas ajuizados, além de
serem os primeiros incidentes propostos pela Procuradoria Geral do Estado da
Bahia e quicd os primeiros da Bahia e do Brasil, em virtude das datas de seus
protocolos e distribui¢Ges, tdo préoximas a entrada em vigor do Novo Cédigo
Processo Civil, foram também os primeiros incidentes admitidos junto ao

Tribunal de Justica da Bahia.

O tema sobre o qual versa a iniciativa é, em si, inovador (qual seja: sistema de
precedentes, em particular, o Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas),
porquanto nunca previsto anteriormente em diplomas normativos processuais,
s6 sendo possivel a sua proposicdo a partir de margo de 2016, com a entrada

em vigor no Cédigo de Processo Civil de 2015.

Por essas razdes, acredita-se que a PGE-BA agiu de forma inovadora, a frente
de outros 6rgaos ou mesmo de outros jurisdicionados, ao se antecipar de forma
planejada, com gestdo de riscos e preparagdo interna administrativamente,

saindo-se do tradicional papel da Fazenda Publica de respondedor de prazos.

Resultados e/ou impactos da iniciativa

Ainiciativa trouxe impactos positivos para a instituicao. Foram propostos
perante o Tribunal de Justica da Bahia oito Incidentes de Resolucgdo de
Demandas Repetitivas, tendo-se atingido o sobrestamento de 8.482 (oito
mil, oitocentos e quarenta e dois) processos em andamento, cadastrados
no PGENET, no dmbito da Procuradoria Judicial, e 95 (noventa e cinco) no
dmbito da Profis (Procuradoria Fiscal e da Divida Ativa). Dos oito incidentes
propostos, sete ja tiveram seus processamentos admitidos, com excegdo

de um que ainda nao fora pautado, evitando-se tramitac¢des, julgamentos,
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e novos peticionamentos, até que se defina a questdo de direito de fundo
relacionada a tais feitos. Demais disso, evitou-se o repasse e a aplicacdo de
verbas publicas, sem que tenha havido uma pacificagdo das controvérsias

juridicas que substanciam os incidentes.

A admissdo dos Incidentes pelo Tribunal de Justica da Bahia contribuiu
positivamente para a imagem da instituicdo perante a comunidade juridica,
inclusive com repercussao das iniciativas nas midias e sites das instituicdes e

no meio académico nacional.

Tudoisso acrescido do aumento do sentimento de pertencimento da equipe.

Foto 3 — Noticia sobre o processamento de Incidentes de Resolugdo de
Demanda Repetitica (IRDRs) pelo Tribunal de Justica da Bahia (TIBA)
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Foto 4 — Noticia sobre IRDR admitido pelo TIBA
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Foto 5 — Reconhecimento do Projeto Resolugdao de Demandas Repetitivas,
como proejto institucional da Procuradoria Geral do Estado da Bahia
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Houve utilizacao eficiente dos recursos?

Houve eficiente utilizacdo dos recursos, na medida em que os membros da
equipe ndo se desfizeram das suas atribui¢es habituais. Todo o trabalho técnico
ocorreu nas proprias instalagdes e sede da Procuradoria Geral do Estado, ndo

consubstanciando gastos além dos habituais.

Os recursos contabilizados foram a participagdo de membros da equipe
nos Féruns de Permanentes de Processualistas Civis, totalizando RS 9.459,50,

entre passagens, diarias e locomocgao.

Participagao dos beneficiarios

O Projeto contou com a ampla participacdo dos membros da sua equipe,
com o apoio das chefias, a parceria de colegas, especialmente dos Nucleos

Estratégicos da Procuradoria Fiscal e da Procuradoria Judicial.

Entre os membros da equipe, fora designada uma patrocinadora, especialistas
do negédcio e uma gerente de projetos. Apds a fase de planejamento, foram
divididas tarefas entre si, desde a parte da pesquisa, ao protocolo final das
peticdes, sempre em contato constante com colegas, especialmente dos
Ndcleos Estratégicos das Procuradorias Fiscais e Judiciais. A colaboragdo dos
colegas lotados nesses nucleos, o apoio e acompanhamento do Escritério de
Projetos, ligado a Coordenagdo de Gestdo Estratégica e da Coordenagdo de

Desenvolvimento de Sistemas da PGE-BA foi fundamental.
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Conclusao do primeiro IRDR piloto da Procuradoria Fiscal

Foto 6 — Divisao de trabalho
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Foram imprescindiveis o constante apoio e acompanhamento do Escritério
de Projetos, ligado a Coordenacdo de Gestdo Estratégica da PGE-BA, a
colaboragdo dos Nucleos Estratégicos da Procuradoria Judicial e da Procuradoria
Fiscal (NAIPE, NAE e NAFE) e a Coordenacdo de Desenvolvimento de Sistemas

da PGE, responsavel por todo o suporte ao sistema PGENET.

Ademais, contou-se com a necessaria colaboragdo de todos os servidores
no cumprimento as normas internas, as fases administrativas de cadastro dos
processos judiciais no sistema PGENET, classificacdo dos assuntos no banco

de dados, identificagdo e indicagdo de demandas potencialmente repetitivas.

Foto 7 - Alguns IRDRs da Procuradoria Judicial

Alguns IRDRs da Procuradoria Judicial
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Foto 8 - IRDRs da PGE cadastrados no PGENET
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Foto 9 - Tela do PGENET com marcadores disponiveis a todos os usuarios
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Mecanismos de transparéncia e controle social

Estando as informacdes disponibilizadas em sistema interno da Procuradoria
Geral do Estado da Bahia (PGENET), as informag@es relativas aos processos

encontram-se facilmente identificaveis e pesquisaveis no banco de dados.

Demais disso, com a virtualizacdo dos processos judiciais, muito se vem
evoluindo em termos de transparéncia e acesso a informagao, sendo possivel

acompanhar o andamento e o resultado dos processos jurisdicionais.

Outrossim, com ferramentas de filtro e identificagdo dos assuntos e
demandas semelhantes no sistema PGENET, é possivel verificar, por exemplo,
guando a mesma demanda comeca a se replicar contra a Fazenda Publica,
muitas vezes patrocinada por mesmos escritérios advocaticios ou partes.
Tal leitura permite uma compreensdo mais completa da situagdo fatica
relativa ao problema juridico enfrentado, possibilitando-se também outras
acOes preventivas, corretivas e de didlogo frente a sociedade, para que seja
garantida maior efetividade das politicas publicas e a boa aplicagdo dos

recursos publicos do Estado.

Ainda, o Incidente de Resolu¢cdo de Demandas Repetitivas — e outros
mecanismos do sistema de precedentes—é&, em si, um instituto processual que
tem como substrato a necessidade do acesso e a divulgacdo das informacdes,
e a ampliagdo do debate, contribuindo, portanto, para um maior controle
publico, como se vé pela previsdo do art. 979 do CPC e da Resolugdo n2 235,
de 13 de julho de 2016, do CNJ.

Os Incidentes de Resolugdo de Demandas Repetitivas ajuizados pela
PGE-BA e admitidos estdo hoje visualizaveis no sitio do Tribunal de Justica
do Estado da Bahia.
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Grau de replicabilidade

Tendo o projeto sido pensado para formulagdo e proposi¢do de incidentes
de resolucdo de demandas repetitivas “pilotos”, uma de suas finalidades é a
replicacdo e o fiel funcionamento da estrutura projetada para esse fim. Por
essa razao, o projeto contemplou as etapas de desenvolvimento do fluxograma
e das rotinas administrativas, a criagdo de um Manual de Procedimentos, o
treinamento do grupo competente para propor e acompanhar tais mecanismos,

bem como a edi¢do de normas internas que regulassem a matéria.

Com o sistema PGENET adaptado, a finalidade é que seja possivel operar
e gerir o alto volume de demandas repetitivas, sendo possivel identificar as
matérias repetitivas no banco de dados da Procuradoria, ter uma dimensao
numérica do seu quantitativo, alocar responsaveis, acompanhar e propor
mecanismos que possam reduzir a inseguranca juridica, otimizando-se os

trabalhos e os custos relacionados a movimentag¢do da maquina publica.

Ademais, buscou-se estabelecer e criar padrdes de rotinas organizados,

definir os nucleos competentes e as atribui¢cdes do corpo funcional.

Tem se tornado cada vez mais clara e iminente a necessidade de que as
instituicdes estejam preparadas para administrar tais demandas repetitivas,
que vém se tornando cada vez mais uma realidade premente numa
sociedade de massa, com acesso a informatizagao, em que a judicializagado

passa a ser crescente.

Assim, com a entrega do produto final do projeto, a finalidade é que sejam
encontrados novos temas enquadrdveis como incidente de resolugdo de
demandas repetitivas ou mecanismos que possam, de alguma forma, contribuir

para a boa gestdo do alto volume de demandas judiciais com qualidade.
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Foto 10 - Processos sobrestados no Tribunal de Justica do Estado da Bahia

Grau de sustentabilidade

Tendo-se como maxima o conceito de desenvolvimento sustentavel, como
o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geragdo atual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geragoes,
pode-se afirmar que a iniciativa buscou a concretizacdo desse principio no
ambito da administragdo publica, uma vez que se utilizou de poucos recursos
econbmicos, materiais e humanos, e funcionou nos préprios quadros, na
sede da Procuradoria, sem prejuizo das atribui¢cdes rotineiras dos membros
da equipe.

Demais disso, afigura-se sustentavel a implantacdo de mecanismos para
reduzir o alto volume de demandas judiciais, seus processamentos, tanto
dentro do Judicidrio quanto da Fazenda Publica, gerando mais seguranga e
menos gastos para o estado. Foi possivel economizar transporte, energia,
mao-de-obra, papel e tempo, com o ndo processamento e o sobrestamento

de diversos processos no Tribunal de Justiga (art. 982, CPC).
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O projeto também é sustentavel internamente, isto é, administrativamente,
no ambito da PGE-BA, vez que suas rotinas se encontram padronizadas,
documentadas, adaptadas através do PGENET, permitindo-se que outros

servidores atuem e aprimorem o trabalho desenvolvido.

Foto 11 - Processos sobrestados no Tribunal de Justica do Estado da Bahia

Processos sobrestados no Tribunal de Justica do Estado da Bahia
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Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

Uma das barreiras encontradas disse respeito a implementa¢dao das
adaptacdes entendidas inicialmente como necessarias no sistema PGENET, em

virtude da restricdo de recursos e tempo.

Ademais, uma vez que fora estabelecida como meta o protocolo dos
incidentes pilotos, tdo logo estivesse em vigor o seu aparato normativo — o
novo CPC —, de forma antecipada a outras partes, era imprescindivel respeitar-
se o cronograma das entregas, sem perder-se em vista a qualidade das pecgas

processuais e dos seus fluxos.

Entre outras barreiras enfrentadas, pode-se citar a inexperiéncia na gestao
de projetos; a abstracdo e complexidade juridica dos temas, vez que ndo havia
estudos de casos, apenas projecdes, havendo, portanto, muitas incertezas
acerca do proprio instituto juridico; o sistema de precedentes e, em especial,

do Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas.

Outra dificuldade encontrada diz respeito a adaptagdo do formato de projeto
a organizac¢do hierarquica da instituigdo, com competéncias rigidas, préprias
da administragdo publica e juridica. Noutros termos, umas das dificuldades
foi inserir e aplicar a cultura da gestdo de projetos dentro de uma instituicao

juridica publica.

Quais barreiras foram vencidas e como?

As adaptagdes nos sistemas de informatica que representavam alto custo
para a instituicdo foram substituidas por solu¢des e aprimoramentos de praticas
ja existentes, como a classificagdo de assuntos no PGENET, a cria¢gdo de novos
marcadores, como “Potencial Demanda Repetitiva”, “Demanda Repetitiva

Confirmada” e “Potencial Demanda Repetitiva Descartada Provisoriamente”,
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e o incentivo a que os servidores respeitassem a classificacdo dos assuntos e

o correto cadastramento dos processos.

Em virtude das metas de curto prazo, foi feito constante monitoramento
da gestdo do tempo, por meio do acompanhamento do cronograma pela
plataforma Channel, o que permitiu gerenciar as entregas da equipe e o

produto final.

A fim de ndo se esbarrar nas dificuldades tipicas da administracdo publica,
de sua rigidez e segmentos hierarquizados, com a finalidade de integrar a
equipe, buscou-se sempre promover um ambiente para seu entusiasmo e

unido, incentivando-se cada conclusdo de tarefa ou etapa.

Diante de muitas incertezas sobre como seria tratado e gerido o sistema de
precedentes nos tribunais, em particular no Tribunal de Justica do Estado da
Bahia, foram considerados no planejamento a eventual ocorréncia de fatores
externos para concretizagdo do projeto (riscos), como a entrada em vigor do
Novo CPC, a regulamentacdo do procedimento pelo Tribunal de Justica, e o
desenvolvimento doutrindrio sobre o tema, além de ter sido prevista a etapa
“Autocapacitacdo”, objetivando a constante atualizagdo dos membros da equipe

sobre o tema.

Ademais, foi imprescindivel para o resultado do projeto um permanente
esforgo de didlogo com o Tribunal de Justica do Estado da Bahia, através de

sustentagdes orais e entrega de memoriais, por parte dos procuradores.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora inscrita?

Entre os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica inovadora,
merece ser citado o alto grau de motivacdo da equipe, afinada com propdsitos
e valores como o da pacificagdo judicial, redugdo da cultura de litigiosidade e

boa aplicacdo dos recursos do Estado.
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Igualmente, foi crucial para a sua concretizagdo ter uma rotina de
atualizacdo da metodologia do projeto, com o acompanhamento constante

do Escritério de Projetos.

Como fator de destaque também para o éxito do projeto deve ser
mencionada a dedicagdo de tempo consideravel ao planejamento, a fim de
se evitar erros e refazimentos de trabalho; a fase de preparagdo prévia da
equipe denominada “Autocapacita¢do”; e o permanente didlogo com érgdos

do Tribunal de Justiga.

Outro fator marcante para a execugdo e resultado do projeto foi a existéncia
de um sistema de gestdao e acompanhamento de processos judiciais (PGENET),
e 0 apoio da Coordenagdo de Desenvolvimento de Sistemas, que serviu como

ferramenta basica para a compreensdo e o enfrentamento do alto volume de

demandas repetitivas enfrentado diariamente.
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Responsdvel
Paulo Moreno Carvalho
Procurador Geral do Estado
Endere¢o
32 Av. Centro Administrativo da Bahia, 370 - CAB, Primeiro andar
Salvador - BA
CEP: 41745-005
Fone: (71) 3115-0492
E-mail: mariaeloy.allegro@pge.ba.gov.br
Data do inicio da implementagdo da iniciativa

Margo de 2016
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Sistema Informatizado de Ouvidoria -
Ouv/DF

Controladoria-Geral do DF

Ouvidoria-Geral do Distrito Federal

O sistema informatizado de ouvidoria utilizado anteriormente foi objeto de
acordo de cooperagdo com o Estado da Bahia, e isso dificultou a implantacdo de
melhorias, uma vez que o cédigo fonte ndo foi fornecido pelo desenvolvedor. A
descontinuidade do sistema era constante, o que prejudicava o atendimento,
gue muitas vezes tinha que ser realizado em formuldrio impresso e,
posteriormente, langado no sistema, podendo prejudicar o prazo de resposta,
além de inviabilizar o autosservigo prestado via internet. Além da questdo
operacional, antes da implantacao do Ouv-DF o cidaddo precisava realizar o

cadastro completo a cada registro realizado.
Caracterizagdo da situacao-problema

Com a finalidade de garantir a participagdo popular, contribuir para o
desenvolvimento da cultura de cidadania com o aprimoramento dos servigos
publicos prestados pelo Poder Executivo distrital e consolidar o Sistema de
Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal-Sigo/DF (criado pela Lein2 4.896/2012)
como ferramenta de gestao publica e canal de interlocu¢do com o cidadao,

foi adotado o Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica-TAG (iniciais de Tomas
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de Aquino Gonzaga), com acesso por navegador de internet, independente
de sistema operacional e sem necessidade de download de software para
sua execucdo, desenvolvido pela Ouvidoria-Geral do Estado da Bahia. Sua
implantacdo no Distrito Federal — DF — ocorreu em carater experimental para
producdo e homologacdo em 10 de novembro de 2011, a partir da assinatura
do termo de cooperagdo técnica entre os governos, conforme extrato publicado
no Diario Oficial do Distrito federal - DODF n2 233, de 07 de dezembro de 2011.

O uso dessa ferramenta tornou-se de fundamental importancia para os
trabalhos desenvolvidos tanto na Ouvidoria-Geral do Distrito Federal (OGDF)
como nas ouvidorias seccionais, uma vez que cada demanda registrada pelo
cidaddo, seja por qualquer um dos canais oficiais instituidos pela legislacdo
(telefone 162, internet e presencial), é tratada como indicador da qualidade
dos servigos publicos. Nesse sentido, o seu bom funcionamento, bem como seu
constante aprimoramento, sdo indispensaveis para possibilitar aos gestores, a
partir dos dados da Ouvidoria, uma compreensdo da atuagdo governamental,

identificando os éxitos e as necessidades de mudancga na administragdo.

No entanto, o acesso ao TAG apresentou instabilidade crescente desde
sua implantagdo, em janeiro de 2013, apesar das atualiza¢cdes aplicadas no
decorrer dos anos. O ambiente do sistema era pouco amigavel, com diversas
telas a serem preenchidas pelo cidaddo, necessidade de um cadastro novo
todas as vezes que fosse utilizado (isso aumentava muito o tempo para se
registrar uma manifestacdo), ndo possibilidade de acompanhamento de todas
as manifestagdes de uma vez (em sua “conta”) de um mesmo usuario (ou seja,
necessidade de efetuar login para verificar cada manifestacdo que porventura
houvesse registrado), além de ndo integrar os passos corretos do processo,
gerando confusdo ao usuario entre uma solicitagdo de servigo, uma solicitagao

de informacdo e uma manifestacdo de ouvidoria.

Mesmo com uma nova versdo do TAG, a qual possibilitou ampliar o

detalhamento das informagdes dos registros e, consequentemente, a
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elaboracdo de relatdrios, proporcionando uma nocdo dos pontos fortes
e fracos da administracdo publica, a instabilidade citada (o sistema nédo
suportava um numero razoavel de acessos simultaneos) tornou-se uma grave
preocupacdo pela possibilidade de gerar um desestimulo aos usuarios que
buscam o canal da ouvidoria como recurso de mediacdo entre o cidaddo e o
Estado. Outro ponto negativo e que foi assunto de reclamagdes e sugestdes
constantes, inclusive por parte do Conselho de Transparéncia e Controle
Social do Distrito Federal e de auditorias realizadas pelo Tribunal de Contas
do Distrito Federal, era a dificuldade em se registrar manifestagdes e extragdo

de alguns relatérios gerenciais.

Nesse sentido, foi solicitado a Coordenagdo de Administracdo Tecnoldgica
(Cotec), da Subsecretaria de Transparéncia e Gestdo da Informagdo (SUBTI), da
Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF), apoio na busca de uma solucdo

efetiva para os problemas levantados.

A solicitacdo feita foi por um software, bem como sua versdo adaptada
para dispositivos mdveis, que permita o registro do usuario, consultando seu
historico de solicitagdes e manifesta¢des junto ao érgao, além de vincular
uma solicitacdo ndo atendida a contento a sua posterior reclamacdo de forma
a gerar a estatistica correta entre os servigos deficitarios aos seus motivos
e causas, resultando assim em uma pesquisa de satisfagdo do usuario dos

servicos de ouvidoria.

Objetivos da iniciativa

1. Garantir a estabilidade do sistema informatizado de ouvidoria.
2. Terumainterface amigavel para facilitar o acesso do cidadao ao Estado.

3. Instituir pontos de controle automatizados com intuito de aprimorar

o processo de atendimento ao cidad3o.
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4. Possibilitar registro de manifestacdes e acompanhamento por

dispositivos moéveis

Publico-alvo da iniciativa

Diretamente sdo afetados os cidaddos usudrios do servico da Ouvidoria
Distrital. Indiretamente, os ouvidores e servidores que atuam nas Ouvidorias
dos 6rgdos e entidades da administragdo publica do Distrito Federal, bem
como os que estdo nas areas finalisticas e utilizam o sistema para encaminhar

a resposta sobre a demanda apresentada.

Descricao das etapas da pratica inovadora

Responsaveis: Ouvidoria-Geral e Subcontroladoria de Tecnologia e

Informacgdes Estratégicas, da Controladoria-Geral do Distrito Federal.

Etapa 1 - Planejamento - 05/01/2015 a 10/09/2015: estudo de modelos
e metodologias de sistemas informatizados de ouvidorias. Diagndstico dos
problemas apresentados pelo antigo sistema (TAG). Arquitetura do sistema.
Plataforma Desktop/Mobile. Levantamento de assuntos junto as areas
(banco de conhecimento do sistema). Alinhamento aos projetos estratégicos.
Encaminhamento de exemplos a Coordenac¢do de Administragdo Tecnoldgica.
Definigdo dedados complementares. Apresentagdo do prototipo. Detalhamento
das primeiras telas do sistema. Envio do formulario a Coordenacdo de
Administracdo Tecnoldgica para o desenvolvimento do software (Ouv-DF).
Autuacgdo do processo 480.000.609/2015.

Area técnica: foi adotado o modelo &gil de desenvolvimento, utilizando
a metodologia Scrum, que permite o planejamento das entregas de forma
interativa. Essa metodologia permitiu flexibilidade no gerenciamento das

necessidades do negdcio, de forma a priorizar os principais requisitos do sistema.
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Etapa 2 - Desenvolvimento - 11/09/2015 a 17/07/2016 - A fase de
desenvolvimento durou cerca de 8 meses. Foram realizadas 11 iteragGes para
se chegar a versdao que esta em produgdo. Como a regra é o que define a forma
de fazer o negdcio, refletindo a politica interna, o processo definido e/ou as
regras basicas de conduta a serem adotadas pelo Sistema, ela esta baseada nos
seguintes principios decorrentes do Decreto n® 36.462/2015: a) uso obrigatdrio
da ferramenta pelas unidades integrantes do Sistema de Gestdo de Ouvidoria
do Distrito Federal (Sigo); b) prazos e qualidade das respostas; e c) condi¢Ges
para prorrogacao. Desenvolvimento de um produto interno, com o objetivo
de facilitar a vida do cidaddo e permitir que ele exerca seus direitos de forma
mais agil e pratica a qualquer tempo e em qualquer lugar, ao mesmo tempo
em que propicia uma visdo estratégica das demandas pelos servigos publicos
e sua qualidade terd mais chance de se tornar uma realidade. Reunides com
a Rede Sigo/DF.

Etapa 3 - Testes - O teste de validagdo do sistema informatizado de ouvidoria
OUV-DF foi realizado na Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal no
periodo de 18/07/2016 a 04/09/2016 e na Central de atendimento ao cidaddo
(Call Center).

A escolha por essa ouvidoria seccional deu-se em razdo da elevada
guantidade de manifestagGes por ela recebidas, como também pela variedade
de tipologias registradas, tendo sido desdobrada nas seguintes fases: os
atendentes do Call Center e ouvidores da Secretaria da Saude foram capacitados

na nova plataforma.

A implantacdo foi coordenada pela Ouvidora-Geral do Distrito Federal nos

hospitais da rede de saude do DF. Foram monitoradas as seguintes ag¢oes:
e Estabilidade do sistema.
e Teste de stress para acesso a plataforma.

e Cadastro do cidaddo.
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e  Registro da manifestacdo.

e Tramitagao.

e  Resposta preliminar.

e Resposta complementar.

e  Anexos.

e Impressdo da manifestacdo.

e  Registro de providéncias.

e Solicitacdo de informacdo complementar.
e Resposta definitiva.

O periodo de validagdo do sistema apontou pequenas melhorias, contudo
a plataforma se comportou dentro dos parametros esperados, estando apta

a entrar em produgdo.

Etapa 4 - Implantagdo - 05/09/2016 - A Ouvidoria-Geral do DF organizou
apresentagdes e cursos do novo sistema de ouvidoria, promovendo a
ambientacdo dos ouvidores da rede do DF. A nova plataforma ocorreu de 08/08
a02/09/2016. O novo sistema informatizado de ouvidoria OUV-DF entrou em
funcionamento no dia 05 de setembro de 2016 para toda a rede de ouvidorias;
nesse momento mais trezentos operadores ja haviam sido capacitados. Com
o sistema ja em funcionamento, recebemos elogios por parte dos cidadaos
sobre a nova plataforma, demostrando que a decisdo de criagdo de um sistema

customizado de Ouvidorias para o Distrito federal foi acertada.

Etapa 5 - Lancamento - A equipe da Ouvidoria-Geral realizou o langamento
oficial do Ouv-DF no dia 05 de setembro de 2016, em evento solene, no Saldo
Nobre do Palacio do Buriti, com a presenca do Governador Rodrigo Rollemberg,
do Controlador-Geral Henrique Ziller e, ainda, com a participagdo dos servidores
da Controladoria-Geral e dos ouvidores e gestores dos 6érgaos e entidades

do GDF. O convidado de honra do evento foi o presidente do Conselho de
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Transparéncia e Controle Social do Distrito Federal, Senhor Rodrigo Chia, por
representar a sociedade e por ter registrado requerimento especifico solicitando

o aprimoramento da interface para registro de manifestagdes de Ouvidoria.

A situacao hoje

O sistema esta em pleno funcionamento em 84 (oitenta e quatro) ouvidorias
com 38.263 (trinta e oito mil e duzentas e sessenta e trés) manifestacGes
registradas. O canal de atendimento via internet teve um aumento de 16%
(dezesseis por cento) no nimero de usuarios, o que aponta para o crescimento

da adesdo ao sistema por parte do cidadao.

O tempo médio de resposta as manifestagGes esta em 12 (doze) dias, abaixo
do prazo legal, que é de até 20 (vinte) dias, evidenciando eficacia no controle
de prazos, que é realizado por meio do bloqueio das caixas de entrada das

ouvidorias que tiverem manifestagGes com atraso de resposta.

O novo sistema possibilitou a rede de ouvidorias o avanc¢o na transparéncia
ativa dos dados tratados, incentivando assim o maior controle social por parte

do cidadao.

O gestor tem acesso on-line dos nimeros de ouvidoria, bem como ao perfil
do cidadao (usuario do servigo). Essas informacGes podem auxiliar os gestores

na tomada de decisao.

O mapa de distribuigdo das manifestag¢des, origindrio do georreferenciamento,
permite a visualizagdo dos registros, o que é uma inovagao entre os sistemas

de ouvidorias.

A plataforma foi desenvolvida em ambiente web, facilitando o acesso ao
sistema de ouvidoria que pode ser utilizado em qualquer desktop ou aparelho

mobile, dependendo apenas da conexdo de internet.
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Por que a iniciativa é inovadora?

A inovacdo do Ouv-DF consiste em 5 pontos:

1. Visdo unica do cidaddo

Figura 1 — Tela onde o cidadao visualiza suas manifestacoes
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Quanto a visdo Unica do cidaddo, houve uma mudanca de foco de servigo

para foco no cliente, considerando que agora ele é visto pelo Estado como uma
pessoa e ndo apenas como mais um registro. Tendo o histérico dos registros
de cada cidaddo, possibilita realizar um atendimento mais humanizado, na
medida em que se podem compreender todas as suas demandas e a situagao

de cada uma delas.
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Figura 2 — Tela de consulta de uma solicitagdo registrada no Ouv-DF
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Anexns

Informagoes Complementares

2. Georreferenciamento dos dados

Figura 3 — Tela inicial do sistema permite visualizar as manifesta¢des por
Regiao Administrativa

MAPA DAS MANIFESTACOES
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O novo sistema proporcionou maior eficiéncia a resolucdo das demandas,
uma vez que o georreferenciamento dos dados facilitou a identificagdo do
local exato do problema apontado. Essa funcionalidade é disponibilizada na
paginainicial, possibilitando que qualquer pessoa, cidad&o ou servidor do GDF,

visualize e pesquise sem necessidade de realiza¢do de login.

Figura 4 - Filtros para exibicdo do mapa
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As possibilidades de filtro podem ser realizadas por “Classificagao”, que
se trata dos tipos de manifestacGes (reclamacdo, denuncia, elogio, sugestado
e informagdo), assunto, situacdo (recebida, em analise, respondida, ndo
resolvida, resolvida, vencida e prorrogada) e por Regido Administrativa. Todas
essas informacgGes podem ser relacionadas, gerando diversas combinacgdes
de pesquisa.

3. Transparéncia ativa

A ferramenta estd alinhada com a politica de acesso a informacdo, uma vez
qgue houve um grande ganho por disponibilizar o resumo dos registros acolhidos
em todas as formas de entrada (internet, presencial e telefone) logo na pagina

inicial do sistema. Assim, qualquer pessoa pode conhecer quais sdo as regides
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administrativas, érgdos e temas mais demandados pela sociedade. Isso tudo
sem a necessidade de realizar uma manifestacdo de ouvidoria e aguardar o

prazo legal.

Figura 5 — Dashboard niimeros consolidados
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Total de manifestagdes registradas desde a implantagao, tempo médio de
atendimento, quantidade de cidaddos em atendimento que estdo aguardando
aresposta definitiva e o total de ouvidorias que compdem o Sistema de Gestdo
de Ouvidorias — Sigo/DF.

Figura 6 — Numeros da Ouvidoria
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Os numeros de ouvidoria podem ser visualizados pela tipologia, regido

administrativa, situacdo, 6rgdaos mais demandados e tema.
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Figura 7 — Filtros para relacionar dados
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Para exibicdo dos nimeros podem ser relacionados os mesmos dados

utilizados para gerar a visualizagdo do mapa.

Figura 8 — Perfil do cidaddo que fala com o governo
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PERFIL DO CIDADAD

E possivel conhecer o perfil do cidad3o que estd demandando as ouvidorias
do Governo do Distrito Federal por meio do relacionamento dos dados de faixa

etaria, renda, sexo, escolaridade e localidade.

114



Sistema Informatizado de Ouvidoria - Ouv/DF

4. Coleta imediata da percepgdo do cidaddo em relagdo ao servico de ouvidoria

Na perspectiva do cidaddo, a inovag¢do foi o empoderamento proporcionado
pela oportunidade de avaliar a resposta recebida e o servigo de ouvidoria como

um todo imediatamente apds o recebimento da resposta definitiva.

Figura 9 — Tela para marcar “resolvida” ou “nao resolvida”
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As perguntas sdo apresentadas apds o cidaddo marcar se a manifestacdo foi
ou nao resolvida. A participagdo na pesquisa é opcional, ainda assim o indice
de reposta foi satisfatério, representando 4% daqueles que receberam resposta
final. O indice atual de satisfagdo é 57%, sendo que a meta estabelecida no
ambito do planejamento estratégico foi 55%. Ressaltamos, também, que 62%

recomendam o servigo de ouvidoria.
5. Pontos de controle inseridos ao longo do processo de atendimento.

Seguem abaixo as mensagens encaminhadas para o e-mail do cidadao para

que ele acompanhe o andamento de todo o processo de atendimento:

Mensagem enviada quando é realizado um registro de manifestagdo.

Oli RODRIGO VIDAL DA COSTA,

(s bom que voos nos procutow. Assim poderemos juntos methorar os senviges presiados pela Govene do Distrito Federal

Acompanbe o indamenso do sen vegistra profocsla. Basta clicat z2qni ¢ informar

CPE. 705.204.371-97

Senha; TEETEEE

A resposia final sexd encaminhade em até 20 diss. Para dentinciss, a depender de gravidade de assunte, poderd ser pronogada par mals 20 dias.
Apés aresposta final, vocs visualizar bma pesyuisa de opinise. Paticpe! Sua colsbosacio & essencial par Fazermos um trzbilho melhoc

Volte mais vezes. Lembre-se que aqui £ 0 espago para manifestar sua opiniio sobre o Govemno

Ouvidoria do Govemo do Distrito Federal
www.ouvidora.df sov.br
Central 162

Encaminhamento de manifestagdo para instituicdo responsavel.

Ola RODRIGO VIDAL DA COSTA,

Sua manifestecio de protocolo E1-004878.2000 fol encamilnbacs pars Quvidedta Geral do Distetto Federal

Contimee 3 companharde o sndamenta 4o se0 repiors. Cllgue aqul Ta0s 0 10gin @ acecse “Minkas man| feiagses”

A resposta €l reri mevminbads mm até 20 dise Pars denéncins, 3 depmder do gravidad e do asmuots, poders ser promegads por s 0 diss

Apés aresposta final, voce vimalizari nma pesquisa de apiniia. Participe! Sna colabora o ¢ essencial para fazemos wn trabalhe medhor
e

ouviporia
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Quvidoria do Govemo do Distrito Federal
www.ouvidoria.df gov.br
Central 162

Mensagem enviada quando a resposta preliminar esta disponivel no sistema.

Ola RODRIGO VIDAL DA COSTA.
Sue manifestacio de protocolo Re-00181:2016 reacheu nma resposta preliminar.
Cligne squi & continne reompanhands o andamenta da s remiswn

A recposta final serd encaminhada sm até ) dias Para deincias, a depender da gravidade do assunto, pedert ser promogarda por maie 20 dias

Apds o resposta final, vocd visualizazd uma pesguisa de epiniio. Paricpe? Sua colaberaciio € essencial para fazermos um mabatho mether

Ouvidoria do Govemeo do Distrito Federal

www.ouvidoria.df. gov.br
Central 162

Mensagem enviada quando a resposta definitiva foi registrada no sistema.

0Ola RODRIGO VIDAL DA COSTA,

A resposta final para a sua manifestacio de protocolo Re 0018142016 12 estd disponivel no sistema - dlioue agui
Para visualizar siga as elapas abaixo:

1° passo - Faca o login

2° passo - Acesse "Minhas manifestagSes”

3% passo - Clique no pretocole n° Re-001 8142016 2 lalz o i1em "Resposia Final”.

Apgora & com vocs, Responda a pesguisa de opiniio e nos d2 uma opormunidade demeslhorar o servige - digue agui

1(;293

ouvipoRriA

e ik d by

Ouvidoria do Govemo do Distrito Federal

www.ouvidoria.df. gov.br
Central 162

No que se refere a melhoria de processo, foram instituidos pontos de

controles tanto para o cidad3do por meio das mensagens enviadas por e-mail
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para que ele acompanhe todo o processo de atendimento, quanto para a gestao

interna do servico, pois quando um registro ultrapassa o prazo de resposta, toda

a caixa daquela instituicdo é bloqueada, podendo apenas enxergar e imprimir

os registros. Mas para abrir e dar encaminhamento via sistema, o ouvidor

deve priorizar a resposta daquela que estava pendente. Com essas medidas,

houve uma grande melhora no cumprimento do prazo de resposta. Neste ano,

a resolubilidade das manifestac¢des, que consiste no indice de manifestacGes

respondidas foi para 87%, cresceu 7% em relagdo a 2015.

Resultados e/ou impactos da iniciativa

Com o Ouv-DF, que foiimplantado em setembro de 2016, foi identificado
0 aumento em 17% no numero de registros de manifestacdes de
ouvidoria referente ao periodo de setembro a dezembro do ano
anterior a implantacdo do sistema, o que apresentou maior procura

apods implantagdo do novo sistema.

Aumento da eficiéncia na gestdo do sistema de ouvidoria, devido
a autonomia adquirida para implantagdo de correc¢des e ajustes

necessarios.

Interface mais amigdvel para facilitar o acesso do cidaddo ao Governo

do Distrito Federal.

Medi¢do automatizada e imediatamente pds-atendimento da satisfacdo
do cidaddo em relagdo ao servico de ouvidoria — 57% satisfeitos com o

servigo de ouvidoria e 62% dos cidaddos o recomendariam.

Metodologias:

A metodologia de monitoramento e avaliagdo consiste na medi¢do dos

indicadores “indice de confiabilidade no sistema” e “taxa de satisfacdo com

a resposta de ouvidoria”. O primeiro, na perspectiva da ferramenta em si,
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considerando os quesitos de acesso, navegabilidade e continuidade do servico;
e o segundo, em relagdo ao servico, na medida em que, quando o cidaddo
usa o sistema de ouvidoria, ele constréi uma percepgdo sobre o servigo de
ouvidoria. Assim, por meio dessa interface, foi possivel automatizar a pesquisa
de satisfagdo e obter um retorno mais agil sobre a percepg¢do do cidadao.
O “indice de confiabilidade”, de acordo com o planejamento estratégico da
Controladoria-Geral, é um indicador medido anualmente; portanto, ainda ndo
ha possibilidade de medi¢do, uma vez que o sistema foi langado dia 05/09/2016.
Foi possivel também visualizar os registros de elogios ao novo sistema realizado

pelo préprio cidaddo, que seguem anexados a esse formulario.

1. Aumento das manifesta¢cdes e aumento da satisfagao.

Houve utilizagao eficiente dos recursos?

O sistema foi desenvolvido pelos servidores da prépria Controladoria-
Geral, portanto, ndo houve custo de aquisicdo de software e de contratagdo
de servico terceirizado de desenvolvimento. Foram disponibilizados 3 (trés)
servidores da Subsecretaria de Transparéncia e Gestdo da Informacgao para
atuar no desenvolvimento do Ouv-DF e trés da Ouvidora-geral para descrever
e validar os processos de negdcio, assim, o saldrios desses servidores equivale
a um custo estimado de RS 239.286,98 (duzentos e trinta e nove mil e duzentos
e oitenta e seis reais e noventa e oito centavos), e foi calculado levando em
consideragdo os recursos humanos, as horas trabalhadas e o tempo estimado

para conclusao do projeto.

Cabe ressaltar que o valor acima mencionado é equivalente a menos de
10% do valor estimado de contratagdo de empresa especializada para esse fim,
conforme levantamento feito por ocasido de projetos do PPA 2016-2019 dessa
pasta, no valor de R$ 2.635.314,82 (dois milhdes seiscentos e trinta e cinco mil

e trezentos e quatorze reais e oitenta e dois centavos). A metodologia baseou-
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se no valor médio por pontos de fungdo para desenvolver o sistema, levantado
em julho de 2015, de RS 800,00 (oitocentos reais), e, com base no sistema
anterior, seriam necessarios pelos menos 3.250 (trés mil duzentos e cinquenta)

pontos de funcdo para desenvolver o Ouv-DF com as funcionalidades atuais.

Parcerias

Foram instituidas parcerias com algumas instituicdes do Distrito Federal

para viabilizar a implantagdo do Ouv-DF.

Seplag (Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestdo) -
parceria com a Subsecretaria de Transparéncia e Gestdo da Informacgéo (Sutic),
gue colaborou com a disponibilizagdo de servigos de sustentagdo necessarios

a implantagdo do sistema.

Codeplan (Companhia de Planejamento do Distrito Federal) - colaborou com
a criagdo de um servigo web para pesquisa de enderegos georreferenciados.

Agefis (Agéncia de Fiscalizacdo) - colaborou com a disponibilizacdo de
servigos de geolocalizagdo e repasse de conhecimento para implementar

funcionalidades que consomem dados geoespaciais.

Participagao dos beneficidrios

O cidad3do participou diretamente no processo de teste e validacdo da
ferramenta, pois foram selecionados dois cidaddos para colaborarem com o
processo de aprimoramento dos servigos prestados pela Controladoria-Geral
(CGDF). O Conselho de Transparéncia e Controle Social do Distrito Federal foi
um dos grandes motivadores da implanta¢do da nova ferramenta, pois partiu
desse 6rgdao um requerimento para que a CGDF desenvolvesse uma interface

mais amigdvel para registro de manifesta¢des de ouvidoria.

Registra-se, ainda, a contribui¢do dos servidores que atuam nas Ouvidorias
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dos 6rgdos e entidades da administragdo publica do Distrito Federal. Buscou-
se, inclusive, que os ouvidores titulares dessas unidades administrativas
participassem ativamente do processo de homologagao, realizado de forma

compartilhada.

No periodo de 07 a 21/06/2016 foram criadas salas tematicas sobre cada area
de atuacdo para discussdo e sugestao de melhorias. As demandas apresentadas
foram objeto de solicitagdo formal a Subsecretaria de Transparéncia e Gestdo da
Informacao, divididas conforme a prioridade em ajustes imediatos ou correcdes

futuras contempladas em fases posteriores.

Mecanismos de transparéncia e controle social

O sistema em si ja tem o foco na transparéncia e no controle social, pois suas
funcionalidades foram desenvolvidas para empoderar o cidaddo e aprimorar o

processo de atendimento com foco na maior participagao social.

Especificamente no quesito transparéncia, o Ouv-DF apresenta
informacgdes consolidadas em gréficos dinamicos apresentados logo na pagina
inicial do sistema. E para viabilizar o controle social, o cidaddo foi empoderado
com a prerrogativa de avaliar o desdobramento como “Resolvido” ou “Nao
resolvido”. Logo em seguida é apresentada uma pesquisa de satisfacdo para
gue o cidaddo possa avaliar o servico de ouvidoria como um todo. Essas
caracteristicas foram detalhadas no item “Por que esta iniciativa é inovadora”

desse formulario de inscrigao.

Grau de replicabilidade

Ja estdo em andamento as tratativas de cessdo do sistema Ouv-DF para o
Estado de S&o Paulo, conforme processo n2. 480.000.052/2015. O sistema pode

ser cedido a qualquer érgdo publico estadual ou federal que tenha interesse.
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Grau de sustentabilidade

A iniciativa disponibiliza uma ferramenta via internet, que beneficia a
sociedade com o autoatendimento, reduzindo custos com ligagGes para Estado

(outro canal de atendimento de ouvidoria - 162).

Além disso, por se tratar de um sistema mais amigdvel, percebe-se um

aumento da satisfagdo do cidadao-usuario com as melhorias implantadas.

Ademais, o fluxo de informacgdes foi informatizado, reduzindo a quantidade

de papel impresso necessaria na tramitagdao de documentos.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

No processo de desenvolvimento a principal dificuldade encontrada foi
referente a utilizagdo dos mapas do Google Maps como ferramenta de busca
de informacgdes georreferenciadas. Essa tecnologia tinha sido escolhida por
ser a mais utilizada pelos usuarios de internet, isso facilitaria a familiaridade
com a interface. Entretanto, houve dificuldades para adquirir o licenciamento,
devido a necessidade de despender recursos. Diante disso, foram buscadas
outras alternativas para viabilizar a ferramenta sem contrata¢do externa para

evitar futuros entraves nas implanta¢des de melhorias.

Quais barreiras foram vencidas e como?

Como solugdo alternativa aos servigos de mapas do Google Maps, foi
utilizado o servigco de mapas Open Street, trabalhando de forma integrada com
os servigcos informagGes geoespaciais disponibilizado pela Agefis e o servigo
de pesquisa de enderecgos georeferenciados disponilizado pela Codeplan. O

somatorio das duas funcionalidades proporcionou a pesquisa atual.
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Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora inscrita?

Foram essenciais para o sucesso desta iniciativa o apoio e a priorizacdao da
alta gestdo da Controladoria-Geral do DF, que direcionou a forga de trabalho
para o desenvolvimento do projeto. Pode-se destacar também que a atuagdo
em parceria, bem como o conhecimento do negdcio e a clareza dos processos
organizacionais relacionados ao sistema informatizado, foram essenciais. E,
por fim, ndo se pode deixar de ressaltar o foco no escopo, que foi mantido ao

longo da implantagdo do projeto.

Responsdvel
José dos Reis de Oliveira
Ouvidor-Geral

Endereco

Paldcio do Buriti (Governo do Distrito Federal) Praga do Buriti, Zona Civico-

Administrativa
Anexo do Palacio do Buriti, 13° andar
Fone: (61) 2108-3313
E-mail: ouvidoriageral@cg.df.gov.br

Data do inicio da implementacgéo da iniciativa

Setembro de 2016
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AGHU — Modelo de Gestao do HCPA
Inovando a Assisténcia a Saude

Hospital das Clinicas de Porto Alegre

Ministério da Educagdo

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) é uma empresa publica de
direito privado, integrante da rede de Hospitais Universitarios do Ministério da
Educagdo (MEC). Desde a década de 80, tem se destacado no desenvolvimento
de um sistema de gestao hospitalar, considerado um dos mais completos do
Brasil e que é a base de seu Modelo de Gestdo, respeitado e referenciado ao

longo dos anos.

O sistema tem por diferencial ser um aplicativo desenvolvido com a
participacdo efetiva dos diversos profissionais da area da saude, contemplando
ainformatizagdo do fluxo do atendimento do paciente e garantindo a sequéncia
de ag¢les realizadas por estes, gerando as informagdes compartilhadas no

prontudrio eletrénico.

No ano de 2009 o Ministério da Educagdo (MEC), como embrido para o
Programa de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (REHUF),
gue visa a modernizagdo e qualificacdo dos Hospitais Universitarios Federais
(HUFs), solicitou ao HCPA que realizasse a replica¢do de seu Modelo de Gestdo
para os demais HUFs, buscando oportunizar-lhes o mesmo nivel de resultados
e exceléncia, ja que vinham apresentando deficiéncias frequentemente

apontadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).
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Nesse contexto, foi iniciado o projeto Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios (AGHU), com a migragdo para Software Livre do antigo sistema

base do Modelo de Gestdo do HCPA, e sua implantagdo nos HUFs.

O presente trabalho tem por objetivo mostrar o panorama de inovacgdo
e ineditismo no desenvolvimento de uma solugdo completa de gestdo
hospitalar, publica, nacional e gratuita, totalmente em Software Livre, utilizando
metodologias e tecnologias modernas e disruptivas que fizeram com que um
aplicativo inicialmente pensado para um Unico hospital esteja hoje operando
em estabelecimentos de salde em geral, de varias esferas, como hospitais
militares, hospitais estaduais, municipais, unidade de aten¢do primaria etc.,
geograficamente distribuidas por todas as regides do pais, além de contar com
uma comunidade de desenvolvimento colaborativo também disseminada por

varias regides.

Caracterizagdo da situacao-problema

Os Hospitais Universitarios sdo reconhecidos como local de formacdo de
profissionais de satide e de desenvolvimento de pesquisas, de aten¢do a saude
de referéncia para a alta complexidade, de desenvolvimento tecnolégico,
numa perspectiva de insercdo e integracdo em rede aos servicos de saude,
obedecendo a critérios de necessidade da populagao.

Nas ultimas décadas, tem-se discutido os problemas histéricos que afetam
negativamente os Hospitais Universitarios Federais (HUFs).

Visando a superagdo desses desafios, o Ministério da Educagdo criou o
Programa de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (REHUF),
com foco no fortalecimento dessas instituicGes tdo importantes para a

sociedade brasileira.

Dentre as estratégias propostas pelo REHUF encontra-se a modernizagao

das praticas de gestdo, buscando garantir melhores condigdes de planejamento
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da infraestrutura assistencial, de acordo com as necessidades da populagdo e

a capacitacdo no ambito da educagdo terciaria em saude.

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), dentre os HUFs, sempre foi
referenciado como modelar, alcangando ao longo de sua historia os resultados
perseguidos para toda a rede. Desse fato resultou que, no ano de 2009, recebeu
solicitagdo do Ministério da Educagdo (MEC) para realizagdo conjunta de
um projeto que viabilizasse a transferéncia do Modelo de Gestdo Hospitalar
desenvolvido no HCPA para todos os demais HUFs. Essa solicitacdo, lastreada
em recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), deu origem ao projeto

AGHU - Aplicativos de Gestdo para Hospitais Universitdrios.

O Modelo de Gestao do HCPA foi desenvolvido e incrementado ao longo dos
anos através da organizacdo dos processos de trabalho mapeados e suportados
por um sistema de informagdo até entdo denominado AGH (Aplicativo de Gestdo
Hospitalar). O AGH materializava o modus operandi do HCPA, porém tinha por
desvantagem ser um sistema construido em linguagem proprietaria, compativel

com apenas um banco de dados especifico e carente de atualizagdo tecnoldgica.

O projeto AGHU oportunizou a migragao e atualiza¢do do antigo AGH para
estruturas modernas e no estado da arte da onda tecnoldgica, ao mesmo tempo
em que, de maneira totalmente inovadora e disruptiva, transformou uma solugdo
até entdo proprietdria e intramuros numa plataforma abrangente e moderna,
totalmente em software livre, ja adotada atualmente por cerca de 50 instituicoes
de saude em todo o Brasil, procurada e desejada por inUmeras outras entidades,
tanto publicas quanto privadas, gerando resultados que caminham para a

transformacdo da realidade da gestdo da assisténcia a satude no pais.

Objetivos da iniciativa

O projeto tem por objetivo contribuir com a qualificacdo da gestdo de

instituicGes de saude no pais através de um modelo inovador de transferéncia
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do Modelo de Gestao Hospitalar desenvolvido no HCPA, materializada em um

sistema de informagdo com as seguintes caracteristicas:
e Um produto voltado para a qualificagdo da gestdo assistencial
— Disponibilizar para os estabelecimentos de saude do pais
e  Fortalecer o Registro Eletronico de Saude (Unificagdo)
— Um produto construido e disponibilizado as instituicdes
— A principal ferramenta de gestdo das institui¢cdes
— Um dos ativos mais valiosos da instituicdo
— Disponibilizagdo do software no Portal do Software Publico
e Uma ferramenta para o ganho de produtividade da saude
— Facilitar aos gestores a visdo de custos e melhor orgamentagdo da satde
— Contribuir com a melhoria da Seguranca do Paciente
e Um produto que signifique retorno para a Sociedade

— Permitir o desenvolvimento coletivo, criando uma comunidade de

desenvolvimento
Publico-alvo da iniciativa

Publico interno HCPA:

O sistema AGHUse é desenvolvido e utilizado de forma abrangente no
ambito do HCPA, atendendo transversalmente os processos de negdcio do
Hospital. Dentre as inUmeras areas abrangidas, citamos unidades de internacdo,
ambulatério, emergéncia, centros cirurgicos, sessdes terapéuticas, exames,

farmdcia, coordenadorias administrativa, financeira, suprimentos etc.
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Publico Externo:

Atualmente o sistema estd em uso por aproximadamente 50 Hospitais
e em processo corrente de ampliagdo para outras Institui¢des. Das atuais
InstituicGes, citamos HUFs vinculados a Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH), Hospitais dos Municipios de Sdo Paulo e Campinas,

Hospitais Unicamp, Forga Aérea Brasileira etc.

Além das instituicGes mencionadas, destaca-se a intensa procura por outras

instituicGes publicas e privadas.
Descricao das etapas da pratica inovadora

1 - Modelo de Gestdao do HCPA

O HCPA nasceu com caracteristicas diferenciadas em relacdo aos demais
HUFs. Criado da década de 1970, foi objeto da experiéncia de criar uma empresa
publica de direito privado, com autonomia de gestdo, diferentemente dos
demais HUFs, que mantinham subordinagao direta com as Universidades. Essa
configuracdo sui generis oportunizou a consolidagdo de um modelo de gestdo
caracteristico e a construgdo de um sistema de informagdo que materializava

essa forma de trabalhar baseada em melhores praticas.

A Figura seguinte resume os principais marcadores de incorporagdes
tecnoldgicas e de funcionalidades inovativas que convergiram para o atual
sistema AGHUse, consolidando o modelo de gestdo adotado por vérias dezenas

de hospitais em todo o pais.
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Figura — Historia da Tl no HCPA
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2 - Projeto AGHU - Sistema AGHUse - Disseminag¢dao do Modelo Gestao

Para disseminar o Modelo de Gestao, foi necessario iniciar a migracdo do
AGH para uma plataforma tecnoldgica atualizada, replicavel e de baixo custo
qgue pudesse ser disponibilizada em ambito nacional sem necessidade de

investimentos significativos em cada local de implantacgdo.

3 - Desenvolvimento do sistema utilizando exclusivamente plataformas

de Software Livre/Open Source

Todo o projeto foi pensado e executado baseando-se, de ponta-a-ponta,

em solugbes de Software Livre e/ou Open Source. Como exemplo, citamos:
e Servidor de Aplicagdo Jboss/WildFly - http://wildfly.org/
e  Especificacdes Java EE - http://java.sun.com/javaee/

e Gestdo de construgdo de projetos Apache Maven - https://maven.

apache.org/

e Framework de desenvolvimento Hibernate - http://hibernate.org/
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e Banco de Dados PostgreSQL - https://www.postgresql.org/

e Indexador de pesquisas Lucene - https://lucene.apache.org/

¢ Ambiente de desenvolvimento integrado Eclipse - https://eclipse.org/
e Framework de Interfaces PrimeFaces - http://www.primefaces.org/

e Construtor e documentador de APIs Swagger - http://swagger.io/

e Etc

4 - Desenvolvimento colaborativo utilizando Metodologia Agil

O desenvolvimento do sistema é baseado em técnicas modernas e
atualizadas constantemente para permitir a colaboragdo entre equipes distintas
e distantes, bem como o crescimento diario do software tanto de forma

guantitativa como qualitativa.

Técnicas como testes automatizados e continuos, planejamentos
incrementais e entregas ritmadas em sprints de trés semanas, cadenciam os
incrementos do software e garantem que equipes grandes, geograficamente

separadas, trabalhem em um mesmo projeto com alta produtividade.
5 - HCPA Capacitando times técnicos para dominarem o desenvolvimento
As entidades que demonstram interesse em participar da comunidade
AGHUse recebem acesso ao repositério de codigo fonte, ao sistema de gestdo

do projeto, bem como capacitagdo completa na metodologia e nas ferramentas

técnicas utilizadas no desenvolvimento do sistema.
6 - HCPA orienta na preparacao da infraestrutura para utilizagao do sistema

Ainstalagdo do sistema, bem como as configuragdes necessarias para seu
perfeito funcionamento, demandam disponibilizagdo de infraestrutura bésica,
bem como uma disposicdo adequada para obter o maximo de produtividade.

O HCPA também orienta na definicdo do conjunto de recursos necessarios.
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7 - HCPA apoia em consultoria negocial para ajuste dos processos de

trabalho e implantagao do sistema

A garantia de sucesso na implantagdo do sistema pressupde a criagdo de um
grupo multidisciplinar com as expertises necessarias para garantir os efetivos
ajustes e otimizagGes dos processos de trabalho. A disciplina “Estratégia para a
eficaz operagdo do sistema AGHUse” é proposta pelo HCPA como Fator Critico
de Sucesso. Como exemplo, numa entidade hospitalar de médio ou grande
porte, sugere-se a criagdo do seguinte grupo de implantagdo: Coordenador
Geral (preferencialmente médico), 1 médico, 2 enfermeiras, 1 farmacéutico, 1

administrativo e 1 ou 2 representantes da area de TI.

Como se pode observar, o AGHUse é um sistema de Tl, mas ndo é um
sistema da TIl. O dominio dos recursos do sistema e a conduc¢do da implantacgdo

e operacdo da ferramenta deve ser realizado por profissionais de negdcio.

O HCPA apoia, também com multiprofissionais, as capacita¢des e definigdes
negociais para garantir o sucesso da implantacdo e vida longa do sistema.

8 - Regimento da Comunidade AGHUse

A Comunidade do AGHUse baseia-se nas seguintes diretrizes, estabelecidas

em seu regimento:

e conceber o desenvolvimento, testes e langamento de atualizagées do

sistema em regime de distribuicdo e cooperacdo de trabalho;

e garantirindependéncia das partes, possibilitando que os participantes
possuam repositorios locais com autonomia para desenvolver
funcionalidades, testar e implementar atualizagGes no seu ambiente,

ofertando a solugdo, quando aplicavel, a toda comunidade;

e conservar a compatibilidade entre os repositérios distribuidos
(remotos), sem prejuizo a sincronizagao periddica com o repositorio

principal;
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e maximizar a gestdo e minimizar a aplicacdo de recursos duplicados,
evitando que grupos colaboradores diferentes aloquem forga
de trabalho na solugdo de um mesmo problema ou criagao de

funcionalidade;
e facilitar o trabalho através da automacdo de tarefas;

e reduzir custos com o uso de servidores e infraestrutura ja existente ou

gratuita para sistemas livres;

e definir, em parceria, as fases de engenharia dos novos ciclos de
desenvolvimento de software;

e Garantir os niveis de privacidade necessarios e defini¢ao de privilégios;

9 - Instituicdo absorve o sistema, faz a sustentagao do mesmo e contribui

com a comunidade colaborativa de desenvolvimento

As entidades que adotam o AGHUse comprometem-se a contribuir
colaborativamente com o projeto, tornando-se signatdrias do Regimento da
Comunidade AGHUse. Assim, recebem as capacitagGes e acessos necessarios
para ndo so realizar a sustentagdo do aplicativo como também desenvolver

novas funcionalidades e modulos de sistema.

10 - Sistema gratuito (Software Livre) a ser disponibilizado no Portal do

Software Publico Brasileiro

O sistema serd publicado no Portal do Software Publico Brasileiro,
possibilitando acesso a quaisquer entidades de saude que demonstrem

interesse em participar da comunidade colaborativa de uso e desenvolvimento.

A situacao hoje

Hospitais implantados

O AGHUse ja estd hoje disseminado por todas as regides do pais. Utilizam

o sistema cerca de 50 Hospitais entre HUFs do MEC (Ebserh), Hospitais
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do Municipio de Sdo Paulo e Campinas, Hospital de Clinicas da UNICAMP,
Hospital de Aerondutica de Canoas (Forga Aérea Brasileira) e ainda em fase de

implantagdo ou inicio de cooperagao com outras instituigoes.

A Figura seguinte demonstra visualmente as regides contempladas pelo

sistema, especificamente os HUFs vinculados a Ebserh.

Figura — Sistema AGHU no Brasil
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Fonte: EBSERH

Implantagdo no HCPA
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No HCPA, até o ano de 2013, ainda ocorria grande utilizacdo do sistema
antigo (AGH). A partir de 2014 foi inserido no Planejamento Estratégico do
Hospital o indicador “Taxa de Implantagdo do Sistema AGHU”. Foi estabelecidaa

meta de, ao final de 2015, um minimo de 85% de implantagdo do novo sistema.

A Figura seguinte demonstra o acompanhamento do desafio ao longo de
2014 e 2015. A partir de entdo foi adotado, no desenvolvimento do AGHUse,
um processo de integracdo continua, possibilitando aimplantacdo permanente
das novas funcionalidades conforme vao sendo desenvolvidas, garantindo que

100% do cddigo produzido seja implantado assim que testado e homologado.

Figura—Indicador do Planejamento Estratégico do HCPA - Taxa de implantagdo
do AGHU

Taxa de implantacao do sistermns AGHU o HEDRA
Resperisavals AMARLICVIEIRA DE MACEDD NETO [ VALTER FERREIRA DA §

Fonte: HCPA

Funcionalidades disponiveis no sistema (Gestdo completa para

estabelecimentos de satide)

A Figura seguinte apresenta a relagao e pequena descrigdo dos modulos

disponiveis no sistema, incluindo sua versdo mobile (smartphones/tablets).
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Numeros do processo de desenvolvimento

As Figuras seguintes apresentam a situagao atual do desenvolvimento. O
primeiro Grafico demonstra que, do escopo total planejado, 8176 macropontos,
(67%) estdo concluidos e integrados a versdo do software em produgdo e
33% ainda em desenvolvimento. O segundo Grafico mostra que, do escopo
pendente (os 33% do primeiro grafico), 30% refere-se a conclusdo de migragao
do sistema AGH e 70% de novas implementagdes, ou seja, novos médulos,
funcionalidades e melhorias que ndo existiam no sistema antigo e estdo sendo

incorporadas ao AGHUse.

Obs: O dimensionamento de escopo do AGHUse é feito em “macropontos”.
Um macroponto representa uma funcionalidade simples do sistema. Ex: uma
tela cadastral com poucos campos e acesso a uma Unica tabela. Funcionalidades
mais complexas com célculos e acesso a varias tabelas podem ser dimensionadas

como 3 ou 5 macropontos.

Figuras — Completude do desenvolvimento AGHUse - Macropontos - Nov/2016
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Avaliagoes do Tribunal de Contas da Unido
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TV

O projeto AGHU tem sido mencionado pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) como boa pratica em gestdo. Relacionamos abaixo 17 Acdérddos do

Tribunal referenciando o projeto:

2813/2009, 2589/2012, 0318/2013, 0412/2013, 0411/2013, 0744/2013,
1543/2013, 1610/2013, 1709/2013, 1988/2013, 2314/2013, 2791/2013,
3397/2013, 0718/2014, 2175/2014, 5143/2014 e 2983/2015

Exemplo: Acorddo 2983/2015 - Plenério - Sistema de gestdo de hospitais
universitarios é avaliado pelo TCU - 24/11/15 18:14

Sob o ponto de vista do Controle: possibilitou o aprimoramento da gestdo

e prestacdo de servicos de saude nos HUFs.

Disponivel em: http://portal.tcu.gov.br/iprensa/noticias/sistema-de-gestao-

de-hospitais-universitarios-e-avaliado-pelo-tcu.htm:

“(...) Quanto a gestdo e aos resultados da Ebserh, o tribunal apurou a
contribuig¢do positiva da empresa para o aprimoramento da gestao e prestagdo
de servicos de salde nos HUFs. Um exemplo é a adog¢do do Aplicativo de
Gestdo para Hospitais Universitarios em todos os HUFs da rede Ebserh, o que
padroniza praticas assistenciais e administrativas dos hospitais e permite a
criacdo de indicadores. (...)” Acérddo 2983/2015 - Plendrio: “(...) A utilizacdo
do Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU) como padrao para
todos os HUF da rede Ebserh é uma das estratégias adotadas pela empresa
no sentido de padronizar praticas assistenciais e administrativas dos hospitais,
permitindo a criagdo de indicadores nacionais e, consequentemente, facilitando

a formulagdo de programas voltados para a melhoria da gestdo dos HUF. (...)".
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“(...) implantacdo e disseminacdo do uso Aplicativo de Gestdo Hospitalar
Universitario (AGHU), que tem proporcionado padronizagdo de procedimentos
administrativos e hospitalares, dando maior capacidade para a Ebserh de gerir

sua rede e sanar problemas comuns enfrentados por suas filiais; (...)".

Por que a iniciativa é inovadora?

Segundo define o sitio “Na Pratica” da “Fundacgdo Estudar” (https://www.
napratica.org.br/o-que-e-inovacao-disruptiva/ - Acesso em 06/12/2016),
inovagdo disruptiva trata de um “Produto ou servigo que cria um novo mercado

e desestabiliza os concorrentes que antes o dominavam (...)".

O projeto AGHU traz em sua esséncia o propdsito da disrupcao, ja que
atua na modificacdo total do panorama de gestdo dos hospitais, qualificando
e potencializando a oferta de servigos de saude no Brasil, especialmente no
campo da saude publica nacional, através da implanta¢do de um sistema de

informacgédo hospitalar, livre, gratuito e colaborativo.

O sistema AGHUse, pela caracteristica de ser gestado e produzido no
ventre de um hospital de referéncia como o HCPA, com a participagao efetiva
e transversal dos profissionais de satide, rompe totalmente com o paradigma
dos softwares hospitalares de mercado, oportunizando as instituicdes um
produto com caracteristicas superiores, com resultados a curto prazo e a custos

de implantagdo e sustentagdo expressivamente acessiveis.

Resultados e/ou impactos da iniciativa

O Sistema AGHUse é o aplicativo gerado no ambito do Projeto AGHU.
Trata-se de uma solugdo robusta para gestdo informatizada da salude e tem
como grande diferencial ser um aplicativo desenvolvido com a participagdo

transversal de profissionais de saude. Contemplando a informatizacdo do fluxo
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do atendimento ao paciente e garantindo a sequéncia de ag¢Ges realizadas por
eles gerando informag¢des compartilhadas no prontuario eletrénico, permite
gue os processos administrativos de abastecimento e geragdo das contas

hospitalares do hospital sejam consequéncia plena dos registros assistenciais.

Tem por base o fluxo do tratamento, que segue a linha de cuidado do
paciente, qualifica a assisténcia, melhora a seguranga do paciente, facilita
as atividades de ensino e subsidia a tomada de decisdo clinica através da

disponibilizacdo de protocolos assistenciais e sinalizadores.

A implantacdo plena do sistema permite, de imediato, o conhecimento da
realidade dos hospitais, suas deficiéncias e pontos fortes, as oportunidades de

melhoria e as agdes prementes de gestao.

Nas Figuras seguintes, buscamos representar alguns dos indicadores

coletados a partir da utilizagdo plena do AGHUse.
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Figura — Pacientes agendados ambulatério
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Fonte: Hospitais EBSERH

Figura — Produgao de exames por Clinica

Solte campos de filtro agui

Ano ~ IMés|

2009 ®=2010 @201 @=2012 @2013 2014 B2015 B 2016 Total geral
Clinica - |Qt Exames Qt Exames|Qt Exames|Qt Exames|Qt Exames|Qt Exames|Qt Exames|Qt Exames|Qt Exames
CIRURGICA 437.826 427851 419532 435135 472306 482807 505394 419331 3.603.182
ENFERMAGEM 8.357 8.766 9.606 9.141 8.260 7.399 5.657 7.871 65.067
MEDICA 1.820.632 1.780.548 1.805.298 1.926.703 1.988.086 2.142.172 2.318.028 1.988.858 15.770.325
OBSTETRICA 76.332 79.027 84.551 89.097 89.208 85.650 90.676 68.136  G62.677
OUTRAS CLINICAS|  164.991 174733  169.809 138885 152605 168388 159.268 143.035 1.271.714
PEDIATRICA 264275 261312 262245 256148 271382 270265  281.030 225578 2.082.226
PSIQUIATRICA 3g.864 35.567 38.910 46.163 58.140 54.860 62.511 51.281  386.296
Total geral 2.811.277 2.767.804 2779951 2904.273 3.039.987 3.211.531 3422564 2.904.090 23.841.477
Fonte: HCPA
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Figura — Média de permanéncia na internagao por clinica

Solte campos de filtro agui
Solte campos de coluna aqui
Ano v |Clinica  ~ Pacientes Dia Qt Saidas Méd Perm Clinica|
B2016 |CIRURGICA £3.038 8.914 554
MEDICA 131595  13.648 8,37
QOBSTETRICA 16.037 4 535 3.51
PEDIATRICA 42 590 4048 10,06
PSIQUIATRICA 17.600 630 27.08
Total 260860  31.775 7.51
Total geral 260860  31.775 7.51
Fonte: HCPA

Figura — Média de permanéncia de pacientes pos cirurgia

Data da Competéncia ~
2016
Solte campos de coluna aqui

Procedimento Cirargico - |Média Permanéncia PésCerg\ca\
COLOCACAO DE PROTESE TESTICULAR 0.00
COLOCACAO DE PROTESE TRAQUEAL 10.00
COLOCACAO DE VALVULA DE DERIVACAD VENTRICULAR EXTERNA 40,75
COLOCACAO PORTOCATH C/FINALIDADE QUIMIOTERAPIA 0.06
COLOSTOMIA 6,00
COLOSTOMIA COM VIDEOLAPAROSCOPIA 6.00
COLPECTOMIA 1.00
COLPOPERINEOPLASTIA 1.56
COLPORRAFIA 3.00
CONDRECTOMIA 1.00
CONIZACAO COLO UTERINO 0.02
|COR_CIR.FRATURA CAVIDADE ORBITARIA 1.50
CORRECAO ATRESIA ALVEOLAR COM ENXERTO OSSEO MAXILA 1.25
CORRECAD CIRURGICA DE BOLSA PALPEBRAL 0.00
CORRECAD CIRURGICA DE C/A 7.09
CORRECAD CIRURGICA DE C/V 8.00
CORRECAQ CIRURGICA DE DISSECCAOQ AORTICA C/CEC 16,33
CORRECAO CIRURGICA DE DRENAGEM PULMONAR ANOMALA 7.00
CORRECAO CIRURGICA DE EPISPADIA 8.50
CORRECAO CIRURGICA DE FISTULA RETO VAGINAL 2,00
CORRECAD CIRURGICA DE FISTULA URETRAL 2,00
Fonte: HCPA
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Figura — Gestdao do ambulatério - produgdo de consultas

Solte campos de filtro aqui
Solte campos de coluna aqui

Ano ~ |Qt Cons Progr  Qt Cons Marcadas Qt Cons Realizadas|
= 2009 738.523 643.446 562507
2010 703.311 660.187 577.504
2011 695.754 669.111 586.283
®=2012 716.275 680.105 594 942
®=2013 677.048 691.751 600492
= 2014 644 593 686.950 590.306
= 2015 612.417 697.589 601.732
®= 2016 590.483 658.232 563.375
Total geral 5.378.404 5.387.371 4 677.141
Fonte: HCPA

Figura — Acompanhamento em tempo real do funcionamento das unidades
hospitalares
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Fonte: Hospitais EBSERH
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Figura — Acompanhamento de internagdes e altas hospitalares
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Fonte: Hospitais EBSERH

A Figura seguinte apresenta a evolugdo das implanta¢des do sistema no

dmbito dos Hospitais Universitarios Federais.
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Figura — Implantacées de médulos do AGHUse nos HUFs por ano

Contagem de MADULD [Rd ~ [ |
Retubos de Linha = | 2000| 2011 2012 2013| 2004 | 2015| 2016 Total Geral
- AL 1 1
Mlaceis 1 1
=AM 3 3
Manaus 3 3
= By 4 3 3 10
Salvador 4 3 3 11
“CE 4 4 a
Fortaleza a 4 B
= DF 4 5 1 10
Brasilia 4 5 1 L]
S ES 3 1 5 a
Witdria 3 1 5 a
ZMA A3 ? | 1 8
<o Luis 2 2 2 1 1 8
= VG 9 7 5 2 23
Belo Horironie 2 2
luiz de Fara & 1 8
Lberaba = 2 2 10
Uberlindia 3 3
= M5 4 ¥ 2 [ 1 14
Campsa Grande 2 2 2 1 T
Dourados 2 2 E T
ST 3 4 7
Cuiaba 3 4 7
= PR al 5 a
Balam 4 5 a
= PB 3 1 4
Jodn Pessoa 3 1 4
- PE & 1 1 16
Petrolinag 3 7 1 11
Recife 2 El 5
am 4 2 1 2 a
Teresina 4 2 1 F a
= PR 2 1 1 4
curitiba 2 1 1 4
= RN 2 11 9 22
Matal 5 B 15
Banta Cruz i 1 7|
- RS El 4 2 q
Santa Maria 3 4 2 k]
=5F 3 3
Aracaju 3 3
= 5p a a
530 Carlos B B
Tokal Geral 13 & M| N &2 43| 11 175

Fonte: Hospitais EBSERH
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Houve utilizacao eficiente dos recursos?

O fato do projeto AGHU tratar de um Software Livre (AGHUse), cuja adog¢do
ndo depende de custos com aquisi¢do de licengas, ja € um grande destaque.
Todavia ndo é nessa caracteristica que reside o maior beneficio. O grande
diferencial encontra-se no fato de ser um software de desenvolvimento
colaborativo. Todos os participantes da comunidade tém acesso pleno ao
repositorio de cédigo fonte e recebem capacitagao para desenvolver novas

funcionalidades e contribuir com melhorias.

No modelo tradicional, onde cada hospital adquire seu proprio sistema,
além dos recursos de investimento alocados para aquisicdo de licencas, a
cada nova necessidade de atualizagdo do software, como, por exemplo nos
ajustes para atendimento de mudancas na legislagdo, ajustes para atualizagdo
de tecnologia, incorpora¢do de novas funcionalidades etc., é despendido, se
somado, um grande volume de recursos, ja que cada organizagdo precisa fazer

ou custear as mudangas em sua propria instancia do software.

O AGHUse ndo tem custo de aquisicdo, além disso, com o modelo
colaborativo, apenas uma das organizagGes faz a altera¢do do sistema, e a
mesma fica imediatamente disponivel para todos. Este &, portanto, o grande
diferencial que garante o uso eficiente dos recursos ao mesmo tempo que
beneficia a sociedade com um sistema potencializador das melhorias de gestdo
das instituicdes de saude, propiciando grande economia. Como exemplo, se
calcularmos que cada uma das 50 Instituicdes que utilizam o sistema fosse
ao mercado individualmente adquirir licencas de softwares semelhantes,
provavelmente estariamos falando em cifras superiores a 200 milhdes de

reais, sem contar os pagamentos mensais de manutengdes e suporte técnico.

O Quadro seguinte apresenta os gastos realizados pelo HCPA com
fornecedores que apoiaram o desenvolvimento do software até o primeiro

semestre de 2016.
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Figura — Gastos com fornecedores de desenvolvimento do software AGHUse

HCPA
Ano Fornecedores

2011 R$6.601.030,32

2012 R$9.452.840,10

2013 R$10.256.605,01

2014 R$11.031.107,96

2015 R$15.178.810,70

2016/1 R$4.545.065,45

TOTAL R$57.065.459,54
Fonte: HCPA
Parcerias

Relacionamos no Quadro seguinte as organizacdes que direta ou

indiretamente sdo parceiras no desenvolvimento do projeto.

Instituicdo Papel

HCPA Migragdo/desenvolvimento do software
Evolucdo tecnoldgica e de funcionalidades
Gestdo dos parceiros de desenvolvimento
Testes, homologagdo e implantagdo no HCPA

Consultoria e apoio a outras implantagdes

EBSERH Implantagdo e sustentagdo nos HUs EBSERH
Disponibilizagdo da infraestrutura necessaria

Hospitais Universitarios Utilizagcdo e contribuigdo com necessidades e sugestdes
de melhorias

Parceiros de Atividades técnicas
desenvolvimento
(Fabricas de Software e
Mensuragao)
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Parceiros de Co-financiamento e desenvolvimento colaborativo
desenvolvimento
(outros hospitais, por
exemplo UNICAMP, FAB,
UFR]J etc.)

Ministério do Portal do Software Publico Brasileiro
Planejamento,
Orgamento e Gestdo

Comité de gestdo (HCPA, = Defini¢do de prioridades e cronogramas
EBSERH e Comunidade
AGHU)

Fonte: HCPA

Centralizar e avaliar as solicitagdes de funcionalidades

Participagao dos beneficidrios

O AGHUse é desenvolvido colaborativamente e com a participacao
transversal dos profissionais de saude. Todas as instituicdes beneficiadas passam
a integrar umbilicalmente a comunidade AGHUse e participam da construcao

e do crescimento do mesmo.

Aimagem abaixo mostra o time do projeto AGHU no HCPA. Como se observa,
grande parte dos integrantes estdo utilizando “jalecos brancos”. Sdo médicos,
enfermeiros e outros profissionais de saide que, em conjunto com a drea de Tl
e demais profissionais administrativos, compdem o grupo multidisciplinar que
constroi e se beneficia da grande solucdo de gestdo hospitalar publica, gratuita

e impulsionadora de mudancas na gestdo da saude no Brasil.
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Figura — Time multidisciplinar do projeto AGHU no HCPA

Fonte: HCPA
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Mecanismos de transparéncia e controle social

O projeto conta com um sitio de internet, atualizado regularmente,
demonstrando os avangos do sistema, noticias e informes no ambito da EBSERH.
Esse sitio esta disponivel para acesso pelo enderego http://www.ebserh.gov.
br/web/aghu

Adicionalmente, o projeto tem sido acompanhado pelo TCU, que,
repetidamente, o tem identificado como boa pratica em gestdo. A fins
exemplificativos, relacionamos abaixo diversos Acérdaos publicados pelo

Tribunal em que o AGHU foi mencionado:

e 2813/2009, 2589/2012, 0318/2013, 0412/2013, 0411/2013,
0744/2013, 1543/2013, 1610/2013, 1709/2013, 1988/2013,
2314/2013,2791/2013,3397/2013,0718/2014, 2175/2014,5143/2014
e 2983/2015

Grau de replicabilidade

Atualmente cerca de 50 InstituicGes de salde de diversas esferas ja utilizam
os mddulos iniciais do sistema AGHUse, adotando os processos geridos. Com a
distribuigdo como software livre, iniUmeras outras Instituicdes passardo também

a se beneficiar das funcionalidades disponiveis no sistema.

Grau de sustentabilidade

O grande diferencial de sustentabilidade do projeto encontra-se no fato
de gerar um software de desenvolvimento colaborativo. A comunidade de
usudrios esta em amplo crescimento e hoje ja se encontra distribuida por todas
as regides do pais. Todos os participantes da comunidade tém acesso pleno

ao repositorio de codigo fonte e podem receber capacitagao para desenvolver
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novas funcionalidades e a contribuir com melhorias ao sistema.

Com o modelo colaborativo de desenvolvimento, sempre que é realizada
uma alteragdo, a mesma fica disponivel para todos os utilizadores. A criagdo dos
Comités Estratégico e Técnico, prevista no Regimento da Comunidade AGHUse
estabelece como primeira responsabilidade: “Conceber o desenvolvimento,
testes e langamento de atualizagdes do sistema em regime de distribuigao e

cooperacgdo de trabalho;”.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

A magnitude de um projeto que propde mudar a realidade da gestao
da assisténcia a saude no pais vem acompanhada de grandes dificuldades.

Relacionamos abaixo algumas das principais barreiras.

1. Completa disrupgao tecnoldgica e na forma de construir sistemas.

Conforme ja demonstrado, o HCPA possui ampla experiéncia no
desenvolvimento de sistemas para a saude. Por décadas vem construindo o
AGH sempre num modelo de criagdo multidisciplinar e centrado no paciente.
Com o projeto AGHU ndo foi suficiente apenas conhecimento e experiéncia de
negocio. O AGHUse é um software da mais atualizada tecnologia, orientado
a objetos, disponibilizado em vdrias camadas e com acesso web. Foram
necessarias diversas quebras de barreiras para possibilitar a capacitacdo dos
profissionais nas novas tecnologias.

2. Criagdo das metodologias de desenvolvimento e das técnicas de
operagao e sustentagao do sistema.

Por serinerente ao projeto a adogdo de tecnologias inovadoras, disruptivas
e baseadas em Software Livre, foi necessario também criar todo o ecossistema

tecnoldgico base para o desenvolvimento do sistema. A Figura seguinte
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apresenta parte das solugGes técnicas adotadas no AGHUse.

Figura — Exemplos de tecnologias utilizadas no projeto

.

: redhat‘ « JBoss

ORACLE  Feioeso @
e« jauervy R
#,HIBERNATE ] e m
Lucene.
s eclipse

Fonte: HCPA

3. Deficiéncias de infraestrutura e prontiddao dos HUFs para receberem
o sistema

Aimplantag¢do do sistema tem por pré-requisito haver uma infraestrutura de
Tl com padrdes minimos de qualidade e abrangéncia. Além disso, os processos
de trabalho devem ser ajustados para aderéncia ao sistema, ja que o objetivo
da adogdo do mesmo ndo é apenas informatizar, mas sim mudar para uma

forma de trabalho que comprovadamente garanta melhorias nos resultados.

Rede de computadores, sala de servidores, estacdes de trabalho em
todos os consultdrios, servidores, storage, impressoras, geradores e leitores
de cddigo de barras etc., sdo itens de infraestrutura de Tl requeridos para
implantacgdo do sistema. Via de regra, os hospitais elencados para implantagdo,
especialmente no ambito dos HUFs, possuiam estrutura fisica muito aquém

do minimo requerido.
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Quais barreiras foram vencidas e como?

Para superar as duas primeiras barreiras, o projeto incluiu a busca no
mercado de um conjunto de profissionais altamente capacitados e atualizados
tecnicamente que, nos primeiros anos do projeto, apoiaram nas definicdes
tecnoldgicas, na organizacdo da metodologia de desenvolvimento, na criagdo
dos ambientes técnicos, nos rituais de desenvolvimento colaborativo e
especialmente na adaptagao e transferéncia de conhecimentos para as equipes
técnicas do HCPA.

Os quadros profissionais do Hospital ja estavam preenchidos com servidores
gue detinham muito conhecimento negocial e dominavam as técnicas de
desenvolvimento utilizadas no sistema anterior, AGH. Com a integracdo de
novos profissionais, dotados dos novos conhecimentos, foi possivel realizar
um plano de a¢do denominado internamente de “Projeto UNIR”, em que
foi feita a completa integracdo e absor¢do de conhecimentos. Atualmente,
os profissionais do HCPA dominam e gerenciam plenamente o processo de

construcao do AGHUse.

Para sanar as deficiéncias de infraestrutura e prontiddo dos HUFs foi
necessario que o HCPA realizasse, em paralelo ao desenvolvimento do
software, contratacGes de grande porte para fornecimento dos equipamentos

e adequacgdes fisicas nos HUFs espalhados nas varias regides do pais.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora inscrita?

A larga experiéncia do HCPA em desenvolver boas praticas de gestdo

assistencial, bem como em produzir tecnologias para saude, foram

preponderantes para o alcance dos resultados.
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O HCPA possui um corpo técnico multiprofissional envolvido e motivado
com o projeto, atuando de forma sincronizada e focada em resultados. Médicos,
enfermeiros, farmacéuticos, administradores, profissionais de Tl e de outras
tantas profissdes, demonstram orgulho em pertencerem aos quadros do
Hospital e participarem de um projeto tdo grandioso e que estd mudando a

realidade da gestdo assistencial no pais.

Destaca-se também a decisdo firme e o apoio efetivo do Ministério da
Educacao, incentivando o inicio do projeto, cobrando resultados e fornecendo

0S recursos necessarios.

Responsdvel

Valter Ferreira da Silva

Coordenador de Gestdo da Tecnologia da Informacdo
Endere¢o

Rua Ramiro Barcelos, 22 Andar - CGTI

Fone: (51) 3359-8014

E-mail: vfsilva@hcpa.edu.br
Data do inicio da implementacgéo da iniciativa

Dezembro de 2016
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Programa de Eficiéncia Energética: Uso de
Painéis Solares Fotovoltaicos

Universidade Federal Rural do Semidrido

Ministério da Educagdo

A Ufersa (Universidade Federal Rural do Semi-Arido) tem como missdo
produzir e difundir conhecimentos no campo da educagdo superior, com
énfase no semiarido, entretanto, para desempenhar esse importante papel, a
instituicdo desembolsa valores vultosos para o custeio com energia elétrica.
Nesse sentido, o ‘Programa de Eficiéncia Energética’ tem como objetivo
promover praticas para o uso racional da energia elétrica, que priorizem a
utilizagcdo de fontes renovaveis de energia, e proporcionem economia no
consumo anual de energia elétrica. Com a descentraliza¢do de RS 1.000.000,00
provenientes da premia¢do do Prémio Ideia/Desafio da Sustentabilidade
promovido pelo Ministério da Educagao, foi possivel a instalagdo de uma usina
solar fotovoltaica de 150 kWp. Desde a inauguragdo da usina solar fotovoltaica,
ocorrida em 31 de janeiro de 2017, ja foram realizadas diversas visitas técnicas
com estudantes de ensino médio e superior, profissionais da drea de energia e
empresarios, além de visitas técnicas voltadas a comunidade local e semiarido
potiguar. Adicionalmente, ja foram realizados dois workshops sobre usinas
solares fotovoltaicas, o primeiro em julho de 2016 e o segundo em setembro
de 2017, com apresentacdo de trabalhos e palestras e troca de experiéncias

com outras instituicdes de ensino.
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Caracterizagdo da situacao-problema

A Universidade Federal Rural do Semiarido tem como missdo produzir e
difundir conhecimentos no campo da educagdo superior, com énfase para a
regido semiarida brasileira, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel
e o exercicio pleno da cidadania, mediante formacdo humanistica, critica e
reflexiva, preparando profissionais capazes de atender demandas da sociedade.
Entretanto, para desempenhar esse importante papel no desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico em uma das regides mais pobres do Brasil, a instituicdo
desembolsa valores vultosos para o custeio de energia elétrica, sendo esse item
uma de suas maiores despesas mensais (ver Tabelas 1-3). Apenas no Campus
Mossord, nos ultimos 12 meses, especificamente de novembro de 2015 a
outubro de 2016, a Ufersa desembolsou mais de RS 2.000.000,00, conforme

demonstrado nas Tabelas 1, 2 e 3:
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Tabela 01 — Energia consumida pela Ufersa, campus leste de Mossoro, no
periodo de 12 meses. EP: erro padrdo

Ano de Més de Consumo Valor da Fatura
Referéncia Referéncia (Kwh/Més) (R$)
Outubro 245.144 127.416,17
Setembro 254.325 129.688,63
Agosto 264.256 136.417,24
Julho 188.662 96.170,29
Junho 219.941 110.959,11
2016 Maio 256.334 129.365,00
Abril 278.377 122.499,14
Margo 275.209 135.046,18
Fevereiro 212.009 111.682,54
Janeiro 151.515 81.409,23
Dezembro 230.661 118.491,56
2015 Novembro 255.974 131.169,20
MEDIA + EP*: 236.034 £10.872 119.192,86 *+ 4.819,43
TOTAL ANUAL: 2.832.407 1.430.314,29

Fonte: Notas fiscais da Cosern, conta contrato n2 939013
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Tabela 02 - Energia consumida pela Ufersa, campus oeste de Mossord, no
periodo de 12 meses. EP: erro padrdo.

Ano de Més de Consumo Valor da Fatura
Referéncia Referéncia (Kwh/Més) (R$)
Outubro 135.232 66.608,35
Setembro 143.923 73.090,07
Agosto 135.571 74.385,93
Julho 93.030 54.679,64
Junho 126.591 68.080,05
2016
Maio 158.575 83.760,16
Abril 154.197 79.013,82
Margo 148.790 80.901,67
Fevereiro 111.709 67.410,15
Janeiro 89.323 60.962,78
Dezembro 128.150 75.634,73
2015
Novembro 130.794 76.039,17
MEDIA * EP*: 129.657 + 6.382 71.714,00 * 2.445,58
TOTAL ANUAL: 1.555.885 860.566,52

Fonte: Notas fiscais da Cosern, conta contrato n2 7007995339
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Tabela 03 — Energia total consumida pela Ufersa, campus leste e oeste de
Mossord, no periodo de 12 meses. EP: erro padrao.

Periodo de Consumo Médio Consumo Total Valor Pago no

Referéncia no Periodo (Kwh/ .o periodo (Kwh/ Periodo (RS)
Més * EP¥) Més)

Novembro/2015a 182.845 + 12689 4.388.292 2.290.880,81

Outubro/2016

Fonte: Notas fiscais da Cosern

Nesse sentido, a Ufersa deve adotar praticas imediatas e permanentes
para promover o uso racional da energia elétrica, que priorizem a utilizagdo
de fontes renovaveis de energia, especificamente painéis solares fotovoltaicos,
gue proporcionem economia no consumo anual de energia elétrica, além de
fomentar a disseminagdo de conhecimentos e praticas de eficiéncia energética

e geracgdo distribuida na instituicdo.

Objetivos da iniciativa

e Comaimplantagdo dos painéis solares fotovoltaicos, espera-se alcangar
uma redugdo total de pelo menos 10.250 Kwh/més, na conta de energia

elétrica do campus Mossoro;

e Estimular discentes e docentes a desenvolverem pesquisas técnico-

cientificas na area de eficiéncia energética e geragao distribuida;
e Incentivar amudanca de habito de consumo da comunidade académica;

e Replicar a¢des de eficiéncia energética e geracdo distribuida em outros

campus da Ufersa.

Publico-alvo da iniciativa

A implantacdo dos painéis solares fotovoltaicos objetivou inicialmente

uma redugdo na conta de energia elétrica, que beneficia diretamente a gestdo
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universitaria. Adicionalmente, através da realizacdo de eventos académicos,

pretende-se envolver a comunidade da UFERSA e regido no processo de

constru¢ao do conhecimento e discussdao sobre as tecnologias, logistica

e politicas envolvidas no processo do programa, aquisicdo, implantacdo

e operagdo de usinas solares fotovoltaicas. Ainda, esperamos ampliar as

discussdes sobre o papel das universidades publicas na geragao e promogdo

de tecnologias aliadas a sustentabilidade ambiental. Por fim, citam-se os

discentes dos cursos de graduagdo em Engenharia Elétrica, Engenharia de

Energia, Engenharia Civil e Arquitetura, que poderao ter aulas praticas sobre

eficiéncia energética e geracao distribuida.

Descricao das etapas da pratica inovadora

160

descentralizacdo dos recursos provenientes da premia¢do do segundo
lugar em um desafio — Prémio Ideia/ Desafio da Sustentabilidade
— promovido pelo Ministério da Educagdo em 2014/2015, sendo
contemplada com o prémio de R$ 1.000.000,00;

cadastro do Programa de Eficiéncia Energética: Uso de Painéis Solares
Fotovoltaicos em Edificacdes da UFERSA como projeto de extenséo;
elaboracdo de plano de trabalho;

celebragdo de convénio com a Fundagdo Guimardes Duque (FGD) para
execugdo do Programa;

realizacdo de reunides de trabalho para especificagdo da usina solar
fotovoltaica;

realizacdo de duas visitas técnicas as usinas solares fotovoltaica em
operagao;

realizacdo de ampla pesquisa de mercado;
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realizacdo de licitagdo para aquisicdo de uma usina solar fotovoltaica
de 135kWp;

emissdo de autorizagdo de fornecimento do material/servico;
escolha do local da usina solar fotovoltaica;

terraplanagem do terreno;

construgdo de abrigo para os inversores;

implantagdo de poste com transformador de 150 kVA para ponto de

conexdo com a distribuidora de energia elétrica;
montagem de painéis solares fotovoltaicos;

montagem dos inversores, equipamentos de prote¢do e quadro geral

de conexdo;

instalagdo de internet no abrigo de inversores para transmissdao dos

dados online;
cercamento da usina solar fotovoltaica;
instalacao de placas de sinalizacdo;

instalacdo de pontos hidraulicos para lavagem regular dos painéis

solares;

monitoramento remoto da energia elétrica produzida.

A situacao hoje

Com a implantagdo dos painéis solares fotovoltaicos, a Ufersa iniciou a

medic¢do e verificagdo dos resultados obtidos com o ‘Programa de Eficiéncia

Energética: uso de Painéis Solares Fotovoltaicos’, onde somente em novembro

de 2016 a usina solar fotovoltaica produziu 20.176 kWh, valor bem acima do

esperado inicialmente, que previa uma reducéo de 10.250 Kwh/més.
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Desde a inauguracdo da usina solar fotovoltaica, ocorrida em 31 de janeiro
de 2017, ja foram realizadas diversas visitas técnicas com estudantes de ensino
médio e superior, profissionais da drea de energia e empresarios, além de visitas
técnicas voltadas a comunidade local e semidrido potiguar. Adicionalmente, ja
foram realizados dois workshops sobre usinas solares fotovoltaicas, o primeiro
em julho de 2016 e o segundo em setembro de 2017, com apresentagdo de

trabalhos e palestras e troca de experiéncias com outras instituicoes de ensino.

Recentemente, a UFERSA demonstrou interesse em renovar o convénio
com a Fundagdo Guimaraes Duque, para no proximo exercicio alocar novos

recursos para ampliacdo da usina solar fotovoltaica existente.

Por que a iniciativa é inovadora?

Em setembro de 2015, a Clpula das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel definiu os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que
deverdo orientar as politicas nacionais e as atividades de cooperagéo internacional
nos préximos 15 anos, atualizando os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM). Cabe destacar que o objetivo 7 estabelece que ‘deve-se assegurar o
acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia, para todos
até 2030, através do aumento substancial a participacdo de energias renovaveis
na matriz energética global, bem como deve-se buscar nesse mesmo periodo

dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética’.

No Brasil ja se verifica a ampliacdo do debate sobre padrées sustentaveis
de consumo e produgdo, que tem recebido espago relevante nas discussdes
do desenvolvimento sustentavel, inclusive com a adog¢do de algumas medidas
praticas, como a publicacdo da Portaria n2 23, de 12 de fevereiro de 2015,
do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo, que estabelece boas
praticas de gestdo e uso de energia elétrica e de dgua nos drgdos e entidades

da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e dispde
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sobre o monitoramento de consumo desses bens e servicos. Essa portaria
apresenta em seu anexo | praticas imediatas e permanentes para promover o

uso racional da energia elétrica.

Em novembro de 2015, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)
atualizou a Resolugdo Normativa n2 482/2012, criando o Sistema de
Compensacgdo de Energia Elétrica e permitindo que o consumidor instale
pequenas usinas geradoras de energia elétrica e troque energia com a
distribuidora local, com o objetivo de reduzir o valor de sua fatura de
energia elétrica. Dessa forma, verifica-se que a iniciativa da Ufersa esta em
sintonia com os principais debates sobre a necessidade de boas praticas
de sustentabilidade e uso racional de energia. A instalagdo de uma usina
solar fotovoltaica de 150kWp, além de contribuir para a redugdo dos
gastos com energia elétrica, ird possibilitar que a Ufersa lidere a¢des para o
desenvolvimento sustentavel da regido semidrida, e sirva de referéncia para

outras institui¢des publicas e privadas.

Resultados e/ou impactos da iniciativa

Com o inicio da gerac¢do de energia elétrica, foi possivel iniciar a medicdo e
verificacdo de resultados do programa, constatando-se que em novembro de
2016 a usina solar produziu 20.176 kWh, conforme relatérios disponibilizados
no portal do fabricante dos inversores, disponivel para consulta publica em
http://ginlongmonitoring.com/. Além disso, a equipe pode acompanhar a
produtividade da usina solar fotovoltaica através do aplicativo Solis Web, que
fornece de modo remoto relatérios sobre a energia produzida diariamente,
mensalmente e anualmente, e notificagGes sobre eventuais alteragdes no

funcionamento da usina solar.

Outro ponto de destaque foi que a empresa contratada para instalacdo

da usina solar fotovoltaica forneceu treinamento e orientacdo para gestdo
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da planta fotovoltaica a docentes e técnicos da equipe técnica da Ufersa.
Adicionalmente, ja foram realizados dois workshops sobre usinas solares
fotovoltaicas, o primeiro em julho de 2016 e o0 segundo em setembro de 2017,
com apresentacdo de trabalhos e palestras e troca de experiéncias com outras
instituicBes de ensino (ver https://usinasolar.ufersa.edu.br/ e https://reitoria.

ufersa.edu.br/usina-solar-fotovoltaica/).

Por fim, a iniciativa possibilitou a formacdo de uma equipe capacitada de
docentes e técnicos administrativos preocupados com a gestdo energética da
Ufersa, inclusive com a capacitagao de um servidor no curso de Auditor Lider
ISO 50001, que discutiu temas como Questdes de Eficiéncia Energética, Revisdo
Geral de Sistemas de Gestdo/ ISO 50001, Fatores chaves para a avaliacdo de
Sistemas de Gestdo de Energia, Técnicas de Auditoria, Avaliagdo de requisitos
especificos da I1SO 50001 e Certificacdo de Sistemas de Gestdo de Energia. Essa
capacita¢do tem viabilizado a elaboragdo e implementagdao de um programa

de gestdo de eficiéncia energética da Ufersa.

Houve utilizacdo eficiente dos recursos?

Para execucdo eficiente dos recursos do ‘Programa de Eficiéncia Energética’

foram adotadas as seguintes estratégias:

e foirealizada umaampla pesquisa de mercado, sendo consultados mais

de 10 fornecedores de todo o territério nacional e;

e  paradefini¢do do valor estimado da licitagdo ndo foi considerado o valor
médio das cotagdes, e sim o valor da menor proposta para execugdo
de uma usina solar de 135kWp, que naquele momento foi orgado em
RS 940.004,27.

Assim, com a disputa acirrada na fase de lances da licitacdo, o valor da
contratagdo foi reduzido para R$844.000,00, o que permitiu a realizacdo

de acréscimos nas quantidades inicialmente previstas, sendo autorizado
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o fornecimento de uma usina solar fotovoltaica de 150kWp, no valor de
R$937.777,78. O preco unitario do kWp ficou em RS6.251,85, bem abaixo do

valor de R$8.713,60 licitado por outra instituicdo de ensino no mesmo periodo.

Participagao dos beneficiarios

A iniciativa contou com a participa¢dao da comunidade académica nas
discussGes em todas as etapas do programa, aquisicdo, implantacdo e operacdo
de usinas solares fotovoltaicas, inclusive com a participacdo de discentes no
recebimento da planta fotovoltaica. Ja nos workshops, houve a participagao,
no total, de aproximadamente 250 estudantes, 30 técnicos e 20 docentes,
capacidade maxima do auditdrio utilizado, além da selegdo de cinco trabalhos

técnico-cientificos para apresentagdo durante o evento.

Mecanismos de transparéncia e controle social

A divulgacdo dos resultados do programa tem sido publicada:
e no portal da Ufersa (http://ufersa.edu.br/usinasolar/);
e em eventos relacionados a temdtica desenvolvimento sustentdvel,

geracdo distribuida e eficiéncia energética, como os dois workshops

realizados sobre usinas solares;

e TV, jornais, blogs e radios locais (Ex: https://tcm10hd.com.br/
jornalismo/ufersa-inaugura-primeira-usina-solar-fotovoltaica/
http://www.omossoroense.com.br/usina-solar-da-ufersa-e-premiada-
por-inovacao-no-setor-publico/);

e redes sociais, além de;

e publica¢des cientificas sobre o tema (https://usinasolar.ufersa.edu.
br/publicacoes/).
Cabe ainda destacar que a planta baixa da usina solar, memorial descritivo,
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portarias, convénios estdo disponiveis na pagina https://reitoria.ufersa.edu.br/

premio-ideia-usina-solar/.

Grau de replicabilidade

O ‘Programa de Eficiéncia Energética’ foi pensado de forma que pudesse
ser replicado nos outros campus da Ufersa, ou em qualquer outra instituicdo
publica ou privada que tenha interesse em investir em geragdo prépria de
energia elétrica. Para isso a Ufersa disponibiliza os projetos técnicos e o
memorial descritivo da usina solar fotovoltaica em: https://reitoria.ufersa.edu.

br/usina-solar-fotovoltaica/

Grau de sustentabilidade

A iniciativa da UFERSA estd em consonancia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que deverdo orientar as politicas nacionais
e as atividades de cooperacdo internacional nos proximos 15 anos, que em
seu sétimo objetivo estabelece que se deve assegurar o acesso confiavel,
sustentavel, moderno e o pre¢o acessivel a energia, para todos, até 2030,
através do aumento substancial a participacdo de energias renovaveis na matriz
energética global, bem como deve-se buscar nesse mesmo periodo dobrar a

taxa global de melhoria da eficiéncia energética.
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Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

As principais barreiras para execu¢do dessa iniciativa foram:

a descrigdo técnica da usina solar fotovoltaica, tendo em vista que
o Sistema de Compensagdo de Energia Elétrica sé foi instituido em
novembro de 2015, havendo poucas publica¢des técnico-cientificas

sobre geracgdo distribuida;

a escolha do local parainstalagdo da usina solar fotovoltaica, tendo em
vista a existéncia de uma série de exigéncias técnicas para otimizar a

producdo de energia elétrica, além da darea minima disponivel;

o0 acompanhamento das obras civis e adequagao elétrica do local para
receber a usina solar fotovoltaica, de forma a cumprir o cronograma

de execugao do projeto, definido em 60 dias.

Quais barreiras foram vencidas e como?

As principais barreiras para execugdo da iniciativa foram vencidas através

da utilizacdo das seguintes estratégias:

Para descrigdo técnica da usina solar fotovoltaica, a equipe técnica,
composta por docentes e técnicos administrativos, reuniu-se
semanalmente por dois meses para avaliar e discutir descricdes técnicas
de usinas solares fotovoltaicas com capacidade igual ou superior a
100kwp, instaladas em todo o Brasil, mas especialmente na regido
nordeste. Dez empresas de médio e grande porte, com experiéncia
comprovada em instalagdo de usinas solares fotovoltaicas de no
minimo 100kwp foram contatadas para cotagdo de precgo. Realizou-
se visita técnica em duas destas usinas solares fotovoltaicas no Rio

Grande do Norte para principalmente concluir a descricdo do abrigo
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de inversores e das sapatas de sustentacdo da estrutura dos painéis

solares fotovoltaicos;

Para a escolha do local para instalagdo da usina, foi realizada
uma Reunido de Analise de Viabilidade — RAV — do projeto com a
participacdo da empresa contratada, da equipe técnica do projeto e
da Superintendéncia de Infraestrutura da Ufersa, e para a escolha do
local foram considerados critérios estritamente técnicos; (iii) para o
acompanhamento das obras civis, de forma a cumprir o cronograma
de execugdo do projeto, a equipe técnica do programa realizou visitas
diarias de acompanhamento, resolvendo as pendéncias a medida que
elas iam surgindo. Dessa forma, a obra foi executada em 63 dias, com
registro de atraso de apenas 03 dias, atraso aceitavel, devido a alta

complexidade do projeto.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora inscrita?

Os principais fatores que contribuiram para o sucesso do ‘Programa de

Eficiéncia Energética’ foram:
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integracdo de docentes e técnicos administrativos com interesse
em eficiéncia energética, e comprometidos com o desenvolvimento
sustentavel da Ufersa;

experiéncia dos membros da equipe em contratagdes publicas, o que
facilitou a resposta de impugnacdes e recursos do processo licitatério;
apoio da alta administragdo em todas as etapas do programa;

transparéncia na execuc¢do do programa, com a divulga¢do no portal

da Ufersa de todas as informacdes relevantes.
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Sistema Nacional de Informacgoes de
Registro Civil — Sirc

Secretaria Executiva

Ministério da Previdéncia Social

O Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil (Sirc), por ser uma
base de dados do Governo Federal e por possibilitar recepcionar todas as
informacgbes de registros civis de pessoas naturais do Brasil, vem sendo
considerado uma das principais bases de dados primarios, que permite a
seguranca das informacdes para a geracdo de documentos de identificacdo do

cidaddo e para o batimento dos cadastros governamentais.

E desenvolvido e hospedado pela Dataprev, operacionalizado pelo INSS
e tem sua gestdo por meio de seu Comité Gestor do Sirc, ao qual é atribuido
estabelecer as diretrizes para funcionamento, gestao e disseminagao do Sistema
no ambito da administragdo publica federal e monitorar o uso dos dados. A
coordenacdo do CGSirc é exercida de forma compartilhada entre a SEDH/MJC e
a SP/MF. Participam do Comité representantes dos MJC, MD, MRE, MF, MDSA,
MS, e MP, INSS, IBGE, além do CNJ, Arpen Brasil e Anoreg/BR.

Caracterizac¢do da situacdo-problema

No limiar do século 21, a cultura vigente no pais tratava o registro de

nascimento como matéria de menor importancia a ser resolvido entre familia
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e registrador civil, com a quase total omissdao do Estado nessa relagao.

O sistema privado de registros de nascimento mostrava-se incapaz de alcancar
uma grande parte da populagdo. Ndo oferecia alternativas para incluir grupos
gue vivem distantes das sedes dos cartérios e resistia em atuar considerando
a diversidade étnica e cultural do pais. Os cartérios operavam sem segurancga,
devido a falta de uniformidade e padronizagdo de procedimentos pela auséncia
de normatizacdo nacional. Ndo havia interligacdo entre os estabelecimentos de
salde onde nasciam as criangas e os orgaos de registro civil, e tampouco um
cadastro nacional Unico de cartérios. O cendrio evidenciava armazenamento
e acesso precario a registros civis com inexisténcia de fluxo entre cartérios de
registro de pessoas naturais e ambientes de governo eletrénico, automatizado
ou manual. Tal situagdo, considerando-se que a certiddo de nascimento é o
documento originario e o Unico que tem como publico-alvo o conjunto dos
brasileiros, independentemente da idade, constituia-se em um obstdculo paraa
obtencgdo de quaisquer outros documentos validos para o registro nos cadastros
sociais, bem como impossibilitava a verificacdo das informacgGes constantes
das certidOes, a ndo ser presencialmente, o que favorecia a ocorréncia de
duplicidades de cadastramento e o estabelecimento de restrigdes consideraveis

para a correlacdo desta pessoa em diferentes cadastros sociais.

N3o havia interoperabilidade entre os sistemas de informacdo que
utilizavam os dados de registro civil, nem um sistema nacional que provesse

uma base de dados nacional de pessoas registradas.

As agOes da Unido voltadas para a promogdo do registro civil de nascimento,
enquanto uma politica publica, tiveram inicio efetivo a partir de janeiro de 2003,
no ambito do Programa Fome Zero. Desde o comec¢o, a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR) coordenou a estratégia para
viabilizar a inclusdo a partir da documentacao civil, focalizando o documento

originario — a certiddo de nascimento.
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O Plano Nacional para o Registro Civil de Nascimento foi langado em maio
de 2004, passando a orientar o movimento nacional, com gestdao compartilhada

e baseado em parcerias.

Em 10 anos, o nimero de criangas ndo registradas em cartérios no ano do
nascimento caiu de 18,8% em 2003 para 5,1% em 2013, segundo o relatério
Estatisticas do Registro Civil, de 2014, do IBGE. Os dados indicam um grande
avanco na cobertura do registro civil de nascimento no pais. Com a redugdo,
0 pais fica a um passo da erradicagdo do sub-registro civil de nascimento,
sendo que o patamar igual ou inferior a 5% é considerado pelos organismos

internacionais como erradicado.

Brasil atinge marca historica de 1% de subregistro segundo o IBGE

20,3%

Pesquiso Estotistices deo Registro Owl gponto quedo de 17,6%
naos dltimos 10 onos 5do Paulo € o Estado com o menor
indice de cigngas sem registro vl de nascimento (0, 5%)

15,4% 15,5%
u“ﬂl?%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 20‘1320H

Objetivos da iniciativa

O Sirc é uma base de governo que tem por finalidade captar, processar,
arquivar e disponibilizar dados relativos a registros de nascimento, casamento,
Obito e natimorto, produzidos pelos cartérios de registro civil das pessoas
naturais, permitindo a recuperacdo dos dados e controle da movimentagdo

dos cartorios.
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Com o Sirc, as atividades de captagdo e o tratamento dos dados passam
a ser realizados com o apoio de uma plataforma digital, em um fluxo que
conecta os cartdrios aos ambientes de governo eletronico do Estado
brasileiro. Com o Sirc, os dados de registro civil passam a estar protegidos

e recuperaveis em meio digital.

Além de contribuir para a erradicagao do sub-registro, por meio da realizagdao
de busca ativa de pessoas ndo registradas, ampliando o exercicio pleno da
cidadania, o Sirc visa promover melhorias na prestacdo dos servigos publicos,

facilitando o acesso a direitos e beneficios sociais.

Com a gestdo integrada e com a seguranca da base formada pelas
informagdes enviadas por cartérios, sera possivel qualificar outras bases de
dados governamentais, subsidiar politicas publicas e ajudar a coibir fraudes

na concessao de beneficios e crimes, como falsificagdo e trafico de pessoas.

O Sistema otimiza processos, como a comunicagao de obitos, que é feita
através do Sisobi para o INSS, e a de nascimentos e casamentos, para o IBGE,

que serdo unificados no Sirc.
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Publico-alvo da inciativa

O publico-alvo da iniciativa é o conjunto da populagdo brasileira,
diretamente beneficiada pela criagdo de uma base de dados cadastral unificada,
que permite a melhor gestdao dos dados de registros civis de pessoas. Com
isso, sera possivel agilizar o reconhecimento automatico de direitos, conferir
maior eficiéncia e eficacia no planejamento das politicas publicas, minimizar
as fraudes, entre outras.

Os cartorarios, titulares e substitutos, dos cerca de 7.500 cartérios de

registros civis do pais, sdo também favorecidos pelaimplementagdo da iniciativa,
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ja que deixam de enviar informacdes para diversos drgdos governamentais,

em formatos variados e periodicidade distintas, na medida em que avancar a

interoperabilidade dos sistemas com o Sirc.

Descricdo das etapas da pratica inovadora

Construgdo e gestdao compartilhada entre multiplos érgdos do Poder

Executivo, do Poder Judicidrio e das AssociacGes de Cartdrios sdo a marca

desse desenvolvimento.

1.
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Em 2007, a SDH/PR estabeleceu prioridades para as atividades a partir
de trés eixos de execug¢do: mobilizagdo, ampliacdo da rede de servigos e
condigdes estruturantes. Com o Decreto n2 6.289, de 6 de dezembro de
2007, foi constituido o Comité Nacional de Mobiliza¢cdo para o Registro
Civil de Nascimento — CGN/RCN.

No contexto do CGN, foi criado o Subcomité das Condigdes Estruturantes,
para realizar agdes estruturantes de médio e longo prazos, fortalecendo
o sistema nacional de registro civil, com o aperfeicoamento legislativo e
dos fluxos de informagdes. Entre as agdes realizadas em 2008, destaca-

se a evolugdo no desenvolvimento do Sirc.

No ambito desse Subcomité, responsavel pela concepgdo e
desenvolvimento do Sirc, foram delineadas iniciativas visando promover
as mudancas e as diretrizes que vieram a ser previstas no Decreto
n? 8.270/ 2014, que instituiu o Sirc: o Provimento 13, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que dispOe sobre a emissdo de certidGes
de nascimento nos estabelecimentos de satude que realizam partos, a
ENCCLA — Estratégia Nacional de Combate a Corrupgao e Lavagem de
Dinheiro, que define na 12° A¢do, a imprescindibilidade da implantagdo
do Sirc, a criagdo do cédigo identificador univoco para os cartdrios e

da matricula Unica dos atos registrais, que viraram chaves do Sistema.
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Nesta chave constam elementos que podem diferencia-la das outras
(tais como: o nome do cartorio, n2 do livro de registro, n2 da folha e
n2 do termo), permitem a verificagdo automatica de seu conteudo,
a identificacdo de erros de transcricdo e o controle automatico para
reduzir a multiplicidade de registros para uma mesma pessoa nos

cadastros sociais.

A criagdo do cédigo identificador permitiu o desenvolvimento do
Cédigo Nacional de Serventia (CNS), mantido pelo CNJ (Portal de
Justica Aberta), no qual os titulares dos cartérios mantém seus dados
atualizados. S3o aproximadamente 7,7 mil cartérios espalhados no
Brasil que possuem atribuicdo de registro civil de pessoas naturais.
Com a matricula Unica dos atos registrais, é possivel individualizar cada

registro, permitindo a sua correta localizagdo.

Por meio da publica¢do da Lei n? 12.662/2012, gestada no dmbito do
Subcomité, que instituiu a padronizacdo dos campos das certiddes civis
de nascimento, casamento e 6bito e o fortalecimento da Declaragao
de Nascido Vivo (DNV), e com a publicacdo da Lein211.977/2009 (arts.
39 a 41 - instituicdo de sistema de registro eletronico) foi possivel criar

as condigdes legais para a instituicdo do Sirc.

Desenvolvimento colaborativo na concepg¢dao do Sistema e seus
madulos.

O Sirc conta com um Comité Gestor (CGSirc), que estabelece as
diretrizes para funcionamento, gestdo e disseminagdo do Sistema e
monitora o uso dos dados nele contidos. A coordenac¢do do CGSirc é
exercida de forma compartilhada entre a SEDH/MJC e a SP/MF.
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A situacdo hoje

O Sirc é hoje um sistema em pleno funcionamento em todos os estados
brasileiros, e tem uma adesdo de 92% dos 7.700 Cartérios de Registro Civil
de Pessoas Naturais. Bimensalmente é gerado um boletim estatistico, e
diariamente a situagdo do sistema é acompanhada por meio de um painel de

monitoramento acessado pelos gestores do INSS e pela coordenagdo do Comité.

Os cartdrios de registro civil informam ao Poder Executivo Federal, pela
internet, os dados relativos aos registros de nascimento, casamento, ébito
e natimorto, por meio de 4 mddulos, de forma a possibilitar que qualquer
formato, tamanho e capacidade tecnolégica dos Cartérios possam fazer uso

desse Sistema. Sdo eles:
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e SIRC WEB INTERNET — utilizado para incluir, alterar e excluir dados
de registros civis de forma individualizada pela internet. Esse médulo
permite carregar arquivo gerado pelo SIRC CARTORIO ou por meio de

sistema proprio utilizado pelos cartdrios.
e SIRC CARTORIO ou por meio de sistema proprio utilizado pelos cartérios.
e SIRC CARGA — utilizado para transmissao de arquivos de dados de
registros civis por meio do sistema proéprio do cartério.

e SIRC CARTORIO - utilizado para incluir, alterar e excluir registros civis
de forma individualizada, quando o cartério ndo dispuser de acesso a
internet. Permite que o arquivo gerado seja gravado em meio digital

para envio posterior.
e CENTRAL DE ENVIO DE REGISTRO CIVIL — utilizado para recepcionar
dados de registros civis dos cartérios integrados as Centrais de Registros.

A proxima etapa é buscar definir procedimentos para recebimento do

“legado”. Este se constitui dos registros civis de anos anteriores a 2015, podendo

receber todo o acervo dos registradores.

Solucdes de TIC para \Y v
Politicas Sociais

DATAPREY

Sistema Nacional de Informacdes
de Regvstru Civil = SIRC

7 451 510

4.147.580 1.735.346

nascimantos ‘ casamentos
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Por que a iniciativa é inovadora?

O Sirc contribui para aperfeicoar a qualidade e a gestdo dos registros das
bases de dados governamentais e ajuda no planejamento de politicas publicas
em diferentes areas, uma vez que é considerado uma das principais bases de
dados primérios do Governo Federal. E uma a¢do nacional de modernizagdo dos
servigcos. O Sirc visa apoiar e otimizar o planejamento e a gestdo das a¢des que
demandam o conhecimento e a utilizagdo dos dados de registros de nascimento,

casamento, dbito e natimorto.

O Sirc permitird que seja estabelecido um Unico canal de comunicagdo entre
os cartérios de registro civil e o Governo Federal. Hoje sdo, aproximadamente,
doze canais de informagdo que demandam informagdes dos Cartodrios,
em diferentes formatos, tamanhos e periodicidades. Isso facilitara a
interoperabilidade entre os principais sistemas dos érgdos usuarios e o Sirc. O
Grupo de Trabalho Executivo, instituido no ambito do CGSirc, tem como uma
de suas principais atribui¢des realizar estudos visando a interoperabilidade dos

sistemas e propor as normas que regerdo essas relagdes.

Com aimplantagdo do Sirc, o Sisobi, que realiza a captagdo das informacgdes

de ébito dos cartdrios de registros civis, sera gradativamente desativado.

Outro importante aspecto inovador foi a sua concepgdo, que envolveu
multiplos atores de diferentes 6rgaos do Governo Federal, da Corregedoria
Nacional de Justica e das Associagdes Nacionais dos Cartérios. Conta com
um Comité Gestor que é responsavel pelo estabelecimento de diretrizes para

funcionamento, gestdo e disseminagao do Sirc e pelo monitoramento dos dados.

O CGSirc é composto por representantes dos seguintes 6rgaos e entidades:
Secretaria da Previdéncia/MF, Secretaria Especial de Direitos Humanos/MIJC,
Ministério da Justica e Cidadania, Ministério da Defesa, Ministério das Relagdes

Exteriores, Ministério da Fazenda, Ministério do Desenvolvimento Social e
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Agrario, Ministério da Saude, Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo, INSS, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. O CNJ e
duas entidades de representagdo nacional dos registradores civis de pessoas

naturais integram o Comité Gestor como membros.

A coordenacio ¢ exercida alternadamente pelos representantes do SP/MF
e SEDH/MIC.

A Secretaria-Executiva é da SP/MF. A parceria entre esses 6rgdos e instituicdes

existe desde 2006, mesmo sem a formalizagdo, a época, do Comité Gestor.

Figura 1 — Orgdos participantes do Sirc

I

!V

Recalta Fedacal do Braml
Fonte: Elaboragao proépria
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Resultados e/ou impactos da iniciativa

O SIRC entrou em operagdo piloto em junho de 2011, em 43 cartorios,
distribuidos no territdrio nacional, permitindo a inclusdo, alteragdo e exclusdo

da comunicagdo dos registros civis de nascimento, casamento e 6bito.

Em dezembro de 2014, os 346 cartdrios de Santa Catarina passaram a enviar
as informag0es de nascimento, casamento e ébito, por meio da Central de Envio

de Registros, do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina.

ApOs a participacdo do Comité Gestor n2 692 ENCOGE, como resultado
foi estabelecido por todos os Corregedores de Justica Estaduais que os
Cartérios devessem aderir ao Sirc. Como resultado, a CRC Nacional (Central

de InformacgdGes de Registros Civis Nacional) se integrou ao Sirc.

O Comité Gestor, o Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ),
a Corregedoria Geral de Justica do Estado do Rio de Janeiro (CGJ/RJ) e a
Associagdo dos Registradores de Pessoas Naturais do Rio de Janeiro (ARPEN-RJ),
firmaram, em 28 de agosto 2015, um Protocolo de Intengdes, que visa externar
0 propdsito de cooperagdo na transmissdo de dados relativos a registros de
nascimento, casamento, obito e natimorto, produzidos pelas 191 serventias

de registro civil das pessoas naturais, do Estado do Rio de Janeiro, para o Sirc.

O Sisobi se integrou ao Sirc e caminha para sua descontinuidade nacional, uma
vez que o Sirc permite melhor auditoria e checagem dos dados de 6bito enviados

pelos cartdrios, e seu compartilhamento com os cadastros do Governo Federal.

Por meio da ferramenta de monitoramento, um dos grandes ganhos
do projeto Sirc é a possibilidade de acompanhamento da qualidade das
informacgdes inseridas na base dados, que impacta diretamente a execucdo de

determinadas politicas publicas, de forma mais assertiva.

Hoje, com todos os estados brasileiros enviando seus registros para o Sirc,

ja alcangou uma atuagdo em rede que permite avangos de interoperabilidade, e
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permite que a base possa caminhar para ser um sistema autoritativo de outros

projetos e sistemas de governo.

Houve utilizacdo eficiente dos recursos?

Sim. Conforme utilizagdo de recursos previstos e utilizados em sua
totalidade.

PPA 2008-2011: desenvolvimento do Sistema: 1 mi/ano
PPA 2012-2015: desenvolvimento e manutenc¢do: 4 mi/ano
PPA 2016-2019: desenvolvimento e manutengdo: 3 mi/ano

Considerando todos os impactos positivos apresentados e considerando a
atuacdo do Subcomité de Condig¢des Estruturantes, que foi fundamental para a
concepcao e desenvolvimento do Sirc, foram identificadas as necessidades de
informacgdo dos 6rgaos membros do CGN que serviram de base para a definigao
dos requisitos do Sistema. No que se refere ao projeto, desenvolvimento
e manutenc¢do do Sirc, a Dataprev mantém uma equipe técnica, altamente

qualificada, adequada a cada fase do Sistema.

O Sirc foi desenvolvido com base na arquitetura e-Ping, que define um
conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas que
regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo no

Governo Federal.

O suporte ao Sirc é prestado pela Dataprev por meio do fone 0800 081
5899, disponivel das 7:00h as 19h:00h. Esse atendimento busca esclarecer
sobre acesso a aplicacdo, senha ou certificado digital e utilizagdo da aplicagdo.

O INSS operacionaliza o Sirc por meio das Geréncias Executivas.

O orcamento de todo o projeto e sua importancia e potencial de uso sdo
considerados um case de sucesso, tendo sido premiado em dois concursos

nacionais, corroborando a utilizagao eficiente dos recursos.
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Projetos Vencedores do 19° Prémio CONIP 2016

CATEGORIA SISTEMAS DE INFORMAGOES

Curitiba Colabora - Articulagdo de agbes para desenvelvimento

CATEGORIA SERVICOS

CATEGORIA GESTAD COLABORATIVA

colaborative de solugies para Cidades Infeligentes
Prefeitura de Curitiba

FROCOMN CAMPINAS- Aplicativo de Dendncias
M Informatica de Municipios Assoclados

Sistema Nacional de informagdes de Registro Civil — SIRC
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Parcerias

Por ser um Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil, precisa contar

com a parceria de muitos atores.

As informac@es primdrias e fidedignas estdo em posse dos Registradores
de Pessoas Naturais nos Cartérios de Registro Civil, sendo eles os principais

parceiros da iniciativa.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por ser o 6rgao fiscalizador, é também
considerado um importante Parceiro da construcdo de entendimentos, atos
normativos e Provimentos que sdo necessarios para regular a agdo dos Cartdrios
junto ao Sistema. Por meio do portal justica aberta, fornece a base de dados
com as informagdes das Serventias (Cartérios), sua numeragao e CPF e nome dos

titulares do cartdrio, aptos a enviarem ao Sirc as informagdes dos registros civis.

Também todos os érgdos que hoje ja recebem por meio de diferentes
instrumentos legais as informagdes para gestdo de suas politicas que demandam
as informacgGes de Registros Civis, sdo considerados parceiros estratégicos na

implantacdo e interoperabilidade com o Sirc de suas bases de dados e cadastros.

A Receita Federal do Brasil e 0 INSS ja firmaram atos normativos definindo

o Sirc como sistema fornecedor de dados de ébitos para seus 6rgaos.

Participagao dos beneficidrios

A participacdo é total, mas ha que considerar diferentes beneficiarios,
atores do processo, mas em pontos distintos. Existem aspectos relativos aos

fornecedores e aos consumidores de informagdes de registros civis.

e Os consumidores - os 6rgdos do governo que demandam as
informagdes produzidas nos cartérios buscam sempre a seguranga do

recebimento dessas informacdes por meio da interoperabilidade com
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o Sirc. A participacdo dos 6rgdos esta sempre atrelada as capacidades
de recursos humanos, financeiros e do tempo para as mudangas
necessdrias na propria organizagdo, entretanto, sempre com o

planejamento de adesdo total ao Sirc.

Os fornecedores - do outro lado temos os cartérios e os Consulados
do Brasil (MRE), como geradores das informagdes primarias. Sua
participacdo esta sempre atrelada a seguranca da transacdo desses

dados para o Governo Federal.

Mecanismos de transparéncia e controle social

O Sirc é um Sistema desenvolvido pela Dataprev que conta com a ferramenta

de Business Inteligence — BI.

O BI pode ser definido como a capacidade de extrair dados relevantes de

um determinado negdcio e transformar os mesmos em informag&es ou dados

qualitativos para que, com isso, sejam tomadas decisGes.

A ferramenta adotada fornece informagbes, em tempo real, sobre a

implantagdo do Sirc. Os dados do Sistema podem ser combinados fornecendo

informacgdes tais como:
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quantidade de cartdrios que enviaram/enviam registros ao Sirc, por UF;
quantidade total de registros de nascimento na base de dados;
guantidade total de registros de casamento na base de dados;
quantidade total de registros de dbito na base de dados;

guantidade total de registros de nascimento na base de dados, por UF;
quantidade total de registros de casamento na base de dados, por UF;

guantidade total de registros de dbito na base de dados, por UF.
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A ferramenta fornece relatérios e graficos bem elaborados para que os

gestores possam mais facilmente tomar decisGes estratégicas.

As anadlises destes dados serdo usadas para orientar as agdes do CGN e

CGSirc, bem como no planejamento das politicas publicas do Governo Federal.

Os niveis gerenciais da administracdo publica federal ampliardo sua

capacidade para gerar melhores resultados.

Compete ao CGSirc a aprovagdo para acesso as informagdes do sistema.
Recentemente o Comité autorizou o acesso ao Painel de Monitoramento pelas

Corregedorias de SP e RJ e para os membros do Comité Gestor.

Grau de Replicabilidade

Aliniciativa nasceu em 2007 no Comité Gestor Nacional e foi sendo debatida

e construida até se chegar ao Sirc.

O desenho do projeto Sirc, com a centralidade das informacgdes de registros
civis numa base de dados do Governo Federal, serviu de modelo para a
centralidade das informagdes de registros civis estaduais no modelo das Centrais
de Registros Civis (CRC), organizados e geridos pelas Associa¢des Estaduais de

Registradores Civis de Pessoas Naturais.

O formato colaborativo de desenvolvimento de uma solugdo de sistema
informatizado, construido no @mbito de um Comité Gestor com gestdo
compartilhada entre diferentes poderes e a participacado de diferentes 6rgdos que

necessitam dessas informagdes, foi pioneiro e considerado um case de sucesso.

A disponibilizagdo de todo esse conhecimento permite que se possa buscar

a repetibilidade do projeto e de sua construgdo.

Os manuais técnicos, tutoriais e os canais de relacionamento permitem

todo o suporte necessario para o aprendizado e uso do sistema.

http://www.sirc.gov.br/
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Tutoriais

e  Tutorial do Sirc (em elaboragdo)
e  Sirc Web Intranet (orientagdo para servidores do INSS—em elaboragdo)
e Guia de instalagdo e utilizacdo do Sirc Cartério (sem internet)

e Guia de orientagdo para alteragdo do endereco de correio eletrénico

pelas serventias no sitio do CNJ
e Guia de orienta¢des aos cartorios sobre o sistema Sirc
e Manuais e orientagdes técnicas
e Manual de recomendacdes técnicas

e Manual integragdo com as Centrais Estaduais de Registros Civis

Grau de Sustentabilidade

A partir da plena implementagao do Sistema, com o envio da totalidade
das informacGes de registros civis por meio digital, serad desnecessario o envio
de formularios em papel para a Previdéncia Social, visando ao cumprimento
do artigo 68 da Lei n2 8.212/91, que trata da obrigatoriedade da comunicagdo
ao INSS, até o dia 10 de cada més, dos registros dos dbitos ocorridos no més

imediatamente anterior.

A simplificacdo do atendimento ao cidaddo, promovida pela qualificacdo
dos cadastros governamentais a partir da concentracdo das informacgGes de
registros civis em um Unico banco de dados governamental, visa também
atender ao Decreto n? 6.932/2009, conhecido como Decreto Cidaddo ou
Decreto de Simplificacdo, contribuindo para a desburocratizagdo das relagdes

com os cidaddos, empresas, e demais entidades da sociedade civil.

O Sirc define os papéis e as responsabilidades de todos os atores envolvidos

no processo, permitindo que tanto os cartdérios quanto os érgdos do governo
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reduzam seus custos operacionais e de retrabalho, visando sempre ao beneficio

do cidaddo brasileiro e do pais.

E um projeto estruturante que contribui para as iniciativas de governo

eletrénico e que tem impacto direto na sustentabilidade ambiental, na medida

qgue simplifica o acesso da populagdo as informagdes e transagGes com os

programas de governo.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

10.

Cartérios operando sem seguranca, devido a falta de uniformidade e

padronizagdo de procedimentos
Auséncia de um cadastro centralizado dos cartdrios
Diversidade de cenarios tecnoldgicos dos cartérios

Cultura do ndo compartilhamento das informac¢des em beneficio da

sociedade e do Estado

Falta de uma politica de promocao e erradica¢do do sub-registro civil

de nascimento no Governo Federal.

A total falta de interesse e obrigagdes legais para a modernizagdo do

sistema brasileiro de registros civis.

Auséncia de drgdos centralizadores das discussdes e avangos

necessarios a politica de registros civis.

Auséncia de recursos focados na construgao de solugdo conjunta entre

os atores envolvidos na politica de registros civis do pais.

Definicdo de modelo de desenvolvimento tecnolégico capaz de

harmonizar todos os interesses envolvidos.

Resisténcias das serventias para fornecimento de informacdes para

uma base de dados centralizada no Governo Federal.
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Quais barreiras foram vencidas e como?
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Cartérios operando sem seguranca, devido a falta de uniformidade e
padronizacdo de procedimentos: criagdo da matricula Unica dos atos
de registro civil (nome do cartério, n2 do livro, n2 da folha e n2 do
termo), permite a verificagdo automatica do conteudo, a identificagdo

de erros de transcrigdo.

Auséncia de um cadastro centralizado dos cartérios: criagdo do
Cédigo Nacional de Serventia (CNS), mantido pelo CNJ (Portal de
Justica Aberta), no qual os titulares dos cartérios mantém seus dados

atualizados.

Diversidade de cenarios tecnoldgicos dos cartérios: com a experiéncia
obtida no Sisobi, foram desenvolvidas todas as modalidades possiveis

para coleta de dados pelo Sirc.

Cultura do ndo compartilhamento das informag¢des em beneficio da
sociedade e do Estado: mitigagdo por meio das articulagdes no CGSirc

entre todos os atores.

Falta de uma politica de promogao e erradicagdo do sub-registro civil de
nascimento no Governo Federal: publicagdo do Decreto n® 6289/2007,

que cria o compromisso para a erradicagdo do sub-registro.

A total falta de interesse e obriga¢des legais para a modernizagdo do
sistema brasileiro de registros civis: o0 movimento pela normatizacao
do envio de dados dos cartérios para o Governo Federal, por via digital,

favoreceu a modernizagdo e a informatizagao.

Auséncia de drgdos centralizadores das discussdes e avangos
necessarios a politica de registros civis: Comités Gestores Nacionais
criados pelos decretos n2 6289/2007 e n2 8270/2014.
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10.

Auséncia de recursos focados na construgdo de solugdo conjunta entre
os atores envolvidos na politica de registros civis do pais: dotacao
orgamentdria alocada no INSS para desenvolvimento e manutengao

do Sirc.

Definicdo de modelo de desenvolvimento tecnolégico capaz de
harmonizar todos os interesses envolvidos: uso de tecnologias

conhecidas e das articulagées do Comité Gestor.

Resisténcias das serventias para fornecimento de informagdes para
uma base de dados centralizada no Governo Federal: parceria com o

CNJ e Corregedorias Estaduais.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora inscrita?

A articulacdo dos principais atores governamentais e da sociedade
civil para a concepg¢do e implementacdo das estratégias e acGes
voltadas para a promogao do registro civil de nascimento, no ambito
do Compromisso Nacional pela Erradicacdo do Sub-registro Civil de
Nascimento e Ampliagdo do Acesso a Documentagdo Basica, que
instituiu o Comité Gestor Nacional do Plano Social Registro Civil de
Nascimento e Documentacdo Basica (CGN) e a Semana Nacional de
Mobilizagdo para o Registro Civil de Nascimento e a Documentacgdo
Bésica (Decreto n2 6.289/2007).

O reconhecimento e uso das experiéncias dos 6rgdos integrantes do CGN
e CGSirc na condugdo dos trabalhos e desenvolvimento e implementagao

do Sistema Nacional de InformagGes de Registro Civil (Sirc).

A adesdo da totalidade dos cartdrios de registro civil de pessoas naturais
do Brasil pode ser considerada o principal fator critico de sucesso para

o Sirc. Hoje representa mais de 92% de um total de 7.700 cartdrios.
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4. A participacdo efetiva do CNJ e das Corregedorias Estaduais como
indutores do projeto que busca também a qualificacdo das informacgdes

de registros civis

5. A prioridade politica para a agenda, que possibilitou o engajamento
dos atores e a disponibilizagdo dos recursos humanos e financeiros

necessarios ao desenvolvimento, implantagao e manutengao do Sirc.

6. A percepcdo da necessidade de jun¢do de informac¢des para

compartilhamento e aperfeicoamento de cadastros nacionais.

Responsadvel

Jarbas de Araujo Felix

Chefe da Assessoria de Cadastros Corporativos
Endereco

Esplanada dos Ministérios, Bloco “F”, 72 Andar, sala 701

Brasilia, DF, CEP: 70.059-900

Fone: (61) 2021-5710

E-mail: jarbas.felix@previdencia.gov.br
Data do inicio da implementagdo da iniciativa

Junho de 2014
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Sistema de Analise e Monitoramento de
Gestao - SAMGe

Instituto Chico Mendes de Conservagdo de Biodiversidade

Ministério do Meio Ambiente

O Sistema de Analise e Monitoramento de Gestdo (SAMGe) é uma
metodologia de avaliagdo e monitoramento de gestdo, de aplicacdo rapida,
concebida pelo Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade
(ICMBio), com o apoio operacional da World Wild Fund for Nature (WWF) Brasil,
do programa Amazon Region Protected Areas (ARPA) e do apoio financeiro da
Funda¢do MOORE.

O SAMGe busca aferir a efetividade de gestdo de unidades de conservagdo
a partir da andlise das inter-relages entre os alvos de conservacdo (o que se
busca manter), os usos (interfaces entre os alvos e a sociedade) e as a¢des de
manejo realizadas pelo 6rgao gestor. A metodologia visa alcangar os objetivos
inerentes as andlises de efetividade de gestdo, ou seja: servir como subsidio para
a tomada de decisdo (tanto na unidade quanto para processos relacionados)
e aproximar a sociedade da gestdo das areas especialmente protegidas
(divulgando resultados e transversalizando o processo de aplicagdo).

O SAMGe é composto por dois elementos principais: a caracterizagdo
avaliativa e a andlise dos instrumentos de gestdo. Seu preenchimento se pauta
nos objetivos por unidade (categoria e decreto de cria¢do), para, a partir de

entdo, atribuirem-se alvos de conservagdao da natureza, usos incentivados,
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usos permitidos e usos vedados relacionados aos alvos. Isso se da devido
a premissa de que toda unidade de conservagcdo é um espaco territorial

especialmente protegido.

Enquanto espaco territorial, a unidade de conservacdo se relaciona com
a sociedade através dos direitos reais (usar, colher os frutos e dispor). Assim,
a aferigdo do impacto negativo e positivo decorrente do uso na unidade é
fundamental para verificar a manutencdo dos alvos de conservacdo da natureza
(efetividade) e o quanto os usos influenciam positivamente a sociedade (alta

efetividade).

Além disso, torna-se relevante aferir se as estratégias ja existentes sao
factiveis em um primeiro momento, para, posteriormente, aferir se as
mesmas geram os resultados esperados em termos de melhoria do estado de

conservacdo de alvo ou em termos de qualificacdo dos usos relacionados a UC.

Para a aplicagdo da metodologia, foram selecionadas duas ferramentas que
preencheram mais adequadamente as capacidades técnicas da divisdo, bem
como apresentaram os melhores resultados no decorrer das modelagens. A
primeira das ferramentas é uma planilha que devera ser aberta em programas

noux

compativeis com arquivos da extensdo “*.xls”, “*.xls

|Il

ou “*.ods”. A segunda
ferramenta é o software de visualizacdo de imagens georreferenciadas “Google
Earth”.

A aplicagdo foi realizada em duas etapas distintas para a maioria das
unidades. A primeira etapa aferiu a efetividade dos usos e a situagado dos alvos

de forma espacializada, além de enumerar algumas a¢Ges de manejo.

Na segunda etapa, concernente aos elementos de gestdo, aferiram-se
aspectos relativos as agdes de manejo. Entre eles, sua relagdo com os usos e
com alvos, de acordo com seus processos e insumos, permitindo assim verificar

a factibilidade das estratégias e, no decorrer do tempo, a sua efetividade.
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Com a conclusdo dos dois preenchimentos, os subsequentes, por unidade,
serdo extremamente facilitados, haja vista que serd necessario somente

adequar os elementos ja preenchidos e que se alteraram no ano seguinte.

Seu escopo e aplicabilidade estdo intimamente ligados a duas metodologias:
indicadores globais de efetividade da “International Union for Conservation of

Nature (IUCN)” e os PadrGes Abertos para a Pratica da Conservagdo.

A partir dos indicadores globais de efetividade de gestdo descritos pela
IUCN, foram retirados os seis elementos que, ligeiramente adaptados, compdem
a analise do SAMGe: 1) contexto, 2) produtos e servicos, 3) resultados, 4)
planejamento, 5) insumos e 6) processos. A primeira aplicacdo do SAMGe,
denominada “Caracterizagdo Avaliativa”, abordou, no entanto, somente os trés
elementos relacionados ao impacto decorrente da politica publica (contexto,
produtos e servicos e resultados), fazendo dele um “SAMGe parcial”. Ja na
segunda aplicagdo, os gestores ficaram responsaveis por fazer uma reavaliagdo
dos trés primeiros elementos e acrescentar os ultimos trés, fazendo com que

o ciclo de analise fique completo.

Ja asegunda metodologia norteadora sao os Padrdes Abertos para a Pratica
da Conservagdo. Atualmente, o ICMBio utiliza a metodologia para diferentes
escopos, como: para elaboragdo dos Planos A¢do Nacional para Espécies
(PAN’s); e para a elaboragdo e revisdo dos Planos de Manejo. O SAMGe, por
sua vez, utiliza de légica similar para a classificagcdo de elementos e disposicdo

rizomatica do aferido, permitindo uma interface fluida.

Da composigdo desses elementos surge o painel de gestao, com um sistema
de alertas, que permite aferir, dentre outras coisas: prioridades de gestdo,
oportunidades de agdo e adequacgdo de ag¢Ges de manejo. Ele ja vem sendo
utilizado para subsidiar a tomada de decisdo nas unidades, em alguns processos

que ja se apropriaram dos dados e principalmente nos Planos de Manejo.
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Além disso, o painel se torna a linha de base para os diferentes instrumentos
gue estdo sendo construidos, testados e melhorados, como: pOster de gestdo
a vista; relatdrios de gestdo individuais ou coletivos; Planos de Manejo; Planos

de Protecdo; Planos de Trabalho Individuais etc.

Caracterizacdo da situacao-problema

Unidades de Conservagdo Ambientais (UC) sdo espacgos territoriais
especialmente protegidos, com objetivos de conservagdo e restrigdes de uso
definidos. Porém, os sistemas de avaliagdo e monitoramento de gestdo, apesar
de responderem a demandas internacionais sobre analise e monitoramento,
por vezes ndo conseguiam atingir seus objetivos. Isso, pois ora ndo apresentam
resultados fidedignos a realidade dos fatos, ora ndo servem para seus propdsitos
primordiais, como: subsidiar o planejamento e a tomada de decisdo estratégica.
Isso ocorre, em parte, dada a ndo especializagdo dos sistemas pelas diferentes
categorias de manejo presentes na Lei do Sistema Nacional de Unidades de
Conservacdo — SNUC (Lei n2 9.9985/00) e da realidade territorial altamente

capilar que as UC federais possuem (326 unidades, representando quase 8%
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do territdrio nacional, distribuidas em todas as unidades da federagdo). Além
disso, os instrumentos de planejamento da instituicdo ndo acompanham
o dinamismo inerente as relagdes de uso no territério, ndo apresentando

respostas no tempo adequado a demanda.

Assim, o Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBio),
responsavel pela gestdo das Unidades de Conservagcdao Federais do Brasil
(representando pouco menos que 9% do territdrio nacional), com o apoio do
Fundo Mundial para Conservagao da Natureza (WWF-Brasil), Fundagdo Moore e
Programa ARPA (para capacitagdo) desenvolveu, com os meios disponiveis, um
sistema de analise de gestdo a partir da designacdo e avaliagdo e interagdo de
alvos, usos e a¢cdes de manejo, através de um painel de gestdo. Assim, o sistema
afere, através da avaliagdo qualitativa e das relagdes entre os elementos, quais
sdo os desafios prioritarios de gestdo, a adequacdo dos mesmos segundo as
categorias e a qualidade das a¢des de manejo para atacar os desafios suscitados
(esses elementos contemplam a avaliagdo de efetividade de gestdo). Ja a
sistematizacdo desses dados no tempo, gera o monitoramento, que permitira

aferir os avancos e a efetividade das ag¢des relacionadas aos desafios.

Objetivos da iniciativa

A iniciativa tem como objetivo principal subsidiar a tomada de decisao,
tornando-a mais objetiva, clara, eficaz, eficiente e efetiva em diferentes
escalas: na unidade de conservagdo, nas Coordenacgdes Regionais e na prépria
sede administrativa da autarquia. Isso pode ser feito: através da verificagdo
dos maiores desafios de gestdo de uma ou de um conjunto de unidades, da
analise das respostas advindas das a¢Ges de manejo e da analise periddica
dos dados advindos do monitoramento. Como exemplo, para as unidades de
conservacao, aferir os desafios de gestdo e a adequacdo das agdes de manejo

permite a elaboragdo dos Planos de Manejo, Planos de Protecdo, de Planos de
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Emergéncias Ambientais, dentre outros, de forma mais relacionada as situacoes

faticas que se apresentam no territdrio.

Publico-alvo da iniciativa

O publico alvo da iniciativa, inicialmente, foi: as unidades geridas pelo
ICMBio (autarquia federal) e os setores publicos relacionados (coordenagGes
regionais, agrupamentos de unidades e diversos processo na sede); além
dos atores sociais envolvidos com as unidades especificas, como conselhos,
usudrios, associagdes etc. Com o apoio do Programa Arpa, algumas unidades
de conservagdo estaduais passaram a preencher o sistema como forma de
participacdo no programa. Essa situacdo também permeou, posteriormente,
as unidades estaduais e municipais participantes dos projetos internacionais

de financiamento - GEF’s.

No mesmo sentido, existe uma avangada discussdao no sentido de
incorporacdo do sistema SAMGe dentro do Cadastro Nacional de Unidades de
Conservagdo (CNUC), vinculado ao Ministério do Meio Ambiente. Isso ampliaria

ainda mais o alcance da iniciativa.

Assim, atualmente, as unidades que participam do SAMGe sdo as 326
federais, bem como as estaduais e municipais integrantes de projetos especiais.
Porém, ainiciativa, podera ser ampliada para todas as unidades de conservagao
nacionais. Lembrando que o alcance se da nas esferas publicas (gestdo) e

privada (atores sociais).

Descricao das etapas da pratica inovadora

O SAMGe possui momentos bem definidos no seu ciclo de gestdo:

1. O processo tem inicio com a discussdo e elaboragdo das ferramentas

de aplicagdo, dos manuais relacionados, e da estratégia de aplicacdo.
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Sdo validados perante a diretoria e a presidéncia: os resultados
da aplicacdo anterior, a estratégia para a préxima aplicacdo e as
ferramentas e manuais elaborados.

Sdo divulgados os resultados da aplicagdo anterior através de relatdrios
internos de aplicagdo e relatérios de efetividade de gestdo para a

sociedade.

E aplicada a estratégia de comunicagdo para a aplicacdo do sistema,
normalmente relacionada a divulgag¢do de resultados dos ciclos

anteriores e incentivo ao preenchimento do ciclo atual.
E realizada a aplicagdo remota do sistema.

Os dados advindos dos preenchimentos sdo avaliados, corrigidos se

necessario e compilados em um banco de dados Unico.

Os dados brutos sdo publicados internamente, visando seu uso nos

diferentes processos internos.
Os dados sdo avaliados.

Dos dados é elaborado o relatério de efetividade Brasil.

10. S3o discutidos erros e acertos do ciclo de aplicagdo.

11. Da discussao é elaborado o relatdrio de aplicagdo.

A situacdo hoje

Atualmente foi concluido o segundo ciclo de aplicacdo, fechando o ciclo

completo, contendo os elementos: contexto; produtos e servigos; resultados;

planejamento; insumos e processos. Ainda ndo foram elaborados os relatérios

da aplicagdo.

Destaca-se que para as unidades integrantes dos projetos especiais GEF’s

o tempo é diferente, haja vista que precisam concluir a aplicagdo até meados
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de janeiro, para a elaboragdo de planejamento (em fevereiro) direcionado aos

desafios apontados pelo sistema.

No mesmo sentido, acredita-se que para o segundo semestre ja teremos
uma maior integracdo digital entre as ferramentas de preenchimento e de

analise, principalmente dentro do CNUC.

Por que a iniciativa é inovadora?

e Por agregar diferentes instrumentos de gestdo, respondendo as
demandas internacionais ao mesmo tempo que possui interface com

o planejamento;
e Por adotar uma analise espacial dos elementos;

1. Por tratar as relagGes ndo sé enquanto impacto negativo, como

também positivo.

2. Por ser aplicavel com diferentes atores sociais, trazendo

diferentes visGes de gestdo.

3. Por tratar de forma diferenciada as diferentes categorias de

unidades de conservagao.

4. Porserdeaplicagdo ludica e visual, ensinando aspecto de gestao

enquanto é preenchida.

5. Por ter um recorte de andlise majoritariamente para a unidade

de conservagao, tendo respostas de sistema como consequéncia.

Resultados e/ou impactos da iniciativa

e Osistema ja auxiliou na elaboragdo de planos de manejo, diminuindo

consideravelmente o tempo e o esfor¢o despendidos na sua elaboracao.

e Algumas unidades passaram a criar mecanismos de monitoramento e
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instrumentos de adequacdo a usos que seriam inicialmente vedados,
mas nao sao prioridades de agdo por serem de baixo impacto, como

festas religiosas, pesca de subsisténcia, entre outros.

e  Algumas unidades passaram a usar o sistema como forma de elaboragdo

dos planos de agdo e planos de trabalho individuais de servidores.

Houve utilizagao eficiente dos recursos?

A metodologia foi inteiramente concebida com capital humano j3a lotado
no setor responsavel pela avaliagdo e monitoramento de gestdo. Inicialmente
a coordenacgdo contava com 3 analistas ambientais, incluindo o chefe. Essas
trés pessoas foram as responsaveis pela concepgao, discussdo, criagdo do
ferramental e elaboragdo de manuais do sistema. Com o aporte de mais uma
servidora, conseguimos realizar a capacita¢do e aplicagdo nas 326 unidades de

conservacao federais do Brasil.

O apoio financeiro veio tdo somente com as duas capacitagoes ja realizadas

(apoio Fundagdo Moore, Arpa e WWF).

Assim, o recurso publico utilizado foi somente o salario regularmente pago
aos servidores lotados no setor responsavel. Evitamos realizar viagens para
apostar em estratégias de aplicagdo remota, ndo contratamos consultorias
e ndo contratamos a construgdo de ferramentas. Somente nas capacitagdes

tivemos recurso externo como forma de apoio ao projeto.

Parcerias

Como ja afirmado, o sistema contou com o apoio da WWF-Brasil, da
Fundagdo Moore e do Programa Arpa, majoritariamente relacionado com a
estratégia de capacitagdo. Além dessas, tivemos parcerias institucionais, como

o préprio Ministério do Meio Ambiente (MMA).
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Participagao dos beneficidrios

Na construcdo da metodologia, as unidades que participaram das
modelagens puderam opinar sobre melhorias e avancgos possiveis. Da mesma
forma, os processos que estdao na sede da autarquia participaram ativamente

da discussao e aperfeicoamento do sistema.

Da mesma forma, ao término de cada ciclo, as unidades e as coordenagdes

sdo consultadas sobre o sistema.

Mecanismos de transparéncia e controle social

Além da propria participacdo eventual de atores sociais no preenchimento
da ferramenta, que por sua vez aproxima a sociedade da gestdo da coisa publica,
apos a elaboragdo dos relatdrios, os resultados serdo apresentados a sociedade

através de relatdrios gerais e especificos.

Grau de replicabilidade

A iniciativa ja tem sua replicabilidade validada, haja vista que diferentes
estados da federacgdo estdo aplicando a metodologia, mesmo ndo sendo
0 publico inicial. Inclusive, em discussdes com pessoas de outros paises a
possibilidade de replicabilidade em sistemas de areas protegidas de outros
paises foi aventada, tendo sido verificada a possibilidade caso haja um protocolo

claro de inteng¢des de integragdo.

Grau de Sustentabilidade

O baixo custo de capital humano e de recurso financeiro reflete também

na sustentabilidade da iniciativa, que ndo possui impressos, tendo todas as
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suas etapas realizadas e documentos publicados virtualmente, como: manuais,

relatdrios, planilhas de preenchimento etc.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

O principal entrave, que atrasou e muito o avango da metodologia em
diversos momentos, foi a instabilidade da politica interna. O projeto passou
por cinco diferentes diretores afetos e trés presidentes de autarquia. Cada
mudanca de corpo diretivo gerava um enorme esforco, por parte da equipe,
de convencimento, divulgacdo de resultados e capacitagdo do corpo técnico
gue assumia, desgastando fisica e emocionalmente os servidores afetos. Além

disso, esse direcionar de esforco atrasava outras questGes a serem resolvidas.

Outra dificuldade encontrada foi a descrenga generalizada por parte
dos servidores da instituicdo. As sucessivas derrotas da area ambiental no
Legislativo, no Judiciario e na falta de priorizagdo da agenda no Executivo, aliadas
aos cortes orgamentarios que sofremos nas unidades em diferentes momentos
(cancelamento de contatos basicos como agua, telefone, luz, vigilancia e
servigos gerais), culminou em uma negacdo as agendas que advinham da sede

administrativa.

Quais barreiras foram vencidas e como?

Com relagao aos diferentes diretores, a estratégia foi de convencimento e de
apresentagdo de resultados. Apesar disso atrasar o avango do sistema, permitiu

gue o mesmo continuasse, apods a validagdo, com o suporte institucional.

Para convencimento dos servidores das unidades de conservagdo, além dos
manuais e comunicagdes pessoais, quando havia qualquer oportunidade de fala

de algum dos servidores da coordenacao, ela era direcionada a importancia da
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metodologia, aos resultados ja obtidos, ao empoderamento das UC e ao fato
de ter sido construida internamente. Isso, de alguma forma, estimula as partes
a participarem, pois apesar de estarem descrentes quanto a forma, a imensa
maioria dos servidores entende a relevancia das unidades de conservacgdo para

a consolidagdo de uma sociedade mais justa, soliddria e sustentdvel.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora inscrita?

e Ser um sistema de anadlise com recorte de unidade de conservacao.

e Ter uma forma de aplicagdo remota e que ndo necessita de conexao

de internet rapida.
e Ter sido produzido internamente.
e Estar voltado para a realidade nacional de gestdo de UC.
e Ser ludico e visualmente atraente.

e Possuir uma interface com outras formas de avaliagdo e principalmente

de planejamento.

Responsdvel

Felipe Melo Rezende

Chefe de Divisdo
Endere¢o

Quadra EQSW 103/104, Bloco D

Fone: (61) 2028-9464

E-mail: felipe.rezende@icmbio.gov.br
Data do inicio da implementagdo da iniciativa

Setembro de 2015
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Comando do Exército

Ministério da Defesa

O Sistema Unificado do Processo de Obras (Opus) é um Sistema de apoio
a decisdo que suporta as funcionalidades de planejamento, programacao,
acompanhamento, fiscaliza¢cdo, controle, geréncia e execugdo de obras e
servigos de Engenharia de todas as atividades dos macroprocessos finalisticos
do Sistema de Obras Militares (SOM), tanto no nivel executivo quanto gerencial

e estratégico.

A implantagdo do Opus proporcionou: uma maior transparéncia no uso de
recursos publicos; decisdes ocorrendo de forma mais oportuna; melhoramento
da comunicagdo; redugdo drastica do uso de papel; maior agilidade na execugdo
de processos; produgdo de conhecimentos, aperfeicoando processos; e a

reutilizacdo dos projetos de engenharia, gerando economia de recursos.
Caracterizacdo da situacao-problema

O Departamento de Engenharia e Construcdo (DEC), Orgdo de Direcdo
Setorial (ODS) do Comando do Exército, tem por finalidade planejar, orientar,
coordenar e controlar as atividades da funcdo logistica de engenharia, as

relativas ao patrimonio imobilidrio, meio ambiente e as a¢Ges subsidiarias de
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cooperacgdo para o desenvolvimento nacional, tudo em conformidade com as

politicas e as diretrizes estratégicas do Exército.

A Diretoria de Obras Militares (DOM) é o érgdo de apoio técnico-normativo
do Departamento de Engenharia e Construcao, incumbido de superintender, no
ambito do Exército, as atividades de construgdo, ampliagdo, reforma, adaptagao,
reparagdo, restauragdo, conservagdao, demolicdo e remogdo de instalagdes,

relacionadas a Obras Militares, e de controlar o material de sua gestdo.

A estrutura de Obras Militares do Exército é formada por um conjunto de
macroprocessos finalisticos sob responsabilidade normativa e gerencial da DOM.
Esses macroprocessos mapeiam todo o ciclo de vida de uma Obra Publica sob
responsabilidade do Exército, indo desde a sua concepgdo até a demoligdo,
cumprindo as fases de estudo de viabilidade, anteprojeto, projeto, planejamento,
licitagdo, contratacdo, acompanhamento, fiscalizacdo, controle e conclusao; e

apos a entrega da obra, a nova edificagdo entra no ciclo de manutengao.

Ciclo de Vida de Uma Obra Militar

i Especificar
Programar Projetar

Planejar

i Solicitar

Licitar

Fiscalizar

Ent Receber
Descartar Aregar

Apesar de ser referéncia na gestdo de obras publicas no Governo Federal, a
DOM ndo dispunha de um sistema informatizado de gestdo que desse suporte

para suas atividades.
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A auséncia de um Sistema dificultava a comunicagdo com mais de 650
OrganizagGes Militares espalhadas por todo territério nacional. As Organizagdes
Militares nao tinham como obter de forma clara e precisa o andamento do
processo de solicitacdo de obras. O tempo gasto e a quantidade de oficios,
ligagBes, fax, e-mails e mensagens SIAFI recebidos diariamente para obter

informagdes de obras eram gigantescos.

Os questionamentos dos gestores do DEC e da DOM eram respondidos
com certo atraso, por vezes com imprecisdao, comprometendo a eficdcia das

decisGes tomadas.

A constante necessidade de atender a diretrizes governamentais e de uma
Ferramenta de Gestdo tanto para o nivel executivo,quanto para o gerencial e
estratégico, era imprescindivel para atingir uma gestdo publica moderna, eficaz,

transparente e de resultado.

Visando fazer frente a esses grandes desafios, a DOM idealizou o projeto
OPUS com a finalidade de desenvolver um sistema corporativo de apoio a

decisdo para suporte a todos os processos de obras militares.

Objetivos da iniciativa

e Proporcionar transparéncia no uso de recursos publicos.

e  GarantirinformacGes oportunas para a tomada de decisdo em diversos
niveis.

e Agilizar a comunicagdo entre os diversos atores do processo de gestdo
de obras.

e  Reduzir drasticamente o uso de papel nos processos internos.

e Promover agilidade na execugdo de processos até entdo burocraticos.
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e Favorecer a estatistica dos dados gerados no processo de gestdo de
uma obra publica, gerando conhecimento util para a melhoria continua

dos processos.

e Viabilizar o reaproveitamento de projetos de engenharia, evitando

“reinventar a roda” e gerando economia de recursos.

Publico-alvo da iniciativa

Todas as 650 (seiscentos e cinquenta) Organiza¢des Militares (OM) que
ocupam patrimonio jurisdicionado ao Exército Brasileiro e que realizam
solicitacGes de manutencdo e construgdo. Os 12 (doze) Comandos de RegiGes
Militares (RM) e os 4 (quatro) Comandos de Grupamentos de Engenharia (Gpt
E) que realizam a priorizacdo das necessidades regionais. As 9 (nove) Comissdes
Regionais de Obras (CRO) e os 3 (trés) Servicos Regionais de Obras (SRO) que
sdo responsaveis pela execucdo de obras em sua respectiva Regido Militar.
A Diretoria de Obras Militares (DOM), que é a gestora do Macroprocesso de
Obras Militares. O Departamento de Construcdo (DEC), que é responsavel
por coordenar e controlar as atividades da funcdo logistica de engenharia.
O Estado-Maior do Exército (EME), que é responsavel pelo planejamento

estratégico do Exército.
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Descri¢do das etapas da pratica inovadora

Uma pequena equipe do projeto foi constituida em 2007, mas devido a
restricdes orcamentarias na época, a codificagdo do sistema iniciou somente em
2008. Esse periodo de um ano foi fundamental para a preparagao da equipe, pois
nesse periodo a equipe estudou profundamente os processos empregados na
gestdo de uma obra publica no ambito do Exército, estabelecendo comparacgdes
entre o processo definido em normas, o processo realmente executado e como

o processo poderia ser executado com maior eficiéncia e eficacia.
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Durante essa fase a equipe pesquisou diversas tecnologias que poderiam
compor a solugdo. O resultado desta pesquisa orientou a arquitetura do sistema

e apontou o emprego da geotecnologia como uma alternativa desafiadora.

Estava claro que a gestdo das obras deveria se iniciar pelo patrimonio. Com

isso o uso de geotecnologia tornava-se imprescindivel.

Adecisdo de aplicar geotecnologia na solucdo era clara e tinha o apoio irrestrito
da Diregdo. Comegava-se um novo desafio, georreferenciar todo o patriménio

jurisdicionado ao Exército para alimentar um banco de dados geografico.

A primeira medida foi iniciar um novo projeto, paralelo e complementar
ao Opus, denominado Projeto de Vetorizagdo. Fez-se necessario definir um
processo de producdo cartografica, em que se contempla os diferentes tipos
de plantas: papel e digital, os diferentes formatos de arquivos: .dwg, .dgn,

.pdf, .shapefile e .jpg e os diferentes niveis de qualidade do dado geografico.

O trabalho da equipe de vetorizagdo durou quatro anos e contou com efetivo
variavel ao longo desse periodo, minimo de cinco pessoas e maximo de vinte
cinco no auge no trabalho. Apds o encerramento do projeto, o trabalho de
ajustes na vetorizagdo continua sendo executado, ndo mais como um projeto,

e sim como uma atividade permanente da DOM.

Simultaneo ao Projeto de Vetorizagdo, a equipe de desenvolvimento de
software desenvolveu uma infraestrutura de dados espaciais (IDE), que é
um sistema informatico integrado por um conjunto de recursos (catalogos,
servidores, programas, aplicagGes, paginas web,...) que permite o acesso e
a gestdo de um conjunto de dados e servicos geograficos (descritos através
dos seus metadados), disponiveis na web, que cumpre uma série normas e
especificagdes que regulam e garantem a interoperabilidade da informacdo

geografica, em conformidade com os seus respectivos quadros legais.

Sobre essa Infraestrutura de Dados Espaciais os processos finalisticos

foram desenvolvidos, comeg¢ando com a gestao de demandas de manutengao,

210



Sistema Unificado do Processo de Obras - OPUS

passando pela gestdo financeira, gestdo contratual, gestdo de projetos de
engenharia etc. Desse modo, os principais processos foram informatizados,
causando um grande impacto nos trabalhos realizados por todos os envolvidos

NOS Processos.

A situacao hoje

Atualmente todas as organizacdes militares do Exército que ocupam

patrimdnio acessam o Opus.

Os Planos Diretores das OMs sdo georreferenciados. As unidades podem
interagir com umplano diretor digital contribuindo com sua atualizagdo sem a

necessidade de ferramentas externas ao Sistema.

As necessidades de obras das OM estdo em uma ficha digital e dinamica,
assim como as priorizagGes regionais, ndo sendo mais necessdrio obedecer
a calendarios rigidos com datas de fechamento para inclusdo e envio de

necessidades.

O Planejamento Estratégico das Obras de Investimento estd disponivel para
os diversos atores responsaveis pelo processo, permitindo uma maior agilidade

na realizacdo de ajustes, que sdo solicitados pelo sistema.

Visando a otimizag¢do do uso de recursos financeiros, a DOM vem
disponibilizando Expectativas de Crédito para antecipar o processo licitatério de
obras. Expectativa de Crédito é um instrumento no qual a DOM compromete-se
com o atendimento de uma necessidade e a Unidade Gestora (UG) podera —em
termos de licitagcdo — expedir atos convocatorios, receber e abrir as propostas,
adjudicar o vencedor do certame, mas somente homologar (ato privativo do
OD), contratar e empenhar a despesa quando houver a disponibilidade efetiva
do crédito orcamentario, ou seja, a emissdo de Nota de Movimentacdo de
Crédito — NC. Ao concluir o processo licitatério, a UG informa os dados da

licitagdo por meio do OPUS. Devido a essa melhoria do processo, nos ultimos
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guatro anos a DOM tem recebido mais recursos do que o previsto para
manutengado, pois outros érgaos dentro do Exército que ndo tém condig¢bes de
emprego imediato recorrem a DOM, que tem uma lista de obras em condigcdes

de emprego imediato do crédito.

Aprovacao de Projetos de Basicos e Executivos sem a necessidade tramitagdo
de papel. O usudrio realiza o upload de todos os arquivos que constituem o

projeto para uma nuvem particular controlada pelo sistema.

Em todas as fases importantes de processos, os usudrios sao notificados
por e-mail, de acordo com o perfil, de modo a realizarem alguma atividade
oportuna. Projetos aprovados ficam disponiveis para download por todas as

unidades que os elaboram, permitindo seu reaproveitamento.
Acompanhamento de Obras

Gorus il || L
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| Plano Diretor 3D

Por que a iniciativa é inovadora?

A inovagao do Opus esta em sua concepgao.

Para existir, um projeto deve possuir: escopo, recurso (pessoal e material) e
prazo, que devem ser equilibrados de forma a garantir a qualidade da entrega

e a satisfagdo dos patrocinadores.

No primeiro ano de trabalho da equipe do Opus, o Unico recurso disponivel
foi o pessoal. Porém, devido a restrigdes orgamentarias na época, a codificagdo
do sistema iniciou somente no ano seguinte. Esse periodo de um ano foi

fundamental para a preparacgdo da equipe, pois nesse periodo a equipe:

e analisou diversas solu¢des de mercado para a gestdo de obras,
ndo encontrando nenhuma que atendesse satisfatoriamente suas
particularidades;

¢ realizou treinamentos e capacitagdes, preparando-se para os desafios

apresentados;
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e analisou o sistema Cobra, que existia na época e que fazia a gestdo das

obras no nivel local, observando seus aspectos positivos e negativos;

¢ estudou profundamente os processos empregados na gestdo de uma
obra publica no ambito do Exército, estabelecendo comparacgGes entre o
processo definido em normas, o processo realmente executado, e como

ele poderia ser executado com maior eficiéncia e eficacia.

e Pesquisou diversas tecnologias que poderiam compor a solugdo. O
resultado desta pesquisa orientou a arquitetura do sistema e apontou
o emprego da geotecnologia como uma alternativa desafiadora, mas
vidvel. O emprego de geotecnologia trouxe grande qualidade e precisdo

as informacgdes sobre as obras, instalagdes e patriménio do Exército.

Embora gestdo de obra publica seja um tema de grande complexidade, a
solugdo apresentada procurou levar ao usudrio a facil visualizagdo dos processos
em todos os niveis e mostrar resultado para todos os usuarios.
| @orus e
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Resultados e/ou impactos da iniciativa

Nos ultimos 10 anos o orcamento de obras militares saltou de uma média
de 80 milhdes para 400 milhdes e, adicionalmente, houve redugdo do efetivo
existente. A agilidade proporcionada pelo OPUS permite uma rdpida execugdo

do planejamento orcamentario.

Devido a complexidade do processo de licitagdo de uma obra publica,
historicamente o DEC figurava como o gestor orcamentario com menor indice
de empenho comparado aos outros departamentos do Exército. Atualmente,
esse cenario foi invertido; nos ultimos anos, outros érgdos do Exército recorrem
ao DEC para ofertar recursos que seriam devolvidos. O Opus possibilitou a
efetivacdo da utilizacdo do instrumento de expectativa de crédito, antecipando

o processo licitatério e privilegiando o planejamento.

Toda a informacéo é transmitida de forma eletronica; com isso foi possivel

a eliminag¢do do uso de papell nos processos internos.

As unidades que fazem solicitacdo de obras conseguem saber quais as
prioridades dadas pelos escalGes superiores. Todos visualizam o planejamento
dentro de seu nivel de atuagdo. O andamento da execucao fisica da obra é conhecido

por todos os envolvidos, possibilitando assim a transparéncia do processo.

“z

Informagdes como, por exemplo, “drea construida do Exército”, que ha
alguns anos chegou a ser respondida apds duas semanas, esta disponivel a
um click. Atualmente as decisdes sdo tomadas com informacdes confidveis e

oportunas tanto no nivel executivo quanto gerencial e estratégico.
Houve utilizagdo eficiente dos recursos?

Foram capacitados servidores publicos militares para a execug¢do no
planejamento, coordenagdo e controle do projeto. Apds o término do projeto,
os conhecimentos adquiridos por esses militares estardo disponiveis para outras

iniciativas da instituicdo.
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Foram atendidas as diretrizes quanto ao uso de softwares publicos,
eliminando a necessidade de aquisi¢do de softwares proprietarios. Procurou-
se adaptar as tecnologias utilizadas a infraestrutura fisica ja existente no
Exército, evitando-se solu¢cGes mais dispendiosas. Foram desenvolvidas
solugBes de suporte ao projeto de vetorizagdo, visando reduzir o tempo,

complexidade e custos.

Parcerias

O Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MP), por meio
da Secretaria do Patriménio da Unido (SPU) desenvolveu o Programa de
Modernizagdo de Gestdo do Patriménio Imobilidrio da Unido, cujo objetivo
geral é o de “Promover um melhor aproveitamento do potencial econémico e
socioambiental do patrimdnio imobiliario da Unido, por meio do fortalecimento

da capacidade de gestdo da SPU”.

A SPU ndo dispunha de uma base unificada de dados dos imdveis da Unido.
Esses registros encontravam-se distribuidos em quatro sistemas independentes,
defasados tanto tecnologicamente quanto em relagao as regras de negdcio. Tais
sistemas guardam apenas dados literais acerca das caracteristicas fisicas dos
imdveis e seus histéricos de ocupacdo e financeiro. As bases de dados literais
dos imoveis cadastrados e o ambiente cartogréfico/de informacg&o espacial das

areas da Unido sdo desassociados.

A cartografia na SPU, por sua vez, encontra-se dispersa e em trés padrdes:
a maior parte do acervo estd em padrao analdgico, com plantas em meio fisico
(papel). Outra parte esta elaborada em meio digital padrdo CAD, e o terceiro
grupo esta orientado para geoprocessamento (ortofotos e shapes), mas ndao
se configura como banco de dados espacial. Esse acervo ndo esta catalogado

e encontra-se disperso nas 27 Superintendéncias do Patriménio nos estados.
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No planejamento das a¢des do programa relativamente a implantacdo de
um novo sistema de gestdo do patrimonio da Unido, a SPU prospectou solugGes
disponiveis no mercado, bem como solugdes desenvolvidas por érgaos publicos
para gestdo de patriménio imobiliario.

As pesquisas da SPU apontaram para o OPUS como a melhor alternativa
indicada para a constituicdo de um sistema unificado com base de dados
geoespacial para gestdo do patrimonio publico.

Considerando a afinidade de propdsitos entre o MP e o DEC, em
dezembro de 2013 foi firmado um termo de cooperacgdo que tem por
objeto o desenvolvimento da infraestrutura geoespacial do Programa de
Modernizagdo do Patriménio da Unido para desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico e a realizacdo de estudos e pesquisas na area de gestdo do
patriménio imobilidrio da Unido, no intuito de encontrar solugdes aplicaveis
as respectivas realidades institucionais.

Audiéncia Publica

18 Nov 2015

Comissdo de
Desenvolvimento
Urbano - CDU

Audiéncia Publica
para debater a
adocdo do (BIM)
em obras publicas.
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Participagao dos beneficidrios

No desenvolvimento de qualquer ferramenta de software, a contribuicao

dos usuadrios é fundamental para o aprimoramento e evolugdo do sistema.

As contribuicGes ocorrem entre os diversos perfis de usuarios, desde os
usudrios dos quartéis, que solicitam uma obra de manutencao, até usuarios do

Estado-Maior do Exército, responsaveis pela definicdo de politicas estratégicas.

Atualmente, o canal de comunicacgdo é diverso: por telefone, documento
interno do Exército, e-mail, ou, dependendo da proximidade, pessoalmente. O
uso do e-mail é mais utilizado e incentivado. Existe uma proposta de geragao
de demandas dentro do Sistema que tem o objetivo de concentrar os diversos

meios de comunicagao.

Todas as informagbes fornecidas pelos usuarios, que podem ser uma
sugestdo de nova funcionalidade, pedido de relatério especifico, sugestdo
de aprimoramento de uma funcionalidade existente, identificacdo de um
erro, criticas ou elogios, sdo todas catalogadas e respondidas. Demandas de
desenvolvimento sdo analisadas tecnicamente e, se for o caso, priorizadas para
implementacao. Erros passam pelo processo de teste e, se forem reproduzidos,

sdo priorizados conforme a relevancia e corrigidos.
Mecanismos de transparéncia e controle social

O publico-alvo do Opus é restrito a usuarios do proprio Exército. As obras
militares sdo obras realizadas dentro dos limites dos quartéis. Por questdes
de seguranca, esta acessivel apenas pela EBNet, rede interna do Exército.
Informacgdes sensiveis de localizagdo de paidis, guaritas e reservas de
armamento, por exemplo, devem ter seu acesso limitado. Porém, uma obra
publica, como o nome diz, deve ser de conhecimento da sociedade. Existe
um estudo de exportar os dados referente as obras do Opus e alimentar um

portal na internet.
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Toda a informacdo de obra publica solicitada pela sociedade é fornecida.

Devido ao Opus, o tempo de resposta para o cidaddo ocorre bem mais rapido.

A solugdo em desenvolvimento na parceria entre a SPU e o DEC, elaborada
a partir da solugdo do Opus, tem como meta disponibilizar para a sociedade um
portal com todo o patrimonio da Unido. O objetivo é que o cidaddo conhega
onde estd o patrimoénio da Unido em uma plataforma semelhante ao Google
Maps e, por este mapa, possa explorar todas as informacGes disponiveis sobre

os imoveis.

Grau de replicabilidade

A parceria existente entre o DEC e a SPU no desenvolvimento de uma
infraestrutura de dados espaciais para o Programa de Moderniza¢do do

Patrimonio da Unido é um exemplo real do potencial de replicag¢do da solugéo.

Atualmente existem tratativas entre o DEC e a Diretoria de Engenharia da
Comando da Aerondutica cujo objetivo é implantar o Opus na Forca Aérea.
Obviamente os processos da Aerondutica sdo diferentes,e exigirdo ajustes no

desenvolvimento.

Com maior potencial de replicabilidade, podemos destacar a infraestrutura
de dados espaciais de imdveis do Opus, que atende plenamente ao negécio de
gestdo de obras militares, mas ndo é dificil enxergar a aplicagao dessa estrutura

para fazer gestdo em outras dreas de negdcio, como, por exemplo:

e Gestdo ambiental — o cruzamento dos imdveis do Exército com
camadas ambientais externas, disponiveis através de servicos na

internet, possibilita uma poderosa ferramenta de andlise.

e Gestdo logistica — a possibilidade de visualizar espacialmente o
local de emprego de um item logistico adquirido. Como os postos

de combustiveis estdo todos georreferenciados, seria possivel obter
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informacgGes dos niveis de gasolina, alcool e diesel através de um
esquema de cores, indicando quando indices estivessem abaixo de um
limite critico. Obviamente ha necessidade de associar um processo para

obter essa informagéo, que poderia ser através de sensores nas bombas.

e Gestdo de pessoal — mapas tematicos de distribuicdo de pessoal
no territério nacional através de seu vinculo com OM. Resultados de
pesquisas de determinado perfil profissional poderiam apresentar o

resultado em mapa.

e Gestdo financeira — mapas tematicos, com graduagdo de cores,
conforme intensidade, mostrando onde ocorre maior indice de

descentralizagdo de recurso de determina agao financeira.

* Gestdo de necessidades — assim como na gestdo de obras, qualquer
tipo de necessidade que possua referéncia espacial poderia valer-
se dessa vantagem, facilitando os processos de planejamento e

atendimento.

e Gestdo de material — a gestdao do material, com o conhecimento do
local de seu emprego, facilitaria o controle, desde o alto gestor até o

responsavel direto pelo material.

Grau de sustentabilidade

Com a implantagdo do OPUS, houve a reducdo gradativa de itens como
celulose, energia, combustiveis e equipamentos; todo papel consumido para
emissdo de oficios, plantas, planos diretores e memoriais descritivos, bem
como o tempo gasto na producdo da informacgdo, foram eliminados, e outros

drasticamente reduzidos.

Em 2014 a DOM foi reconhecida pelo Programa Socioambiental Ecolméia

através de recebimento do Selo Verde - Categoria Ouro. http://ecolmeia.org.
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br/selo-verde/selo-verde-ouro/

A certificagdo Selo Verde demonstra que o uso de tecnologias e sistema de
informagdo, tais como os utilizados no OPUS, permite imediata redugdo dos
impactos ambientais. A iniciativa adotada pela Diretoria de Obras Militares
é um exemplo a ser incorporado na gestdo ambiental no ambito do Exército
Brasileiro e nas demais instituigdes publicas que se preocupam com as questdes

socioambientais.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

Dentre as dificuldades, podemos destacar:

e Ter todo o patriménio do Exército georreferenciado foi uma meta
muita ousada. Imdveis que ndo estivessem no Opus estariam foram
do processo. Encontramos dificuldade no levantamento topografico

de alguns imdveis.

¢ Devido ao tamanho do Exército espalhado por todo o Brasil, nos
deparamos com a dificuldade de implantar um sistema que seria usado

por mais de 650 Organiza¢des Militares e cuja rotatividade é muito alta.

e Manter atualizado o cadastro de mais de 3.500 usuarios criaria uma

atribuicdo nova para a qual ndo estdvamos preparados.

Quais barreiras foram vencidas e como?

Dificuldade: obter levantamento topografico de alguns imdveis.

Solugdo adotada: elaboragao de um manual que orientou o levantamento
de forma “aproximada” de imdveis pelos usuarios das Organiza¢des Militares.
ApOs a restricdao de liberagdo de recursos somente apds a existéncia de um

Plano Diretor atualizado, conseguimos excelentes resultados.

221



Inovagdo em processos organizacionais no Poder Executivo Federal

Dificuldade: capacitar usuarios em mais de 650 Organizacdes Militares.

Solugdo adotada: confeccionar um manual de utilizagdo em forma de video.
Fazer treinamentos centralizados nas RegiGes Militares com ampla divulgagado.

Treinamentos em cursos de formacgdes militares.
Dificuldade: manter atualizado o cadastro de mais de 3.500 usuarios.

Solucdo adotada: descentralizacdo do cadastro de usuarios para as

respectivas Regides Militares.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora inscrita?

Podemos destacar como fatores criticos para o sucesso:

¢ O envolvimento da alta dire¢do, o patrocinio e envolvimento da alta
administracdo da DOM e do DEC. Nao é suficiente somente a equipe
técnica estar convencida do melhor caminho a seguir, sem o apoio da

alta gestao.

e O investimento em capacitacdo e treinamento do corpo técnico
é fundamental para dominar todo conhecimento necessario. As
particularidades da solugdo do Opus exigiram conhecimentos em
geotecnologia, que a formagdo de um profissional de Tecnologia da

Informacao, exceto raros casos, ndo o capacita.
Responsdvel
Marcelo Eschiletti Caldas Rodrigues
Diretor de Obras Militares
Endere¢o
Quartel General do Exército Avenida do Exército Bloco F

32 Piso
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Brasilia - DF - CEP: 70630-901
Fone: (61) 3415-4852
E-mail: eschilettil959@gmail.com

Data do inicio da implementacgéo da iniciativa

Abril de 2007

223



Inovacao em servigos ou
politicas publicas no poder
executivo federal



Disponibilizando Informacao para
Desenho e Fomento de Politicas Sociais
no Brasil: o Caso do CECAD

Secretaria de Avaliagéo e Gestdo da Informagdo

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Apesar de os municipios alimentarem o sistema do Cadastro Unico
com informacgGes das familias de baixa renda, até 2012 os dados ndo eram
acessiveis para utilizagdo mais abrangente dos estados, municipios e outros
orgdos parceiros do MDS. A ferramenta Cecad — Consulta, Selecdo e Extragdo
de Informac&es do Cadastro Unico — permite tabular os dados das familias

cadastradas de forma intuitiva e customizada.

Mais de vinte programas sociais acessam atualmente o Cadastro Unico para
identificar o publico-alvo. Por isso, o Cecad é utilizado para realizar consultas,
checar a concessdo de beneficios, bem como para realizar cruzamento de

dados. Em média, a ferramenta contabiliza 5 milhGes de consultas por més.

Esse é o papel do Cecad: disponibilizar os dados do Cadastro Unico de uma
forma mais acessivel a gestores, apoiar estados e municipios no desenho de
politicas locais e subsidiar os programas usudrios do Cadastro Unico na inclusdo

social das familias brasileiras de baixa renda.
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Caracterizagdo da situacao-problema

Por muitos anos, a gestdo de politicas sociais no Brasil foi feita de forma
fragmentada: diversos érgaos publicos produziam e utilizavam dados de varias
fontes para subsidiar programas sem articulagdo entre si, sem levar em conta

as necessidades dos cidaddos e as particularidades de cada localidade.

Criado em 2001, o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal tem contribuido para reverter esse cenario, pois proporciona em uma
s6 base um retrato completo das condigdes de vida dos cidad3dos brasileiros
mais vulneraveis. O Cadastro Unico é um instrumento de identificagdo e
caracterizagdo das familias brasileiras de baixa renda. Em setembro de 2016,
havia 27,7 milh&es de familias inscritas no Cadastro Unico, o que corresponde

a 81,4 milhdes de pessoas cadastradas.

A cada ano, os dados do Cadastro Unico tém sido mais utilizados para
planejar, focalizar, implementar e monitorar programas sociais. Por meio dele,
a situacdo de vulnerabilidade das familias cadastradas pode ser analisada de
forma mais completa, agregando informacdes de renda, caracteristicas do
domicilio, escolaridade, deficiéncia, entre outras. Com acesso a base de dados,
o0 municipio pode, por exemplo, localizar familias com domicilios precarios para

direciona-las as politicas de habitacdo.

H4 multiplos modos de usar as informagdes do Cadastro Unico, porém, até
2012 ndo era possivel obter dados detalhados para os gestores das politicas
sociais. Apesar de os municipios alimentarem o sistema do Cadastro Unico com
informagdes das familias de baixa renda, os dados ndo eram acessiveis para
utilizagdo mais abrangente dos estados, municipios e outros 6rgdos parceiros
do Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA). Mesmo o uso mais
sistematico pelo Governo Federal estava comprometido devido a auséncia
de um mecanismo que disponibilizasse as informacges do Cadastro Unico de

forma intuitiva e customizada.
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Foi nesse contexto que a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(Senarc/MDSA) solicitou apoio técnico da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacao (Sagi/MDSA) para discutir a criagdo de uma ferramenta estratégica
para visualizar os dados do Cadastro Unico: o Cecad - Consulta, Selecdo e

Extracdo de Informacdes do Cadastro Unico.
Objetivos da iniciativa

1. Possibilitar que os gestores de politicas sociais acessem os dados do
Cadastro Unico por meio de relatérios customizados, com informagdes

agregadas e individualizadas.

2. Subsidiar diversos programas sociais usuarios do Cadastro Unico, tais
como o Programa Bolsa Familia, a Tarifa Social de Energia Elétrica,
a Aposentadoria para Dona de Casa, Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos, entre outros.

3. Auxiliar estados e municipios no planejamento e implementacdo de
politicas publicas locais a partir dos dados do Cadastro Unico.

4. Permitir que outros sistemas computacionais tenham acesso as
informacdes do Cadastro Unico, contribuindo para a interoperabilidade
de sistemas de protegao social.

5. Disponibilizar dados do Cadastro Unico a pesquisadores e especialistas

em politicas sociais.
Publico-alvo da iniciativa
1. Gestores federais, estaduais e municipais, em especial os relacionados

ao Programa Bolsa Familia, Cadastro Unico e Sistema Unico de

Assisténcia Social.
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2. Gestores de programas usudrios do Cadastro Unico (concessionarias
de energia elétrica; Instituto Nacional de Seguridade Social; Ministério

da Educagdo, Ministério das Cidades, entre outros).

3. Pesquisadores de temas relacionados a pobreza e desenvolvimento

social.

4. Beneficiarios de programas sociais das trés esferas de governo.
Descricao das etapas da pratica inovadora

No 22 semestre de 2011, a Sagi comecou a trabalhar no projeto do CECAD em
parceria com a Senarc. A equipe do Cadastro Unico tinha necessidade represada
de varios tipos de relatdérios. Em menos de um ano, as funcionalidades basicas
do CECAD comecaram a ser utilizadas: a reunido inicial entre a Senarc e a Sagi
aconteceu em agosto de 2011, e a primeira versao foi disponibilizada em margo
de 2012. A equipe que desenvolveu a ferramenta era enxuta: um profissional
na Sagi e trés na Senarc. Assim nasceu o Cecad, sistema utilizado para acessar
dados do Cadastro Unico e auxiliar no planejamento e implementacdo de

acOes, programas, planos e politicas sociais em todas as esferas de governo.

Aselecdo de varidveis do Cadastro Unico que seriam acessadas pelo CEecad
demandou tempo e muitas discussdes internas. A fim de dar flexibilidade, a
equipe da Sagi criou uma tabela de controle com todas as varidveis para que
a Senarc pudesse decidir quais informacdes seriam importantes disponibilizar
no Cecad. Com essa solugdo, a qualquer momento a Senarc pode inserir ou
retirar varidveis para tabulagdo, apresentacao, selecdo, filtros e exportagao dos

dados do Cadastro Unico.

Alguns ajustes de informagdes do Cadastro Unico tiveram que ser feitos para
o Cecad. Por exemplo, os dados originais do Cadastro Unico ndo informam se
a familia cadastrada é beneficiaria do Programa Bolsa Familia (PBF). Por isso,

a Senarc adicionou um marcador na base que identifica quem sdo as familias
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cadastradas e beneficiarias do PBF.

O Cadastro Unico possui a informagdo sobre o rendimento da familia e a
guantidade de pessoas que a compdem. Porém, a renda per capita, a faixa de
renda e a faixa etaria foram calculadas e incluidas na base de dados do Cecad
para ajudar nas tabulagGes dos usuarios. Apds essas definigdes e ajustes, foram

programados os campos de tabulagdo, filtros, exportagao e rétulo.

Ao longo do processo de construgdo do CECAD, a equipe da SENARC
identificou problemas no Cadastro Unico que nunca tinham sido percebidos,
pois a base ndo havia sido explorada sistematicamente. O sistema possibilitou,
assim, ampliar o escopo de pesquisas, analise e identificacdo de padr&es no
Cadastro Unico, tais como o niimero de componentes da familia e percentual de
familias monoparentais. Nesse sentido, é possivel afirmar que o CECAD ajuda
a qualificar o Cadastro Unico, pois a abertura da base permitiu a identificacdo

de erros e lacunas.
A situacao hoje

A ferramenta permite tabular os dados das familias incluidas no Cadastro
Unico. As informacdes do Cecad s3o extraidas mensalmente da base do Cadastro
Unico e da folha de pagamento do Programa Bolsa Familia. O Cecad apresenta

quatro niveis de consulta:

1. Tabulador: permite o cruzamento de duas variaveis do Cadastro Unico
e a aplicagdo de filtros. Por exemplo, familias quilombolas, forma de

abastecimento de dgua e o filtro de faixa de renda familiar.

2. Frequéncia Simples: permite a tabula¢do de apenas uma variavel do
Cadastro Unico e a aplicagdo de filtros. Por exemplo, é possivel obter
o numero de pessoas com deficiéncia em determinado municipio e

aplicar o filtro de renda.
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3. Extrator de Dados: permite extrair a base de dados do Cadastro Unico
(municipio/estado), com informacdes de identificacdo das familias

cadastradas e alguns filtros.

4. Busca NOME/NIS: permite consultar informacdes da pessoa e de sua

familia a partir do nome completo, NIS ou CPF.

Por conter dados de identificacdo das pessoas cadastradas, o Cecad ndo é
de livre acesso. Para utiliza-lo, é necessario entrar no sistema com uma senha
pessoal. Ha trés perfis de acesso as informagdes disponiveis no Cecad, gestor

federal, estadual e municipal.

Quando o Cecad foi disponibilizado com acesso restrito, vislumbrou-se a
possibilidade de fornecer acesso ao publico em geral (sem necessidade de
senha). Assim foi disponibilizado o TABCAD, que tem as mesmas funcionalidades
do Cecad, porém sem as informacgdes pessoais das familias cadastradas. Desde

o langamento em 2012, o Cecad recebeu diversas melhorias:

e (Criacdo do médulo “Cecad sem Bolsa Familia”, mais agil e atualizado
com mais frequéncia, sem necessidade de aguardar o fechamento da

folha de pagamento do Bolsa Familia para divulgar a base.

e Disponibilizacdo da frequéncia de dados do Brasil e por regides (e ndo

apenas estados e municipios), para facilitar andlises mais amplas.

e Interface que permite que cada usuario customize o Cecad através de

um painel de controle.

Atualmente, o Cecad contabiliza usuarios em todos os estados e municipios,

além de 366 outras instituicdes que utilizam periodicamente a ferramenta.
Por que a iniciativa é inovadora?

O Cecad é inovador porque abriu um amplo de leque de possibilidades de

uso do Cadastro Unico para formulagio, gestdo, monitoramento e avaliacdo de
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politicas sociais nas trés esferas de governo. Atualmente, a ferramenta realiza

em média 5 milhGes de consultas por més.

Para desenvolver o Cecad, a equipe utilizou ferramentas de cdédigo
aberto que ndo geraram custo de licenciamento de software. Também ndo
foi comprado equipamento especifico (hardware) para a fungdo de servidor
do sistema: a primeira versao do Cecad utilizou computadores comuns do

ministério para implementar o banco de dados e as aplicagGes.

Para ilustrar o uso inovador da ferramenta, escolhemos um dos principais
programas usudarios do Cecad: a Tarifa Social de Energia Elétrica, que fornece
desconto na conta de luz para familias com renda mensal de até % salario minimo
per capita que estejam no Cadastro Unico. Até 2010, o beneficio era concedido
automaticamente de acordo com a faixa de consumo, independentemente
da renda da familia. Isso gerava distorg¢Ges, pois pessoas fora do publico-alvo

acabavam se beneficiando, como proprietarios de casas de praia.

Com a publicacdo de nova legislagdo em 2010, o procedimento mais comum
para receber o desconto da Tarifa Social passou a ser o seguinte: as familias
incluidas no Cadastro Unico deviam solicitar diretamente & concessionaria
a participacdo no programa. No entanto, esse método é trabalhoso e gera
custos para as familias de baixa renda, que muitas vezes ndo tém condigcGes
de procurar a concessionaria. Por meio do Cecad, foi possivel ampliar o acesso

a esse beneficio, de modo mais focalizado.

A Light é uma concessiondria de energia elétrica do Estado do Rio de Janeiro
que passou a desenvolver outros meios para concessdo do beneficio. A técnica
denominada pela Light “cadastramento em massa” foi responsavel por 54%
das inclusGes de beneficidrios da Tarifa Social, o que equivale a cerca de 123
mil familias beneficiarias da Light. Para desenvolver essa estratégia, a equipe
técnica da Light utiliza o Cecad para dimensionar o tamanho do publico-alvo

da Tarifa Social. Na sequéncia, é feito um cruzamento da base de clientes da
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Light com a base do Cecad, e extrai-se uma lista de quem atende aos critérios
de ingresso na Tarifa Social, mas ainda ndo é beneficiario. No cadastramento
em massa, o beneficio é concedido automaticamente a familia, que recebe
uma comunicagdo na conta de luz de que ela passou a ter desconto pela Tarifa

Social de Energia Elétrica.

Com esse procedimento, a quantidade de familias de baixa renda que
passaram a receber o desconto na conta de luz triplicou em um ano. Em maio
de 2015, 226 mil familias estavam recebendo desconto na conta de luz da
Light. Essa proatividade no uso do Cecad representou uma economia de RS 4

milhdes as familias beneficidrias de baixa renda.

Esse é um caso ilustrativo de como informagdo acessivel e integrada
potencializa resultados e gera transformacdo na realidade social. Sem o
cadastramento em massa, 54% das familias beneficidrias ndo estariam
recebendo o desconto na conta da Light. Pessoas como Maria das Dores Bacelar,
mais conhecida como Dona Dorinha, diarista e moradora da comunidade de
Santa Marta no Rio de Janeiro. E beneficiaria da Tarifa Social, por isso costuma

pagar entre RS 10 e RS 16 na conta de luz.

Ainiciativa é inovadora também em outro aspecto: sem recurso algum no
orgcamento (exceto o saldrio da equipe técnica), o Cecad foi desenvolvido por
quatro servidores publicos e contabiliza mais de 60 milhGes de consultas por
ano. Essa solugdo ndo existe do ponto de vista orgamentdrio, mas existe no
mundo real e com grande utilizagdo por parte da sociedade. Isso é exatamente

0 que 0 nosso tempo exige da administragdo publica: fazer mais com menos.
Resultados e/ou impactos da iniciativa

Resultados quantitativos

e Dejunhode 2014 a novembro de 2016, foram feitas mais de 174 milhdes

de consultas no Cecad (média de 5 milhGes de consultas por més).
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Atualmente, o Cecad é utilizado por todos os estados e municipios,
além de 366 institui¢cGes tais como INSS, Aneel, Anatel, companhias
de energia elétrica, ICMbio, Incra e Ministério Publico. Os 20 maiores
acessos referem-se principalmente ao INSS e a companhias de energia

elétrica.

Além de gestores estaduais e municipais, 1.487 usudrios possuem

senha do Cecad.

O Cecad é acessado em mais de 50 paises (veja mapa anexo). Os 5

paises que mais acessam o Cecad (com excecdo do Brasil) sdo:
1. Estados Unidos

2. Reino Unido

3. Rdssia

4. india

5. Alemanha

Principais programas sociais federais que utilizam o Cecad:

Bolsa Familia

Servigos Assistenciais

Tarifa Social de Energia Elétrica
Carteira do Idoso

Programa Brasil Alfabetizado
Programa Mais Educacdo

Programa Minha Casa Minha Vida
Programa Cisternas

Programa de Aquisi¢do de Alimentos
Agua para Todos

Aposentadoria para Pessoas de Baixa Renda
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e Telefone Popular

e Bolsa Verde

e Fomento

e Isencdo de pagamento de taxa de inscricdo em concursos publicos

e Programa Nacional de Reforma Agraria

Resultados Qualitativos

O Cecad também gera impactos no Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas). Um caso emblematico é S3o José do Rio Preto, cidade de cerca de 440

mil habitantes no interior de S3o Paulo.

Desde 2013, o municipio desenvolve um trabalho inovador na area social.
A equipe da vigilancia socioassistencial é responsavel por apoiar as atividades
de planejamento, organizagdo e execuc¢do das a¢des da gestdao do Suas e do
Programa Bolsa Familia no municipio. No inicio desse trabalho, ndo havia
dados organizados para subsidiar agdes concretas nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS).

Uma ferramenta estratégica para o municipio é o Cecad, utilizado na
elaboragdo do diagndstico socioterritorial, no monitoramento das metas do
Plano Municipal de Assisténcia Social e do Pacto de Aprimoramento de Gestdo

do Suas.

S3o José do Rio Preto extrai a base do CECAD e mapeia os dados a partir de
georreferenciamento. O municipio disponibiliza essas informacdes em forma

de mapas a cada trés meses. Os seguintes dados sdo utilizados periodicamente:
e Renda e trabalho
e Pessoas com deficiéncia

e Localizagdo das familias que pagam aluguel e faixa de renda familiar
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e Escolaridade: identificacdo de evasdo escolar
e Analise do acesso aos servicos publicos em areas urbanas e rurais

Nesses ultimos anos, houve uma grande mudanca na organizacdo do
trabalho dos gestores de politicas sociais em S3do José do Rio Preto: os dados
passaram a fazer parte efetivamente da rotina de planejamento e gestao.
Fabiana Laredondo, assistente social do municipio, pondera que esse uso
dos dados tornou palpavel o trabalho que muitas vezes é abstrato: “Hoje as
acdes tém mais foco”. A equipe passou a ter uma visdo global, superando a

l6gica fragmentada.

Um resultado concreto desse trabalho foi o uso dos dados produzidos para
o redimensionamento dos CRAS a partir dos territorios: dois CRAS mudaram
de lugar e foram criadas duas equipes volantes. Essa reorganizacdo territorial
facilitou o acesso aos CRAS de familias que vivem em territérios vulneraveis, ndo
regularizados. Assim como S3o José do Rio Preto, diversos outros municipios
tém utilizado o Cecad para qualificar os servigos socioassistenciais e tornar as

politicas sociais mais efetivas.

O Cecad tem sido utilizado na esfera federal do Suas para o calculo do repasse
de recursos aos municipios: gracas a ferramenta, foi possivel desenvolver o
sistema de controle dos usudrios do Cadastro Unico que participam do Servico

de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Para citar resultados na Tarifa Social de Energia Elétrica, um dos programas
usudrios do Cadastro Unico, a técnica denominada pela Light “cadastramento
em massa” (que utiliza o Cecad) foi responsavel por 54% das incluses de
beneficiarios da Tarifa Social, o que equivale a cerca de 123 mil familias
beneficidrias da Light. Com esse procedimento, a quantidade de familias de
baixa renda que passaram a receber o desconto na conta de luz triplicou em
um ano. Em maio de 2015, 226 mil familias estavam recebendo desconto na

conta de luz da Light. Essa proatividade no uso do CECAD representou uma
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economia de RS 4 milhdes as familias beneficiarias de baixa renda do Rio de
Janeiro. Assim como a Light, outras companhias de energia elétrica tém feito

uso macico do Cecad.
Houve utilizacdo eficiente dos recursos?

Sim. Para o desenvolvimento do Cecad foram aproveitados os recursos que
ja haviam no ministério: equipe, equipamentos, infraestrutura. O projeto ndo
contou com nenhum aporte especifico de recursos. Pode-se estimar em cerca de
RS 400 mil, que foram gastos em termos de saldrios, impostos e infraestrutura.
N3o é possivel quantificar todos os retornos que o Cecad tem proporcionado
as politicas sociais pelo Brasil, mas ha uma conta minima que se pode fazer:
RS 4 milhdes correspondem apenas a economia gerada pelo uso do Cecad na
Light, o que significa dez vezes o custo de produgdo da ferramenta. Ou seja,
somente considerando o beneficio relatado pela Light, o Cecad deu um retorno

dez vezes maior.
A seguir estdo elencados os principais recursos utilizados:

e Saldrio de 1 funcionario da Sagi (diretor de gestdo da informagdo - 1
DAS 5): RS 11.000

e Saldrio de 3 funcionarios da Senarc (coordenadora-geral do Cadastro
Unico e dois técnicos — 1 DAS 4 + 1 funciondrio temporario + 1
funcionario terceirizado): RS 8.500 + RS 8.000 + RS 3.000

e Trabalho intensivo por oito meses, depois disso as atividades foram
inseridas na rotina de trabalho das duas secretarias.

e Uso de equipamentos e instalagBes que ja existiam na Sagi e Senarc.

Situagdo anterior: ndo havia acesso sistematico aos dados do Cadastro
Unico. Os gestores do Cadastro Unico e Bolsa Familia inseriam e atualizavam

os dados, porém nado tinham retorno desse trabalho.
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Resultados alcangados: equipe de quatro profissionais da Sagi e Senarc
desenvolveu em oito meses ferramenta inédita que permite explorar o universo
de informagdes contidas no Cadastro Unico. Atualmente o Cecad contabiliza
mais de 60 milhdes de consultas por ano, sendo utilizado por todos os estados
e municipios, além de 366 instituicGes, tais como INSS, Aneel, ICMbio, Incra e

Ministério Publico. O Cecad é um dos campedes de acesso no site do MDSA.

Parcerias

A Sagi tem expertise em desenvolver sistemas e apresentar dados em
diversas formas de cruzamentos e visualiza¢Ges, para diferentes publicos de
politicas de desenvolvimento social. A Senarc tem experiéncia na andlise e

gestdo do Cadastro Unico.

As potencialidades de cada equipe foram exploradas da seguinte forma: a
Senarc preparou a base do Cadastro Unico conforme a necessidade identificada,
por exemplo, com acréscimo de campos como renda per capita e marcador de
recebimento do Bolsa Familia. A Sagi criou uma metaestrutura de dados com as
variaveis do Cadastro Unico para definicdo das semanticas, tipos, tamanhos e
propriedades de visualizacdo, além de trabalhar em quais informagdes seriam

utilizadas para selecdo, extracao, filtros etc.

Vale destacar também a parceria com os gestores estaduais do Suas. Antes
do langamento do Cecad, foram feitos pré-testes que se revelaram muito Uteis

para configurar de forma adequada o sistema.

Participagao dos beneficidrios

O desenvolvimento do Cecad teve participagdo ativa dos profissionais da
Senarc, que sdao um dos principais beneficidrios dessa ferramenta: gestores

federais do Cadastro Unico e Bolsa Familia. Essa equipe testou a ferramenta
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em todas as etapas do projeto, definiu as funcionalidades que deveriam ser

disponibilizadas e fez os ajustes na interface.

O Cecad utilizou a metodologia de desenvolvimento agil, com entregas
periddicas de funcionalidades que eram avaliadas pela Senarc e na sequéncia
corrigidas, ajustadas e alteradas pela Sagi. Essa interagao entre as duas equipes

possibilitou grande agilidade na produgao da solugdao desenvolvida.

Os gestores estaduais do SUAS contribuiram durante o pré-teste que foi
feito em um evento de capacitagdo. Cada gestor teve tempo de utilizar o Cecad,
testar as funcionalidades e expressar sua experiéncia aos desenvolvedores da
ferramenta. Conclui-se que os parceiros desse projeto sdo alguns dos principais

beneficiarios do Cecad.

Mecanismos de transparéncia e controle social

Pela sua propria natureza, o Cecad é uma ferramenta de estimulo a
transparéncia e controle social, a medida que disponibiliza os dados do Cadastro
Unico de forma organizada e objetiva, gerando relatérios customizados.
Estimula a qualificagdio da base de dados do Cadastro Unico, pois cada vez mais

pessoas utilizam a ferramenta e identificam falhas que séo corrigidas.

Como os dados de identificagdo das pessoas incluidas no Cadastro Unico
sdo sigilosos (Portaria MDS n2 10/2011), é necessério ter senha para acessar
o Cecad. Para garantir o acesso dos cidaddos a dados ndo identificados do
Cadastro Unico, a Sagi desenvolveu a ferramenta TabCad, que permite o
acesso a dados quantitativos das familias cadastradas sem ter a informagdo
individualizada de cada familia, para preservar o sigilo assegurado pela
legislacdo e ao mesmo tempo fornecer dados de interesse publico. Nesse
sentido, o Cecad e o TabCad contribuem para o controle social do Bolsa Familia
e outros programas que utilizam a base do Cadastro Unico, pois publicizam os

dados e possibilitam a realizagdo de diversos cruzamentos.
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Dentre os principais usuarios do Cecad esta o Ministério Publico. O uso
do Cecad auxilia esse 6rgdo na defesa do interesse publico, difuso e coletivo,
tanto para a andlise de inconsisténcias nos programas sociais quanto para a
identificacdo de pessoas em situacdo de violagdo de direitos. A transparéncia
dos dados que sdo disponibilizados no Cecad contribui para um circulo virtuoso
de aprimoramento da base do Cadastro Unico e de melhoria da visualizacio
dos dados para os multiplos atores que incorporaram essa ferramenta ao

cotidiano de trabalho.

Grau de replicabilidade

A parceria entre a Sagi e a Senarc permitiu desenvolver uma solugdo que
processa uma base de 81,4 milhdes de pessoas, com mais de 340 varidveis,
que é atualizada mensalmente. A tecnologia utilizada pelo Cecad e a forma de
trabalho empregada na sua construgao podem ser utilizadas em outras bases
de dados. O Cecad foi produzido com software de cdédigo aberto em uma
plataforma expansivel, porém sob medida para as necessidades da Senarc,

que tem total governabilidade sobre os dados disponibilizados e publicados.

A replicabilidade do Cecad refere-se também ao método de trabalho
desenvolvido, com base na cooperacgdo entre parceiros, criatividade para lidar
com pouca infraestrutura e poucos recursos humanos, agilidade de execugdo de
cada etapa, testes periddicos de consisténcia e desenvolvimento incremental

das funcionalidades.

O ponto mais delicado para replicar o Cecad é ter o comprometimento
dos gestores do programa para testar a ferramenta, disponibilizar os dados
na periodicidade necessaria e definir os parametros para a gestao do sistema
(por exemplo, selecionar quais filtros e varidveis disponibilizar). Se a ferramenta
nao for incorporada a rotina de gestdo dos responsaveis pelo programa, ela se
torna desatualizada, com varidveis inadequadas, funcionalidades sem contato

com as necessidades da ponta.
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Essa ferramenta pode ser replicada para outras bases que contenham
dados para gestdo de politicas publicas ou que sejam de interesse publico. Por
exemplo, o Programa Fomento de Seguranga Alimentar esta desenvolvendo

um visualizador de dados na mesma linha do Cecad.

Grau de sustentabilidade

O Cecad contribui para que as acGes de gestdo do Bolsa Familia e de outros
programas usudrios do Cadastro Unico sejam feitas de forma mais sustentavel,
sem a necessidade de uso macico de papel e midia eletronica (CDs, DVDs).
Cada vez mais os municipios utilizam a funcionalidade “extrator de dados”
para acessar a base atualizada do Cadastro Unico com arquivos em um formato

mais amigdvel, sem ter que solicitar o envio pelo correio de midia eletronica.

A seguranca de acessar online relatérios customizados, a qualquer
momento, também contribui para a agilidade dos processos de gestdo e
decisdo, reduzindo a necessidade de impressdes volumosas, que rapidamente
ficam desatualizadas. Nesse sentido, o Cecad estimula os gestores de politicas
sociais das trés esferas de governo a eliminarem o excesso de papel dos 6rgaos

publicos, fomentando a consulta eletrénica de dados.

O uso do Cecad pelos programas usuarios contribui para processos mais
ageis de trabalho, reduzindo deslocamentos e a burocracia. O primeiro caso
pode ser ilustrado pelos gestores da Light no RJ, que concedem a Tarifa Social
automaticamente, sem que as familias de baixa renda precisem deslocar-se a
companhia de energia elétrica. O segundo caso ocorre apds a Senarc autorizar
0 acesso ao Cecad, pois os gestores dos programas usudrios do Cadastro Unico
ndo precisam abrir novos processos burocraticos para acessar os dados: basta

entrar no sistema quando for necessario.
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Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

Poucainfraestrutura, poucos recursos: baixa capacidade do computador
servidor, equipamento utilizado para armazenar mais de 80 milhdes

de registros e disponibiliza-los para consulta a todos os municipios.
Equipe técnica enxuta: trés pessoas na Senarc e uma pessoa na Sagi.

Indefinicdo do ambiente de trabalho tecnoldgico: originalmente,
seria utilizada a base DB2. A Sagi aprendeu a utilizar essa linguagem e
desenvolveu o sistema. A poucos dias do langamento do Cecad, houve
uma exigéncia de alteragdo para POSTGRES, demandando esforgo
adicional da equipe técnica para adequar a ferramenta ao novo sistema

gerenciador do banco de dados.

Quais barreiras foram vencidas e como?

A equipe técnica ndo encarou as barreiras como impedimentos, mas sim

como incentivos para superda-los, aprender novas tecnologias e desenvolver

um sistema inovador.

1.

Pouca infraestrutura, poucos recursos: a equipe trabalhou com
computadores comuns do ministério para hospedar o sistema e
software de cédigo aberto para a programacao. Utilizou-se o Lucene
como motor de busca, para fazer a indexagdo de documentos, escrito
na linguagem de programacdo Java. Uma vez escrito em Java, utilizou-
se o TOMCAT. Essas tecnologias de cédigo aberto foram criticadas por
muitos dizendo que ndo suportariam a quantidade de acessos, tanto
no volume de dados como na quantidade de pessoas. O pré-teste
realizado com os gestores estaduais do Suas mostrou que isso ndo

era verdade. Apds o pré-teste, foram feitos ajustes nos algoritmos,
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permitindo que um computador com 4 Gbytes de RAM e disco de
300 Gbytes suportasse acesso de 50 alunos a mais de 80 milhdes
de registros. Nesse sentido, a limitagdo de equipamentos estimulou
novas formas de otimizacdo dos recursos, permitindo que o Cecad

seja disponibilizado em qualquer plataforma.

Equipe técnica enxuta: o Cecad foi desenvolvido por quatro pessoas
qualificadas e comprometidas com o projeto. Houve sintonia fina
para a coordenacgdo de atividades e definicdo de responsabilidades.
Foram feitos todos os testes necessarios, com discussdo constante dos
parametros e funcionalidades. A equipe demostrou agilidade e iniciativa
para aprender as novas linguagens em pouco tempo, criando um
sistema inédito e cumprindo os prazos pactuados entre as secretarias

para o lancamento da ferramenta.

Indefinicdo do ambiente de trabalho tecnoldgico: flexibilidade e
disposicdo para aprender da equipe técnica que desenvolveu o sistema.

Capacidade de adaptacdo as incertezas da gestdo publica.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora inscrita?
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O interesse da Senarc em disponibilizar os dados do Cadastro Unico foi
fundamental para o desenvolvimento da ferramenta. Um importante
fator de sucesso foi o didlogo constante entre as duas secretarias, com

testes internos e responsabilidades bem definidas.

A diminuta equipe responsavel pelo Cecad teve liberdade para criar
solugdes inovadoras, com independéncia técnica. Essa equipe de
desenvolvedores decidiu dar autonomia a Senarc para definir a
qualquer momento os filtros, as varidveis e o comportamento das

funcionalidades do Cecad. Isso diminuiu o controle dos criadores
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do Cecad sobre o sistema criado, o que tem se mostrado uma boa
pratica, pois ajudou a agilizar processos de decisdo e de formulagdo
de estratégias, além de aumentar a responsabilidade dos gestores do

Cadastro Unico sobre o Cecad.

3. Paradoxalmente, um importante ingrediente de sucesso foi a falta
de recursos financeiros unida a motivagao da equipe envolvida para
alcancar o sucesso. A falta de dinheiro estimulou a procura de solucdes
disponiveis no mercado e a criatividade da equipe. Em vez de gastar
tempo e dinheiro em um processo licitatorio, a equipe concentrou-
se no aprendizado de novas tecnologias, no aprofundamento dos
conhecimentos de arquitetura de sistemas e na concepgao de solu¢des

que fossem adequadas as necessidades da Senarc.

4. Hoje é possivel perceber que as escolhas feitas em 2012, durante o
desenvolvimento do Cecad, geraram varias outras ferramentas para
o MDSA, pois aprendemos a aprender. Essa estratégia permitiu a
construcdo de uma ferramenta acessada em mais de 50 paises, que
contabiliza em média 5 milhGes de consultas por més, sendo utilizada
por todos os estados e municipios, além de 366 outras instituicGes tais
como INSS, Anatel, companhias de energia elétrica, Incra e Ministério

Publico.

Responsavel

Caio Nakashima

Diretor de Gestdo da Inovagdo
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Endereco

Ministério dos Esportes e Turismo, Esplanada dos Ministérios Bloco A, Zona

Civico-Administrativa
Brasilia, DF
Telefone: (61) 2030-1521
Data do inicio da implementagao da iniciativa

Marco de 2012
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De 4 anos a 180 dias: a transformacao do
Cebas na Assisténcia Social

Dep. da Rede Socioassistencial Privada do SUAS

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

A Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (Cebas) é
um instrumento de incentivo do Governo Federal as entidades sociais sem
fins lucrativos que atuam nas areas da Educacgdo, Saude e/ou Assisténcia Social
e cumprem um conjunto de requisitos previstos na Lei n2 12.101/2009 e no
Decreto n? 8.242/2014.

Para obter a certifica¢do, que tem validade de trés a cinco anos — podendo
ser renovada a cada ciclo — as entidades devem atuar dentro dos parametros

dessas politicas e atender aos seus respectivos publicos.

Na assisténcia social, verifica-se a apresenta¢do de documentos obrigatérios
gque demonstrem a execucgdo gratuita de ofertas socioassistenciais reconhecidas
no ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social (Suas) de forma continuada,
planejada e universal.

A certificagdo tem trés objetivos principais: induzir a adequacdo dos servicos
e das ofertas prestados pelas entidades; reconhecé-las como parte do Suas; e

promover sua sustentabilidade financeira.

A seguir veremos a experiéncia de mudanca da gestdo processual conduzida
pela equipe do Departamento da Rede Socioassistencial Privada do Suas (DRSP),

que compde a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) no Ministério
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do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA).
Caracterizacdo da situacdo-problema

A competéncia para a atribuicdo do Cebas as entidades sociais foi
deslocada em 2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) para
os ministérios setoriais — Saude, Educagdo e Desenvolvimento Social — a partir
dos desdobramentos da Operagdo Fariseu da Policia Federal juntamente com

o Ministério Publico Federal.

A apuracdo de irregularidades no processo decisério do CNAS conduziu a
redefini¢do do referencial juridico para a certificagdo, resultando na legislacdo
ja mencionada e redistribuindo os processos pendentes entre os Ministérios
conforme a preponderancia da area de atuagdo das entidades para decisdo ou

revisdo administrativa.

Com isso, em 2010 foi criada estrutura organizacional no Ministério do

Desenvolvimento Social para atender as necessidades da nova legislacdo.

Imagem 1 — Organograma da area do Cebas no MDSA
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Fonte: DRSP/SNAS.

Inicialmente, foram recebidos pelo Departamento da Rede Privada mais de
2,3 mil processos oriundos apenas do CNAS. Considerando a identificagdo da
preponderancia das entidades sociais pelos outros Ministérios, mais processos
foram remetidos ao DRSP. Além disso, as entidades continuaram apresentando
novos pedidos de concessdo e de renovagao enquanto se construiam fluxo de

trabalho e procedimentos, contratavam-se profissionais para atuar na nova
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estrutura, alinhavam-se critérios para a certificacdo entre os Ministérios, entre

outras tarefas.

Grafico 1 — Processos recebidos pelo MDSA por ano de protocolo
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Fonte: DRSP/SNAS. Dez/2016.

A partir das dificuldades apresentadas pela criacdo de novas rotinas de
trabalho, gerou-se um acumulo de processos sem decisdo no MDSA. Os
principais problemas identificados foram:

e Elevado numero de processos recebidos com a mudanca de

competéncia.

e Dificuldade de interpretacdo devido ao uso de legislacGes de periodos

distintos e novas atualiza¢des do referencial legal.

e Baixa interlocugdo com as entidades em razdo do histérico do Cebas.

e  Fluxo de trabalho com sobreposi¢des de atividades;

e Equipe desmotivada diante do acumulo de trabalho e dos baixos

resultados obtidos.

Com tamanho estoque de processos pendentes de decisdo — mais de 7,8
processos —o tempo médio de espera para uma decisdo atingiu 55 meses em
meados de 2014. Essa demora representava —a um so tempo — prejuizos para

as entidades qualificadas que aguardavam o Cebas para o aprimoramento
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de seus servicos socioassistenciais e riscos a administracdo publica pela ndo
identificacdo daquelas entidades que ja ndo cumpriam os requisitos legais
da certificagdo.

Nesse cenario, 6rgdos de controle interno e externo — Controladoria Geral
da Unido (CGU), Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) — passaram a monitorar e fiscalizar por meio
de auditorias, acérddos e relatérios as atividades desempenhadas pela

certificagdo no MDSA.

A situacdo-problema, portanto, pode ser condensada na acumulagao
de processos pendentes de decisdo ao longo dos anos que resultava no

descumprimento do prazo legal de 180 dias para a decisdo dos pedidos de Cebas.

Objetivos da iniciativa

O principal objetivo da iniciativa foi o cumprimento do prazo legal de 180
dias para andlise e decisdao dos processos de certificagdo.

Em consonancia com esse objetivo, outros trés compuseram o foco do
projeto:

e  Reduzir o estoque de processos pendentes de decisado.

e Reduzir a quantidade de informagGes complementares solicitadas as

entidades (diligéncias).

e Elevar a agilidade, transparéncia e seguranca do processo de

certificagao.

Publico-alvo da iniciativa

A construgdo das melhorias foi fundamentada numa abordagem conhecida
como Jornada do Usuario. Tal metodologia propde um exercicio de compreensado
pelo ofertante de servico ou de produto — no caso, o DRSP — da perspectiva

de seu beneficidrio/cliente/cidaddo para conhecer sua experiéncia a partir
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das escolhas tomadas e das dificuldades encontradas em termos de acessos,

fontes de informacdo e canais de interagao.

Posto isso, as entidades e organizagdes de assisténcia social que demandam
o Cebas foram o publico alvo direto da iniciativa. Indiretamente, foram
impactados os usuarios dos servigos, programas e projetos socioassistenciais
prestados pelas entidades: cidaddos em situa¢des de vulnerabilidade
econdmica e/ou social, que tém nas ofertas publicas da rede socioassistencial

o reconhecimento de direitos de cidadania e o acesso a politicas publicas.
Descrigao das etapas da pratica inovadora

A construgdo das melhorias foi realizada por meio do seguinte percurso:
planejamento; diagndstico; formacdo de grupos de trabalho; escolha de
solucdes; projeto piloto; implementacdo; e monitoramento. O cronograma a

seguir demonstra a distribuicdo de cada etapa por periodo de execugdo.

Tabela 2 — Cronograma de implementagao da iniciativa

o ot | ot | o | dest | gy | o A et | i | ago' 15

jul' |ago'| set' | out' |nov'|dez' | jan' | fev' |mar' | abt' | mai | jun

ETAPAS 14|14 |14 |14 |14 (14151515 15|15|15|15 djamt
ante

Planejamento

Diagnéstico / Mapeamento

Grupos de Trabalho (GTs)

Escolha de soluc&es

Projeto piloto

Implementagio /
Redesenho

}Ionitorammto ) —

* O monitoramento persiste até a atualidade. Fonte: DRSP/SNAS.
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O planejamento consistiu na adesdo a Ata de Registro de Precos n2 3/2014,
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), que contemplava
servigos de consultoria especializada em gestao de processos. Com isso, foi
contratada pelo Ministério do Desenvolvimento Social a empresa Elogroup,
importante parceria em todas as etapas do projeto, e definido o cronograma

das agdes a serem realizadas.

Para o diagnéstico foi fundamental a ja mencionada Jornada do Usuario.
Foram realizadas entrevistas com representantes de entidades, conselheiros e
gestores de assisténcia social, além de diversas horas de reunides e conversas
com a equipe técnica responsavel pela anélise e decisdo dos processos, visando
ao levantamento dos principais problemas que afetavam os atores envolvidos

no Cebas.

Nessa etapa, o fluxo da certificacdo foi analisado desde a entrada de
documentos protocolados pela entidade até a publicagdo da decisdo no Didrio
Oficial da Unido. Aqui foram fundamentais os dados administrativos registrados
pela certificacdo. Tal analise contribui para a parametrizagdo das opg¢des e para

um diagndstico mais preciso dos tempos e movimentos da andlise.

Com um panorama melhor definido, foram criados sete Grupos de Trabalho
(GTs) com a facilitagdo da consultoria e a participacdo de servidores, comissionados

e terceirizados do DRSP e de outras areas pertinentes do Ministério.

Tabela 3 — Grupos de Trabalho Tematicos

Anidlise de perfil  Painel de gestdo
de risco a vista Ritos de Gestdo

Diligéncias Supervisdo Recursos
Fonte: DRSP/SNAS.

Comunicacao

A finalidade foi buscar dentro da prépria equipe as solugdes para os

problemas levantados, por meio de sessdes de chuvas de ideias e de apropriacdo
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das informacdes levantadas no diagndstico.

A escolha das solugdes foi realizada em reunido do departamento com a
lideranga da Secretaria Nacional de Assisténcia Social e a Secretaria Executiva
do Ministério. As propostas levantadas pelos grupos de trabalho foram
condensadas e apresentadas como versdo preliminar para a resolugdo da

situagcdo-problema.

Seguiu-se pela opgdo por colocar em pratica um projeto piloto com uma
amostra de processos por um determinado periodo a fim de validar as solugdes

construidas pela equipe e consentidas pela alta direc¢do.

Apés avaliagdo dos efeitos do piloto e ajustes necessarios, ocorreu a

implementagdo do novo modelo de gestdo dos processos

Desde a execucdo do projeto piloto, iniciou-se o monitoramento do
processo de certificagdo com indicadores de insumo, de processo e de resultado
construidos em ferramenta de business intelligence a partir de um dos grupos

de trabalho.

Ao longo de todas as etapas, houve preocupagdo constante com o registro
dos diagndsticos produzidos e das escolhas feitas em apresentacdes e com a

construcdo do mapa de processos da certificagdo.

A situacao hoje

Destaca-se a acentuada reducdo do estoque sem decisdo. Antes das
primeiras acdes efetivas do projeto em setembro de 2014 havia cerca de 8 mil
processos na fila de espera. Atualmente, existem 1,5 mil processos pendentes

de decisao, representando uma queda de 81% na quantidade do passivo.

Além disso, daqueles ndo decididos na situagdo atual, todos ja tiveram sua
analise técnica iniciada e encontram-se nas distintas fases da certificacdo. Isso

corrobora a eficiéncia dos procedimentos adotados para solucionar o problema.
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Apenas no acumulado de 2016, verifica-se também um saldo decisdrio de
1,1 mil processos. Ou seja, a capacidade de analise e decisdo de processos

representou 2,3 vezes a entrada de novos requerimentos.

Com a reducgdo do volume de processos e os ganhos de eficiéncia, tornou-
se possivel o cumprimento do prazo legal para os novos processos recebidos
pelo MDSA. Também foi verificada uma ampliagdo da rede socioassistencial,
face a existéncia de 5,3 mil entidades que usufruem os efeitos da certificagcdo

atualmente, diante de 4,2 mil a época do inicio do projeto.

Além disso, outras a¢des relevantes puderam ser adotadas pelo DRSP a partir
do redimensionamento da equipe técnica. A implementagao do procedimento

de supervisao das entidades certificadas é um importante exemplo.

Trata-se de previsdo legal para o acompanhamento das organizagGes
certificadas no cumprimento dos requisitos necessarios a certificagdo
durante todo seu periodo de vigéncia. Esse controle ocorre por meio de
solicitacdo de informacdes a entidades identificadas a partir de matriz de
risco e pode demandar da equipe do MDSA visita técnica na unidade de

atendimento da entidade.

Por que a iniciativa é inovadora?

Foram identificadas diversas melhorias a partir dos problemas levantados,
classificadas em trés categorias pela natureza da solugdo proposta: incrementais,
disruptivas e politicas.

Destacam-se, entre as melhorias disruptivas, que refletem maior grau de
inovacao, a solugdo denominada Analise Baseada em Perfil de Risco combinada

com a implementacdo do processo de Supervisdo.

A Andlise Baseada em Perfil de Risco permitiu dividir a certificacdo em

dois fluxos para apreciagdo a partir da identificagdo de diferengas entre os
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pedidos de certificacdo. Reconhecidos os riscos em torno da isengao fiscal e
da inadequacdo das ofertas prestadas pelas entidades, foi possivel diferenciar

0s processos em torno de quatro critérios.

Tabela 4 — Critérios de Perfil de Risco

Critério Baixo Risco Alto Risco

Tipo de processo Renovagao Concessao

Receita bruta anual <R$ 500 mil >R$ 500 mil
Ofertas

Registro em sistema de
informagdes do SUAS

Sem informacdo

socioassistenciais . ,
disponivel

registradas

Pertenciamento a redes de
entidades recinhecidas no SUAS

Fonte: DRSP/SNAS.

sim nao

Processos de renovacgao de entidades de menor receita bruta anual e cujas
ofertas pertencem a redes socioassistenciais reconhecidas ou estdo registradas
em sistemas de informagdo do Suas (Censo Suas, por exemplo) sdo apreciados

em blocos e considerados de baixo risco.

No alto risco, hd maior detalhamento do instrumental de analise na etapa
de apreciagao pela equipe dirigente em razao do ineditismo da entidade na
certificagdo.

Em complemento a essa divisdo esta o processo de supervisao, que monitora
apos a decisdo aquelas entidades certificadas que atendem aos critérios da

matriz de risco de supervisao.

Essa iniciativa é inovadora porque permite analisar grandes volumes de
processos, em conformidade com as normas vigentes e as diretrizes dos
orgdos de controle, demonstrando profundo conhecimento dos elementos

que compdem a estrutura decisdria da certificagdo.
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Resultados e/ou impactos da iniciativa

O monitoramento da certificacdo por meio de dados administrativos
registrados em banco de dados estruturados e utilizados em ferramenta de

gestdo em tempo real permite evidenciar importantes resultados.

Dos processos protocolados em 2016 que ja foram decididos, observa-se
um tempo médio de espera de 102 dias pelas entidades. Em comparagdo com

2013, o tempo de espera é 7 vezes menotr.

Grafico 2 - Tempo médio de espera da decisdo pelas entidades requerentes
a partir do ano de protocolo

2014 Wla

mm Ternip 0 e dio de espera da declsdio pelas entidades - = Frazolegal

Fonte: DRSP/SNAS. Dez/2016.

Em relagdo ao total de processos sem decisdo, o declinio é expressivo.
Comparando apenas o final de 2014 com a situac¢do atual, temos uma reducdo

de mais de 6 mil processos, equivalente a uma redugdo de 81% no estoque.

Grafico 3 — Estoque de processos sem decisdo
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Fonte: DRSP/SNAS. Dez/2016.

Além desses resultados, em termos de desenvolvimento da iniciativa,
atenta-se para o cardter participativo de construgdo das solugdes que engajou a
equipe na construgao do novo processo de trabalho e teve efeitos importantes

sobre a cultura organizacional do departamento e sobre a motivacgao.
Houve utilizagdo eficiente dos recursos?

A simplificagdo dos pareceres técnicos — reduzidos de média de oito paginas
para apenas uma — e a revisdao dos modelos de Portarias publicadas no Didrio
Oficial da Unido (D.0.U.) resultaram em economias de material de escritério e

de recurso do Ministério com os gastos de publicagdo pela Imprensa Nacional.

E expressivo o valor estimado com as mudancas das Portarias. Antes,
para cada processo publicava-se uma Portaria. As mudancgas na certificagdo
alteraram os modelos de Portaria, de modo a agrupar as decisdes mensais

em trés publicacOes, independentemente do nimero de processos decididos.

A comparagdo entre os custos de ambos os modelos estd demonstrada

abaixo considerando o total de processos publicados apenas em 2015.
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Tabela — Estimativa de custos com publica¢gbes de Portarias de Certificacdo
no D.O.U. por modelo de Portarias

Modelo anterior Novo modelo

Artigos obrigatdrios da Portaria

(cm) 3,0 3,0
decisdo por entidade (cm) 2,0 2,0
Custo por CM de publicagdo no

D.O.U. (valores de 2014) RS 30,37 RS30,37
Quantidade de portarias (més) 5.080 36
Processos publicados em 2015 5.080 224
Total em cm 25.400 556
Custo mensal RS 771.398,00 RS 16.885,72
Custo anual RS 6.942.582,00 R$ 151.71,8
Economia com publica¢Oes R$ 6.790.610,52

Fonte: DRSP/SNAS.

Houve economia de recursos financeiros, uma vez que a melhoria do fluxo de
trabalho e a simplificagdo dos pareceres e notas técnicas culminou na redugao

das impressdes feitas no Departamento.

O DRSP também utilizou e-mail institucional para demandar informacgd&es
adicionais de entidades, em detrimento de envio de comunicagdes oficiais
pelos Correios, ampliando as economias realizadas.

Por fim, o aumento de eficiéncia do processo permitiu a redu¢do da equipe
administrativa dos processos de certificacdo de 16 para 8 pessoas em cerca de
um ano e meio, realocando os profissionais em outras areas do departamento

e do ministério.
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Parcerias

Destaca-se a parceria com a consultoria Elogroup, que atuou como
facilitadora das mudancas implementadas e contribuiu ativamente para a

efetivagdo do cronograma previsto.

Merece ser registrada a contribuicdo das areas técnicas da certificacdo
dos Ministérios da Saude e da Educagdo, que compartilharam experiéncias e

praticas de gestdo que inspiraram as solugGes criadas.

Entre as melhorias disruptivas, houve uma iniciativa denominada Integragao
com o Sistema da Salde (Siscebas - Sistema de Certificagdo das Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social em Saude), do Ministério da Saude, que
permitiria economizar seis vezes o tempo gasto entre a solicitagdo recebida
(etapas de Solicitagdo de Certificagdo) e admissibilidade da solicitagdo (etapa
Realizagdo de Triagem) no tramite de analise de processos do Cebas.

Essa iniciativa permitiu uma parceria com o Ministério da Saude, que
disponibilizou acesso ao Siscebas, permitindo a aquisicdo de conhecimentos
gerais sobre as funcionalidades do sistema. Também forneceu orienta¢des
para cadastramento de processos e o comprometimento de fornecer o Cédigo
Fonte do sistema. E efetuar treinamento para a equipes do MDS que fossem

utilizar o sistema.

Entretanto, a iniciativa ndo conseguiu alcangar seu objetivo de integragao,
devido a necessidade de esforgo significativo para documentar o sistema

disponibilizado pelo Ministério da Saude.

Por fim, o apoio das dreas meio do MDSA, como a Assessoria de
Comunicagdo, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e a area de Planejamento
e Orcamento, que viabilizaram recursos operacionais para a melhoria das
formas de comunicagdo com as entidades e para melhorar o monitoramento

do processo de certificacdo.

257



Inovagdo em Servigos ou Politicas Publicas no Poder Executivo Federal

Participagao dos beneficidrios

Reconhecidas como principais beneficiarias da iniciativa, as entidades de
assisténcia social participaram do diagndstico e da construgao das solugdes por
meio de entrevistas. Foram nove entrevistas semiestruturadas que permitiram
aidentificacdo de duvidas e dificuldades mais frequentes para a elaboracdo de

questiondrio orientado para pesquisa quantitativa.

A partir de formulario eletronico, foi realizado levantamento divulgado para
mais de 12 mil enderecos eletronicos de entidades, e se obtiveram mais de 3,5
mil respostas no periodo de uma semana com representatividade territorial

analoga a distribuicdo das entidades pelo pais.

Os respondentes da pesquisa foram divididos em dois grupos: aqueles
gue ja tinham Cebas ou estavam requerendo e aqueles que nao tinham a
certificagdo ou ndo haviam submetido requerimento. Os pontos levantados na
pesquisa foram: as principais dificuldades na gestdo da entidade, as principais
dificuldades quanto ao Cebas, qual a sua importancia, mensuragdo da satisfagao

da entidade com a certificacdo e perfil do respondente.

Entre as perguntas da pesquisa com as entidades, verificou-se que nimero
expressivo das participantes ndo conhecia o Cebas ou ndo sabia se possuia
o direito de pleitear o certificado, apesar do Ministério manter em seu site
informagbes gerais sobre o tema. Com isso, verificou-se a importancia de

aprimorar os canais de comunicagao voltados para a certificagdo.
Mecanismos de transparéncia e controle social

A repercussdao da pesquisa mencionada acima foi tdo expressiva que
evidenciou a internet como fonte relevante de informacdo das entidades e
induziu a construgdo de cartilha com as duvidas mais frequentes em formato
de perguntas e respostas: Passos para a Certificagdo Cebas - Assisténcia Social,

disponivel em https://goo.gl/g20e8W.
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Também foram elaborados Boletim Informativo, atualizagdes do contetdo
da pagina eletronica do Ministério e a inclusdo do item Cebas - Assisténcia

Social no formuldrio da Ouvidoria do MDSA.

Todas essas iniciativas tinham o objetivo de possibilitar maior acesso
as informacdes de certificacdo e controle social, uma vez que a pesquisa
demonstrou a importancia do DRSP estreitar o contato com as entidades para

transmissdo de informacgGes com clareza e utilizagdo de vocabulario adequado.

Além disso, é de praxe do MDSA apresentar trimestralmente relatérios de
acompanhamento do Cebas no Conselho Nacional de Assisténcia Social, que
conta com representantes da sociedade civil organizada, de trabalhadores e
trabalhadoras do Suas, de organizagdes de usudrios da politica publica, de

orgdos colegiados e de gestores da assisténcia social.

Recentemente, foi compartilhada consulta publica para disponibilizacdo da
relagdo de entidades certificadas no Mapa das Organizagdes da Sociedade Civil
(https://mapaosc.ipea.gov.br), sob a gestdo do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (Ipea). Trata-se de plataforma georreferenciada que retne informacgoes
sobre organizagGes sociais de distintas bases de dados governamentais e confere

transparéncia e interoperabilidade entre as fontes de informacao.
Grau de replicabilidade

A metodologia utilizada e as solugdes propostas podem ser apropriadas
por organizagdes que experimentam dificuldades com a gestdo de processos

administrativos, acumulando filas e pondo em risco as equipes decisdrias.

O DRSP ja foi convidado para compartilhar a experiéncia, metodologia de
trabalho e os resultados do Cebas em diversas instituicdes e eventos, sendo

alguns listados a seguir:
e  Ministério da Educac¢do (MEC);

e Ministério da Defesa, grupo BPM 3 Poderes;
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e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa);

e Centro de Tecnologia Mineral (Cetem), vinculado ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI);

e Instituto Brasilia Ambiental (Ibram), vinculado ao Governo do Distrito
Federal;

e  BPM Day Brasilia (evento), Association of Business Process Management
Brasil;

e 12 Férum de Gestdo Publica (evento).

Destaca-se a troca de experiéncia com o MEC, érgdo que apods a interagao

com as mudangas ocorridas no MDSA também aderiu a Ata de Registro de

Precos do MPOG para o aperfeicoamento de seu processo de certificacdo.
Grau de sustentabilidade

Excecdo feita a reducdo do uso de material administrativo, reconhece-se o

baixo impacto da iniciativa sob a perspectiva da sustentabilidade.

O desenvolvimento de requerimento eletronico da certificagdo previsto
para o ano de 2017 devera contribuir de forma mais expressiva para efeitos

nesse aspecto.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

E possivel apontar trés das principais barreiras experimentadas ao longo da
iniciativa: desmotivagao da equipe, escassez de sistematizagao de informagdes

e dificuldades de comunicagdo com as entidades.

A desmotivacdo da equipe era consequéncia de uma série de fatores,

incluindo a repeti¢dao de rotinas magantes, os baixos resultados alcangados e
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a separacdo da equipe em diferentes locais de trabalho. Somava-se a isso um
clima organizacional que ndo fomentava a contribuicdo com ideias e sugestdes

de melhorias.

A baixa sistematizacgdo e registro de informacgdes padronizadas representava
um empecilho ao monitoramento do processo de certificagdo. Os dados
administrativos eram registrados em planilha eletronicas com metodologia
imprecisa, demandando intenso tratamento de dados para a obtencdo de

indicadores e simples relatérios estatisticos.

Por fim, a desconfianca na aproximacdo de dialogo e de comunicagdo com
as entidades — parcialmente compreensivel tendo vista o histérico de desvios
nessa relagdo — representava uma lacuna de informag&es sobre as dividas e

percepcdes mais profundas das entidades diante do processo de certificagéo.
Quiais barreiras foram vencidas e como?

A desmotivagdo da equipe foi superada pelo efetivo engajamento
de servidores, comissionados e terceirizados nos grupos de trabalho. O
reconhecimento da expertise técnica dos profissionais e o seu empoderamento
para apontarem criticas e alternativas aos problemas enfrentados no cotidiano
contribuiram para a melhoria do clima organizacional e do processo de
certificagao.

Os grupos de trabalho também foram importantes para identificar novas
afinidades com temas pouco usuais para muitos da equipe, como sistemas
de informagdo, comunicagdo, gestdo de processos. Isso permitiu inclusive a
mudanca de area para alguns integrantes da equipe, que foram reconhecidos
e tiveram oportunidades em outros espagos.

Para a superagdo do registro de informagdes, foi construido um banco de
dados estruturado para o registro dos dados administrativos dos processos
de certificacdo. Além das informagGes processuais, também foi adotada uma

aplicagao eletrdnica simplificada para elaboragdo e checagem de documentos
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constantes do processo: verificacdo de requisitos legais, conferéncia de
documentos, pareceres e notas técnicas. Essa criagdo visava a celeridade
na analise e controle das informagdes produzidas pela equipe, ampliando a

produtividade e facilitando o monitoramento.

Em relagdo a interagdo com as entidades, além das ja mencionadas a¢des
de comunicagdo (cartilha, boletim informativo, repaginagdo das informagdes
na pagina eletronica do Ministério), destaca-se a criagdo do e-mail diligencia.
cebas@mds.gov.br, que dinamizou o procedimento de complementacdo de

informagdes acerca da certificagao.

De forma mais ampla, é reconhecida a mudanca na cultura organizacional,
de forma a estreitar o relacionamento com as entidades em torno do Cebas e

da atuacdo da rede socioassistencial.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica inovadora
inscrita?

O engajamento da equipe foi um fator essencial nesse processo. A
experiéncia com a certificagdo, o comprometimento alcancado e a mudanga
das rotinas de trabalho foram elementos de éxito do projeto, sem os quais os

resultados obtidos poderiam ser afetados.

O grupo de trabalho Ritos de Gestdo teve como objetivo criar um
acompanhamento da satisfacdo no trabalho por meio de propostas para
mudancas na sociabilidade, na comunicagdo interna e nas atividades de
formacdo (grupos de entendimentos de servigos socioassistenciais, reunides de
feedback). Esses ritos criaram um clima de valorizacdo profissional, permitindo
gue as equipes pudessem enfrentar e superar os desafios encontrados.

A partir dos ritos de gestdo, capacidade de proposicdao e de adaptagdo as
mudancas construidas em conjunto podem ser consideradas possivelmente o

principal elemento da transformacao.

Além disso, o apoio da alta lideranca do Ministério foi essencial para viabilizar
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condigdes de construgdo das solugdes implementadas. A abertura para receber
criticas, sugestdes e apontamentos sobre os limites da gestdo dos processos
refletiram o profissionalismo e criaram condigdes de cooperagdo em prol de
maior horizontalidade, em especial nos grupos de trabalho. A aproximacao

entre dirigentes e a equipe técnica foi fundamental para os resultados obtidos.
Responsdvel
Thais Serra de Vasconcellos
Coordenadora-Geral
Endere¢o
Setor de Multiplas Atividades Sul, Trecho 3 Lote 1, Ed. The Union
Guara, DF
Fone: (61) 2030-2982
E-mail: thais.vasconcellos@mds.gov.br
Data do inicio da implementagéo da iniciativa

Setembro de 2014
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Peticionamento eletronico e
transparéncia ativa: inova¢ao na oferta
de servigos e transparéncia ao cidadao

Conselho Administrativo de Defesa Econémica

Ministério da Justiga

A iniciativa buscou melhorar a oferta de servicos eletrénicos e permitir a
transparéncia ativa, por meio da criagdo de moddulo de pesquisa processual e
de peticionamento eletronico acoplado ao Sistema Eletronico de Informacgdes
— SEI, no ambito do Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica (Cade). O
cenario inicial era de necessidade de oferta de médulo de peticionamento
eletronico para Atos de Concentragdo (ACs), Termos de Compromisso de
Cessacdo (TCC) e outros pedidos, que permitissem a submissdo de documentos
via internet, e a disponibilizacdo de acesso ao andamento processual e dos
documentos publicos dos processos do Cade sem a necessidade de cadastro
prévio. Atualmente, a pesquisa processual esta implementada, com mais de 3
milhdes de acessos desde 2015 a custos extremamente baixos para os usudrios,
e emtorno de 70% dos ACs e de TCCs sdo protocolados a distancia, com custos
reduzidos e ganho de 20% na velocidade de disponibilizagdo de informacg&es

para a instrugdo processual.
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Caracterizagdo da situacao-problema

O Conselho Administrativo de Defesa Econdmica declarou a oferta de
um sistema de processo eletronico para uso interno com oferta de servigos
de peticionamento para os usudrios externos como diretriz estratégica de
qualidade na prestacdo do servigo publico desde 2009, no projeto denominado
Cade sem Papel, figurando como meta do Plano Plurianual 2012-2015 e do
Plano Estratégico do Cade 2013-2016. Esse projeto ganhou destaque com a
aprovacdo da Nova Lei da Concorréncia (Lei n? 11.529/11), que estruturou o
SBDC e centralizou na autarquia as atividades de instrugdo e julgamento, tanto
de condutas anticoncorrenciais como de Atos de Concentragdo (AC). O plano do
projeto Cade sem Papel foi alterado para se ajustar ao novo arranjo institucional

e também ao novo procedimento de notificagdo prévia de AC por ela instituido.

A estratégia de entrega dessa demanda passou por mudancas. A solucdo
inicial do sistema Siscade, de desenvolvimento préprio em quatro modulos a
partir de 2012, foi descontinuada apods a realizagdo de estudo de viabilidade,
gue constatou que o tempo e o volume de recursos necessarios para corrigir
as falhas identificadas e completar o Siscade eram incompativeis com as
expectativas e possibilidades do Cade, em razdao do contingenciamento
orcamentdrio sofrido em 2013 e da troca de equipe do Projeto Siscade. Como
alternativa mais vidvel, identificou-se o Sistema Eletrénico de InformacgGes
(SEI), software livre desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido

(TRF-4), que poderia ser cedido ao Cade sem 6nus.

A solucdo escolhida contemplava grande parte do escopo do projeto; porém,

havia trés pontos essenciais que careciam de desenvolvimento:

1. Disponibilizagdo de informacdo dos processos para pesquisa de
jurisprudéncia — sendo o Cade um Tribunal, é essencial que os
administrados tenham acesso irrestrito ao conteldo dos processos

para que possam acompanhar o histérico de decisdo da autarquia e
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desenvolver suas argumentacdes da forma mais adequada. Esse acesso
era feito apenas presencialmente ou mediante cdpia fisica dos autos, o
gue gerava onus significativos para partes nos processos e dificultava a
pesquisa académica sobre as decisdes publicas da autarquia. O mddulo
de acesso externo presente no SEI necessitava de uma rotina longa
de cadastro de usudrios processo a processo, o que limitava muito o

acesso a informacdo dinamico que o Cade tinha em mente oferecer;

2. Peticionamento eletronico —outro elemento crucial era a possibilidade
de que as partes integrantes pudessem protocolar suas peticGes sem a
necessidade de atendimento presencial de maneira segura, que gerava
mais custos para os administrativos, especialmente porque o Cade ndo

possui filiais em outras unidades da federagdo;

3. Geracgdo de informacdo gerencial — a autarquia carecia de um sistema
automatizado de informagdes gerenciais que apresentasse estatisticas
relativas ao desempenho em termos de processos julgados, tempo
médio de instrucdo processual, volume de processos em instrucao,

e outros.

Nesse sentido, percebe-se que era necessario que a equipe do projeto
Cade sem Papel desenhasse alternativas complementares ao SEl, uma vez que
apenas a implantagdo do sistema nao garantiria a visao de futuro que o Cade

criou. Em termos numéricos, essas agdes significariam:

Informagdes: acesso a andamento processual e decisGes em tempo real
para interessados no Brasil e em outras jurisdicdes a mais de 5000 processos
em cinco anos. O Conselho possui acdo repressiva, decidindo sobre casos de
infragdes a ordem econdmica, e preventiva, na andlise de fusGes e aquisi¢des,
gerando obriga¢des aos administrados com consequéncia direta sobre a
atividade economica do pais. Dessa forma, o acesso facilitado ao mérito das

decisdes é essencial para a instrugao das peticdes apresentadas, contribuindo
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para garantia do contraditdrio e ampla defesa. Ressalta-se que o Cade possuia
dois sistemas de busca processual funcionando a época (a pesquisa no site do
Cade e a pesquisa no Siscade), o que exigia o usuario interno e externo saber
em qual sistema seu processo estava cadastrado e gerava certa confusdo nas
pesquisas. O Grafico 1 apresenta o volume de informacdo, em termos de

processos decididos, que o Cade gerou por ano, de 2010 a 2016.

Grafico 1 — Processos julgados pelo Cade
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Fonte: Elaboragdo propria

Reducdo de custos para os administrados: além da cobranca de taxas
processuais, os administrados tinham de arcar com custos de deslocamento
e cOpia de processos fisicos. O servigo de copia dos documentos de processo,
pago pelos administrados, somavam em torno de trezentos mil reais ao ano,
em média, a partir do Novo Cade, configurava receita voltada apenas para o
acesso a informacgdo. Além disso, o fato de que o protocolo era feito apenas
presencial, com a necessidade de copia dos documentos a serem protocolados
tinha potencial para manter a intensidade do uso de papel; nesse sentido, o

Cade ainda seria grande consumidor de recursos, ainda que seus documentos
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fossem produzidos eletronicamente. O Grafico 2 apresenta o valor arrecadado

pela autarquia em cdpias solicitadas, por ano, de 2010 a 2014.

Grafico 2 - receitas obtidas com pedidos de copia de
processos
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Além de implicar em custos financeiros aos jurisdicionados, essa sistematica
por vezes era criticada pela demora na analise e da operacionalizagdo e por
implicar no cumprimento de diversas etapas pelos interessados. Eram comuns
argumentagdes de que poderia causar prejuizo no acesso e risco de perda de
prazos processuais, bem como gastos aos advogados e partes que estavam
fora de Brasilia. Internamente, os técnicos que atuavam nos processos também
eram desviados de suas atividades principais para analisarem os requerimentos

e liberarem os processos, repercutindo na produtividade da drea finalistica.

Em resumo, a implantagdo do SEI trouxe inegaveis contribui¢des internas,
com maior rapidez para o trabalho decorrente da possibilidade de acesso
as informagdes em paralelo pelas areas, além de economia significativa de
recursos (especialmente papel). Porém, as necessidades de melhoria no acesso
a informacdo (visto o volume de processos julgados por ano) e a arrecadacgdo
para cobrir o servico de fornecimento com cdpias para os administrados

impunham custos desnecessarios aqueles que precisavam de acesso as
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informacGes produzidas pelo Tribunal, o que ndo condizia com a visdo da
autarquia para os avancos obtidos com o projeto Cade sem Papel. Além disso,
0 acesso a informagdes para elaboragao de estudos académicos também era
importante para a difusdo da cultura da concorréncia, um dos pilares da atuagdo
do Cade. Havia espaco e necessidade para implementagdo de melhoria nos
servigos providos e redugdo de custos e receitas que ndo contribuiam para a
realizacdo das atividades finalisticas do 6rgdo, e a saida deveria ser idealizada
e implementada com os recursos disponiveis ja na autarquia, uma vez que o

cenario de restricdo orgamentdrio e de forga de trabalho estava dado.

Objetivos da iniciativa

O objetivo geral dainovagdo era facilitar o acesso dos usuarios aos servigos
do Cade de maneira mais rapida e transparente. Como objetivos especificos,

citam-se, em ordem de prioridade:

1. Acessoainformacdo ativa, ampliando os canais de acesso e eliminando
a necessidade de pedidos formais (via SIC, por exemplo) ou presenciais
para informagdes publicas.

2. Protocolo de peticdes sem a necessidade de envio de originais para
o Cade, diminuindo os custos de transporte e eliminando o uso
desnecessario de papéis.

3. Formacdo de banco de jurisprudéncia para uso interno e externo,
facultando acesso aos processos desde 1994, utilizado pelos

administrados para instrugdo processual.

4. Otimizagdo de rotinas internas, permitindo a autuacdo e tramite

processual automatico, via sistema.
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Publico-alvo da iniciativa

O publico-alvo direto da iniciativa sdo os cidaddos e partes atuantes
nos processos de apuragao de infragbes a ordem econO6mica e de Atos de
Concentragdao em tramite no Cade, pesquisadores e académicos interessados
em compreender a atuagdo do érgdo em sua atividade finalistica, jornalistas
e veiculos de comunicagdo que acompanham a atuag¢do do 6rgdo e a prépria

equipe interna, que tem o acesso a informacgao facilitado.

Como beneficiarios indiretos, citam-se 6rgaos governamentais interessados
na atividade do Cade, tais como o Ministério da Justica, da Fazenda e Agéncias
Reguladoras, 6rgdos de controle (que podem acessar os processos relativos
as atividades de suporte) como a CGU e o TCU, e fornecedores do Cade,
gue tém acesso aos seus processos de acompanhamento de execugao
contratual, pagamento, apuragdes contratuais e outros. Os beneficidrios sdo
aqueles relacionados a politica publica de defesa da concorréncia, mercado

e consumidores.

Descricdo das etapas da pratica inovadora

A primeira etapa foi a tomada de decisdo da priorizagdo do projeto de
implantacdo do SEI com a criacdo de solugdes complementares para sua
implantagdo, presente no escopo do projeto Cade sem Papel. Essa decisdo
ocorreu em junho de 2015, e previa aimplantagdo das solugdes complementares
em duas etapas: ajuste da pesquisa processual para acesso ndo identificado
de externos aos processos publicos e tratamento dos processos em tramite
para que as partes ja pudessem acessa-los na entrada em vigor do SEl, com
prazo até 12 de janeiro de 2015; estruturacdo do mddulo de peticionamento

eletrénico, com entrega para 31/05/2015.

A segunda etapa foi a estruturagdo do projeto Cade sem Papel apds sua
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aprovacgdo, com a designagao de equipe dedicada exclusivamente ao projeto
com papéis claros (gerentes de projeto, de Tl e a equipe de projeto) e de
colaboradores das areas de suporte e da drea fim. A equipe de colaboradores do
projeto foi escolhida entre servidores experientes, que pudessem desenhar as
solugdes de acesso externo (area finalistica do Cade) cuidando do formato das
informacgdes, segurancga e garantia de sigilo, e daqueles que fariam o desenho
dos sistemas de acesso. A fase dois do projeto contou com o mesmo desenho de
equipes. Além disso, foi utilizada metodologia de gestdo de projetos conforme

idealizada pelo Ministério da Justica, com o emprego do software GEPNET.

No caso do desenho da pesquisa processual, a primeira etapa foi a
verificagdo do formato de fornecimento de informagdes. No terceiro trimestre
de 2014, a equipe dedicou-se a verificar quais as informacgdes fornecidas nos
sistemas de registro de andamento processual que o Cade utilizava (tanto para
controle interno, quanto para controle do usuario externo) e como condensa-
las, bem como entender que tipo de acesso pelo usuario externo seria possivel
apenas com a implantagdo do SEI. A solugdo nativa do SEI de acesso externo
nao atendia completamente a demanda, uma vez que ndo permitia ao usudario
externo acesso automatico; porém, esse mesmo sistema permitia acesso aos
documentos conforme esses fossem assinados. Dessa forma, optou-se por
desenhar uma solucdo de Tl que permitisse que a interface de acesso externo
do SEI pudesse ser acessada por usudrios de fora do Cade, mas de maneira a
manter o sigilo necessario. A programacao da solucdo foi feita internamente,

com recursos ja alocados na equipe de TI.

A equipe do projeto, nesse segundo momento, buscou criar uma rotina de
digitalizacdo de documentos, tratamento de sigilo de informagGes internamente
e de disponibilizacdo de informagdes para usuarios externos conforme o grau
de sigilo (publico: para todos; restrito e sigiloso: acesso identificado mediante
apresentacdo de procuracao e registro de usudrio e senha Unicos). Essa rotina

foi apresentada aos clientes internos, para verificagdo de sua eficiéncia e,
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posteriormente, foi normatizada e apresentada aos clientes externos via
Audiéncia e Consulta Publica sobre as regras de implementagdo do SEI, que
culminou na Resolugdo 11/2014. Importa salientar que foi criada uma unidade
organizacional para a gestao do SEI dentro da Coordenagao-Geral Processual,
com as atribuicdes de gestdo dos acessos externos concedidos e de help desk

para o cliente interno e externo.

A terceira etapa foi a criacdo de manuais internos com as rotinas de
digitalizacdo, de acesso externo e de tratamento do sigilo de informag&es
em conjunto com a capacita¢cdo da equipe do Cade nessas rotinas. Além
disso, foi disponibilizado aos usuarios o cadastro prévio para acesso externo
(apresentagao de documentos e fornecimento dos logins identificados) para, em
janeiro de 2015, acelerar a disponibilizagdo de acesso aos processos restritos.
No caso da pesquisa processual, a equipe homologou a funcionalidade com a
utilizagdo do ambiente-teste do SEl no Cade. A funcionalidade foi liberada para
uso externo em conjunto com a entrada em vigor do SEI, em 12 de janeiro de
2015. Ressalta-se que a pesquisa processual foi objeto de melhoria na segunda
etapa do projeto, com novo levantamento de requisitos e testes pelo Cade e
pelos 6rgdos usudrios do médulo entre novembro de 2015 e julho de 2016,

estando a nova versao disponivel no sitio eletronico do Software Publico.

A fase 2 do projeto Cade sem Papel (ainda em vigor) teve como escopo a
entrega do servico de notificacdo eletronica de atos de concentracdo (meta
do PPA 2012-2015) e a geragdo de estatisticas relacionadas aos processos
finalisticos. Novamente, foi adotada a metodologia de gerenciamento de
projetos, com designacdo de equipe do projeto e divisdo em frentes de
trabalho, elaboragdo de plano de comunicagdo interna e externa, de riscos e
de qualidade das entregas. Uma agdo importante no desenho do projeto foi a
formalizacdo de Acordos de Cooperacdo Técnica com entidades representantes
dos usuarios do Cade (OAB Nacional, OAB-SP, OAB-DF e Ibrac) para contribui¢des

na homologacdo das ferramentas de peticionamento eletrénico e para feedback
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nas rotinas e normativos que as instituiriam formalmente. A agenda de contato

e assinatura de ACTs foi executada nos meses de junho e julho de 2015.

A fase de planejamento definiu o cronograma de entregas dos diversos
formuldrios envolvidos no sistema de peticionamento eletrénico, seguindo as
etapas de levantamento de requisitos, desenvolvimento e teste de aplicacdo
internamente, teste com os parceiros externos, homologacdo e ajuste e

producdo. A disponibilizacdo dos servicos ativos deu-se no seguinte cronograma:
1. Notificagdo eletronica de AC — julho a outubro/2015.

2. Requerimento eletronico de Termo de Compromisso de Cessagdo —

outubro a dezembro de 2015.

3. Pedido eletronico de sustentagdo oral e preferéncia para julgamentos

—julho a agosto de 2016.

Em paralelo com a construgdo das aplicagdes, foi desenvolvido o plano
de comunicacdo e normatizagdo, que buscou informar a comunidade externa
sobre as inovagGes (inclusive com a criagcdo de manuais) e normatizar a forma
de uso dos sistemas, por meio da edi¢do da Resolugdo 14/2015. Internamente,
a edicdo dos manuais também ensejou a capacitagdo interna, tanto das areas
usudrias quanto da unidade gestora do SEI. Essa etapa ocorreu no segundo
semestre de 2015.

Ressalta-se que a fase 2 do projeto ainda esta ativa, com outros produtos
a serem entregues:

1. Peticionamento eletrénico inicial e intermediario (em desenvolvimento

com érgdos federais parceiros).

2. Criagdo de metadados e sua ligagdo com a solugdao de Business
Inteligente (Bl) adotada pelo Cade, para a disponibilizacdo de relatérios
gerenciais em tempo real para clientes internos e externos.

3. Criagdo de sistema de notificagdo de andamento processual (sistema
push) para os usuarios. O projeto tem fim previsto para fevereiro de
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A situacao hoje

A primeira grande mudanca esta no acesso facilitado e livre aos documentos
de instrugdo processual publicos, com o fim da necessidade do servigo de
copias. Em 2016, foi possivel eliminar o servigo de reprografia, uma vez que ndo
havia mais demanda de cépia de autos fisicos pelos usuarios, representando
uma reducdo de custos da ordem de 300 mil reais/ano. Em termos de acesso
a informacdo, apurou-se, desde a entrada em funcionamento da pesquisa

processual, cerca de 3 milhdes de acessos as informagbes processuais do Cade.

O sistema de parcerias tem aproximado ainda mais os usudrios externos do
Cade, fomentando mecanismos de participacdo e consolidando a reputacgdo
da autarquia como uma unidade de exceléncia técnica e de fornecimento de

servigos de qualidade para os usuarios.

A solugdo foi muito bem recebida pela comunidade do Processo Eletronico
Nacional (PEN), estancia que redne os érgdos usudrios e adotantes do SEl,
tendo sido disponibilizada para uso de outros drgdos. Atualmente, a solugdo é
utilizada pelos seguintes orgdos: Cade, Anatel, Prefeitura de S3o Paulo, Enap,
Antaq, Prefeitura de Londrina e Ministério das Comunicag¢des e Tl. A participagao
no PEN também tem fomentado parcerias para desenvolvimento conjunto
das solugGes, encurtando o tempo necessario de desenvolvimento das novas

funcionalidades e as disponibilizando mais rapido para os érgdos interessados.

Equipe beneficiou-se do acesso as informacgdes; administrados
possuem acesso a informac¢Ges mais completas (a pesquisa processual
antes dava acesso apenas ao andamento basico, e o acesso a documentos
precisava ser demandado pelo técnico. Hoje, o documento assinado ja fica
automaticamente disponivel para consulta publica). Hd também maior
rapidez no acesso, por parte do Cade, a documentos essenciais a instrugao
processual, uma vez que o proprio requerente insere as informacg&es e o

sistema faz a autuagdo automatica.

274



Peticionamento eletrénico e transparéncia ativa: inovagdo na oferta de servigos e transparéncia
ao cidaddo

O desenvolvimento bem-sucedido das iniciativas também tem assegurado
patrocinio de atores estratégicos para o Cade. O projeto Cade sem Papel passou
a ser uma das entregas estratégicas do Ministério da Justica (o que permite
assegurar recursos institucionais e orgamentarios, se necessario), e a Secretaria
de Logistica e Tl do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo

reforgou a equipe de Tl do Cade, com a alocagao de mais um ATI.

http://consultor-juridico.jusbrasil.com.br/noticias/1050814/formulario-

eletronico-do-cade-garantira-celeridade-aos-julgamentos
Por que a iniciativa é inovadora?

O Governo Federal define os objetivos da iniciativa do governo eletronico
como “promocgdo do acesso as informacdes, a melhoria dos servigos publicos
digitais e aampliacdo da participagdo social. ” Essa estratégia cria a necessidade
de readequacdo das formas de trabalho internas e do relacionamento com o
publico, investindo no acesso a informacdo, na clareza do atendimento e na
diminuicdo dos custos de acesso a servicos. A utilizacdo do Sistema de Processo
Eletrénico (SEI) como solugdo organizacional adotada pelo Governo Federal®
contribui para uma melhora clara nos processos de trabalho dos 6rgdos que
o adotam; porém, a previsdo de servicos eletronicos de peticionamento e de

acesso facilitado a informagdo ndo havia sido contemplada diretamente.

Nesse sentido, a iniciativa do Cade buscou utilizar as préprias funcionalidades
do sistema para melhorar seus servigos eletronicos, sem alterar o cédigo do
sistema, funcionando de forma acoplada. A pesquisa processual permite
a consulta de informacdes publicas via internet a qualquer momento, sem
necessidade de identificacdo, facilitando o acesso e protegendo o sigilo de

informagdes quando necessario. O peticionamento eletrénico responde

Lhttp://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao-publica/inovacao/inovacao-na-ges-
tao-publica/pen-sei
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diretamente a necessidade de facilitar o acesso dos servicos aos usuarios,
reduzindo custos e agilizando a resposta a demandas do Cade. A iniciativa
é inovadora porque atende aos objetivos de democratizagdo de acesso a
informagdes de maneira simples e pouco custosa, alinhada com as diretrizes

de processo eletrénico do Governo Federal.
Resultados e/ou impactos da iniciativa

O sistema de pesquisa processual gerou uma grande economia financeira
no acesso a informagdo dos processos disponibilizados — nos primeiros 8 meses
de acesso, a demanda por cépias de processos caiu 98%. Além da economia
financeira, a pesquisa processual significa um quantitativo de mais de 3 milhdes
de acesso as informagdes processuais publicas do Cade, todos realizados via
internet, com custos minimos para os usudrios e sem necessidade de espera
na disponibilizagdo. Em termos financeiros, a receita com pagamento de GRU
para copia dos processos fisicos foi de RS 365 mil em 2015 para RS 14 mil em

2015, e foi eliminada em 2016, conforme expresso no Grafico 3.

Grafico 3 - receitas obtidas com pedidos de copia de
processos
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Com relagdo ao uso do peticionamento eletronico, desde a entrada em vigor
do sistema (outubro/2015), 70% dos Atos de Concentragdo notificados foram
apresentados via eletrénica (338 de um total de 475), levando 20% menos
de tempo para registro e encaminhamento ao setor de triagem de casos do
Cade; 62% dos pedidos de TCC entraram via eletronica (23 de 37); e todos os
pedidos de preferéncia e sustentagdo oral foram apresentados via eletrénica.
Ha menor gasto de papel (uma vez que os documentos originais fisicos ndo
precisam ser encaminhados ao Cade, embora precisem estar disponiveis
para eventual conferéncia) e acesso facilitado ao servigo, considerando que o
Cade ndo possui filial, o que exigia que os administrados protocolassem suas
peticBes presencialmente — esse ponto tem relevancia quando considerados
possiveis problemas de perda de prazos processuais de advogados e partes
de fora de Brasilia, e a eliminacdo da necessidade de deslocamento é um
ganho importante. Em termos qualitativos, a notificacdo eletrénica previne
a ocorréncia de erros na juntada de documentos em processos publicos e a
publicacdo inadvertida de informacGes antes do prazo. Internamente, a adogéo
dainovagdo permitiu também que os técnicos fossem desonerados da tarefa de
avaliagdo de documentos submetidos para protocolo, uma vez que as proprias

partes podem efetuar o protocolo de maneira rapida e segura.

Importa ressaltar que inovagdo resultou em clara melhora na oferta de
servigos eletronicos do Cade para a sociedade, atingindo objetivos elencados no
Plano Plurianual 2012-2015 e no Planejamento Estratégico 2013-2016. Houve
também fortalecimento de parcerias, abrindo espaco para possibilidade de

participagdo social na evolugao das inovagdes.

http://consultor-juridico.jusbrasil.com.br/noticias/1050814/formulario-

eletronico-do-cade-garantira-celeridade-aos-julgamentos
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Houve utilizacao eficiente dos recursos?

Os recursos utilizados na inovagdo consistiram no trabalho da equipe
de servidores do Cade e no uso da estrutura de contratos terceirizados da
autarquia, ou seja, investiu-se no remanejamento interno de recursos ja
disponiveis, especialmente aqueles relativos a suporte e desenvolvimento
em TI. A fase 2 do projeto Cade sem Papel efetuou a contratagao de consultor
técnico via cooperagao internacional com o Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento (Prodoc) para reforco técnico da frente de Tl da autarquia,

com valor estimado dedicado a essa inovac¢do de RS 30 mil.

O remanejamento de recursos foi estratégia essencial para o sucesso
do projeto, uma vez que o Cade ndo possuia recursos para contratacdo de
fabrica de software para desenvolvimento de sistemas, nem de consultoria
para desenho do sistema necessario. Além disso, o redesenho dos processos
internos permitiu a alocagdo mais eficiente de recursos, com a maturagdo dos

processos de trabalho.
Parcerias

Uma agdo importante no desenho do projeto foi a formalizagao de Acordos
de Cooperagdo Técnica com entidades representantes dos usuarios do Cade
(OAB Nacional, OAB-SP, OAB-DF e IBRAC) para contribui¢cGes na homologacdo
das ferramentas de peticionamento eletronico e para feedback nas rotinas
e normativos que as instituiriam formalmente. Essa iniciativa adveio da
experiéncia com as audiéncias e consulta publica realizadas na fase 1 do projeto,
e buscou envolver os usudrios desde o inicio da concepgdo da inovagdo. As
parcerias permitiram que os servigos ofertados estivessem mais préximos das
expectativas dos usuarios, contribuindo para o desenvolvimento de melhorias
antes mesmo da fase de homologacao final e aperfeicoamento das rotinas

processuais desenhadas para o funcionamento da inovagdo.

278



Peticionamento eletrénico e transparéncia ativa: inovagdo na oferta de servigos e transparéncia
ao cidaddo

No caso da pesquisa processual, foram desenvolvidas parcerias no dmbito
do PEN, que fomentaram a criagdo de solugées em conjunto e o ganho de escala
de recursos, uma vez que as equipes de outros 6rgdos passaram a ajudar no
desenvolvimento de solug¢des. Essas parcerias se reverteram, por exemplo, no
auxilio de desenvolvimento dos médulos de peticionamento intermediario e
inicial, a cargo da Anatel, e que objetiva ser novo mddulo de acesso geral no

portal do software publico.

Participa¢ao dos beneficidrios

Os beneficiarios, representados aqui pelos parceiros envolvidos
(representando os usuarios dos servicos) e pelos clientes internos, foram
essenciais para o sucesso no desenvolvimento da inovagado. A participagdo deles
fez parte do planejamento das duas fases do projeto Cade sem Papel, na fase de
levantamento de requisitos, no teste das funcionalidades, no desenvolvimento

de rotinas e validagdo dos atos normativos.

No caso dos servidores afetados, eles foram entrevistados na fase de
desenho das ferramentas e também participaram nos testes de homologacao.
A elaboracédo das rotinas processuais e dos normativos envolvidos foi iniciativa

conjunta da equipe do projeto, area juridica e clientes internos.

No caso dos beneficiarios, além da representagdo via parcerias formadas, os
atos normativos foram submetidos a consulta publica, em que qualquer pessoa
poderia enviar sua contribuicdo para aperfeicoamento da minuta. Além disso,
o Cade realiza extensa comunicagdo via sitio eletrénico (inclusive com criagdo
de pagina dedicada ao projeto Cade sem Papel, disponivel em sempapel.cade.

gov.br) e e-mail.
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Mecanismos de transparéncia e controle social

As fases do projeto foram documentadas no préprio sistema SEl e, por meio
da consulta desenvolvida, é possivel o acesso de qualquer cidad3o a integralidade
do seu contetdo. Além disso, o Cade criou uma pagina prépria do projeto, com

os documentos, apresentagdes, manuais e outras informagdes relevantes.

Pode-se ressaltar que os normativos relativos as inovagGes foram objeto de

Consulta Publica, que permitiu a contribuigao da sociedade acerca do seu teor.

Grau de replicabilidade

Em relagdo a pesquisa processual, a inovagdo constitui um mddulo
integrado ao SEl e pode ser implementado pelos 6rgdos que utilizam esse
sistema, como por sdo exemplos a Agéncia Nacional de TelecomunicagGes
(Anatel), Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (Antaq), o Ministério
da Justica, e a Prefeitura de Sao Paulo. A aplicagdo técnica é descomplicada, e
a utilizagdo depende da defini¢do de critérios internos aos drgdos com relagdo
ao tratamento das informagGes e ao reforgo no treinamento do pessoal. Nesse
sentido, a experiéncia do Cade pode ser utilizada como base para customizagao,
0 que também torna a replicabilidade mais facil. O médulo estd disponivel no

Portal do Software Publico para todos os 6rgaos publicos que utilizam o SEI.

No caso do peticionamento eletronico, os formuldrios apresentados foram
criados para a realidade do Cade, ajustados as informacdes necessarias para
0s processos administrativos, o que exigiria um esforco maior de adaptacao.
No entanto, o desenvolvimento conjunto com outros 6rgaos dos médulos de
peticionamento intermediario e inicial tem potencial para tornar os formularios
mais gerais, aumentando o seu potencial de replicabilidade com baixo
investimento de recursos humanos e tempo. O objetivo é a disponibilizagdo,
no futuro, da solugdo para outros drgdos, conforme foi feito com o médulo de

pesquisa processual.
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Grau de sustentabilidade

A iniciativa possui claro impacto sobre a otimizac¢do de recursos necessarios
para apresentagdo de informagGes e para a instrugdo processual. Ambas reduzem
drasticamente o uso de papel (como demonstrado na demanda por cépias no
Cade, reduzida a zero em 2016) na autarquia e por parte dos administrados,
contribuindo também para a preservagdao do meio ambiente e redugao da
quantidade de lixo produzida. Outro custo relevante é o custo social de acesso
a informacgdo produzida com o Cade, uma vez que os interessados podem, via

internet, consultar o conteudo produzido pela autarquia em tempo real.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

As principais barreiras para o desenvolvimento da pratica inovadora foram
relativas ao aporte de recursos financeiros e humanos para o projeto. O Cade,
historicamente, possui orcamento enxuto; além disso, ndo possui forca de
trabalho prépria, dependendo da cessdo de servidores de outros orgdos para
prover sua forca de trabalho. Esses contingenciamentos geram dificuldades
na retirada de recursos das unidades que os utilizam para as atividades
rotineiras para projetos estratégicos. Essas barreiras prejudicaram diretamente
o desenvolvimento do projeto Cade sem Papel no passado, e geraram uma
descrenca na capacidade do érgdo em atingir sucesso na implantagdo de um

sistema de processo eletronico efetivo.

Além disso, a questdo do peticionamento eletrénico envolve a necessidade
de revisdo de alguns procedimentos de ordem processual que, se falhos,
poderiam gerar a ndo-aceitagdo das inovagdes propostas ou culminar, até
mesmo, em nulidades processuais que poderiam pdr em risco a reputagao
do Cade.
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Quais barreiras foram vencidas e como?

No caso dos recursos financeiros e humanos, o projeto iniciou o seu trabalho
com a premissa de que as solu¢des deveriam ser desenvolvidas com o menor
custo, usando os recursos a que o Cade ja tinha acesso, sem novas contratacdes
vultosas. Nesse sentido, a geréncia do projeto apresentou a alta dire¢do do
Cade um plano de remajenamento de recursos (com suspensdo de projetos e
dedicagdo de pessoas exclusivamente ao projeto) e de prazos rapidos, de forma
amostrar a viabilidade do projeto. Nesse sentido, cada entrega era comunicada
evidenciando o atingimento de objetivos, o que refor¢ava o sucesso do projeto.
O envolvimento de parceiros governamentais envolvidos com problemas

semelhantes também resultou na unido de esforgos e ganhos de escala.

No caso dos riscos relativos ao peticionamento, o envolvimento dos
parceiros nas fases de desenvolvimento de projeto e aperfeicoamento de
normas permitiu que eventuais problemas fossem identificados e corrigidos
antes de gerarem prejuizos, evidenciando a preocupa¢dao do Cade com a

qualidade e a transparéncia da sua atuacdo.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora inscrita?

O sucesso da pratica inovadora esta calgado:
1. Na cultura do Cade em criar solugdes criativas com poucos recursos.
2. No apoio da alta diregao para o projeto.
3. Na capacidade de criagdao de parcerias.
4

No alinhamento da inovagdo com a revisao dos processos de trabalho

e a normatizacdo necessaria a sua implementacéo.

O aspecto cultural é relevante na medida em que torna a falta de recursos
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um fator desafiador e incentiva a criatividade e a busca por unido de esforgos.
Nesse sentido, a formacgdo de parcerias permite que pessoas com problemas
comuns unam esforgos para o desenvolvimento de solugbes, o que auxilia
no ganho de escala e permite solugdes com maior replicabilidade, além de
aproximar o Cade aos usudrios das inovacgoes. O apoio da alta diregdo permitiu
gue as demandas fossem reequilibradas, permitindo a equipe investir no projeto
de maneira sustentdvel e manter a motivagdo. O alinhamento dos processos
de trabalho e normatizagdo da forca a utilizagdo do sistema, uma vez que os
beneficios se tornam mais claros e as pessoas sentem-se mais preparadas
para iniciar o seu uso, reduzindo a desconfianca e fomentando um espirito
pré-mudanca. A comunicagdo com o publico externo também foi fundamental
para aperfeigoar o processo que se estava desenhando, garantir a transparéncia
e transmitir confianca a esse publico.
Responsdvel

Mariana Boabaid Dalcanale Rosa

Diretora Administrativa
Endere¢o
Quadra SEPN 515 Bloco D, Asa Norte
Brasilia, DF
Fone: (61) 3321-1804
E-mail: mariana.dalcanale@cade.gov.br
Data do inicio da implementacgéo da iniciativa

Outubro de 2015
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Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Ministério das Comunicagées

A prestagdo do servico de entrega de encomendas é um negdcio
extremamente competitivo: ndo existe monopdlio e as empresas que disputam
esse mercado utilizam o maximo de tecnologias como forma de se diferenciarem

em um ambiente com pouca margem para reduc¢do de pregos.

Ao se constatar que os Correios, em que pesem aumentos continuos e
constantes dos orcamentos com o desenvolvimento e sustentagdo de sistemas
informatizados voltados ao gerenciamento, controle e disponibilizagdo de
informagdes postais, estavam em descompasso tecnolégico com mercado, ao
se tomar por referéncia os maiores correios do mundo, pois ndo se valiam de

tecnologias ha muito utilizadas pela concorréncia.

A partir da utilizacdo de smartphones no processo de distribuicdo de
encomendas, foram alterados diversos processos, com supressao de processos
manuais e impressdo de formularios fisicos. Isso permitiu a economia de
recursos, o aumento da produtividade e da eficiéncia postal, com reflexos na

qualidade operacional, a partir da disponibilizacdo de novos produtos e servigos.
Caracterizacdo da situacao-problema

O processo de distribuicdo de objetos postais sob registro, popularmente

conhecido como objetos registrados, é realizado da forma como se segue:
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Na Unidade Operacional responsavel pela entrega dos objetos postados
para sua faixa de CEP de abrangéncia e atendimento, os objetos sdo ordenados,
isto é, separados de acordo com os CEPs e, utilizando coletores portateis, os
carteiros registram os dados referentes a postagem desses objetos no Sistema
de Rastreamento de Objetos (SRO). A consolidacdo dessas informacgdes, que
determinardo o trajeto e ordem de entrega dos objetos para os carteiros, é
impressa em um formulario, denominado Lista de Objetos Entregues ao Carteiro
(LOEC). A cada evento de entrega, com sucesso ou ndo, o carteiro preenche
um determinado campo desse formulario, com a respectiva informacgao sobre
a tentativa de entrega. No caso de sucesso, preenche com o nome do cliente

recebedor do objeto.

Apds realizar seu percurso de entregas, o carteiro retorna a Unidade
Operacional para prestar contas de suas tentativas de entrega. Nesse momento,
o carteiro restitui a LOEC a um funciondrio na area de expedicdo para que o
mesmo faga o langamento individual das informagdes de cada objeto no Sistema
de Rastreamento de Objetos (SRO), atualizando dessa forma nossa pagina na
internet. Esse processo de atualizagdo de nosso banco de dados pode ocorrer
entre 4 a 20 horas apds a ocorréncia do evento de entrega, criando condicdes
para ocorréncia de inconformidades no tratamento de informacgdes e fraudes

contra os Correios.
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Os Correios imprimem aproximadamente 220.000 (duzentas e vinte mil)
resmas de papel Ad/ano para produzir esses formularios utilizados diariamente
pelos carteiros no processo de distribuicdo de encomendas. Sdo gastos para
essa impressdo quantidades equivalentes de toner, energia elétrica e mao de
obra. O custo ambiental desses processos é muito grande, decorrente do uso
macico de agua, energia e madeira para fabricagdo de papel, incluindo ainda
0 armazenamento desses formuldrios.

Por determinagdo do Arquivo Nacional, os Correios sdo obrigados a armazenar
esses formularios por até 5 (cinco) anos, onde constam as informagées do
cliente que recebeu o objeto postal. Nossas unidades operacionais e centrais de

arquivamento encontram-se abarrotadas desses formularios.
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Nos casos em que os Correios tenham que informar quem recebeu o objeto,
por meio de solicitacdo de informacdes realizada na Central de Atendimento
aos Clientes (CAC), por exemplo, torna-se necessaria a busca das LOECS nas
caixas onde sdo guardadas, apdés langamento no Sistema de Rastreamento
de Objetos. Essa tarefa é realizada por funcionarios da Unidade Operacional
responsavel pela entrega daquele objeto, o que significa dispéndio de tempo

que poderia ser utilizado em outras tarefas internas.

Uma andlise desse cenario levou os Correios a constatarem que era

essencial viabilizar mudancgas nesses processos, pois o controle e a geragao de
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informacgdes na distribuicdo de encomendas estava defasado em relagdo ao

mercado, lastreado em atividades manuais e uso intensivo de recursos naturais

para produgao de formularios de papel, com elevados custos de producdo,

armazenagem e acesso a registros de informag&es postais.

Objetivos da iniciativa

288

Prover os Correios de uma plataforma tecnolégica que pudesse
viabilizar mudancas operacionais no processo de distribui¢do de objetos
postados sob registro, com foco na redugdo de custos operacionais,
tempestividade no fornecimento e aumento da qualidade das

informacgdes postais fornecidas aos clientes.

Aumento da qualidade operacional a partir da substituicdo de processos
com elevada participagdo humana por processamento eletrénico e uso

de tecnologias méveis.

Eliminar processos de impressdo de formularios a partir do uso de imagens
digitais, proporcionando redugdo de custos com aquisi¢cao de insumos tais

como: papel, toner, energia elétrica, agua e recursos humanos.

Reduzir custos com armazenamento de papel, da producdo do material
a ser armazenado aos custos inerentes a utilizagdo de imdveis proprios

e de terceiros para guarda de documentos.

Aprimorar os servigos existentes a partir de mudangas em processos
nos quais as tecnologias disponiveis na plataforma de mobilidade
pudessem viabilizar aumento da efetividade operacional, reducdo de

custos operacionais e melhorar a qualidade das informacdes postais.

Desenvolver novos servicos com foco no uso de informagdes
eletrénicas em contraponto ao uso de formularios fisicos. Isso

significava eliminar processos manuais a partir do intensivo de
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recursos tecnoldgicos para geracgdo, guarda e disponibilizacdo
de informacgdes digitais geradas a partir da captura de imagens
de etiquetas de postagem com informagdes sobre os clientes

recebedores de objetos postais registrados.

Publico-alvo da iniciativa

A qualidade das informacGes postais fornecidas aos clientes dos Correios
é fundamental para a credibilidade da empresa, dessa forma, o principal
beneficiario da iniciativa é a prépria empresa.

O servico de entrega de encomendas e afins é realizado pelos carteiros,
0s quais, em um novo cendario, passam a se valer de smartphones em
suas atividades didrias, da carga de informacGes nesses dispositivos até a
consumacao da entrega. Sua produtividade é aumentada pelo uso da tecnologia
movel, uma vez que o registro de suas atividades passa a ser gravado em nossos
sistemas em tempo real, no exato momento do evento, por meio de acesso a

rede de telefonia mével.

Da mesma forma sdo diretamente afetados todos aqueles funcionarios que
trabalham no resgate e fornecimento de informacdes aos clientes, pois deixam
de vasculhar formularios em depdsitos e armazéns e passam a ter acesso a

essas informagBes em um ambiente digital.

O principal alvo dessa iniciativa é indiscutivelmente os clientes postais dos
Correios. Passam a ter acesso a um servico com maior qualidade, prestado
de forma mais tempestiva e com refinada qualidade de informagdes sobre os

eventos, acessivel em seus celulares e todas as outras formas de acesso a internet.
Descrigdo das etapas da pratica inovadora

Para que a pratica tomasse forma, em carater experimental, foram

contratados aproximadamente 2.500 (dois mil e quinhentos) smartphones para
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serem utilizados pelos carteiros que prestam o servico Sedex 10, distribuidos

em 13 unidades da federacgdo.

Vencidas as etapas de treinamento e conscientizagdo da importancia do
servigco, com a implantacdo assistida do projeto nas unidades operacionais,
foram sendo coletadas informagGes sobre o novo “modus operandi” no processo
de entrega de objetos contratados pelo servigo Sedex 10. Essas informacgdes
foram valiosas para a evolugdo do aplicativo utilizado, o SRO Mdvel, e nas

mudancas de processos necessarias a acomodagao a nova tecnologia.

A colocagdo em producdo da plataforma de mobilidade foi concretizada
a partir da contratacdo de aproximadamente 7.500 (sete mil e quinhentos)
smartphones a serem utilizados em todos os distritos postais da Diretoria
Regional de S3ao Paulo, compreendendo a capital e regido metropolitana. Isso
significa que todos os carteiros pertencentes a essa regido passaram a contar

com esses dispositivos mdveis em suas atividades.

Do ponto de vista tecnolégico, os processos manuais e afetos a impressao
de formuldrios foram substituidos por novas atividades e sistemas, da

seguinte forma:

A geracdo e impressdo do formulario fisico LOEC, descrita anteriormente,
deixou de ser realizada no inicio da manha pelo préprio carteiro, como

consequéncia das atividades de ordenamento dos objetos a serem entregues.

Foi necessario desenvolver, internamente na empresa, um sistema
computacional que pudesse ser embarcado nos smartphones, mantendo e
aprimorando as funcionalidades existentes no Sistema de Rastreamento de
Objetos, responsavel por todo o processamento de dados afetos as entregas
de objetos. Nesse novo sistema, os dados da LOEC foram virtualizados
e passaram a compor o principal instrumento no processo de entrega,
embarcado nos smartphones, gerado a partir de informacgGes recebidas das

unidades de tratamento durante a madrugada do dia de entrega. Todos os
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processos operacionais na distribuicdo de encomendas foram ser revistos,
permitindo, entre outras melhorias, a eliminacdo do processo de impressao

desse formulario fisico.
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Ainda no plano de desenvolvimento tecnoldgico, foram desenvolvidos
comprovantes de entrega digital, disponibilizados no ambiente Web,
contendo informagdes da etiqueta de postagem e dados do recebedor. Esses
comprovantes passaram a ser gerados a partir de uma fotografia tirada pelo
carteiro, da etiqueta de postagem aplicada no objeto, contendo os dados de

postagem e do cliente recebedor, tais como: nome, assinatura e identificagao.
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&®Correlos

Emissdo: 06/07/2016 15:37:02

Sistema de Rastreamento de Objetos - SRO

Comprovante de Baixa

O Objeto JK290582038BR foi baixade como
Entregue, na data 2016-07-01 & na hora 14:53:06,
conforme 1magem ac lado.

Cdédigo de Integridade: 93aa03fad7ddcbeel72e3ce22e3c80167af2Tech

Para que esses comprovantes tivessem validade juridica, foi necessario o
desenvolvimento de algoritmos de dados na gravacdo dessas imagens, de forma
gue uma vez solicitado, os Correios possam comprovar quem recebeu o objeto,
o local da entrega —identificado por sistema de georreferenciamento —, a data
e horario do evento da entrega, a matricula do carteiro e a identificacdo do
equipamento utilizado, conjunto devidamente certificado em nossos servidores
de dados.

Foram desenvolvidos, também, recursos de acesso a essas informacées, para
utilizagdo na Central de Atendimento a Clientes e no ambiente interno da rede
dos Correios. Esses sistemas passaram a permitir que informacgdes prestadas

em até alguns dias possam ser fornecidas em poucos segundos.
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Foram realizados pilotos de testes envolvendo milhares de funcionarios
dos Correios, envolvendo treinamento, palestras, campanhas promocionais
e, principalmente, eventos de conscientizagdo, voltados a demonstrar a
importancia das novas praticas e de como podem refletir na saude financeira

da empresa.

A situacdo hoje

Considerando-se que aimplantacdo da plataforma de mobilidade apresentou
os resultados esperados, foi tomada a decisdo de estender a iniciativa para todos
os distritos postais dos Correios, permitindo que cerca de 45.000 (quarenta e

cinco mil) carteiros utilizem esses recursos em suas atividades.
Dessa forma, o processo de distribuicdo de objetos registrados transcorre
nos seguintes cenarios:
e Convencional, sem recursos da plataforma movel:
— InformacgGes relativas aos eventos de entrega coletadas em
formularios fisicos;

— Prazo minimo de 4 horas para atualizacdo do sistema de
rastreamento. Excecdo para o Sedex 10, 12 e hoje, cujos servigos
sdo prestados utilizando a plataforma movel;
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Atendimento de pedidos de informacGes sobre os recebedores
realizadas a partir de buscas em formularios fisicos, armazenados

em unidades operacionais e arquivos regionais;

Prestacdo de servico de comprovacdo de entrega por meio de
formuldrio de Aviso de Recebimento; Impressao de formularios

fisicos com elevado custo de geragdo e armazenamento.

Com uso de dispositivos moveis apenas para disponibilizagcdo de

informacgdes relativas ao evento de entrega em tempo real

A LOEC continua sendo impressa e usada concomitantemente

com a LOEC virtualizada nos smartphones

Disponibilizagdo aos clientes de informagdes relativas ao evento
de entrega em tempo real no ambiente Web

Atendimento de pedidos de informagGes sobre os recebedores

realizadas a partir de buscas em formularios fisicos, armazenados

em unidades operacionais e arquivos regionais;

Prestagcdo de servigo de comprovagao de entrega por meio de

formulario de Aviso de Recebimento;

Impressdo de formularios fisicos com elevado custo de geragao

e armazenamento.

Com uso de dispositivos mdveis, exclusivamente.

A LOEC virtualizada nos smartphones é o guia de entrega dos
carteiros.

O formulario fisico da LOEC n3do é mais impresso.
Disponibilizacdo aos clientes de informacgdes relativas ao evento
de entrega em tempo real no ambiente web.

Atendimento de pedidos de informagdes sobre os recebedores
dos objetos postados realizadas a partir de sistema informatizado,

em poucos segundos.
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— Prestacdo de servico de comprovagao de entrega por meio de
mensagem SMS e link de acesso as imagens de comprovagao de

entrega. Ar Eletronico - Fase de piloto de testes.

— Eliminagdo do processo de impressdo em 70 Centros de
Distribuicdo Domicilidria em Sdo Paulo.
e Em fase de teste piloto a criacdo do AR Eletrénico, com supressdo dos

formularios fisicos.

e Outros produtos e servicos em fase de modelagem e prototipagdo.

Por que a iniciativa é inovadora?

O uso da tecnologia mobile e o foco na mudanga de processos levaram os
Correios a um novo patamar de prestacdo de servicos postais, e dinamizaram
as operacgles, apresentando resultados inovadores que se apresentam
gradualmente gerando novos servigos, os quais ndao seriam disponibilizados

no ambiente tradicional.

O grande desafio é a implantagdo e condugdo do projeto em ambito
nacional, dados os beneficios a serem alcancados e a possibilidade de criagédo

de novos servicos postais com abrangéncia geral.

Substituir o preenchimento de formularios fisicos tais como o Aviso de
Recebimento pela informagdo de um numero de telefone celular, o qual
receberd mensagem SMS com um link de acesso ao comprovante digital na
internet e eliminar dezenas de processos manuais é uma maneira totalmente

diferente e inovadora de se prestar o servico.

A iniciativa apresenta a todo momento a oportunidade de criarmos e
melhorarmos nossos servigos, eliminando processos manuais e otimizando

operagdes em todo o ciclo postal.
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Resultados e/ou impactos da iniciativa

Aimplantac¢do da plataforma mobile no processo de distribuicdo de objetos
registrados apresentou resultados expressivos em termos de produtividade e

melhoria das condi¢des de trabalho nas unidades operacionais.

Reducgdo do tempo para realizacdo de atividades no processo de distribuicao
de objetos, na prestagao de contas dos carteiros no final das atividades e outros
ganhos estdo promovendo a readequacdo de atividades internas, de acordo
com o grau de maturidade na prestacdo desses servicos na nova plataforma.

Diminui¢cdo na quantidade de recursos adquiridos para produgdo de
formularios de LOEC nas unidades operacionais onde o processo de eliminagdo
da impressdo do formulario fisico foi concluido.

Perspectiva de redugdo das compras de outros formularios fisicos quando
da conclusdo do projeto, face ao estoque ainda existente na empresa.

Foram alterados processos manuais e obtidos melhoramentos na prestagao
do servico postal, com ganhos mensuraveis e outros, muito mais importantes,

intangiveis, mas de forte impacto na empresa.

Houve utilizacao eficiente dos recursos?

A iniciativa ainda focada no ambiente de prestacdo do servico Sedex 10 e
nos distritos da Diretoria Regional de Sdo Paulo Metropolitana e planejada para
ser estendida em todo o Brasil, implica na alocagdo de recursos financeiros,
materiais e humanos de grande monta, haja vista a capilaridade dos Correios.

Apenas nos segmentos ja contemplados, temos o seguinte aporte de

recursos, cuja divulgagdo ndo é restrita:
e  Gestores técnicos e administrativos para gerenciamento do parque.

e  Contratagdo de linhas de acesso para disponibilizagdo de smartphones
para aproximadamente 10.000 (dez mil) carteiros.
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e Envolvimento de aproximadamente 12.000 (doze mil) funcionarios

utilizando os recursos computacionais disponibilizados nos smartphones.

e Producdo de milhdes de comprovantes digitais diariamente,

disponibilizados em ambiente web de alta disponibilidade.

Os recursos utilizados sdo monitorados pelas equipes de gestdo técnica e
operacional, assegurando sua melhor utilizacdo e otimizagdo, em um ambiente

de alta dispersdo de abrangéncia.

Parcerias

A iniciativa de implantacdo da plataforma mobile e as mudancas de
processos para criagdo de novos produtos e servigos ndao contaram com

parcerias externas.

Os dispositivos moveis utilizados foram contratados em processo licitatério,
com a contratagdo de linhas de acesso mével e fornecimento dos smartphones

em regime de comodato.

No ambiente interno houve um trabalho conjunto entre a Vice-Presidéncia
de Tecnologia e as Vice-Presidéncias de Encomendas e Postal para realizar a
coordenacgdo dos projetos.

O processo de implantagdo da plataforma movel e criagao de novos servigos

foi apoiado internamente da seguinte forma:

e O departamento de produgdo da Vice-Presidéncia de Tecnologia foi o
responsavel pela instrugdo, contratagdo e gestdo dos contratos voltados
ao servico SEDEX 10, de abrangéncia nacional.

e A geréncia de contratagdo da Diretoria Regional de Sao Paulo foi
a responsavel pela instrucdo, contratacdo e gestdo do contrato de

telefonia mével que atende aquela regido.
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e O treinamento dos colaboradores foi realizado com o apoio da

UniCorreios.

e Odesenvolvimento e manutencdo dos sistemas foi totalmente realizado

pelo departamento de sistemas dos Correios.

e O desenvolvimento de novos servicos foi realizado por Grupo de
Trabalho designado para esse fim, com representantes de todas as

areas envolvidas.

Aliniciativa levada a efeito sé pode ser possivel dado o alto nivel de integracao
entre as areas envolvidas, em nivel elevado de parceria e comprometimento

com o alcance de resultados.

Participagao dos beneficiarios

Ainiciativa teve seu inicio em ambiente laboratorial, com reduzido nimero

de funcionarios envolvidos no projeto.

Nesse ambiente controlado, realizado na cidade de Bauru/SP, foram
sendo testados equipamentos, softwares desenvolvidos internamente e
principalmente alterando processos, com vistas a prestacdo dos servicos
postais com outra visdo e com novos processos lastreados no uso da

tecnologia mobile.

O desenvolvimento da iniciativa foi coordenado pela Vice-presidéncia
de Tecnologia, com a constituicdo de Grupos de Trabalho designados em
portaria com a participacdo de técnicos operacionais e da area de tecnologia.
A modelagem de servigos, analise de processos e redesenho de atividades com
a participacdo de todas as areas que pudessem ser envolvidas foram os fatores

mais importantes para o sucesso do projeto.
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Mecanismos de transparéncia e controle social

A implantacdo da plataforma mobile iniciou-se por meio de contratagGes
realizadas sob o regime da Lei n® 8.666/93, realizadas por meio de pregdes e

com a participacao de todas as operadoras de telefonia movel.

A gestdo do parque instalado é realizada por gestores técnicos em nivel
da Administra¢do Central e da Diretoria Regional de S3o Paulo Metropolitana,
utilizando recursos computacionais que permitem o monitoramento e
acompanhamento em tempo real do uso dos dispositivos mdveis, da
producdo de imagens, do registro de eventos e de todo e qualquer incidente
que possa provocar solucdo de continuidade na prestacdo dos servigos

baseados nessa plataforma.

Todos os projetos de inovagdo da empresa sao acompanhados e auditados

por érgdo de controle interno.

Grau de replicabilidade

A implantacdo da plataforma mobile seguiu diversas etapas, desde a fase
laboratorial em 4 (quatro) unidades operacionais até atingir o estagio atual,
guando temos um dos servicos mais importantes da empresa, o Sedex 10,

sendo prestado com uso intensivo da plataforma.

Como consequéncia natural da obtenc¢do de resultados positivos nas
unidades operacionais, o projeto foi estendido para a mais importante de
nossas Diretorias Regionais, a de Sdo Paulo Metropolitana, ndo so pelo
trafego postal, mas por concentrar também as mais importantes empresas
do pais.

Em que pese o servigo postal ndo guardar caracteristicas com outros servigos
publicos, entendemos que a iniciativa de implementagdo de tecnologias que

possam estimular a substituicdo de processos manuais e principalmente
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reducdo na producdo de papel pode ser replicada para outros érgdos publicos,

respeitadas as caracteristicas de funcionamento dessas empresas.

Grau de sustentabilidade

A implantacdo da plataforma mobile teve como foco a mudanga de
processos convencionais a partir do uso de dispositivos moveis no processo

de distribuicdo de objetos postais sob registro.

Foram comprovados ganhos ambientais com a nova forma de realizar estes

NOVOS pProcessos, COmo se segue:

e No ambiente das unidades operacionais a virtualizagdo do formulario
LOEC, descrito anteriormente, levou a supressdo da impressdao do
formulario fisico. Isso significa que uma vez que a iniciativa esteja
implementada em todos os distritos postais, ou seja, quando todos os
carteiros dispuserem de smartphones para realizarem suas atividades
e o processo de eliminagdo da impressdo desse formuldrio se estender

a todas unidades operacionais, implicara em:

— Redugdo de custos operacionais com aquisicdo de insumos
diretos, tais como papel, toner, energia elétrica e uso de mao-
de-obra para producdo de aproximadamente 220.000 (duzentas

e vinte mil) resmas de papel A4 por ano;

— Redugdo dos custos operacionais com aquisicdo de formularios
do servigo de Aviso de Recebimento - AR;
— Desmobilizagdo da produgdo dos formuldrios para o servico de

Aviso de Recebimento Digital

e Desmobilizagdao gradual do processo de armazenamento e guarda dos
formularios fisicos que deixardo de ser produzidos nos préximos 5 anos,

com importante impacto ambiental.
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A criagdo de novos servicos baseados no uso da tecnologia, em que
deixardo de existir formularios fisicos, levara a diminuigdo da presenca
fisica nas agéncias, menor tempo de atendimento e menor consumo

de insumos e mao-de-obra.

Pode-se se assegurar que a iniciativa representa uma das maiores a¢des

ambientais levadas a efeito pelos Correios nos ultimos anos.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

Aimplantacdo da plataforma mobile e a criagdo de novos produtos e servigos

atuais é consequéncia de um trabalho realizado ao longo dos ultimos 6 anos e

com perspectivas de outros anos para conclusao, face a dimensdo do projeto

e das dificuldades a serem ultrapassadas.

De forma geral, podemos considerar que alguns fatores poderiam ser

considerados barreiras a serem ultrapassadas, tais como:

Dificuldade de instrucao de processos que levassem a contratagdo
de linhas de acesso mével com disponibilizacdo de equipamentos em

regime de comodato.
Resisténcia de carteiros ao uso de novas tecnologias.

Resisténcia a mudancas na area operacional, seja a nivel de

administracdo ou de operag¢des no dia a dia.

Divergéncias sobre as melhores alternativas de mudancas de processos,
dada a participagdo de areas com visdes comerciais e operacionais

voltadas aos seus nichos de participagdo no mercado.

Homologacéo juridica dos comprovantes digitais disponibilizados no

ambiente web.
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Como toda iniciativa envolvendo mudancas tecnoldgicas envolve a quebra
de paradigmas e mudancgas no “status quo” dos envolvidos, a implantagdo
do projeto se desenvolveu em ambiente de convencimento, treinamento,
conscientizacdo e muito respeito pela forma com que os empregados aceitariam
mudar suas atividades. A ansiedade na obtencdo de resultados pode ser

considerada como um dos mais importantes obstaculos a serem ultrapassados.

Quais barreiras foram vencidas e como?

Como toda iniciativa envolvendo mudangas tecnolégicas envolve a quebra
de paradigmas e mudancgas no “status quo” dos envolvidos, a implantacdo
do projeto desenvolveu-se em ambiente de convencimento, treinamento,
conscientizagdo e muito respeito pela forma com que os empregados aceitariam
mudar suas atividades. A ansiedade na obtencdo de resultados pode ser

considerada como um dos mais importantes obstaculos a serem ultrapassados.

Diante desse cenario, enfrentamos e ultrapassamos essas barreiras da

seguinte forma:

e Para facilitar a contrata¢ao das linhas de acesso mével com
disponibilizacdo de equipamentos em regime de comodato, foi
utilizada uma estratégia de contratacdo em nivel corporativo, de forma

centralizada.

e A resisténcia dos carteiros ao uso de novas tecnologias foi quebrada
com a apresentagao de resultados que demonstravam a facilidade
na realizagdo de suas tarefas, nos ganhos de produtividade e,
principalmente, com treinamento e conscientizagdo da importancia

do uso da tecnologia para a empresa.

e Aquebrada resisténcia a mudancas na area operacional, seja a nivel de
administracdo ou de operac¢des no dia a dia, é fruto de muito trabalho

de conscientizagdo e apresentacgdo de resultados.
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As divergéncias sobre as melhores alternativas de mudancas de
processos por parte das areas envolvidas sdo aparadas com o

nivelamento de ideias, discussdes e apresentacao de resultados.

A homologacdo juridica dos comprovantes digitais disponibilizados
no ambiente web foi feita com a participagdo da area técnica na
producgdo de sistemas de autenticagdo e a drea juridica, respaldando

e homologando as solucGes apresentadas.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora inscrita?

Aimplantacdo da iniciativa foi decorrente de diversas a¢Ges, como se segue:

Criagdo de um laboratério de mobilidade na cidade de Bauru/SP para
inicio das atividades de prospecgao e escolha das alternativas de

equipamentos e softwares a serem utilizados.

Criagdo de Grupos de Trabalho com empregados focados na execugao
dos projetos, designados em portarias patrocinadas pela dire¢do da

empresa.

Treinamento, conscientizagdo e acompanhamento dos envolvidos nos

projetos pilotos e no ambiente de produgao.

Disponibilizagdo de orgamento e técnicos para instrugdao de processos,
gestdo de contratos, acompanhamento e monitoramento do uso dos

equipamentos.

O comprometimento da diregcdao da empresa, em todas as fases do projeto

e a participacdo de empregados de todas as areas podem ser definidos como

fatores preponderantes no sucesso da implementacdo da iniciativa.
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Projeto IRIS — Reconhecimento Facial de
Viajantes

Coordenagdo-Geral de Tl da Receita Federal

Ministério da Fazenda

Até 2014, a selegdo de passageiros sujeitos a sele¢do de bagagem era
executada unicamente pelo servidor da Receita Federal do Brasil (RFB), baseado
em informacgdes pulverizadas em diversos arquivos de diferentes formatos e

critérios subjetivos, gerando resultados imprecisos.

O desafio era atingir o equilibrio entre a liberagdo dos passageiros de forma
agil e a execugdo do controle aduaneiro, sem comprometer as atribui¢Ges legais
da RFB. Para isso foi concebido o projeto Iris, que consiste em um moderno e
complexo sistema de gerenciamento de risco e selecdo de viajantes, englobando
a Declaragdo Eletronica de Bens de Viajante (e-DBV), o cruzamento de dados
com a Policia Federal e Companhias Aéreas, a realizagdo de analise de risco por
parametrizacdo eletronica e a identificagdo por biometria facial. Hoje a solucdo

ja se encontra operacional em 14 aeroportos internacionais.
Caracteriza¢ao da situagao-problema

O Brasil ¢ um pais de dimensdes continentais, com dezenas de aeroportos,

com voos internacionais, portos e pontos de fronteira seca.

O crescimento econdmico do pais na ultima década fomentou o aumento
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de quase 100% no volume de passageiros internacionais, sem uma equivalente
expansdo do controle aduaneiro de passageiros, por limitagdes fisicas desses

ambientes e pelo escasso numero de servidores.

Diante dessa nova realidade e dos transtornos para os viajantes internacionais
decorrentes das intervencgdes sem resultados, a diretriz estratégica principal
da Receita Federal passou a ser a gestao da fiscalizagdo baseada em risco, aqui
entendida a fiscalizacdo como o processo que vai da sele¢do de viajantes até a
inspecdo das bagagens; e como riscos, as ameagas aos bens juridicos tutelados
—em sentido amplo, a Fazenda e as economias nacionais, a salde e seguranga

publica, ao meio ambiente e patrimonio histérico.

Até o ano de 2014, a sele¢do de passageiros sujeitos a selegao de bagagem
era executada unicamente pelo servidor da RFB, intitulado Seletor, que
identificava qual passageiro deveria ser sujeito ao controle aduaneiro de suas
bagagens baseando-se na analise comportamental dos viajantes no saguao
de recepcdo dos portos ou aeroportos, ou nas areas de recepcgdo de viajantes
em pontos de fronteira, e de inferéncias que a fiscalizacdo podia fazer a
partir das informagdes visuais sobre os volumes de bagagem que o viajante
carregava e seu comportamento, baseado em informacgdes pulverizadas
em diversos arquivos de diferentes formatos e critérios subjetivos, gerando

resultados imprecisos.

A administracdo publica ndo pode depender exclusivamente desse juizo
subjetivo, sob o risco de uma discrepancia de comportamento e de resultados,

e de um desrespeito ao principio da impessoalidade.

O grande desafio da RFB é atingir o equilibrio entre a liberagdo dos
passageiros de forma 4gil e a execuc¢do do controle aduaneiro, sem comprometer

suas atribuicdes legais.

Segundo dados da Divisdo de Controles Aduaneiros Especiais da

Coordenagdo-Geral de Administragdo Aduaneira (Dicae/Coana), em torno de
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15% do total de passageiros internacionais sdo selecionados para vistoria direta
de suas bagagens e, desses, apenas 3% tém resultado efetivo, o que equivale

a 0,5% do total de passageiros.

Os dados demonstram a imprecisdo na sele¢do de passageiros para vistoria
fisica de suas bagagens com os métodos anteriormente utilizados, que se
baseavam no “feeling” e na analise manual de dados pelos servidores da
fiscalizagdo de bagagem, comprovando a necessidade de adog¢do de modernas
tecnologias de gerenciamento de risco eletronico para identificagdo e de

segregacao do fluxo de viajantes selecionados para fiscalizagao aduaneira.

Objetivos da iniciativa

O projeto consiste em um moderno e complexo sistema de gerenciamento
derisco e sele¢do de viajantes, englobando a Declaracdo Eletrénica de Bens de
Viajante (e-DBV), o cruzamento de dados com a Policia Federal e Companbhias
Aéreas, a realizacdo de andlise de risco por parametrizacédo eletronica e a
identificacdo por biometria facial, colocando a Receita Federal em posicdo
de vanguarda.

Principais objetivos:

e  Facilitar o adimplemento das obrigacGes tributarias: a e-DBV substitui

2 declaragGes em papel. Por meio de computadores (versdo Desktop),
tablets e smartphones (versdao Mobile), possibilita o preenchimento e
transmissdo da declaragdo ainda no exterior; e o pagamento antecipado
do imposto por home banking. A Receita Federal do Brasil é a Unica do
mundo que fornece essa comodidade aos viajantes, um ganho notavel
quando comparado, pelos préprios usuarios, aos procedimentos de
entrada na Unido Europeia ou nos Estados Unidos. A ferramenta
brasileira transforma a atividade, incOmoda a turistas e executivos, em

algo simples, rapido e facil.
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Contribuir para a maximizagao e seguranga do controle aduaneiro nos
aeroportos, portos e pontos de fronteira: a RFB utilizara as informacdes
antecipadas de viajantes prestadas pelas companhias aéreas (dados
de identificacdo do passageiro e do voo) e aqueles declarados pelos
passageiros na e-DBV (Declaragdo Eletronica de Bens do Viajante) para
analisar e selecionar com antecedéncia aqueles que representam um
maior risco aduaneiro, baseado em critérios de selecio modulaveis,
adaptados ao perfil de cada unidade aeroportuaria. O sistema ajuda a
montar um perfil dos viajantes de modo que a Receita possa selecionar

melhor os contribuintes que vai fiscalizar.

Proporcionar maior precisdo na identificacdo e agilidade na liberacdo
dos passageiros: apds a selegdao dos viajantes provenientes do
exterior pelo sistema de gestdo de risco, a identificacdo do passageiro
selecionado sera realizada por meio de biometria facial, que permitird a
sua segregacao dos outros passageiros e o respectivo encaminhamento

para processo fiscalizatorio, agilizando a liberacdo dos demais.

Permitir uma aloca¢do mais efetiva dos agentes de migragdo, alfandega
e dos inspetores fitossanitarios: possibilitar aos drgdos com atuacdo
integrada a consulta de informagdes de interesse especifico constante
na e-DBV e a consignagdo da anuéncia de bens, elevando a eficiéncia
dos diversos intervenientes do ambiente aeroportudrio: RFB, Policia
Federal, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), Sistema de

Vigilancia Agropecuaria Internacional (Vigiagro) entre outros.

Publico-alvo da iniciativa
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Descricao das etapas da pratica inovadora

Definicdo das premissas: foi definido que a RFB celebraria convénio com a
Policia Federal e outros érgaos envolvidos com o transporte aéreo e maritimo
e receberia a lista de passageiros que compde o veiculo (avido e navio). E que,
dentre as diversas solu¢Ges desenvolvidas para o projeto, haveria um mddulo
que faria mensurac¢do do risco aduaneiro dos viajantes que estiverem nesse
veiculo. Portanto, o escopo da equipe do projeto do Reconhecimento Facial foi
modificado para: como localizar, dentre um universo de viajantes, o passageiro
classificado como de interesse aduaneiro, com uma solucgdo: transparente, que
exija baixa interagao fisica com o viajante, rapida, com reduzido custeio de
producdo e sem que, principalmente, gere constrangimento nem, em hipotese

alguma, filas adicionais para os viajantes?

O planejamento do projeto englobou diversas frentes de solucgdes, tais
como, realizacdo de convénios com érgdos externos para incrementar o banco
de dados da Receita Federal para o cruzamento de informagdes, prospecgdo
e aquisicdo de ferramenta de mercado, adaptacdo e construcdo da aplicagdo
Declaracdo Eletronica de Bens do Viajante (e-DBV) integrada com a ferramenta
de mercado e implantagdo de arquitetura e infraestrutura tecnoldgica para

suportar a solucdo e respectivo plano de contingéncia.

e Aplicativo e-DBV (Declaracdo Eletrénica de Bens de Viajante) —

Implantado em agosto de 2013

e Analise de Risco — cruzamento de dados (RFB, Companhias Aéreas e
Policia Federal) — Implantada parcialmente, falta ainda a integragdo

com a base de dados dos tributos internos (IRPF e outras)

e |dentificacdo dos viajantes por biometria facial — implantado em 14

aeroportos internacionais.
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A situagao hoje

A solucdo ja se encontra operacional e em utilizagdo em 14 aeroportos.

Por que a iniciativa é inovadora?

O projeto integra diversas solugGes tecnoldgicas, englobando a ferramenta
de mercado de “reconhecimento biométrico facial”, o cruzamento de dados
oriundos de diversas instituicdes (Receita Federal, Companhias Areas e
Policia Federal), a aplicagdo disponibilizada pela RFB para os viajantes (e-DBV
- Declaragdo Eletrénica de Bens do Viajante) e a mudanga de arquitetura
de infraestrutura do ambiente informatizado com caracteristicas hibridas
(equipamentos-servidores descentralizados nos aeroportos integrados aos

tablets e ao banco de dados armazenado em um Datacenter centralizado).

A iniciativa implementa um modelo de coleta e comunicagdo eletronica
das informagdes dos viajantes, conhecido pela sigla API/PNR — Advanced
Passenger Information/Passenger Name Record (Informac¢des Antecipadas
sobre Passageiros e Registro de Identificacdo de Passageiros), sendo o nucleo
do projeto mundial de seguranca nas fronteiras, segundo a Organiza¢cdo Mundial
das Aduanas — OMA.

O sistema efetua o cruzamento dos dados antecipados de passageiros
enviados pelas cias aéreas com o banco de dados da Receita Federal do Brasil
(renda declarada, ocupagdo, frequéncia e natureza das viagens realizadas, etc.)
e permite a integracdo com bancos de dados de outros érgaos de controle de
fronteira e seguranga, como Policia Federal, Interpol e Agéncia Brasileira de

Inteligéncia, oferecendo maior nivel de protegdo a sociedade.

A consequéncia é um conjunto de informacgdes e dados que permitem um
foco especializado nos passageiros de interesse, objetivo primario de aumento

de seguranca e mais conforto e celeridade ao fluxo de viajantes de baixo risco.
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Passa-se da imprecisdo na selegdo de passageiros para vistoria fisica de
suas bagagens com os métodos anteriormente utilizados, que se baseavam
no “feeling” e na andlise manual de dados pelos servidores da fiscalizagdo de
bagagem, para a adog¢do de modernas tecnologias de gerenciamento de risco
eletrénico e de forma inédita da tecnologia de reconhecimento biométrico
facial, para identificagcdo e de segregacao do fluxo de viajantes selecionados

para fiscalizacdo aduaneira.

Além dessas, outra mudanca significativa, que facilita o adimplemento
das obrigagdes tributdrias, foi a disponibilizagdo da aplicagdo e-DBV. Além
de substituir 2 declaragdes em papel, por meio de computadores (versdo
Desktop), tablets e smartphones (versao Mobile), possibilita o preenchimento
e transmissdo da declaragdo ainda no exterior; e 0 pagamento antecipado do
imposto por home banking. A Receita Federal do Brasil é a Unica do mundo que
fornece essa comodidade aos viajantes, um ganho notavel quando comparado,
pelos proprios usuarios, aos procedimentos de entrada na Unido Europeia ou
nos Estados Unidos. A ferramenta brasileira transforma a atividade, incbmoda

a turistas e executivos, em algo simples, rapido e facil.

Inovacdo na identificacdo de viajantes que apresentem risco potencial
de estarem realizando irregularidades fiscais, por meio da tecnologia de

reconhecimento facial:

Em um primeiro momento, a equipe pensou em utilizar a tecnologia de
reconhecimento da impressao digital, que tem as vantagens de baixo custo,
simplicidade e alto grau de maturidade do mercado fornecedor. Todavia, a
pesquisa de campo demonstrou que essa solucdo seria invidvel. A simples
imposicdo de um atraso de um segundo na fila de viajantes dos maiores
aeroportos traria um custo para aimagem da RFB e um aumento de insatisfacdo
muito alto entre os viajantes e dificultaria a utilizacdo de informacdes vindas de
outros drgaos de inteligéncia, exigir-se-ia que fosse enviada a “impressao digital”

desse viajante de interesse, o que ndo seria um processo efetivo e produtivo.
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A proxima tecnologia a ser avaliada foi a que é utilizada por alguns bancos
brasileiros, chamada reconhecimento da palma da mao. Apesar de ja ser madura
e amplamente utilizada, essa solugao tem um desafio ainda maior que o do
reconhecimento da impressdo digital, pois o padrdo dos vasos sanguineos da
mao do usudrio ndo faz parte das informacdes contidas nos passaportes e seria

algo extremamente atipico de ser adotado unicamente pelo governo brasileiro.

Se de um lado essa tecnologia resolveria a questdo sanitaria, continuaria
esbarrando no problema de consumir tempo da fila de passageiros e causar
atrasos no processo. Por sua vez, a tecnologia de reconhecimento pela iris dos
olhos embora também tenha bastante maturidade comercial e ndo exija o
contato fisico do usudario com o leitor, esbarrava em ndo ser ergonémica e um
tanto quanto invasiva. Além de ndo ser adotada por nenhum pais do mundo
para controle de suas fronteiras, nem de fazer parte do leque de informacdes
gravadas no passaporte brasileiro, a literatura demonstrava os usudrios
submetidos ao reconhecimento de iris relatavam medo e desconfianga com a

seguranca de seus olhos.

Apds todas as tecnologias mais conhecidas terem sido descartadas, a
equipe comegou a prospectar outras tecnologias inovadoras e que estivessem
disponiveis comercialmente. A necessidade por mecanismos nao invasivos e
discretos de seguranca foi um forte motor para a industria de reconhecimento
facial no mundo. Em poucos anos, uma tecnologia que era considerada
futuristicas passou a ser um produto com uma ampla gama de fornecedores
e com uma maturidade capaz de ser utilizada em solu¢des complexas como a

desenhada pela Receita Federal.

A tecnologia de reconhecimento facial se baseia em um algoritmo que
identifica os principais tamanhos e distancias da face humana, sdo essas
informacgdes que criam a identidade de cada face e sdo utilizadas inclusive pelo
cérebro humano para distinguir as pessoas. Tal qual a impressdo digital, na

qual as linhas do dedo se diferenciam, no reconhecimento facial, as distancias
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entre olhos, nariz, boca e outros pontos sio diferentes entre os seres humanos,

mesmo entre gémeos univitelinos.

E importante mencionar que o reconhecimento facial tipicamente
disponivel, e que foi adotado no projeto IRIS, utiliza-se somente da imagem em
duas dimensdes do viajante -2D-, a partir da qual as distancias entre os pontos
relevantes sdao medidas. Essas imagens sao capturadas com tipicas cameras de
video, cujo unico diferencial € um maior nivel de resolucdo —qualidade das
imagens —, e uma maior velocidade de captura. Ndo se trata de uma tecnologia
baseada no hardware da camera, mas sim no processamento computacional

por softwares especializados da imagem capturada pela camera.

Para atender a premissa de simplicidade na integragao, especificamos
a solucdo de reconhecimento facial como uma “caixa preta” que deveria
receber algumas entradas e fornecer saidas pré-especificadas. As entradas
sdo as imagens das faces dos viajantes de interesse agrupadas em uma lista
ordenada pelo grau de importancia determinada pelo processo de risco da
RFB. As saidas sdo os diversos registros de LOG detalhados e a notificacdo
sobre o viajante de interesse que foi localizado em uma tela de computador
e em tablets. A notificacdo em tablets — iPad e similares — faz o dispositivo
movel cadastrado na solugdo vibrar, ou emitir sinal sonoro, quando um

viajante de interesse é localizado.

Resultados e/ou impactos da iniciativa

e Aumento da presenca fiscal e da capacidade de focarmos os recursos
humanos do processo de fiscalizacdo aduaneira de uma maneira
racional, a solugdo propiciou um aumento de mais de 300% no
numero de apreensdes de droga em 2015 quando comparado a 2014,
representando um desempenho operacional nunca antes visto no

combate as fraudes aduaneiras no Brasil.
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Os efeitos positivos da modernizagcdo e implementagdo do
gerenciamento eletronico de risco aduaneiro também podem ser
observados nas taxas de detec¢do de moeda ndo declarada. Houve
uma taxa de crescimento de 282% no valor total de moeda apreendida
em 2015 quando comparado a 2014, quando a tecnologia ainda ndo

estava disponivel.

Foram realizadas, por meio da e-DBV, nos modais terrestre, maritimo
e aéreo, aproximadamente 20 mil declarages, com o valor dos bens
declarados em torno de RS 670 milhdes; a movimentacdo de entrada
e saida de valores de aproximadamente RS 1,3 bilhdo, cerca de 30%
superior a 2014; admissdes tempordarias concedidas de RS 184 milhdes;
e retencdo de RS 92,8 milhdes em bens, 46% a mais que em 2014 e
RS 9,5 milhdes em moeda, valor 282% superior a 2014, indicando
um inequivoco aumento na assertividade da fiscalizagdo aduaneira,

resultado das ferramentas tecnoldgicas implantadas em 2015.

Somente no aeroporto de Guarulhos, foram 64 apreensées de
entorpecentes, sendo o maior nimero de casos (35) de cocaina,
seguido de metanfetamina (8), haxixe (7), skunk (7) e ecstasy (6),
totalizando 335,6 kg de drogas apreendidas, o que representa
um aumento da ordem de 291% quando comparado ao ano de
2014 (computados somente os entorpecentes encontrados com

passageiros ou em suas bagagens).

Fortalecimento da imagem do pais e da instituigdo.

Protecdo da industria e do emprego nacional, combate a entrada
de mercadorias com destinagdo comercial, o contrabando, o

descaminho, o trafico internacional de drogas e armas e outros ilicitos

transfronteirigos.
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e  Aproveitamento mais eficiente da mao de obra disponivel: por permitir
a customizagdo das agles fiscalizatdrias de acordo com o perfil

levantado nas pesquisas ao banco de dados de viajantes.

Houve utilizagao eficiente dos recursos?

A amplitude das dimensdes de nossa nagdo, dos riscos que estamos sujeitos
e dos escassos recursos obrigam a RFB a uma forte racionalizacdo e otimizagdo
dos recursos disponiveis para a execuc¢do de suas atividades regimentais.
Dessa forma, o projeto foi concebido com baixa dependéncia do fornecedor
e simplificacdo da integracdo com os demais modulos: a identificacdo e a
localizagdo de um viajante de interesse sdo apenas uma parte da solugao
envolvida no projeto dos grandes eventos e no planejamento estratégico da RFB,
por isso foi pensada uma solucgdo cuja aquisicdo ndo gerasse grandes exigéncias
de integragdes. Isto é, a solugdo deve ter o aspecto de um maédulo independente
e que possa ser substituido sem grandes impactos. Ademais, a solugdo ndo
deve gerar um custeio desproporcional ao ganho e nem uma dependéncia
tecnoldgica de um unico fornecedor. No servigo publico, os processos de
aquisicdo devem se preocupar ndo somente com as questdes imediatamente
relevantes de qualidade e bom preco, o principio da economicidade deve ser
visualizado em sentido amplo, incluindo as consequéncias que a aquisi¢ao e

a dependéncia de uma solugdao podem significar no futuro para a instituigdo.

Porisso, em todo processo de aquisi¢do, deve se questionar se a manutengao
dessa solucdo justifica os ganhos que serdo gerados e qual a dependéncia que
a RFB assume com o fornecedor a partir daquele momento. Dessa forma, uma
premissa relevante do projeto foi inovar sem trazer dependéncia. A qualquer
momento o médulo de reconhecimento facial de viajantes pode ser substituido
por outro de outra empresa fornecedora. Suas fronteiras de interacdo foram

criteriosamente definidas para que essa complexa, sofisticada e poderosa
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solucdo possa ser substituida por outras solugbes, de outros fornecedores,

sem que a RFB tenha cristalizado um processo de dependéncia.

Adotamos a tecnologia de webservice, que é um padrao de mercado para
gue a aplicacdo desenvolvida pelo prestador de servicos da RFB (Serpro)
se integre com a aplicagdo adquirida na licitagdo. Dessa forma, a qualquer
momento podemos adquirir produtos de novos fornecedores e basta que
eles obedecam a especificacdo do projeto para que a integracdo seja simples
e transparente.

Toda a inteligéncia agregada para a identificagdo, mensuracdo e
guantificagdo deste risco foi desenvolvida pelo prestador de servigos Serpro e

é uma propriedade intelectual da RFB.

Além disso, o investimento em um sistema de reconhecimento facial de
passageiros selecionados teria seu retorno garantido em aproximadamente 2,6
meses, de acordo com as estimativas do Tribunal de Contas da Unido-TCU. Vale
frisar que, além desse investimento ser rapidamente absorvido no primeiro
momento pelo aumento da arrecadacdo direta nos aeroportos internacionais,
ha também o fator “presenca fiscal, que desestimularia a compra desses bens
no exterior, provocando um aumento das aquisicdes em territério nacional e
respectivo aumento de arrecadagdo de impostos internos, fruto do receio das

acoes de fiscalizagdo.

Parcerias

Nas fases de planejamento, contratagdo e implementagao da solugdo, foram
envolvidas aproximadamente trinta pessoas de trés areas da Receita Federal
(dreas aduaneira, tecnologia da informagdo e programacao e logistica), além

da participagdo indireta das equipes dos aeroportos que receberdo a solugdo.
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Grau de replicabilidade

Enquanto que, no primeiro semestre de 2016, a RFB ja estava implantando
a sua solucdo no Brasil, outros aeroportos de referéncia mundial, como o JFK,
em Nova York, EUA, ainda estavam iniciando projetos equivalentes, inclusive

usando o mesmo fornecedor selecionado pela RFB.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

O processo de inovacdo é complexo e especialmente dificil no servico
publico, no qual ha um amplo leque de normalizacGes, cujo desconhecimento
pode colocar em risco tanto a instituicdo quanto o servidor publico. Um
dos desafios foi articular areas distintas da RFB (aduaneira, tecnologia da
informacdo e programacao e logistica) e a parceria com outros 6rgdos, como
a Policia Federal, além da participagdo indireta das equipes dos aeroportos,

no planejamento, contrata¢do e implementagao da solugdo.

Ademais, o planejamento do projeto foi de grande complexidade, por

englobar diversas frentes de solugdes, tais como:

e  Realizagdo de convénios com érgdos externos para receber informacgoes
e incrementar o banco de dados da Receita Federal para o cruzamento

de informacgdes.
e  Prospeccdo e aquisi¢do de ferramenta de mercado.

e Adaptagdo paraintegrar a aplicagao Declaragdo Eletronica de Bens do

Viajante (e-DBV) a ferramenta de mercado.

e Implantagdo de arquitetura e infraestrutura tecnoldgica para suportar

a solucdo com respectivo plano de contingéncia.

e Condugdo do processo de contratacdo de empresa de mercado
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especializada no fornecimento da solu¢do de reconhecimento facial,
conciliando os exiguos prazos paraimplementa¢do nos aeroportos com
as exigéncias e tramites da legislagdo aplicadas aos érgdos publicos para

compras de bens e servicos (licitagdes e contratos).

Quais barreiras foram vencidas e como?

Por se tratar de um projeto pioneiro, sem referéncias de aquisi¢cdo no Brasil,
e pela limitagdo de recursos, que impediu a equipe de conhecer solugées
semelhantes a nivel mundial, todo o projeto foi elaborado apenas com base em
estudos tedricos e seguindo referéncia em bibliografia estrangeira. A solucdo
para esse desafio foi pesquisar os parametros de referéncia na literatura mundial
e desenharmos sequéncias de testes para serem executadas para avaliagdo
da amostra fornecida durante a licitacdo, previamente ao pronunciamento da
licitante vencedora. Os parametros de referéncia utilizados foram elaborados
pelo Laboratdrio de Tecnologia da Informacdo, do Instituto Nacional de PadrGes
e Tecnologia, do Governo Americano — NIST National Institute of Standards and
Tecnology. Foi dado amplo conhecimento para todas as empresas do processo
de teste, as quais tiveram oportunidade de criticar e propor melhorias. A
execucdo desses testes foi acompanhada pelas licitantes desclassificadas,
garantindo isonomia e transparéncia de todo o processo. Os testes foram
complexos, avaliaram velocidade, precisdo e tolerancia a disfarces como

bigodes, dculos e rotacdo da face do viajante.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora inscrita?

O sucesso na implementacdo da iniciativa é resultado de uma equipe
qualificada, aliada a uma gestdo criteriosa de Tl, com a¢Ges que compreendem

o planejamento, a execugdo e o monitoramento de iniciativas ligadas a
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implantacdo de projetos e de melhoria de processos, concomitantemente
a adocdo de melhores praticas de governanga, com foco no alinhamento de
processos e projetos com a estratégia da RFB e a agregacao de valor pelo alcance

dos resultados pretendidos e a otimiza¢do dos custos.
Responsdvel
Claudia Maria de Andrade
Auditor Fiscal
Endere¢o
Anexo do Ministério da Fazenda Esplanada dos Ministérios Bloco P
3° andar - Sala 301
Fone: (61) 3412-3708
E-mail: nizabete.silva@receita.fazenda.gov.br
Data do inicio da implementacéo da iniciativa

Agosto de 2016
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Ha 21 anos o Concurso Inovagdo no Setor Publico premia praticas inovadoras
implementadas em drgdos da administragdo publica federal, estadual e
distrital, reconhecendo e valorizando o trabalho de servidores e equipes que

transformam ideias criativas em praticas inovadoras.

Nesta publicagdo, a Enap apresenta os relatos das 15 vencedoras da 212
edicdo do concurso, constituindo uma importante fonte de referéncia para
dirigentes e equipes que buscam novas solu¢Ges para melhorar a qualidade

da gestdo no setor publico brasileiro e dos servigos prestados a populagdo.

Realizado pela Escola Nacional de Administragdo Publica em parceria com o
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, o Concurso Inovagao
tem o apoio das Embaixadas da Franga e da Colémbia, bem como do Banco

de Desenvolvimento da América Latina (CAF).

e  Faca o download gratuito dos livros contendo as iniciativas premiadas
em outras edi¢des do concurso em http://www.enap.gov.br, acessando
a opgdo “Publicacbes”.

e Conhecga mais sobre o concurso em http://inovacao.enap.gov.br, e

participe inscrevendo sua iniciativa inovadora!

Apoio:

WBANCOIDE DESENVOLVIMENTO
DA AMERICA LATINA

Libertéd » Egai'r'ré * Frarernité
REPUBLIQUE FRANGAISE

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

AMBASSADE DE FRANCE
AU BRESIL
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