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Heuristicas e Vieses

Tversky & Kahneman, 1974



SUBSTITUINDO QUESTOES

Vocé estd feliz neste momento da sua Como estd meu humor agora?

vida?

Qual pena devemos determinar para Qual o grau de revolta eu sinto quando
criminosos? penso nesse crime?

Quanto devo doar do meu dinheiro para Quanta emogao sinto quando penso em
salvar uma espécie ameacgada de golfinhos?

extingao?

O candidato X sera um bom presidente Eu me identifico pessoalmente com os

para o pais? valores e as caracteristicas desse
candidato?

WYSIATI - “O que vocé vé é tudo o que ha”
(Daniel Kahneman)



Julgamento sob incerteza: Heuristica e
vieses (Tversky & Kahneman, 1974)

* As pessoas se apoiam em um numero limitado
de principios heuristicos que reduzem as
tarefas complexas de avaliar possibilidades e
predizer valores a operacdes mais simples de
juizo

 De modo geral, essas heuristicas sao bastante

uteis, mas as vezes levam a erros graves e
sistematicos.



“Um estudo de incidéncia de cancer renal nos 3141
condados dos EUA revela um padrao notavel. Os
condados onde a incidéncia de cancer renal é
menor sao na maior parte rurais, esparsamente
povoados e localizados em estados tradicionalmente
republicanos do Meio-Oeste, no Sul e no Oeste. Que
conclusoes voce tira disso?”

(Kahneman, 2011)



“Um estudo de incidéncia de cancer renal nos 3141
condados dos EUA revela um padrao notavel. Os
condados onde a incidéncia de cancer renal € maior
sao na maior parte rurais, esparsamente povoados e
localizados em estados tradicionalmente

republicanos do Meio-Oeste, no Sul e no Oeste. Que
conclusoes voce tira disso?”

(Kahneman, 2011)



O perfil de Linda

Linda tem 31 anos, é solteira, franca e muito
inteligente. E formada em fllosofla Quando era
estudante, preocupava-se profundamente com
questoes de discriminacgdo e justica social, e também
participava de manifestacoes antinucleares.

* Qual a alternativa mais provavel?
A) Linda é uma caixa de banco.
B) Linda é uma caixa de banco ou astronauta

C) Linda é uma caixa de banco e é ativa no movimento
feminista.



Heuristicas empregadas para prever probabilidades e
valores (Tversky & Kahneman, 1974)

1. Representatividade ou similaridade

2. Disponibilidade

3. Ancoragem e Ajuste



Representatividade ou similaridade

— Empregada quando julgamos a probabilidade de que
um objeto ou evento A pertenca a classe ou processo
B a partir da semelhanca de A com B.

— Responder a uma pergunta sobre probabilidade é
mais dificil do que responder sobre similaridade.



Representatividade ou similaridade

Vieses

— Insensibilidade ao valor preditivo da evidéncia:
desconsideracao da confiabilidade ou da utilidade da evidéncia
apresentada para a previsibilidade do resultado.

— llusao de validade: confianca subjetiva injustificavel na
capacidade de previsao de resultados, mesmo contra evidéncias
prévias — caso de pseudo-especialistas.

— Concepgoes erroneas de regressao a média: tendéncia a
desconsiderar que, em qualquer série de eventos aleatérios, ha
uma grande probabilidade de um acontecimento extraordinario
ser seguido, em virtude puramente do acaso, por um
acontecimento mais corriqueiro.

* Ex: a falha em compreender o efeito da regressao tende a

superestimar a efetividade da punicao e a subestimar a
efetividade da recompensa.



Representatividade ou similaridade

Vieses

— Insensibilidade a probabilidade a priori de resultados: quando
evidéncia sem valor é fornecida, as probabilidades a priori sao
ignoradas.

— Insensibilidade ao tamanho amostral: apesar da convergéncia a
média ser mais provavel em grandes amostras; distribuicoes
extremas sao mais provaveis em peguenas amostras.

— Concepgoes equivocadas do acaso: expectativa de que uma
sequencia de eventos gerada por um processo aleatorio
represente as caracteristicas essenciais deste processo mesmo

guando a sequéncia € curta.

* Ex: qual a probabilidade do resultado do lancamento de um
dado normal de seis lados ser menor que 4, dado o seguinte
historico de resultados: 1,2,2,2,3,2,2,1?




O perfil de Linda

* Qual a alternativa mais provavel?

1. Linda é uma caixa de banco ou uma astronauta
2. Linda é uma caixa de banco.

3. Linda é uma caixa de banco e é ativa no
movimento feminista

A representatividade frequentemente
vence a légica



Nossa dificuldade em pensar
estatisticamente...

* Suponhamos que, em uma populacao de 300
milhdes de pessoas:

— 2% sejam portadores de HIV.

— Uma pessoa fez um teste com 90% de acerto e
teve um resultado positivo para HIV.



Nossa dificuldade em pensar
estatisticamente...

* Suponhamos que, em uma populacao de 300
milhdes de pessoas:

— 2% sejam portadores de HIV.

— Uma pessoa fez um teste com 90% de acerto e
teve um resultado positivo para HIV.

* Qual a probabilidade dessa pessoa estar
infectada por HIV?



Nossa dificuldade em pensar
estatisticamente...

* Sabemos, pela taxa de infeccao, que:

— 2% de 300 milhoes = 6 mi com HIV
— 98% de 300 milhoes = 294 mi sem HIV

e Se toda populacao fizer o exame (que apresenta
90% de acerto)...

v 6 mi X0.9 =5,4 mi verdadeiros positivos
v 6 mi X 0.1 = 0.6 falsos negativos



Nossa dificuldade em pensar
estatisticamente...

* Se toda populacao fizer o exame...

v 6 mi X0.9 = 5,4 mi verdadeiros positivos
v 6 mi X 0.1 = 0.6 falsos negativos
e

v' 294 mi X 0.9 = 264.6 mi verdadeiros
negativos

v’ 294 X 0.1 = 29,4 falsos positivos



Nossa dificuldade em pensar
estatisticamente...

O total de positivos encontrados seria:

Verdadeiros positivos (5,4 milhoes)
+

Falsos positivos (29,4 mi)

34,8 milhoes



Nossa dificuldade em pensar
estatisticamente...

Probabilidade de infeccao da pessoa com
resultado positivo:

5,4 mi/ 34.8 mi * 100 =15,5%



Disponibilidade

—Processo de julgar a frequéncia segundo a
facilidade com que as ocorréncias vem a
mente

—Empregada quando se pede as pessoas para
estimar a frequéncia ou a plausibilidade de
um evento particular.



Disponibilidade
Vieses:

— Recuperabilidade das ocorréncias (familiaridade,
proeminéncia).

 Exemplo da avaliacdao de seguranca de voar apds um atentado ou
um incidente pessoal.

— Correlacao ilusoria

— “Cascatas de disponibilidade” (Sunstein).



O~

Bt ™ [E B Q LA

TY:
33%“(350 ‘? TOBACCO: ALCOHOL:
DEATHS PERYEAR

450,000 88,000
DEATHS PER YEAR NDEATHS rin YEAR

o"-
PRal



Com que idade Gandhi morreu?



Responda as seguintes questoes

Gandhi morreu com menos de 94 anos.

( ) Certo ( ) Errado

Com que idade Gandhi morreu?
R:




Responda as seguintes questoes

Gandhi morreu com mais de 54 anos.
( ) Certo ( ) Errado

Com que idade Gandhi morreu?
R:




Ancoragem e Ajuste

Empregada na previsao numeérica quando um valor
relevante encontra-se disponivel: diferentes pontos de
partida produzem diferentes estimativas que sao viesadas
na direcao dos valores iniciais

Vieses:

— Ajuste insuficiente

— Vieses na avaliacao de eventos conjuntivos e disjuntivos:
Como consequéncia da ancoragem dada pela
probabilidade do evento elementar, a probabilidade
global sera superestimada nos problemas conjuntivos e
subestimada nos disjuntivos.




Teoria prospectiva

Kahneman & Tversky, Econometrica, 1979



Teoria prospectiva

— Modelo descritivo da tomada de decisao em
situacoes de risco e incerteza

— critica a teoria da utilidade esperada (expected
utility theory) — segundo a qual a utilidade dos
resultados é ponderada por suas probabilidades

“Decision-making at risk can be viewed as a

choice between prospects or gambles”.
(Kahneman & Tversky, 1979)



Teoria prospectiva

Considere as seguintes opc¢oes e escolha:

a) 80 % de chance de ganhar S 4000

Ou

b) 100 % de chance de ganhar S 3000



Teoria prospectiva

Considere as seguintes opc¢oes e escolha:

a) 80 % de perder S 4000

Ou

b) 100 % de chance de perder S 3000



Teoria prospectiva

Considere as seguintes opcoes e escolha:

a) 80 % de chance de ganhar $ 4000

(20% das escolhas)

Ou

b) 100 % de chance de ganhar S 3000
(80% das escolhas)




Teoria prospectiva

Considere as seguintes opcoes e escolha:

a) 80 % de chance de perder S 4000

(92% das escolhas)

Ou

b) 100 % de chance de perder S 3000

(8% das escolhas)



Teoria prospectiva

Efeito reflexo : A aversao ao risco no dominio positivo € acompanhada
pela atracdo pelo risco no dominio negativo.

Efeito certeza: sobreestimacao de resultados certos ou altamente
provaveis

* No dominio positivo, contribui para uma preferéncia de aversao
ao risco — preferir um ganho seguro em relacao a um ganho maior
gue é meramente provavel.

* No dominio negativo, o mesmo efeito leva a uma preferéncia de
busca de risco — preferir uma perda que € meramente provavel em
relacao a uma perda menor que é certa

(100, .65; -100, . 35) e (0)

(-200, .80) e (-100)



Teoria prospectiva

Principais conclusoes:

— Tanto ganhos quanto perdas sao experienciados com
uma sensibilidade decrescente.

— Perdas sao mais proeminentes do que ganhos.

— O valor subjetivo esta mais ligado a mudancas do que
ao nivel de riqueza: importancia dos pontos de
referéncia

— Historico evolucionario: “Organismos que tratam
ameacas como mais urgentes do que as
oportunidades tém uma melhor chance de sobreviver

e se reproduzir”’(Kahneman, 2011).




Prospect Theory: value function
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“The fact that a loss hurts more than
a equivalent gain gives pleasure is
called loss aversion.

It has become the single most
powerful tool in the behavioral

economist’s arsenal-
(THALER, 2015).



Aplicacao da Teoria prospectiva

* Mercado de imoveis
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LOSS AVERSION AND SELLER BEHAVIOR:
EVIDENCE FROM THE HOUSING MARKET

David Genesove
Christopher Mayer

Working Paper 8143
http://www.nber.org/papers/w8143

NATIONAL BUREAU OF ECONOMIC RESEARCH
1050 Massachusetts Avenue
Cambridge, MA 02138
March 2001



Teoria prospectiva e ajuste anual de
imposto de renda — Rees-Jones, 2014
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Efeito Dotagcao e Teoria Prospectiva

Citado por Kahneman como o ponto inaugural
da economia comportamental

Ocorre na transacao de bens nao correntemente
negociados no mercado (ex: vinhos de guarda).

Diferente avaliacao do valor de uso e valor de
troca

O ponto de referéncia (ter determinado bem) e a
aversao a perda propostos pela Teoria
Prospectiva explicam o efeito dotacao.



Exercicio 3



“Doenca Asiatica”

600 pessoas estao infectadas com uma doenca
100% letal, para a qual duas estratégias terapéuticas
S0 propostas:

1. A alternativa A salva 200 pessoas com certeza

2. A alternativa B oferece 1/3 de chance de salvar a
todos e 2/3 de nado salvar ninguém.

Qual a sua escolha?



“Doenca Asiatica”

600 pessoas estao infectadas com uma doenca

100% letal, para a qual duas estratégias terapéuticas
S0 propostas:

1. Com a alternativa A, 400 pessoas morrerao com
certeza

2. Aalternativa B oferece 1/3 de chance de ninguém
morrer e e 2/3 de ndo salvar ninguém.

Qual a sua escolha?



Enquadramento (Framing)

Nossas decisoes sao influenciadas pelo modo como as
escolhas sao apresentadas.

* EX:Suponha que 600 pessoas estao infectadas com uma doenca 100%
letal, para a qual duas estratégias terapéuticas sao propostas:

— Cenario 1:

1. A alternativa A salva 200 pessoas

2. A alternativa B oferece 1/3 de chance de salvar a todos e 2/3 de ndo salvar ninguém.

(Alternativa A é a mais escolhida)

— Cenario 2:

1. Com a alternativa A, 400 pessoas morrerao

2. A_aIter,nativa B oferece 1/3 de chance de ninguém morrer e e 2/3 de n3do salvar

ninguém.

(Alternativa B é a mais escolhida)

Tversky & Kahneman, 1985.



Evidéncias do efeito de enquadramento entre

estudantes, politicos e administradores
(Behavioural Government. BIT, 2018)
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Figure 4.

Evidence of loss aversion among students, politicians and administrators.
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Exercicio 4



Por favor, avalie e responda (em %):

Qual a probabilidade de vocé viver mais de 65
anos?

Qual a probabilidade de vocé viver mais de 75
anos?

Qual a probabilidade de vocé viver mais de 85
anos?

Qual a probabilidade de vocé viver mais de 95
anos?




Por favor, avalie e responda (em %):

Qual a probabilidade de vocé morrer antes de
atingir 65 anos?

Qual a probabilidade de vocé morrer antes de
atingir 75 anos?

Qual a probabilidade de vocé morrer antes de
atingir 85 anos?

Qual a probabilidade de vocé morrer antes de
atingir 95 anos?




Payne et al. (2012): Life expectancy as
constructed belief

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

live to frame

die by frame

Probability of living

55 65 75 85 95
Age in Years



Psicologia evolutiva e
racionalidade ecoldgica (1)

* A perspectiva evolucionaria pode oferecer explicacoes
funcionais para comportamentos aparentemente desviantes
do modelo racional (erros).

* Analise de sensibilidade ao risco na perspectiva de um
cacador-coletor:

— Do ponto de vista da sobrevivéncia os individuos devem:
e optar por resultados certos, desde que superiores a linha de sobrevivéncia

e Optar por alternativas de risco, quando a alternativa certa nao atinge a linha de
sobrevivéncia

“Mais vale um pdssaro na méo do que dois voando... Se o
passado for suficiente pra matar a sua fome...”

Rick-sensitivitv decisions examined in a3 evolutionarv framework (Rode & Wang 2000)



Psicologia evolutiva e
racionalidade ecoldgica (2)

* O efeito de enquadramento do problema da doenca
asiatica ocorre em grupos numerosos e andnimos

* Em experimentos com grupos pequenos e proximos,
tipicos dos contextos encontrados na historia evolutiva
humana, tal efeito nao é encontrado.

* “live or die together” small-group rationality: risk-
seeking preference.

* Um numero minimo de membros é critico para a
sobrevivéncia do grupo.

Risk-sensitivity decisions examined in a evolutionary framework (Rode & Wang, 2000)



H1OK SAVVY

bUOD DECISIONS




Gigerenzer — Risk Savyy

Figure 4-1. Fear keeps us from thinking too long in dangerous situations.



Gigerenzer — Risk Savyy

Probabilities Natural frequencies
1 1,000
pregnant woman pregnant women
1% 99% 10 390
Down no Down Down no Down
syndrome syndrome syndrome syndrome
90% 10% 5% 95% 9 1 50 940

positive negative positive negative| positive negative positive negative

p(Down syndrome| test positive)

__ 01x.90
01%.90+.99% 05

p(Down syndrome|test positive)

Figure 9-4. What is the probability that a forty-year-old pregnant woman has a baby with Down
syndrome if she tests positive in the first-trimester test? If the information is presented in probabilities,
most doctors and patients are confused (unhappy face): if it is presented in natural frequencies, most see
the correct answer (happy face). Only nine out of fifty-nine women who test positive actually have a
baby with Down syndrome, which is roughly one out of every six or seven.



Rapido e Frugal - Gigerenzer

* Heuristicas podem gerar decisdes mais
precisas do que procedimentos complexos de
apoio a tomada de decisao.

 Exemplos:

— Protocolo de atendimento a dor no peito em
hospitais de emergéncia

— Analise de perfil de clientes de companhias aéreas

* Racionalidade ecologica: quais heuristicas se
adaptam melhor a quais contextos?



Analise heuristica de risco coronariano

ST-segment
changes?

no yes

Coronary

Chief complaint of -
care unit

chest pain?

yes no

Regular
Any one other factor? nursing
(NTG, MI, ST, ST{, T) bed

no yes

nursing care unit
bed



Fast and Frugal Trees

Logistic Regression (FFTrees)
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