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RESUMO

O presente trabalho buscou analisar o tema: A EdocRiscal e os Colaboradores da Area
Fiscal na Secretaria da Receita Estadual-SRE dgpAn@ordando o Programa de Educacéo
Fiscal e a necessidade de participacdo dos Ausiterdriscais de Tributos nas acdes
desenvolvidas pelo Programa de Educacdo Fiscatlzdt®EFE. Buscou-se identificar as
possiveis resisténcias na assimilacédo e dificukladeviabilizacdo do Programa Nacional de
Educacdo Fiscal-PNEF. Teve-se como espaco de atumgaropria Secretaria e como
universo pesquisado, os colaboradores da area.Rxt¢ebalho foi desenvolvido por meio
de um estudo de caso via pesquisa de campo quditatiaa, através de um questionario
aplicado a 10 (dez) colaboradores fiscais com izgp perguntas fechadas de mdultipla
escolha, no sentido de verificar a concepcdo deatesca da educacdo fiscal e o
envolvimento destes no PEFE, uma vez que o totabdates perfaz o numero de 143 (cento
e quarenta e trés). Abordou-se na analise aspggsrgo ao conceito de educacdo fiscal, sua
relevancia, perspectiva de trazer um futuro proonisso Estado, a importancia e a
participacdo nas acdes do PEFE pela Secretariarso cle Disseminadores de Educacao
Fiscal e a necessidade de financiamento bancénia paptacdo de recursos para a
modernizacdo das areas da SRE (especificamenteioreldo ao PNEF). Procurou-se
conhecer a realidade para melhor visualizacdo ddlgmatica, a fim de buscar um
planejamento com metas alcancaveis, na elaboracagas de melhoria pela alta gestédo no
sentido de otimizar o PEFE dentro da Secretarigrogluzir um trabalho consciente e
compromissado, ético e cidadao por parte dos cdbees. Ao final deste estudo detectou-
se a falta de recursos especificos destinados egrddna, o que inviabiliza os projetos
apresentados pela Geréncia de Educacao FiscauBst@BFE, dificultando e diminuindo as
acbes que poderiam ser desenvolvidabservou-se ainda que apos 1l(onze) anos de
implantacdo, o PEFE ainda encontra barreiras rgfesea internalizacdo e disseminacéo da
tematica no cerne da SRE, no caso mais especifioe @ seus colaboradores, uma vez que,
nas atividades realizadas, registra-se a baix&ipatdo dos mesmos, assim como uma certa
indisponibilidade em se tornarem agentes multigbicas da educacéo fiscal no intuito de
contribuir para a consolidacdo do Programa, megu® conscientes da importancia do
Programa para o pais.

Palavras-Chave Educacéo Fiscal; Area Fiscal; Colaboradores; ReEstadual.



ABSTRACT

This study aimed to examine the topic: The Educaliax and Employees in the Fiscal Area
Revenue Secretary SRE-State of Amapa, addressmgdhcational program and fiscal
necessity of participation of Auditors and Inspestof Taxes in the actions undertaken by the
State Program Education Tax - PEFE. We sought e¢atity possible difficulties in the
assimilation and resistance in the viability of tNational Education Tax - PNEF. Had
become a space of action as the Secretary andhiherse surveyed, the employees from the
Audit Committee. The work was developed through asec study, which surveyed a
guantitative field, through a questionnaire adnterisd to 10 (ten) employees with tax 11
(eleven) closed questions, multiple choice, in prite verify the conception about these
education tax and involvement in the PEFE. It apphes in analyzing issues concerning the
concept of fiscal education, its relevance, perdpedo bring a promising future for the
State, the importance and interest in shares oEPRBFthe Secretariat, the course of Fiscal
Education multipliers and the need for bank finarfoe funding resources for the
modernization of the areas of SRE (specificallyatedl to PNEF). We sought to know the
reality to better visualize the problem in order get a plan with achievable goals, in
developing improvement actions by top managemermtrder to optimize the PEFE within
the Secretary, and produce a conscious and conainéttieical and citizen by employees. On
completion of this study found a lack of specisources for the program, which makes the
projects presented by the Department of Fiscal &tlue- GEFE, hindering and diminishing
the actions that could be developed. We also obdethat after eleven (11) years of
implantation, the PEFE still faces obstacles onititernalization and dissemination of the
theme at the heart of SRE, the more specific caseng their employees, since, in the
activities, record- the low participation of theas,well as a certain unwillingness to become
multipliers of fiscal education in order to contritb to the consolidation of the Program, even
aware of the importance of the Program for the trgun

Keywords: Fiscal Education; Fiscal Area; Employees; StatecRee.
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INTRODUCAO

O Brasil vem se empenhando no viés de mudancasaws bs setores com vistas a
uma qualidade de vida a todos os brasileiros. & @asmdurecimento ja vem sendo fomentado
ao longo dos anos através de varias iniciativagrelessas acdes, ha que se dizer o Programa
Nacional de Educagdo Fiscal-PNEF, que norteia,eetantos interesses, asseverar aos
cidadaos dos estados a sua importancia na mudanesitade frente a qualquer governo,
engquanto pessoas ativas na sociedade.

O que se buscou com esse trabalho quando se panstema, foi identificar as
dificuldades na implantacdo e resisténcias na #das@o do PNEF dentro da Receita
Estadual, por esse motivo se lanca como premissa @aalise a possibilidade de o
colaborador fazendario apoiar ou ndo o Program&dieacdo Fiscal no seu ambiente de
trabalho e quais os possiveis entraves na acei@mgdnvolvimento destes no programa,
assim como a consequente eficacia deste no estadlimapa.

Tendo em vista 0 exposto, o presente estudo sedprapresponder o referido
problema de pesquisa: Referente ao Programa dea€ditu¢-iscal Estadual - PEFE, qual é o
entrave a participacdo efetiva dos Colaboradoresirda fiscal na Secretaria da Receita
Estadual do Amapa?

Consubstanciado pelos seguintes objetivos:

Geral:

» Identificar quais os facilitadores e dificultadompse contribuem ou impedem o
desenvolvimento do PEFE.

Especificos:

* Verificar a participacdo dos agentes fiscais naesidesenvolvidas pelo PEFE;

* Pesquisar junto aos colaboradores da S.R.E o fointeresse e o nivel de
relevancia do Programa de Educacéao Fiscal;

Pretende-se, com este estudo, acenar com as pdadis de melhoria no aspecto
funcional quanto a assimilacdo do conhecer no ggtblico voltado ao PEFE que teve sua
implantagdo no Estado do Amapa em Fevereiro de,18®8vés do Decreto 0426, o qual
instituiu as parcerias entre a Secretaria de Estied&ducacdo e a Secretaria da Receita

Estadual.
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A relevancia da pesquisa diz respeito a necessiddeaquisicdo de maior
conhecimento sobre a tematica educacéo fiscal Aanesaque esta sendo estudada, com énfase
no ramo fazendario e educacional.

O interesse na matéria se deve ao fato de obsguar num extenso universo
fazendario, ha entraves para o desenvolvimentoddaagdo fiscal no estado do Amapa e
envolvimento ndo muito significativo em termos nueEs de colaboradores internos.
Também se busca contribuir com as informacdes adgsina pesquisa para que a equipe
gestora do PEFE desenvolva um trabalho voltadogatemizacdo da problematica.

Nesta Otica, o capitulo um disserta sobre o PNé&i hsstorico local, curston line”

e presencial.

No Capitulo dois sdo abordados aspectos sobre &,HEficacdo Formal, Conceitos,
Etica e Cidadania.

No capitulo trés trata da Administragcdo FazendBsetadual, Secretaria da Receita
Estadual, Crimes contra a Ordem Tributaria, O PdpeAgente Fiscal, A Funcao Social do
Tributo e, Financiamentos para a Modernizacgéao.

O Capitulo quatro discorre a metodologia e an@eeesultados através da aplicacao
de questionario na busca de um diagnéstico paraotidacdo do processo de pesquisa
voltada a disseminagdo do programa e ao nivel dieipacéo efetiva dos Colaboradores da
area fiscal na Secretaria da Receita Estadual dapAm
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1 O PROGRAMA DE EDUCACAO FISCAL

O cumprimento voluntario das obrigacbes tributaréasassunto de interesse e
preocupacao para os entes da federacao, poisrardgsfera do governo federal, quanto nas
esferas do estadual e municipal, tem-se observasm evasdo de receitas com efeitos
danosos com respeito a adequada aplicagdo dosasquiblicos. Além da complexidade das
leis e quantidade de normas tributarias, ha a oest que o papel da Administracdo, em
especial a fazendaria, ndo € muito clara para algitadaos, causando uma espécie de nao
conscientizagcédo quanto aos seus deveres.

Segundo Fleury (2004) é preciso adquirir, usar, ilimab, integrar, desenvolver e
transferir conhecimentos, recursos, habilidades xperééncias que agreguem valor a
organizacdo e valor social ao individuo, isto perguara uma vida mais cidada, digna o
homem precisa estar preparado e consciente dost@spegislativos negativos e positivos,
possiveis ou ndo de serem realizados.

Entretanto, apesar do setor publico ser difereaterdpresa privada em sua atuacéao,
no atual cenario de mudancas onde ouvimos falasat@edade da informacdo e do
conhecimento, se nota o surgimento de uma sociedade esclarecida em alguns aspectos
pontuais, tornando-se, assim, mais exigente, amatclgpor um tratamento preferencial
direcionado aos seus direitos.

No escopo de buscar a melhoria ou um sentido dédgda a este tema, em maio de
1996, o Conselho Nacional de Politica Fazendari@ONFAZ, reunido em Fortaleza,
registrou a importancia de um programa de consiciénbutaria para despertar a pratica da
cidadania na sociedade. Em setembro do mesmo angJantacdo de um programa nacional
permanente de conscientizacao tributaria passaex faarte do Convénio de Cooperacéo
Técnica entre Unido, Estados e Distrito Federal.

Em Julho de 1999, devido a abrangéncia do Progrdéinase restringir apenas aos
tributos, mas abordar também questfes da alocaggioedursos publicos arrecadados e da
sua gestédo, o CONFAZ, reunido na Paraiba, aprali@r@cao de sua denominacao que passa
a ser: Programa Nacional de Educacéo Fiscal- PNEF.

De acordo com o Médulo 1 do PNEF (2009, p.28), mgPama de Educacédo Fiscal
tem como objetivo promover e institucionalizar ai€atao Fiscal para o efetivo exercicio da

cidadania”.
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Espera-se que a educacao fiscal contribua parane¢édo de um cidadao ativo e
participativo, evidenciando a populacdo a funcamoszondmica do tributo e a necessidade
de uma maior participacdo nas decisfes do pa@tia gga compreensao da realidade social,
da consciéncia do interesse publico e coletivo.

Quanto as diretrizes que normatizam ou servem @mtacdo ao PNEF, estdo
concentradas primariamente no exercicio da cidagdanm a participacdo da sociedade nas
questdes tributarias, nas financas e gastos p8blietativos as trés esferas de governo. A sua
implementacdo de ambito nacional, segundo o Motludo PNEF (2009, p. 28), dispbde de
execucao de planos estratégicos, programas e@spotjos resultados esperados e impactos
desejados sdo monitorados e avaliados quantitattuaalitativamente por sistema nacional e
local.

Certamente que o Programa por ser de natureza ciolgl e tributaria, tem
efetividade, em vista da educacéo ser de caratergpente e de sistema basilar nas diretrizes
do ensino, regido pela legislacao vigente com pensipios e normas.

1.1 Historico local do Programa de Educacéao Fiscal

No Estado do Amap4, a partir da criacdo do Grupgdieacao Tributaria Nacional, a
Secretaria de Fazenda conjuntamente com a Seard®rtEducacédo, em 1998 constituiu o
Grupo GETE, para o desenvolvimento de estratégsndo inserir nas escolas a Educacao
Tributaria mediante conteudo transversal.

Somente em 26 de fevereiro de 1999, através doefdede n° 0426, o Programa de
Educacdo Tributéria foi institucionalizado no Amamindo inicio ao seu processo de
implementacéo.

O Programa, hoje chamado de Educacdo Fiscal, estéiodado aos seguintes
modulos:

I- Ensino Fundamental;
[I- Ensino Médio;

[ll- Secretarias de Estado;

IV- Ensino Superior;

V- Sociedade em geral.
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Logo em sua origem, o Programa no Estado inicicas satividades através de

pequenas acdes de sensibilizacdo para a nova ¢améeéntro de um projeto social,

educacional e de gestdo. Estas foram as seguintes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

K)

Reunides;

Entrevistas;

Teleconferéncia;

Seminario;

Confeccao de materiais;

Campanha publicitaria;

Entrevista em jornal local e radios;

Participacdo em eventos como feiras; seminarios;
Sensibilizacédo dos diretores e técnicos da Educacéo
Intercambio nacional em Brasilia;

Palestras

1.2 Estéagio atual do Programa de Educacéao Fiscal womapa

De forma gradativa, através de capacitacfes sé&wbflos docentes, técnicos e demais

servidores que contribuem para a consolidacdo dacagdo fiscal, atuando como

disseminadores do Programa no Estado.

As capacitacdes sédo realizadas em duas modalidadése e presencial.

¢ On-line

O estudo na modalidade de Educacdo a Distanciafueicta-se na capacidade que

tem o aluno de organizar-se com autonomia diante riEcessidades do processo de

apropriagdo e dominio do conteudo, direcionados sp@ motivacdo, interesse pessoal e

profissional.

De acordo com a legislacdo educacional brasileira:

[...] educagdo a distdncia é uma forma de ensine passibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didatsistEematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportesnfdemacgédo, utilizados
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isoladamente ou combinados, e veiculados pelogstiseneios de comunicacao.
(DECRETO 2.494,10/021998, ART.80/LDB LEI N.° 9.398).

O curso de Disseminadores de Educacéao Fiscal-DE&ligado a distancia através da
Escola Superior de Administracao Fazendaria/ES8doedenado pela Geréncia de Educacao
Fiscal, com carga horaria de 160h/a, com o objaterampliar a rede nacional de educadores
gue atuam nas escolas e na sociedade de modo geral.

* Presencial

A partir dos 04 (quatro) Cadernos elaborados gS8lAF, sdo ministradas oficinas
pedagogicas destinadas aos docentes e discerfRexidale Ensino Publica e Particular, cujo
conteudo € ministrado pelos técnicos e dissemieaddo Programa, com carga horaria de
20h/a.

Atualmente a Geréncia de Educacado Fiscal estdaigadGabinete da Secretaria da
Receita Estadual, sua equipe é composta por indd@es, sao eles:

* Raimundo Alberto Tavares Amoedo- Auditor Fiscal/o@®nador e Gerente Geral do
Programa, com dedicacéo exclusiva ao Programa;

« Waneza Barroso dos Santos - Pedagoga — Coordanddd?rograma pela SEED, com
dedicacéao exclusiva ao Programa;

» Risete Nascimento- Assessora Pedagogica, SEEDdeditacao exclusiva ao Programa.

1.2.1 Quantitativo atingido pelo Programa de Educaip Fiscal do Amapa de 2000 a 2010.

De acordo com dados fornecidos pela Geréncia ded€do Fiscal do Amapa, durante
o periodo de 2000 a 2010 o Programa de Educacéal Firavés de cursos de capacitagdo
on-line e presencial conseguiu atingir 1.179 pessoaaber:
a) 832 (oitocentos e trinta e dois) Docentes;
B) 22 (vinte e dois) Técnicos Pedagdgicos;
x) 213 (duzentos e treze) Servidores publicos ndondese
% 112 (cento e doze) Académicos.
A partir da capacitacdo realizada junto aos doselfde possivel atingir 44.194
(quarenta e quatro mil e cento e noventa e qualunps da rede publica de ensino.
As InstituicOes alcancadas pelo Programa estadifjoadas em:

a)122 (cento e vinte e duas) Unidades Escolares;
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b)25 (vinte e cinco) Secretarias de governo (fedestdual e municipal);

¢)05 (cinco) Faculdades.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Dos 16(dezesseis) Municipios do Estado do Amapége)(ga foram atingidos, sao eles:
Macapa,;

Santana;

Ferreira Gomes;

Porto Grande;

Mazagao;

Serra do Navio;

Oiapoque.
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2 A EDUCACAO FORMAL E A EDUCACAO FISCAL

2.1 Educacéo formal

A educacdo passou a ser formal a partir do momemoque foi introduzida nas
Instituicbes de ensino, atingindo assim todos ogeisii de escolaridade de forma

sistematizada.

Sobre educacéo formal, Branddo menciona que:

A educacdo aparece sempre que surgem formas sdeiaisnducdo e controle da
aventura de ensinar-e-aprender. O ensino foénsaimomento em que a educacéo se
sujeita a pedagogiéa teoria da educacgdo). Cria situagBes propriaa paseu
exercicio, produz os seus métodos, estabeleceregess e tempos, e constitui
executores especializados. E quando aparecem #a.escaluno e o professor.

(BRANDAO, 2007, p. 26).

A educacéo formal foi delegada a escola, entenchid@ao um servico ou uma tarefa
social que ganha conotacdes de transmissao deesab@mulas, padrdes de escrita, como
ler, escrever, fazer contas e, o entendimento dodmuatural e do mundo mental. Dessa
forma, a escola transforma conhecimentos em pramosticular e os viabiliza em planos de

aula.

Brandao (2007, p.7BpudDurkheim informa que a educacao:

E a acfo exercida pelas geragbes adultas que néoceatram ainda preparadas
para a vida social; tem por objeto suscitar e dedear na crianca um certo nimero
de estados fisicos, intelectuais e morais reclamaéta sociedade politica no seu
conjunto e pelo meio especial que a crianca, peatimente, se destina.

O aprender estéa ligado a educacéo. Segundo Hilgard:

Aprendizagem € o processo pelo qual uma atividededrigem ou é modificada
pela reacao a uma situacao encontrada , desdes quaeagteristicas de mudanca de
atividade ndo possam ser explicadas por tendémzgss de respostas, maturacao

ou estados temporarios do organismo (por exempdaligd, drogas etc.).
(HILGARD, 1966, p.3)

Na realidade, a educacédo liga-se ao ato de aprepder sempre pressupfe uma
relacdo com outra pessoa - a que ensina - o poofeéSempre se aprende com alguém. O
valor da relacdo entre um professor e seu aluno,esé& somente na informacdo que €

transmitida de um para outro, mas também nas edagfétivas estabelecidas entre eles.
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Essa aprendizagem comeca ao nascer ou até antemnagdo do bebé no ltero.
Brandéo (2002, p.0pudCampos considera que:

[...] os bebés, por exemplo, sentem necessidadgpdmder e esta aprendizagem
iniciada desde a mais tenra idade, objetiva saaiald individuo na sociedade por
meio do ensino de habitos, costumes e valores noibreados de forma consensual
pela coletividade.

O individuo néo para de aprender ao concluir asdestescolares. O aproveitamento
destes estudos, porém, depende em grande partebdaldde em saber desenvolver sua
faculdade de raciocinio.

Referente a esta questdo no PNEF apud Demo (20688)lstancia que o sentido de
“aprender é a profunda competéncia de desenhastmaleréprio, de inventar um sujeito
critico e criativo, dentro das circunstancias dadssmpre com sentido solidario”.

O ato de aprender pode ser concebido fora da satauld, em espacos alternativos
atraveés de pesquisas . Certamente que a velodidaitormacao através do espaco virtual é
um exemplo disso, provocando certa reflexdo critacéeitor/usuério, induzindo a acgéo.

Brandéo diz que:

Vista em seu vbo mais livre, a educacdo é uma dradd experiéncia
endoculturativa. Ela aparece sempre que ha relamidites pessoas e intencdes de
ensinar-e-aprender. Intengdes, por exemplo, dp@asos "modelar” a crianca, para
conduzi-la a ser o "modelo" social de adolescent@oeadolescente, para torna-lo
mais adiante um jovem e, depois, um adBRANDAO 2007, p. 24).

Ao que concerne a educacao formal, a Constituigdd988 colaborou no sentido de
promover mudancgas para solucionar o padréo deuwdddagle do sistema escolar, tentando
remover tendéncias de exclusao e injusticas sociais

A guisa de exemplo, o principio estabelecido pedasfituicio Federal de acesso ao
ensino fundamental, segundo o Art. 208, incisoekar que a “educacédo fundamental
obrigatéria é gratuita, assegurada, inclusive,afaga gratuita, para todos os que a ele nao
tiveram acesso na idade propria” .

Este principio envolve varias questdes que tratandeslemento primordial na vida
das pessoas, sendo fator de mudancgas, um camimhospeerar crises, a chave para o
desenvolvimento, e apesar de ser associada quaggresao fator escola deve ter a

participacdo da sociedade para um alcance efeti\aeds objetivos.
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2.2 Educacgéo Fiscal

Com a chamada sociedade do conhecimento, a hurdanaiemeca a vislumbrar a
existéncia de novos espacos e de mudancas. O eordealarga por novos horizontes que
ultrapassam a sala de aula. Percebe-se a necessi@gadima atuacédo diferenciada e
significativa.

Nesse contexto, a educacéo fiscal surge como prapeioeducativo fundamentado na
ética e cidadania visando a conscientizacdo daéutrgoutaria no sentido econémico ligado
as receitas e no sentido social, quando o prodessad receitas se revertem em Servigos
prestados & sociedade — educacdo, seguranca, saddamento etc.- que é prerrogativa de
todo cidadao.

Conceitualmente, para Buti e Batista (2008, p.lddepse afirmar que “Educacao
Fiscal € um processo de sensibilizacdo, informacéociedade na percepcao do tributo que
assegura o desenvolvimento econbmico e social,ceotizando o individuo sobre as
questdes fiscais”.

A Educacéao Fiscatricto sensu

[...] deve ser compreendida como a abordagem da@fatdagogica capaz de

interpretar as vertentes financeiras da arrecadagiss gastos publicos de modo a
estimular o contribuinte a garantir a arrecadagdcaeompanhamento de aplicagéo
dos recursos arrecadados em beneficio da sociedadejustica, transparéncia,

honestidade e eficiéncia, minimizando o conflito ddacdo entre o cidadao

contribuinte e o Estado arrecadador (PNEF, 2082)p.

Nesse sentido estrito, 0 PNEF alcanca um sentiductg através da metodologia
educacional, numa interpretacdo fiscal (arrecadagade financas publicas (gastos), com
conteudo sociolégico na finalidade de atingir oetifep, que € implantar uma consciéncia

cidada e disseminar conhecimentos.
2.3 Cidadania e Etica: principios fundamentais na Bucac&o Fiscal

Partindo do pressuposto de que consciéncia tributaresultante do amadurecimento
de cidadania e, portanto, precisa ser cultivadareC(1999) aborda um sentido holistico ao
conhecimento da realidade quanto ao papel do homem.

Para Covre, ser cidadao consiste em:
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[...] ser o sujeito, que tendo direito a vida natg® pleno, procura construi-la
coletivamente, ndo s6 em termos de necessidadesdianas de acesso a todos o
niveis de existéncia, incluindo o mais abrangemtpapel do homem no universo.
(COVRE, 1999, p.11).

Assim, a cidadania em sua plenitude envolve valquesabrangem a participacéo do
individuo na construcdo de um pais, transformandaadania em uma via de méo dupla,

estabelecendo a relacéo do cidaddo com a sociedade.

A busca pela cidadania efetiva € um dos pilareBrdgrama de Educacgéo Fiscal, que
visa por meio do processo educativo a conscierdtwdQ sujeito para a ocupacéo de seu lugar
como agente transformador da realidade, aproximancidaddo da administracéo publica e
incentivando o exercicio do controle social. A e fiscal deseja que o cidadao adote uma
nova postura diante do Estado, que exerca suaarigagharticipando continuamente das
decisdes e da elaboracdo de politicas publicasdast para o beneficio da coletividade,
fiscalizando de forma permanente a aplicacao dagses publicos, favorecendo desta forma
a melhoria da relacéo cidadao e Estado.

O homem como ser social ndo consegue viver isolad@nnecessita de seus pares
para auto afirmar-se no meio no qual esté inseesl®@ convivio exige a imposi¢cao de regras
e valores sustentados em uma idéia de moral gque sivseguida por todos os membros de
uma sociedade para que haja o equilibrio e harmmaieonvivéncia diaria. Desta forma, a
deliberacdo de ag¢bes tanto individuais como dinadas a um grupo tendem a depender do
qgue o individuo apreendeu do que sejam valorestimoes por ele adotado, ou melhor, do

gue vem ou nao ser ético, conforme ressalta S{2ER):

Precisamos tomar nossa propria decisdo. As crengastumes sob 0s quais nos
criaram podem exercer uma influencia sobre nds,quaado comegamos a refletir

sobre eles podemos nos decidir a acata-los owaagjila revelia. (SINGER, 2002,

p.29).

De acordo com SINGER (2002), ética deve ser unmadatireflexiva de vida, para ele
nao existe ética fora da pratica, a ética se dammnpermanente processo de aprendizagem
que facilitard o engrandecimento das relacbes hasaan

A educacéo fiscal aliada a pratica da cidadania fagorecer a reflexdo em busca do
exercicio efetivo da ética em nosso cotidiano. &ea desenvolvidas no cerne das unidades
escolares por meio de projetos pedagdgicos trazemaao exercicio de pequenas atitudes

fundamentais para a formacédo humana do cidadaoafosicomo exemplos a conservacao
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do patriménio escolar, o respeito mutuo, a valgépado proximo, a idéia de coletividade,
solidariedade e companheirismo, que quando tratbashde maneira correta despertam tanto
na crianca, adolescente ou jovem o interesse esn-$az(til e importante para o meio no qual
esta inserido.

Este sentimento de importancia traz consequentenentiéia de responsabilidade
social, aguca a reflexdo a respeito do mundo queyaa, fazendo-o perceber que a evolucao
de sua cidade, estado ou pais também dependetantéete de suas acdes, e que ha
necessidade do respeito as regras que coordenarelagao com o mundo exterior, o que
farda que o mesmo ultrapasse o estado de coisacebpese como pessoa, amenizando o
processo de dilaceracdo da consciéncia da impaté@aecessidade do outro para sua

sobrevivéncia.
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3 A ADMINISTRACAO FAZENDARIA ESTADUAL

A estrutura organizacional do Estado é divididatem Poderes, sendo eles Executivo,
Legislativo e Judiciario e, em trés niveis, UniBstados e Municipios. As funcdes tipicas de

governo de acordo com o PNEF (2003) séo classédgath:

Fungdo alocativa: cabe ao governo prover benswgesrpublicos necesséarios a
coletividade, pois como esses bens e servigos refivisiveis e ndo podem ser
negados aos que por eles ndo pagam, ndo sdo déeremilequadamente pelo
mercado. Assim, ar puro, justica, seguranca devemfanecidos pelo Estado.
Funcéo distributiva: o governo deve estar atenguastes de distribuicdo de renda
da coletividade, ja que a auséncia dessa poléi@d mercado a concentrar a renda.
Funcédo estabilizadora: a politica fiscal deve semfilada de maneira a alcancar
elevado nivel de emprego e manter a estabilidageet®s. (BRASIL,2003, p.06).

Os governos tém as suas Secretarias como repnessnean suas fungdes em nivel
federal, estadual e municipal. Por exemplo, nosaieestados brasileiros existe a Secretaria
de Fazenda - SEFAZ, responsavel pela cobrancaribasos e a aplicacdo dessa receita em
beneficio da sociedade através de servicos prestadmo educacao, seguranca, saneamento

e outros.
3.1 Secretaria da Receita Estadual
3.1.1 Historico

A Secretaria da Receita Estadual do Amap4a, (exege@ de Fazenda), empresa
publica, criada pela Lei n® 0338 de 16 de abril8@7, passou de Diretoria de Administracao
Tributéria para Secretaria da Receita Estadual@@nacédo da nova estrutura, em janeiro de
2005, segundo o Decreto 0027 de 03 de janeiro @8, 2fue regulamenta o artigo 34 da Lei
0811/04.

Sendo 6rgéo central do sistema de administracandeira, no verbete apresentacao
em seu site virtual http://www.sefaz.ap.gov.brigstitucional, tem por competéncia
“planejar, executar, acompanhar e avaliar a palititbutaria do Estado do Amapa, dirigir,
superintender, orientar e coordenar as atividadesiloutacdo, arrecadacao e fiscalizacdo a
partir das atribuic6es de sua responsabilidade.

O ¢6rgéo trata da formulagédo da politica econémtidaitéria, fiscal e financeira do
estado; o controle da arrecadacao dos tributoas taxcontribuicdo de melhoria; a previsao da
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receita; a instituicdo de mecanismos para a obtedeirecursos financeiros de origem
tributaria; a contabilidade financeira orgamentéripatrimonial, o crédito e a divida publica
estadual; a programacao financeira de elaboracémmbeas e procedimentos para execucao
do sistema financeiro aplicaveis as unidades sgtodo governo; bem como apoiar e
supervisionar as atividades pelas suas entidadesladas.

Seu negdécio é a administracdo das politicas dastascpublicas. Subordinada a
Secretaria Especial de Desenvolvimento da Gestabstecdo do Amapa, tem a misséao de
administrar as Receitas Publicas e a Politica Taia do Estado, de forma dinamica,
moderna, eficaz e justa visando garantir os resupsma promover o desenvolvimento com
justica fiscal, tendo por competéncia, em consaagram o disposto no art. 9° e no art. 34 da
Lei n° 0811, de 20 de fevereiro de 2004.

Também promovera o intercambio e a parceria coimsétuicdes publicas e privadas,
orgaos e entidades sociais, por meio de convéméas)os de acordo, com o fim de
intercambiar experiéncias, realizar estudos, peaquidiagndsticos, formular politicas
tributarias e demais atividades inerentes a susamigstitucional.

Ainda em seu site institucional, a Secretaria teama missdo “captar recursos
financeiros para atender a demanda da sociedale”pbrque se trata de prover e gerir 0s
recursos financeiros necessarios a implementagapaliicas publicas do Estado. Portanto, o
seu negécio é o desenvolvimento organizacionatedagionamento com clientes, superando
as suas expectativas, com qualidade e inovacgéao.

Quanto a viséo é: “Querer ser reconhecido comadade que empenha em promover
a exceléncia em servi¢cos a nossos clientes”.

Seus valores sao:

a) Etica: Conduta pautada nos principios da admigtra pablica:
legalidade, impessoalidade, moralidade, probidaefec€ncia.

b) Transparéncia: Permitir o pleno conhecimento dasirs®s publicos a
sociedade.

c) Comprometimento: Envolvimento da equipe no cumpnimela missao.

d) DeterminacaoPersistir na busca dos resultados.

e) Qualidade: Prestacdo de servigos que resultemtisdagdo do cliente e
Respeito: Valorizar o ser humano.
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A estrutura organizacional basica da SecretariRetzeita Estadual esta dividida em
Direcéo superior, Unidades de assessoramento etltsdie execugdo programatica.

A administracdo tributaria constitui um suporte faoncionamento do Estado ou
indispensavel a sua sobrevivéncia em intrinseecitgiamento.

3.2 Crimes contra a Ordem Tributaria fiscalizados gla Secretaria da Receita Estadual.

Todo 6rgao possui seus regulamentos, regimentoédigas de ética. No Cddigo Penal
h& previsdo para conduta lesiva ao tesouro pulgreyencéo e punicao.

O Cadigo Penal em seu art.18, |, trata do dolat@betece que o crime se diz doloso
guando o agente quis o resultado ou assumiu odis@ooduzi-lo .

Se a lei define um tipo penal e nada estabelecat@a@s aspectos subjetivos do tipo
respectivo, esse crime so estara configurado senduta descrita em seu tipo ocorrer de
forma dolosa.

Machado (2009) diz que:

O dolo é a forma mais grave de culpabilidade, owcdpa em sentido amplo.
Consiste na vontade consciente de praticar a aga&@ amisséo ilicita. Em outras
ggl)avras, o dolo é a vontade dirigida para o radalilicito. (MACHADO, 2009, p.

E o0 que ocorre com os crimes contra a ordem trilaytarevisto na lei n° 8 137, de 27
de dezembro de 1990, que nado se reporta a nenparddicrime culposo. Todo crime contra
a ordem tributaria somente se caracteriza quanttataede conduta dolosa.

Uma forma de desviar ou retratar o ingresso dtmitté ao Fisco € a Sonegacao
Fiscal, que € um ato ilegal, injusto e nocivo, i@ a desigualdade social, ndo respeitando a
capacidade contributiva e os direitos do cidad@entando contra o interesse publico, e
impedindo a realizagdo do bem comum.

LEIN.® 4,729 de 1965 Nlachado, 2009, p.114-115) versando sobre o crime d

sonegacéao fiscal, discorre o seguinte:

Art. 1.° Constitui crime de sonegacao fiscal:

| - prestar declaracao falsa ou omitir, total ou parcialmentfgrmacédo que deva
ser produzida a agentes das pessoas juridicasraieo diublico interno, com a
intencdo de eximir-se, total ou parcialmente, dgapeento de tributos, taxas e
guaisquer adicionais devidos por lei;

Il - inserir elementos inexatos ou omitir, rendimentos ou ay@Ers de qualquer
natureza em documentos ou livros exigidos pelasflstais, com a inten¢do de
exonerar-se do pagamento de tributos devidos aBaZ@iblica;
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lll - alterar faturas e quaisquer documentos relativos a opesag@rcantis com o
proposito de fraudar a Fazenda Publica;

IV- fornecer ou emitir documentos graciosos ou alterar despesaprando-as,
com o objetivo de obter deducédo de tributos devidoBazenda Publica, sem
prejuizo das san¢des administrativas cabiveisgkigir, pagar ou receber, para si
ou para o contribuinte beneficiario da paga, quaiqercentagem sobre a parcela

dedutivel ou deduzida do Imposto sobre a Renda danemtivo fiscal. LEIN.°
4.729 Machado, 2009).
As figuras inseridas nos arts. 1.° e 2.° sdo @ddis pelo particular contra o Fisco. Ja
as figuras do art. 3.° exigem sujeito ativo comlidade especial, ou seja, s6 podem ser

cometidas por funcionérios publicos (crime funciina

Art. 3.° Constitui crime funcional contra a orderibataria, além dos previstos no
Decreto-Lei n. 2.848, de 7 de dezembro de 1940digedPenal (Titulo XI, Capitulo
):

| - extraviar livro oficial, processo fiscal ou dgaer documento, de que tenha a
guarda em razdo da fungdo; sonega-lo, ou inufilizéotal ou parcialmente,
acarretando pagamento indevido ou inexato de ¢ributcontribuigéo social;

Il - exigir, solicitar ou receber, para si ou pamtrem, direta ou indiretamente,
ainda que fora da funcdo, ou antes, de iniciaresaucicio, mas em razao dela,
vantagem indevida; ou aceitar promessa de tal ganmtapara deixar de lancar ou
cobrar tributo ou contribuigdo social, ou cobrapascialmente.

Pena - reclusao, de 3 (trés) a 8 (oito) anos, &amul
lll - patrocinar, direta ou indiretamente, integsivado perante a administracéo
fazendaria, valendo-se da qualidade de funciomditidico.

Pena - recluséo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos. PBEL569 de 1969 (MACHADO,
20009).

Nem sempre qualquer pagamento a menor de impastoegacao. Deve-se distinguir
a falta de pagamento -inadimpléncia fiscal- dod®onegar, que é a intencao deliberada de
fraudar a apuracdo do imposto devido. Existe dif@eentre e sonegacéo e elisdo fiscal,
também chamada de planejamento tributario.

A elisdo é ato licito enquanto a sonegac¢do édli¢corre fraude fiscal “quando o
contribuinte realiza atos ou negocios juridicosdterem vista, por um lado, fugir ao
pagamento dos tributos ou, por outro, a obtenciaraleitos fiscais, usando para esses fins
meios fraudulentos”.

Ja a evasao ocorre apoés verificado o fato tribmtéda gerador do imposto, se
identifica um comportamento ilegal visando o naggmaento do imposto devido.

Neste sentido, encontramos em ementa publicadaTribsnais administrativos-

fiscais, a distin¢do de fraude e evasdo com caeactistintivos que nao se confundem.

Se 0s atos praticados pelo contribuinte, pararevétardar ou reduzir o pagamento
de um tributo, foram praticados antes da ocorrédoiaespectivo fato gerador,



28

trata-se de evasdo; se praticados depois, ocauwedrfiscal. E isto porque, se o
contribuinte agiu antes de ocorrer o fato geradasbrigacéo tributaria especifica
ainda nao tinha surgido, e, por conseguinte, mfisada podera objetar se um
determinado contribuinte consegue, por meios Bcitvitar a ocorréncia de fato
gerador. Ao contrario, se o contribuinte agiu demta ocorréncia do fato gerador,
ja tendo, portanto, surgido a obrigacdo tributéspecifica, qualquer atividade que
desenvolva ainda que por meios licitos s6 podesar ¥ modificacdo ou ocultacao
de uma situacdo juridica jA concretizada a favorfidco, que podera entdo
legitimamente objetar contra essa violacdo de §eitaladquirido, mesmo que a
obrigacdo ainda ndo esteja individualizada contcmmribuinte pelo lancamento,
de vez que este €é meramente declaratorio (DISPONIVEM:
http://www.portaltributario.com.br/noticias/conamie _sonegacao.ht

m).

Machado (2009) mencionando a corrupcdo na atividbeldiscalizacdo tributaria

menciona que:

[...] ndo constitui novidade a afirmacdo de que @itongrande a corrupgdo na
atividade de Administracéo Tributaria. Alias, tawesta seja uma das razfes pelas
quais a atividade humana tem sido substituida pmrepgimentos informatizados.
Os computadores certamente ndo se deixam corrorvas.séo incapazes de

resolver certas dificuldades porque nédo sédo imetes. (MACHADO, 2009, p.
217-218).
O autor considera que a criminalizacdo do ilicitoutario torna maior o mal que o
agente do fisco pode causar ao contribuinte emassnseja a cobranca de propina de

montante mais elevado para fazé-lo desconsideeguiaridades eventualmente constatadas.
3.3 O Papel do Agente Fiscal na Secretaria da RetzekEstadual

O representante do Estado — fiscal ou auditorcaliza, tributa e arrecada. E um
agente publico, bem capacitado e treinado parangd@y que tem o direito e o dever de
exercé-la, devendo ser tratado com dignidade eeitespdando o mesmo tratamento ao
contribuinte.

Compete-lhe exercer, privativamente, a fiscalizadiéeta dos tributos estaduais e as
funcdes relacionadas com a coordenadoria, direchefia, assessoramento, assisténcia,
planejamento de acao fiscal, consultoria e oriémtagbutaria, representacdo e participacao
junto a 6rgéos julgadores, bem como outras atieslanll fungdes que venham a ser criadas.
O que é o Fisco? O termo refere-se, em geral, m&enquanto gestor do Tesouro publico,
no que diz respeito a questdes relacionadas comidates financeiras, tributarias,
econdmicas e patrimoniais.

Segundo o Cédigo Tributario Nacional — CTN:
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O termo fiscalizagdoo sentido empregado pelo artigo 196 do CTN, referas
formalidades a serem observadas pela autoridadéniathativa na abertura do
procedimento de investigacdo, no exercicio do PddePolicia Fiscal(CODIGO
TRIBUTARIO NACIONAL — CTN)

Em sentido amplo, a Administracdo Tributaria peata fiscalizacdo constantas
informacgdes prestadas pelos contribuintes. Desdernento em que o administrado requer a
inscricdo, alteracdo no cadastro, certiddo negaginassao de nota fiscal avulsa, ou outros
servicos, € dever da reparticdo da fazenda variBeao particular esta em dia com as
obrigacdes tributérias. As a¢cdes no ambito inteque, tenham por objetivo o controle do
cumprimento das obriga¢gfes, podem ser efetuad&s pem fiscais, quanto por técnicos
fazendarios — estes ultimos nos limites de sua etédnpia legal, ja que ndo sao investidos do
Poder de Policia Fiscal.

O Imposto sobre operagdes relativas a circulacdoeteadorias e sobre prestacfes de
servigos de transporte interestadual, intermuni@pmie comunicacdo (ainda que as operagdes
e as prestacdes se iniciem no exterior), é o pa@hdmposto cobrado pela administracao
fazendaria do Estado.

Essa competéncia para instituir e cobrar o ICM%epee aos 26 (vinte e seis) Estados
e ao Distrito Federal. Cada uma dessas Unidadexdtacs, com base nas suas respectivas
Leis Basicas, aprova os seus Regulamentos do I@v@e ficam consolidadas todas as
regras gerais e especificas, relacionadas com anlgafaliquotas e base de célculo), os
beneficios fiscais aplicaveis (como hipdteses aeinéidéncia, isencdo, reducédo da base de
calculo, diferimento e suspensao) e recolhimentongmosto (forma e prazos), bem como
com a obrigatoriedade do cumprimento de inUmeragyatbes acessorias, sejam estas
pertinentes a emissdo de documentos fiscais (N@agons Fiscais e Conhecimentos de
Transporte e outros), ou a escrituracado de liviba entrega de formularios, em atendimento
ao cumprimento de exigéncias feitas pelas Fiscdea

No Regulamento do ICMS encontram-se regras defiaglalas multas a que se
submetem as empresas em casos de lavratura de dautivdracdo por parte dos Agentes
Fiscalizadores do tributo.

Essas regras, aprovadas por decretos expedidaspaiieres Executivos dos Estados
e do Distrito Federal, sdo, permanentemente, obtteracdes, acréscimos e revogacoes de
seus artigos, 0s quais sdo publicados nos respecivarios Oficiais de cada Unidade

Federativa.
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As funcdes fazendarias ndo sdo apenas fiscalipasaa de essa ser a atividade
principal do Fisco. A direcdo superior envolve egoade secretario da receita, chefia de
gabinete e conselho de recursos. As unidades dessasamento sdo assessoria de
desenvolvimento institucional - ADINS, Junta deymira instancia, corregedoria e assessoria
juridica. A unidade de execucdo programética emvav coordenadoria de tributacao,
coordenadoria de arrecadacéo, coordenadoria ddifmsgéo e de atendimento.

Muito tempo antes de o programa surgir, 0 Fiscaoodxaima funcdo coercitiva de
punir, multar e ndo de educar, ou esclarecer cewsivdo contribuinte para a funcao social do
tributo e nem para a transparéncia do gasto publico

A educacdo fiscal procura incentivar as pessoasorapieenderem ndo sé a
importancia de cumprirem com suas obrigacdes #itag, mas também a de acompanharem
a aplicacao e gestao dos recursos publicos pelerigov

Barbosa (2001) acrescenta que:

Numa democracia, a convivéncia cotidiana entre tadése a sociedade civil
necessita de transparéncia, de forma que o didlgitucional entre ambos se
baseie no acesso por parte dos cidaddos as infoesa;aos dados referentes as
acOes publicas estatais. Logo, deve haver o conginmento incondicional do
Estado em manter sempre aberto o acesso a sewslzlndados e as informacgdes
gerenciais para as pessoas comuns, as instituige®NGs, as associagles, as
entidades de classe etc. A cobranga sobre o goseraamais eficaz se houver livre
acesso as informagdes gerenciais do Estado pce dartsociedade civil. Desta
forma, quanto mais bem informada a populacao, owmisicdes de exercer efetivo
controle social em relacdo aos gestores publicéeroQue também é preciso
ressaltar que tipo de informacdo estd sendo disfieada, a sua qualidade e,
sobretudo, se a sociedade civil esta preparadaupéarka eficazmente e se 0 Estado
tem mesmo capacidade para produzir informacdesiadidgde. Logo, ndo se trata

apenas de abrir o acesso as informag@ASRBOSA ,2001, p. 17).

Nesta funcdo de sensibilizar para a funcdo sé@moéica do tributo, o aspecto
econdmico refere-se a otimizacao da receita publicaspecto social diz respeito a aplicacao

dos recursos em beneficio da populacao.

3.4 Funcéo Social do Tributo

A atividade estatal tem um custo viabilizado atsagi@ captacdo de recursos. Para a
captacdo dos mesmos, o Estado lanca méao de divesios como cobranca de tributos,
iImposicao de multas, confisco de bens, doa¢befmragho do patrimonio nacional, venda de
bens e servigos. As receitas tributarias deveratdmadas para a promoc¢ao do bem comum.
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Segundo o Caderno 3 do PNEF (2009, p.3): “a fur8@mal dos Tributos destaca a
importancia do tributo na atividade financeira dstao para a manutencdo das politicas
publicas e melhoria das condi¢des de vida do calada

Nesse contexto, é imprescindivel que o cidaddo oeenpa o papel do Estado, seu
financiamento e sua funcgéo social, o0 que Ihe pripoara o dominio dos instrumentos de
participacdo popular e controle do gasto publider(i, p. 24).

Se o Estado falhar no seu papel de promotor dodmenum, na sua funcao tipica de
governo quanto a alocacdo de recursos a sociedstigra incorrendo na injustica e

desigualdade social.

Financiamentos para Modernizagao
3.5.1 PNAFE

Anos atras, as administracbes fazendéarias paranwdEger alguns projetos e
programas, contavam com o PNAFE, que era o Progkan@nal de Apoio & Administracéo
Fiscal para os Estados brasileiros. Este tinha cobjetivo principal dotar a Secretaria da
Fazenda - hoje Secretaria da Receita Estadualcondicbes técnicas, instrumentais e de
instalacdes suficientes para o desenvolvimento me politica fiscal transparente, que
priorizasse a eficiéncia da receita tributariaualigade dos gastos publicos e a consciéncia
do contribuinte de que pagamento do imposto im@iaexercicio da cidadania.

A Unidade de Coordenacéao de Programas — UCP, eshfetleral e as Unidades de
Coordenacéo Estadual, as UCE"s nos estados eragspmsisaveis pelo desenvolvimento do
programas através de seus coordenadores. Suascéieteram:

Apoiar os Estados na elaboracao e execucao destdxj

Certificar a elegibilidade dos Estados para paaicido Programa e dos Projetos a serem
financiados com recursos do Programa,;

Coordenar a formalizacdo dos contratos entre @xiste o Agente Financeiro do Programa;
Aprovar a Programacao de Desembolso do Programa,;

Fomentar e coordenar as propostas de integraca@rd@tos em nivel estadual e nacional,
Fomentar o intercambio de informacdes e experiéraisre os Projetos em ambito nacional e
internacional; e

Coordenar os procedimentos de aprovacao, execug&ialiacdo dos projetos no ambito do

Programa.
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Na Pesquisa de Opiniao e Objetos de comprovacdo gsacCoordenadores, quando
perguntado sobre os principais objetivos que oeRygretendeu alcancar, temos a seguinte
resposta:

O PNAFE/PROFAZ implantado no Amapa para modernaaAdministracdo
Tributaria pretendeu atingir dois grandes objetibasicos. O primeiro, na Area
Tributaria, visava dotar a Secretaria de Estadéad&nda - SEFAZ de instrumentos
que possibilitassem modernizar e fortalecer a Adsimagdo Tributaria do Estado
com a implantagdo de uma infra-estrutura que assggRIo incremento sustentavel
da arrecadacdo tributaria, dando énfase no ICMButdr mais relevante. O
segundo, na Area Financeira, consistia em dotadmirdistracdo Financeira da
SEFAZ de instrumento de modernizacdo e fortalecimesten Administracéo
Financeira do Estado, através de seus Departanféntnsceiro e de Contabilidade,
visando a transparéncia de suas acfes e oferetimra®servicos a coletividade
(BENEDITO PAULO DE SOUZA, COORDENADOR GERAL, OFICIRC, N°
007-2005/UCP-SE-MF DE BRASILIA, 20/05/2005).

A prioridade que a modernizacdo do Estado buscendat dizia respeito a: gestéo,
tecnologia de informag@es, equipamentos de infocaaprocessos de trabalho, capacitagéo,
atendimento ao publico, estrutura organizaciondtaiestrutura fisica, remuneracdo dos
funcionarios etc.

O programa que foi implantado no pais desde 139 &ricerrado no final de 2005.
Durante um ano antes do término, foi discutido cantEstados a questdo da sustentabilidade
da modernizacéo. Para o sub-coordenador do PNAFHdEO Ferreira:

A gestdo do conhecimento, a comunicacdo internfgrmacao de consultores
internos, por exemplo, é que vao garantir o pracesal de modernizacdo continua,
porque s6 o fundo ( como o Mato Grosso do Sul,sbéoecolocando a continuidade
das acdes do Programa no Orcamento) ndo garante Basias atividades é que
modificam a cultura organizacional que sera suatinpelo fundo.( EVANDRO
FERREIRA, PNAFE, 2005)

Depois foram pleiteados outros financiamentos,adesz sao financiamentos tanto
internos (BNDES) como externos (BID) para a modmgdo de toda a estrutura
organizacional da SRE.

Especificamente a operacdo de crédito junto ao BIBiteia o total de $
7.000.000,00(sete milhdes de ddlares americante)dendo as necessidades de todas as
areas, como administracao tributaria, planejamesti@tégico, féruns nacionais, contencioso
administrativo, arrecadacdo, fiscalizacao, tecrialdg informacéao etc.

Foram destinadas 02 (duas) campanhas de educscalodie alcance estadual no valor
de R$ 368.000,00 (Trezentos e sessenta e oitoeais)r Sendo discutido com todas as
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unidades as respectivas necessidades, muitos gordas delineados na ocasido da definicdo
de produtos, equipamentos e materiais. Entreténédgo visivel que na realidade 02 (duas)
campanhas sdo apenas acdes que ja deviam vir pelonegprograma desde sempre, como
foi no inicio de sua implementacdo quando contam os recursos do PNAFE. E um ato

continuo do fazer, pois toda educacgéo é permanente.
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4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Metodologia

O que se buscou com esse trabalho quando se panstama, foi identificar os
entraves para o crescimento da educacao fiscaktamee do Amapa e na assimilacdo do
Programa dentro da Receita Estadual. Por essearlatigamos como premissa para analise
0s possiveis impedimentos ao desenvolvimento daagéo fiscal e a possibilidade de o
colaborador fazendario apoiar ou ndo o Program&dieacdo Fiscal no seu ambiente de
trabalho, assim como identificar entraves na ag@&it@u envolvimento destes no programa.

Tendo em vista 0 exposto, o tema escolhido pafaoedgdo da monografia fé\
Educacéo Fiscal e os Colaboradores da Area Fiscal Secretaria da Receita Estadual do
Amapa, cuja problematica se refere ao desenvolvimentodigagdo fiscal no Estado e a
participacdo efetiva dos Colaboradores da arealfisz programa estadual do Amapa. Tal
pressuposto é consubstanciado na verificagdo d#es afesenvolvidas pelo Programa de
Educacéo Fiscal no Estado — PEFE, no sentido derdis&-lo dentro e fora da Secretaria.

Pretende-se oferecer subsidios através dos ressiltdds pesquisas tabuladas e
analisadas, que serao posteriormente encaminhadasupo de Educacéo Fiscal, para que a
equipe possa trabalhar em acdes pro-ativas e mmilbias da problemética aqui
evidenciada.

A execucdo do projeto tornou-se possivel dentrBetaetaria da Receita Estadual, por
esta ser a sede onde o Grupo de Educacédo Fisgahsttlado fisicamente, na qual foram
realizadas varias atividades em relacéo a temalirdre elas palestras, seminarios, e diversos
projetos direcionados a sensibilizacdo dos colaloves, além da realizagdo semestral do
curso de Disseminadores de Educagéo Fiscal.

Vale ressaltar ainda, que se somam como incentieal&zacdo deste trabalho o apoio
recebido do Grupo de Educacéao Fiscal e do proestogda instituicdo campo de pesquisa.

A pesquisa utilizou a abordagemualiquantie entrevista nédo estruturada, de modo
sucinto, onde percebi posicionamentos e opinidescacdo envolvimento dos agentes no
programa. Também houve fundamentacédo em referdnbladgrafico conforme teorias sobre
o tema, no sentido de conhecer experiéncias viadasipor autores que ja discorreram sobre

0 assunto.
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Os sujeitos da pesquisa foram os colaboradoresidista SRE, Auditores Fiscais e
Fiscais de Tributos Estaduais, por pertenceram cefieia da Receita Estadual, 6rgao
representante do Estado arrecadador de tributaos eaprdena o Programa em nivel estadual.
E é justamente nesse contexto, que torna-se fumdalme discussdo do tema Educacao
Fiscal, que visa a conscientizacdo da sociedadet@ua funcdo do Estado de arrecadar
impostos e ao dever do cidadao contribuinte dergagato.

O local da pesquisa foi a Secretaria da Receitadliat no municipio de Macapa no
Estado do Amapa, por meio de um estudo de caspegquisa de campo qualiquantitativa
através de um questionario aplicado a 10 (dezpoddalores fiscais com 11 (onze) perguntas
fechadas de multipla escolha, no sentido de varificdesenvolvimento da educacéo fiscal e
0 envolvimento destes no Programa, uma vez quéabde agentes perfaz o nimero de 143
(cento e quarenta e trés). Foram entregues 2t (®ininco) questionarios, entretanto, apenas
10 (dez) foram respondidos. Para o primeiro conts¢ofez a selecdo das pessoas para o
preenchimento do questionario, o que foi uma tadéfeil. A dificuldade em encontrar os
respondentes se deve ao fato de que realizamiZmsgdés externas, comparecendo algumas
vezes a Secretaria, e outros trabalham em Podosisde Atendimento localizados fora da
area urbana, no Kildbmetro 09, no municipio de Sentigarapé da Fortaleza etc. Ao mesmo
tempo fiz uma espécie de entrevista sucinta patzasan mais o trabalho na realizagdo da
analise dos dados.

4.2 ANALISE DOS DADOS

Foi realizada a coleta dos dados, com as respaasaguestdes fechadas e tabuladas a
fim de chegar a um diagnostico das opinides doaboohdores quanto ao conceito de
educacao fiscal, sua relevancia, perspectiva deertram futuro promissor ao Estado, a
importancia e a participagcdo nas acdes do Progrpeia Secretaria, O curso de
Disseminadores em Educacéo Fiscal e a necessidddedciamento bancario para captagéo
de recursos para a modernizacao das areas da SpH€i{ieamente relacionado ao PEFE).

Para fins de analise, os dados foram organizaalosapegoria, a saber:

a) Percepcéo dos colaboradores da SRE quanto aowobjgd PNEF;

b) Importancia das a¢gdes do PNEF desenvolvidas nadsmte;

C) Quanto ao Curso de Disseminadores de Educacad;Fisca
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d) Importéancia das acbes do PNEF desenvolvidas naetdsar da Receita
Estadual;
e) Necessidade de financiamento bancéario para captdeacecursos para a

melhoria do Programa na Secretaria da Receita ldtad

Percepcao dos colaboradores da SRE quanto aos objes do PNEF
Tabela 01

SAO OBJETIVOS DO PROGRAMA NACIONAL DE EDUCAGAO

FISCAL N° de votos
Instruir os cidadaos para atuar ativamente em dadede forma consciente 5
Melhorar a arrecadacao, minimizando as sonegacées. 3

Formar profissionais da educacéo para disseminaistema de ensino o

Prog. Nac. de Ed. Fiscal 5
Tornar os cidadaos mais criticos e conscientesukedireitos e deveres,

preparando-os para o exercicio pleno da democracia 7
Disseminar a ética, moral, diminuindo a corrupcagais. 1

Disseminar conhecimentos sobre os tipos impostogmportancia social
destes. 7

Referente a percepcdo dos colaboradores, notaesa auoaioria 7 (sete) entende o
fundamento de cidadania inserido no programa, @eatgo do conhecimento tributario e sua
fungéo social. Cinco citam a formagao do educadouteo cinco, o desenvolvimento da
consciéncia atuante. Trés citam a melhoria da adleg@o e minimizacdo da sonegagéo.
Apenas 1(um) respondente cita a disseminacao da, @ioral e diminuicdo da corrupcao,
dizendo que esse valor deve sempre existir indepeadio 6rgdo governamental, seja salude,
fazenda, etc. E essencial para que o trabalhazadaliseja feito sem macula. E esse valor
devia nortear a conduta de cada cidaddo néo silagnofissional, mas na sua relagdo com a
sociedade. Na area fiscal € importante e impres@hdue todo colaborador tenha a ética
como principio, embora s6é um dos colaboradoredtifadmmam a importancia do topico. De
acordo com Mayer (1976) pensar antes de agir eatisanas consequéncias dos seus atos

para si mesmo e para com 0S outros é exercer&icer
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N&o basta o cidadéo ser critico e consciente, oiscessario ter moral e ética nas
acdes diarias, atuar comprometendo-se seriamemd® tsomo premissas reivindicar seus
direitos, assim como cumprir seus deveres. AssBgAIp 0S iMpostos corretamente, saber
como agir para evitar a sonegacédo, pedindo natal fipor exemplo, conhecendo o destino
dos recursos, como cobrar o correto e efetivo vsdributos no pais, ou seja, ndo ser omisso
ou conivente com qualquer irregularidade séo prsamis eficicia do Programa de Educacao

Fiscal.

Gréfico 01 — Em sua opinido o Programa de Educacdsiscal é:
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Os que acham o programa otimo ficaram em 70% (seteor cento), dando a
entender, implicitamente, que 0 mesmo é necessam@, vez que contribui para maior
aproximacgdo entre o Estado e cidad&o; sendo réevanrtanto, o desenvolvimento do
programa que visa levar informacdes referentegast®s publicos, tributos, ou seja, assuntos
considerados complexos e muitas vezes esquecittomperia da populacdo. Enquanto 30%
(trinta por cento) considerou bom, contudo os ddadde um modo geral, deveriam leva-lo
mais a sério, especialmente aqueles que tém o peddecisdo. Especialmente por causa da
crise ética nacional que se vé atraveés da miciddakscrita e televisiva.

Nenhum entrevistado considerou o programa regularuan, o que significa um

indice de aceitacdo consideravel do programa neetdéa da Receita Estadual do Amapa,
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pois os 30 % (trinta por cento) que considerarapragrama bom, ndo deixa de ser um

conceito positivo do programa.
Segundo o Auditor Fiscal da Receita Estadual SEVERIN no artigo virtual

Precisamos todos de Educacéao Fiscal, disponivatewww.educacaofiscal.com.br

[...] em regra, o grupo social considera que aadpéde de burlar o fisco é
uma qualidade digna de admiracdo, que outorga & cuepossui certo
prestigio e reconhecimento de sua sagacidad@®frg combater a acentuada
evaséo de tributos ndo é incomum que os agentesegasticdes fiscais
ultrapassem suas faculdades e prerrogativas.

Essa tendéncia a imitacao se arraiga entre os merdbrcoletividade, ocasionando o

gue chamamos de evasao fiscal, que prejudica @ slendiscernimento referente a base dos

valores da sociedade. O autor destaca que numars@gao, o comportamento habitual das

administracdes tributarias e seus funcionarioesoindangas nas raizes de seus ideais, e que

para combater a acentuada evaséo de tributos, l@oupresuncoso, o de arrogar de direitos

indevidos, como no caso dos agentes das reparfiigtass ultrapassarem suas faculdades e

prerrogativas. Essa utilizacdo de artificios famentar a resisténcia aos tributos e ndo

contribui para a minimizagéo da evasao fiscal.

Fonte: Dados da pesquisa e entrevista.

Gréfico 2 — Em que nivel o PNEF contribui para um fituro social promissor?
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A maioria de 70% (setenta por cento) respondeloquigel de contribuicdo do PNEF
para um futuro promissor é alto, pelo fato de ogpama ser 6timo como identificado na
pergunta anterior, porque ja que este € O6timo, oerd@u nivel de contribuicdo
consequentemente ndo poderia ser menor. A pesgpisda neste caso que esta havendo
uma consideravel mudanca social aliada ao resulga@oo programa de educacéo fiscal
obtém com suas acdes. Os que optaram pelo itemoMgdo (trinta por centoginda
reiteram o indice considerado bom no gréafico amted que se deve ao fato de ainda haver
necessidade de melhorar o programa, sua implantacagdes para que o efeito seja melhor.

Isto porque o PNEF é um programa que visa um ncaéscimento e desenvolvimento
do pais a partir da educacéo fiscal, conscientzasdsujeitos para uma acdo cidada mais
preparada, que atue efetivamente de forma criioaisso, observa-se que os respondentes
estdo cientes e por dentro dos objetivos do PNE&U¢ nenhum observou indices regulares,

pequenos ou irrelevantes quanto a contribuicd@kdoiprograma.

Importancia das acdes do PNEF desenvolvidas na sedade.

Gréfico 3 — As acdes do PNEF na sociedade séo:
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democritico politicamente

Mais uma vez a maioria 70% (setenta por cento) @ecemtrou no item da
imprescindibilidade do programa, garantindo um nauético, mais justo e democratico. O
restante 30% (trinta por cento) identificou as agagportantes para tornar os cidadaos aptos
a atuar melhor politicamente. Entre a maioria, leow consenso que os trés valores

abordados, justica, ética e democracia transcerdatmacao profissional. Na verdade devem
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ser balizadores da conduta social, devendo tantre@mfiscal como em qualquer outra area,
servir de par@metro para a prestacdo de um sepulgcco eficiente e eficaz.

Atuar melhor politicamente, lutar pela real imp&g#o da democracia, ética e justica
€ colaborar para um mundo melhor de se viver, imaisano e com menos desigualdades,
isto porque ao agir sem primar pela ética o pows @estores acabam sendo corruptos e
corruptores, fatores que inviabilizam a democraocigais, sobre isto Rosendo (2009) destaca
que:

E preciso conscientizar as pessoas para promovemimentos, passeatas, colocar
a boca no trombone, protestar. O poder publico dem saber que paciéncia tem
limites. Apesar de sermos passivos, SOmos pess@aspessoas, normalmente, sdo
respeitadas. Com a atitude de muitos dos nossdicps| até parece que somos
otarios. Eles ndo entendem que passividade é, snuizes, uma atitude de bom

senso, coisa que acaba faltando a eles. (ROSENERD]GO: A SONEGACAO
FISCAL E A CORRUPCAO NO BRASIL, 18/04/2009).

O autor cita outros casos de atos praticados costtafres publicos, noticiados pelos
jornais e revistas do pais, mas que até hoje, edgnlse que fim teve e se houve ou nao
punicdo, fato queeitera a ser preciso maior conscientizacio @.éficdesta forma que se podera

garantir que a democracia deixe de ser ideologasee a ser modo de vida.

Gréfico 4 — Os envolvidos diretamente na disseminag da Ed. Fiscal sdo pessoas:
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Todos concordaram que os envolvidos diretamentissaminacao da educagéo fiscal
s&o profissionais comprometidos com a construciseaiso critico nos cidaddos. E essa
necessidade de cidadania que o Estado precisa, e3sio seus representantes e seus agentes
de atuacdo, especialmente o setor fazendario, querécadador.

Isto porque educar para cidadania € um ato comptpi® requer adocao de valores,
assim como de informacgfes e praticas de vida c@dra neutralidade, € um agir efetivo
dentro de sua realidade, participar da construgdicsuh histéria, em especial, agentes
responsaveis pela fiscalizacdo da arrecadacdocdesos publicos, estes sdo importantes
agentes de disseminacao de conhecimento e se aompaolos podem fazer a diferenca para
uma administracdo publica de qualidade.

O Auditor Fiscal, Augusto Bernardo Sampaio Cecikm artigo de 30/07/2009,
menciona que: “Pior que arrecadar mal € aplicar osatecursos que sao arrecadados” e
completa que “essa maxima da administracdo pubboata o importante compromisso que
0os poderes constituidos: Legislativo, Executivoudiclario sdo obrigados a absorver e

exercitar ao criar, empregar e julgar o destinovealsas publicas”.

Fonte: Dados da pesquisa e entrevista.

Quanto ao Curso de Disseminadores de Educacéo Fikca

Gréfico 5 — Como vocé conceitua o Curso de Disseranores de Educacao Fiscal?
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A metade dos respondentes, ou seja, 50% (cingi{emtaento) se concentraram no
indice de exceléncia do curso de disseminadorésoninta por cento consideraram 6timo e
o restante, 20 % (vinte por cento) identificaracucso bom. Nenhuma resposta considerou o
fator regular ou fraco para avaliarem o curso. © mstra que o curso tem um alto indice de
aceitacao e a avaliacao foi positiva.

Segundo material pedagoégico do curso, especificeemenapresentacédo do caderno 3
do PNEF intitulado Funcdo Social dos Tributos sstat® que este tem “0 objetivo de
contribuir para a formacédo permanente do individhe perspectiva da maior participacao
social nos processos de geracao, aplicacdo eifec@b dos recursos publicos.”

Entéo, o curso de Disseminadores de Educacad Fastzase de um produto do PNEF
que tem como objetivos levar o conhecimento aoadéids em geral acerca da funcéo
socioecondmica dos tributos, assim como consceitiz politicamente de uma correta e
efetiva acdo cidadd em prol de um mundo melhor,odeftico e com menos disparidades
entre as classes, isto porque ndo basta ser homgsigar direito os tributos, € necessario
conhecer como serdo aplicados, maneiras de cantphta evitar sonegacdes, saber agir
efetivamente como cidadéo ético, entre outrosdatque viabilizem uma relacdo harmoniosa

entre o estado e o povo.

Fonte: Dados da pesquisa e entrevista.

Grafico 6 — Ao participar do curso de Disseminadore de Educacéo Fiscal vocé:
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A maioriados respondentes, 90% (noventa por cento), afitnaree obtiveram uma
concepgao mais positiva sobre o PNEF. E &% 18ez por cento) restantes adotaram acoes
mais ativas na sociedade. Tanto a concepcéo, gaaagao sao resultados positivos do curso
que contribuem para mudanca social.

Scholz (2005) cita um exemplo que nao é adotadoraloria dos estados brasileiros.
Na Bahia, desenvolveu-se uma campanha A sua nota éhow na qual o incentivo a

consciéncia do contribuinte ficou limitada ao doele pedir nota fiscal:

O consumidor, de um modo geral, ndo tem plena ¢&msea de que o imposto esta
embutido no preco que ele paga por um produto éspomao tem o habito de pedir
a nota ou o cupom fiscal. HA muito tempo a Sedeetda Fazenda da Bahia
acalentava a idéia de fazer uma grande campanheomkxientizacdo sobre a
necessidade do cidaddo exercer o seu direito dalifiar a emissdo de notas ou
cupons fiscais sobre produtos e servigos adquir{@SHOLZ, 2005, P.149)

O Estado, por promover shows e ewergociais e culturais, vinculou esses
momentos de entretenimento a obrigatoriedade dasémida nota ou cupom fiscal. O
programa “A sua Nota Fiscal € um show” tem comaedsgo para shows artisticos e musicais
a nota fiscal fornecida pelo contribuinte ao conslomfinal. Sua entrada funciona como uma

troca: da nota fiscal da mercadoria pelo ingresso.

Fonte: Dados da pesquisa e entrevista.
Importancia das acées do PNEF desenvolvidas na Setaria da Receita Estadual.
Gréfico 7 — No Amapa/SRE, o PEFE é:
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Quanto a considerar como é o programa no EstadAndapa, essencialmente na
Receita Estadual, 40% (quarenta por cento) cormidétimo e 40% (quarenta por cento),
bom e somente 10% (dez por cento) afirmaram sezlete. Além disso, 10% (dez por
cento) se abstiveram e preferiram ndo emitir nenfulgamento, e ninguém considerou
regular ou ruim.

Neste sentido, se nota que ha uma diferenca coasgealesntre a opinido em ambito
nacional ao regional, pois enquanto a nacionalveb#% (setenta por cento) quanto ao
indice 6timo, a regional caiu para 40% (quarentacpato) ou seja, a queda de 30 % (trinta
por cento), mesmo considerando 10 % (dez por cewmfeg identificaram o programa de
educacéo fiscal excelente no estado do Amap4a, agmdauma margem de 20% (vinte por
cento) de distancia da margem oOtima para boa, lasqusubiu de 30% (trinta por cento) da
nacional para 40% (quarenta por cento) na regioDajue demonstra ser perceptivel a queda
de qualidade em relacdo a percepc¢édo do prograrAanapa.

Entretanto, ARISTOTELES (2009, p.8) ressalta queEado existe para prover a
boa qualidade de vida, ndo simplesmente a viddd é precisa apresentar aparatos,
condicOes para que os cidadaos obtenham melhondgz0es que garantam acesso aos seus
direitos, a saber: saude, educacéo, lazer, alig@mtaconforme estabelece a constituicdo
nacional (Caderno 3, PNEF).

Assim, proporcionar condi¢cdes para que a sociedstigja preparada intelectual,
moral, fisica, politica € também papel do estaalatotem nivel macro, como micro. Entdo o
programa nao deveria ser visto de formas distiatasambito local quando relacionadas ao
nacional, porque ha uma idéia de que as acOes a&oencelentes e satisfatorias quando se
referem a estados mais avancados, como no casetdepoies, Sdo Paulo, Brasilia, regido
Sul etc. A questdo comparativa € relativa, poisdease considerar as diferencas e

peculiaridades de cada Estado.
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Gréfico 8 — Vocé ja participou ativamente de algumacéo desenvolvida através do PNEF no

Amapa?
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A maioria 90% (noventa por cento) considera tetigpado diretamente em alguma
acdo desenvolvida pelo programa, enquanto apen&s M2z por cento) participou
parcialmente, mas se observarmos atentamente la @bddois) abaixo notaremos que 0s
maiores indices de participacéo se restringem esgudissivas e ndo ativas, porque referem-se
a curso ou oficinas. Mas quando se trata de ssgramite de um projeto, palestrar, fazer parte
de ac0Oes cidadas, o indice cai. “O Projeto conltecertisco”, como comentado, s6 5 (cinco)
pessoas das entrevistadas foram colaboradoragusd) participou da acéo cidada, mas 80%
(oitenta por cento) foram alunos do curso de digsaores de educacéo fiscal, 70% (setenta
por cento) participaram de alguma oficina, mas mgefo apenas 50% (cinqiienta por cento),
0 que demonstra uma baixa disponibilidade quandmatede ir para linha de frente. Mesmo
notando que 60% (sessenta por cento) dos 10 estkdws promoveram palestras educativas,
verificou-se que os 06 (seis) respondentes fizarama ou duas palestras no espaco de 11
(onze) anos, constituem-se em uma meédia pequenpacada a necessidade de mudancas

necessarias a qualidade do Programa de Educagab asEstado do Amapa.
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TABELA 02

ACOES DESENVOLVIDAS ATRAVES DO PROGRAMA DE EDUCAGCAO FISCAL N°de

EM MACAPA-AP votos

Curso de Disseminadores de Educacao Fiscal 8
Oficinas sobre a Educacéo Fiscal 7
Projeto conhecendo o Fisco 5
Curso sobre elaboracéo de Projetos sociais patantap no Amapa. 0
Participa de acdes cidadds em eventos do Municipio 1
Promove palestras educativas 6

Necessidade de financiamento bancario para captacée recursos para a melhoria do

Programa na Secretaria da Receita Estadual

Gréafico 9
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Nesse ponto, a quase maioria 90% (noventa por)ceotzorda que a SRE necessita
urgentemente de um financiamento para a modermizdedsuas é&reas, incluindo a de
Educacdo Fiscal. No momento estdo sendo pleite@B8ogdois) financiamentos: para o
BNDES e para o BID. Para o programa estdo dessn@@ldduas) campanhas de divulgacéo
em nivel de Estado. Os 10% (dez por cento) est8acdeditando no financiamento pela
demora dos bancos em assinar a aprovagdo do eimaréatnda ha o fato de que o governo
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do Amapa sofreu uma grande perda na imagem daogest&®2010, onde houve desvio de
altas verbas. Isso pode comprometer a operagadadawichamado “risco” considerado pelos
bancos.

Desta forma, uma possibilidade de ampliacdo e malka qualidade do Programa de
Educacao Fiscal esta atrelada a questéo finarqaiaaque ocorra um desenvolvimento maior
e as acoes possam ser viabilizadas.



48

CONSIDERACOES FINAIS

As Administracbes Fazendarias, especialmente aliedfaencontram perspectivas
futuristas no Programa Nacional de Educacéo FiEsat enfatiza a ética e cidadania, a partir
do processo de conscientizacdo e sensibilizacAdpteomo parceira a escola, a partir da
educacéo, principal disseminadora do projeto sdisigario.

A finalidade precipua do Programa € promover a aghwm fiscal para o efetivo
exercicio da cidadania e, assim, possibilitar adangas necessarias para que o pais atinja um
novo patamar de desenvolvimento socioecondmico.

Pelos pressupostos elencados, ha de se consideraregucacao fisca@l uma grande
conquista do Estado, podemos dizer até um maraofisajivo na historia da cidadania
brasileira, gerando questionamentos sociais, edts, tributarios, politicos, morais e
éticos.

A dindmica do projeto sempre esteve atrelada aopea$s cidaddo e sua compreensao
para 0s mecanismos tributarios, pois na realidaolecos conhecem a sistematica do ICMS,
que € um imposto considerado como a maior fonteedersos financeiros para o Estado, e
que, na maioria das vezes, em cada etapa da c@ioute mercadorias e em toda prestacao de
servigo sujeita ao ICMS, deve haver emissao dafrsaia ou cupom fiscal, documentos que
deverdo ser escriturados nos livros fiscais pam @umposto possa ser calculado pelo
contribuinte e arrecadado pelo Estado.

Além da questdo arrecadatoria, existem o0s bensfisiociais provenientes do
pagamento do imposto, cuja receita devera seragjgliem prol da populagéo, atendendo suas
necessidades basicas de educacdo, saude, segeamgEanento basico e assim por diante.
Contudo, para garantir o retorno social esperasioe@ursos devem ser aplicados com justica,
compromisso, seriedade e ética pelo érgdo publssus representantes.

As pessoas que sao 0s principais atores no progsamas representantes do Fisco,
aliados aos professores, instrutores e facilitadde contetdo a ser repassado as escolas, a
sociedade, juntos constituem os disseminadoresagdpgma.

O contribuinte cumpre seu papel quando recolhepo$to, assim como seu contador
quando faz a escrita fiscal. Também o cidaddo qugede a nota ou cupom fiscal, enfim,
todos podem contribuir para que o programa tenficiente eficacia no mundo.

Levando em conta estes pressupostos este tralpgifessou no proprio universo dos

agentes e vislumbrou quais suas necessidades pasairaplantacdo de qualidade do
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programa de educacéo fiscal, segundo estes € pealisgdes mais racionais, medidas mais
urgentes para adequacao do trabalho no ambierdaipagional.

No primeiro momento, detecta-se a hipdtese da tHtaecursos que inviabiliza os
projetos apresentados pelo GEFE e que ndo saonmaptados, entravando e diminuindo as
acOes que poderiam ser desenvolvidas. Por exefiplgeto de Marketing e Propaganda” e
de “Formacéo de Tutores” ndo foram viabilizados @scassez de verbas na secretaria. A
defasagem existente no sistema tecnolégico

ApoOs 11 (onze) anos de implantacdo, observa-sa gjud o PEFE encontra barreiras
referentes a internalizacdo e disseminagdo da itmAb cerne da SRE, no caso mais
especifico entre os seus colaboradores, uma vemngsatividades realizadas pelo Grupo de
Educacdo Fiscal, registra-se a baixa participagd® dnesmos, assim como uma certa
indisponibilidade em se tornarem agentes multighcas do Programa no intuito de
contribuir para a consolidacao deste. A postulderente comeca pela simples aplicagéo de
um questionario, que num publico-alvo de 25 pesst&snao participaram com suas
respostas num espaco de 02 meses. A pesquisadergue estar presente no momento do
preenchimento, criando uma entrevista estratégica gue as respostas nao fossem lacénicas
e resumidas.

Os colaboradores se integram mais como agentew@as® que ativos, participam
dos cursos, palestras, oficinas, entre outros, couvates, ou seja, ndo tomam a frente em
acbes do Programa de Educacdo Fiscal, embora @otpe tenham consciéncia da
importancia do mesmo para sociedade e o quantscarrtaria para melhoria de vida de
todos.

O que se percebe hoje é a falta de uma iniciagvardinque por parte da Secretaria. E
isso é ao contrario do que ocorria no inicio, pwsépoca da implantacdo do programa (e
durante um bom periodo de tempo), um grande nunemEcdes podiam ser realizadas com
visivel envolvimento tanto por parte da Secret&a@@endaria como pela representacdo da
Educacdo no Estado. O que atingia um bom numeresdelas e de a¢Bes massificadas
direcionadas a sociedade em geral. Também haviatorge na unidade administrativa de
projetos que apoiavam o PNEF e compreendiam suariamzia com mais efetividade.

Hoje o Grupo de Educacéo Fiscal continua realizandeu trabalho e atua visando o
cumprimento da finalidade do programa, mas o difget era que, até 2005, havia grande

apoio da alta gestdo, também em termos de rec#sosa do PNAFE, um programa federal
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que injetava recursos na melhoria da administrag@Estados. O PNAFE destinava uma
parcela de recursos a criacdo e implementacaoodpgona de educacao fiscal.

A pesquisa apontou 03 (trés) vertentes que entraaagficacia do programa de
educacao fiscal: a cultura do Fisco; a condutalglena frente a moral e a ética; e a falta de
recursos necessarios. Na entrevista, os parti@gpamtmentaram sobre a finalidade do agente
fiscal numa secretaria fazendaria, seja federi@daal ou municipal. Esta seria aquela para a
qual tinham sido aprovados num concurso, que ggnmariamente fiscalizar. Essa nova
cultura “de educacdo” precisa ser trabalhada eapi@wecessaria através de metodologias de
trabalho dentro da prépria secretaria. Quanto aerdpenho do agente, verificou-se a
existéncia de 04 (quatro) demissGes sumarias emmgsotencial, o que justifica 0 comentério
acerca da necessaria de uma postura ética nohwabhasto ser o programa uma medida para
a reflexdo, que tenciona a formacdo de um ser aongiido com o contexto social e a
cultura em que vive, € momento de repensar posturas

No sistema tecnoldgico, estrutural, funcional erapenal, a SRE encontra-se em
estado defasado e com muitas falhas, o que ateapghinejudica o0 andamento dos processos
no ambiente organizacional. Os recursos a sereliogjtintos aos Banco Interamericano de
Desenvolvimento-BID e Banco Nacional de Desenvodvito Social- BNDES, serdo Uteis
para a modernizacao de todo o aparato da secretaria

Sabe-se que existem estados no Brasil que comoap&padecem da mesma falta de
recursos, mas sempre investiram em programas ceseg @nde a sociedade esta diretamente
envolvida, agora ja mais consciente e sabedorawedreitos.

Como possibilidade para sanar os entraves e ingpalsio desenvolvimento do
programa no Estado observa-se necessario que o gagse por instrumentos de mudanca,
especialmente quanto a inclusédo efetiva dos aswegis envolvidos no processo, além de
politicas publicas envolvendo discusséo, elaboracadervencdo na condicdo ja existente,
uma vez que é responsabilidade do Estado inteis ma sociedade e nas questdes publicas.
Além do mais, tracar planos de acdo voltados paraeknoria de todos os segmentos,
contornando falhas e deficiéncias, atendendo nrailomero de individuos quanto as suas
necessidades e prioridades, injetando recursosigbidizem e tornem estas acdes frequentes,
possiveis, eficientes, etc.

Uma medida de certa forma drastica, mas que pn@tesultados € o planejamento e

execucdo de acbes do programa constantemente0 dgatrSecretaria, com a mesma
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importancia do trabalho da fiscalizagdo, arrecamlagétributacdo. Criar um dia para a
participacdo dos fiscais em alguma acdo do PNEénsificar as sensibilizacbes através de
palestras, cursos, oficinas, seminarios e outrestes.

Se necessario, tornar viavel através de convocag®as acoes, assim como sao feitos
para outras tarefas dentro do ambiente de trabBlbsta forma os colaboradores, irdo ter a
oportunidade de contemplar e sentir a importanciandcro, vendo a qualidade do servigo,
produzindo o fortalecimento do processo de apajoaquer tomada de decisao por parte da
alta gestdo para a melhoria do Programa.

Essa medida com a vinda ou ndo dos recursos, pgderaomplementada com a
revitalizagdo do quadro do Fisco com novos Aud#ard-iscais concursados e qualificados
que trariam uma outra dinamica ao grupo.

E importante a consciéncia cidada de criar umeigestmpromissada com as acées
presentes e futuras, porque na educacédo fiscabxite o mero espectador, 0 omisso ou
simples apreciador, mas sim, 0 sujeito atuante,raatipo, que devera sempre estar
aprimorando a sua relacdio com o Estado na defesmapente de suas garantias

constitucionais.
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APENDICE - QUESTIONARIO

Esta pesquisa € uma exigéncia do curso de espacit em Educacéo Fiscal e Cidadania da

Escola de Administracdo Fazendaria e tem o objel&vpesquisar sobre Educacao Fiscal

e os Colaboradores da Area Fiscal na Secretaria dReceita Estadual do Amapa

Perguntas fechadas de multipla escolha

N&o serdo divulgados os homes dos participantesadgssquisa.

1)
(
(
(

S&o objetivos do Programa Nacional de EducacéaasEal :
) Instruir os cidadaos para atuar ativamente @tedade de forma consciente.
) Melhorar a arrecadagéo, minimizando as soregac

) Formar profissionais da educacao para dissemmaistema de ensino o Programa

Nacional de Educacéo Fiscal

(

) Tornar os cidadaos mais criticos e conscieggeseus direitos e deveres,

preparando-os para o exercicio pleno da democracia

(
(

AN N N N N

) Disseminar a ética, moral, diminuindo a cor@gpQo pais.

) Disseminar conhecimentos sobre 0s tipos imgasi® importancia social destes.

Em sua opinido o Programa de Educacao Fiscal é:
) Otimo

) Bom

) Regular

) Ruim

Em que nivel o PNEF contribui para um futuro so@l promissor:
) Alto

) Médio

) Regular

) Pequeno

) Irrelevante
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4) As acOes do PNEF na sociedade sao:

) Imprescindiveis para garantia de um mundo foai®, ético e democratico
) Importantes para tornar os cidadéaos aptosa atalhor politicamente

) Imperceptiveis e pouco contribuem para mudancal

N N N N

) Perda de tempo

5) Os envolvidos diretamente na dissemina¢ao da Echcao Fiscal sdo pessoas:
( ) Idealistas, pois o Programa de Ed. Fiscal ni&geseus objetivos
( ) Pessoas descomprometidas com seu trabalhasgue o Programa de Educacao

Fiscal para fugir do servico.

( ) Profissionais comprometidos com a constru¢éseanso critico nos cidadaos

( ) Individuos sonhadores que perdem seu tempaiesnse acdes sem resultados.
6) Sobre o Curso de Disseminadores de Educacao Fiké correto afirmar que:

( ) E excelente e apresenta pontos positivos runidad@lania, ética, democracia e

formacgéo critica.
( ) E 6timo, contém informag6es importantes e doutpara minimizar as

desigualdades sociais e a corrupg¢ao no pais.

( ) E bom, incentiva os profissionais a dissemiBducacio Fiscal

( ) E Regular, muito teérico e pouco préatico, neé resultados provenientes desta
formacgao.

( ) E fraco, pouco se sabe ou se veé falar sobre ele

7) Ao patrticipar do curso de Disseminadores de Edacao Fiscal vocé:

( ) Obteve uma concepcgao mais positiva sobre or&mgNacional de Educacéo
Fiscal.
( ) Confirmou que o Programa de Educacao Fiscahg Imas néo influencia em nada a

postura e atuacao dos cidadaos.
( ) Adotou acdes mais ativas na sociedade.

( ) Aprendeu muito, mas ndo mudou em nada suasiesit
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8) No Amapa, o Programa Estadual de Educacéo Fiscél
) Excelente

) Otimo

) Bom

) Regular

AN N N N N

) Ruim

9) Vocé ja participou ativamente de alguma acao desvolvida através do Programa
de Educacéo Fiscal no Amapa?

( ) Sim, diretamente
( ) Parcialmente

( ) as vezes

( ) Nunca

10) Acdes desenvolvidas através do Programa de Educadéiscal em Macapa-Ap:

( ) Curso de Disseminadores de Educacao Fiscal

( ) Oficinas sobre a Educacéao Fiscal

( ) Projeto conhecendo o Fisco

( ) Curso sobre elaboracdo de Projetos sociaisipgantar no Amapa.
( ) Participa de ac¢des cidadas em eventos do Miaici

( ) Promove palestras educativas

11) Quanto a necessidade de financiamento bancapara captacao de recursos para
a melhoria do Programa na Secretaria da Receitadtadual

( ) Sim

( ) N&o acredita no financiamento devido a demaraprovacao pelas Instituicoes

bancarias
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