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Administracao Patrimonialista

v Baseado em relagdes de

lealdade pessoal; Respublica = Res principis

v. Funcdo do Estado e do servo
publico era dar emprego (livre
nomeacgao) e favorecer aliados;

v Ruséncia de limites entre os
bens e recursos publicos e
privados, prevalecem:

* Corrupcao;

* Nepotismo;

[ retat, c’est-mol

e Clientelismo.



Modelo Burocratico

v' Surge em meados do século XIX;

v Combate as praticas do
Patrimonialismo, principalmente
a corrupc¢ao e ao nepotismo;

v Dominio racional-legal - conceito
associado as normas criadas de
forma racional e legal com relagao
ao uso dos recursos.




Principio norteador da
racionalidade, isto é, a

N criacdo de meios para N\

Aplicagéo uniforme a todos gl Pessoas sao selecionadas
as pessoas das mesma e promovidas com base nas
regras e normas suas aptiddes técnicas e
desempenho
/ /
Eficacia

. Meritocracia
Impessoalidade e

Profissionalizagao

Principios
da
Burocracia
Divisao do Autoridade
Trabalho Hierarquica
Elevada

Formalizacao

~ ~ - ' Organizagdes hierarquicas,
Funcdes sao subdivididas com uma cadeia de

em tarefas Simples, comando clara
rotineiras e bem-definidas

) Sistema de regras e

padrdes escritos de todos
procedimentos operativos




Disfuncdes da Burocracia
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Crises e Reformas do Estado

Crise de governabilidade;
Perda de legitimidade;
Descrédito nas instituicoes.

Crise no modelo de intervencao do Estado
Perda da capacidade de coordenar o sistema —
economico p—
Inflagao, desemprego, recessao

{;0,

o

Crise do modo de administrar: Esgotamento do modelo burocratico
Déficit de desempenho: baixa qualidade dos servicos publicos




Desconcentragao

Formas de controle

e Por Resultados

e Custos

e CompetiGao
Administrada

e Social

Transparéncia e
Accountability

Gestao por
resultados

Nova Gestao
Publica

(New Public
Management)

Orientagao para
o cidadao-
usuario

Descentralizagao

Profissionalizagao
da alta burocracia

Flexibilizagao da
gestao
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Tendéncias do Pos NPM

Principios e
Diretrizes

Colaboracao e
Parcerias

Visao Integrada e
Holistica da gestao
publica

Significados

Processos colaborativos e de parcerias de
formas variadas - dentro do setor publico,
com a iniciativa privada e terceiro setor.

Atuacdo em redes na provisao de servigos
publicos (formulacao, implementagao e
controle).

Premissa de servigos publicos integrados e
perspectiva da adminstrativa como um todo
- coesa e coerente (nao fragmentada ou
competitiva) — ideia de joined-up government
e whole of government.

Accountability e
Responsividade

Processos de ampliacao da prestagao de
contas e capacidade de respostas da
administracao publica a sociedade.




Tendéncias do Pos NPM

Principios e
Diretrizes

Participacao e
Engajamento

Lideranca

Coordenacao e
Controle

E-government e
Tecnologia de
Informacao e
Comunicacao (TIC)

Fortalecimento da
Burocracia Publica

Significados

Ampliacao de canais de participag¢ao social no
policymaking e fomento ao envolvimento da
sociedade na gestao publica como valor e fonte
de legitimidade.

Importancia do papel do lider (politico,
administrativo ou cidadao) na gestao publica,
sobretudo, em processos empreendedores.

Fortalecimento das capacidades de coordenagao
e control da administracao como forma de gerar
coeréncia e coesao na prestagao de servigos
publicos.

Incorporacgao de tecnologias da informacao para
aumentar a transparéncia do setor publico, bem
como acesso e envolvimento do cidadao com a
administragao publica.

Profissionaliza¢ao e valorizagao para torna-la
mais eficiente, interdisciplinar e responsiva a
sociedade.
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Figura 2: A Necessidade de uma perspectiva de sistema para a inovacao no setor publico

Os governos funcionam em um ambiente de constante mudanca. Isso requer
que a inovacao deixe de ser esporadica e passe a ser sistémica. A inovacao
precisa ser um recurso a que 0s governos possam recorrer de forma confiavel e
consistente. Seguem alguns impulsionadores-chave para a mudanca.

FUNCOES CAMBIANTES

Em um ambiente de 1
mudanga, os governos
devem também alterar
seu modo de
funcionamento.

CORRENDO PARA SE
MANTER NO

LUGAR
Em uma economia em
desenvolvimento, os
governos precisam mudar
as configuracées de politicas .

publicas para conseguir @

manter os mesmos
resultadosoutcomes.

-

NAO HA LUGAR PARA ESPECTADORES
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A NECESSIDADE
DE UMA
PERSPECTIVA DE

SISTEMAS
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QUEREMOS MAIS
Muitos politicos,
cidadaos e servidores
publicos querem e
esperam que as Coisas
mudem.

RISCO DE
INCOMPATIBILIDADE
Um governo que nao
inova corre o risco de
sempre ficar para tras,
sempre reagindo, porém
sempre decepcionando.

INOVACAO COMO UMA COMPETENCIA NUCLEAR

Para permanecer como tomadores de decisces eficazes, os
governos precisam ter um conhecimento mais pratico da inovacao;
nao podem esperar que respostas lhes sejam fornecidas.

A necessidade de inovacdo pode surgir em qualquer
parte, portanto, todos devem estar preparados para

representar seu papel.



Individual, Organizacional e Sistémico

Razoes
para inovacao

Possibilidade
de inovacao

Capacidade
de inovacao

Experiéncia
de inovacao

Individual

Motivacao
para inovar

Oportunidade
deinovar

Habilidade
de inovar

Aprender com
a Inovacao

Organizacao

Identificacdo do problema

Ideias geradas

Propostas desenvolvidas

Implantacao
de projeto

Avaliacées

Licoes difundidas

Determinantes da Inovacao - Niveis

Sistema

Clareza sobre
inovacao

Paridade
da inovacao

Adequacao
a inovagao

Normalidade em

torno da inovacgao



Niveis de Analise

v Individuo: qualquer individuo pode empreender
ou 1Iiniciar algo inovador, foco individual. Ex.
‘Coursera do Governo - Enap’;

v Organizacdo: fornece informa¢des sobre inovagao
em um nivel de processo, o que esta envolvido ao
orquestrar a inovagao entre varias pessoas. Ex. Voto
Eletronico (TSE);

v'Sistema: visao mais do que apenas iniciativas ou
atividades especificas, uma oportunidade de se ver
as colsas em conjunto e de se observar o
desempenho geral — Ex. Transformacdo Digital (MP).



Barreiras sistémicas a inovacao

Clareza Paridade

Falta de entendimento do que é

. . Aversao ao risco
ainovacao e o que ela envolve

Falta de patrocinio continuo /

. . Restricdes legais
descontinuidade de gestao S0

Falta de sequranca juridica sobre a

inovacdo Com a corrup¢ao
Dificuldade de obter apoio da Falta de uma cultura de
lideranca avaliacdo

Colaboracao entre 6rgdos e entidades ~ Recursos limitados

Fonte: Entrevistas, oficinas com servidores publicos e IPEA 2017

Adequacao

Os servidores publicos estao em

uma'bolha’/ alheios aos problemas

e possiveis solucdes

Baixa capacidade de inovar /
falta de capacitacao

Corrupgao / Preocupacdo  Falta de autonomia para realizar

testes e experiéncias
Gestao de legado
Recursos limitados

Hierarquias rigidas

Dificuldades nas aquisicoes publicas

de produtos e servicos inovadores

Normalidade

Falta de reconhecimento e
valorizacdo de servidores publicos
inovadores / Estruturas de incentivo

Lacunas na difusdo de experiéncias
e praticas inovadoras entre 0s
0rgdos e entidades

Cultura de evitar erros e falhas

Complacéncia do servidor
puUblico/“sempre foi assim’

Resisténcia a inovacao

Escrutinio potencial significativo
quanto a 'falhas’



QUADRO 6. FORCAS ESTRUTURAIS, NO BRASIL, QUE CONTRIBUEM PARA A CONSIDERACAO DE OPCOES

INOVADORAS

Desburocratizacao/impulso para a reducao da
burocracia

Embora tenha havido varias tentativas na histéria do Brasil
de desburocratizar, os ultimos esfor¢os foram instigados
pelo Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social e

apoiados pelo Conselho Nacional para a Desburocratizagao,

pelo Decreto 9094/2017 (e pelas leis 13460/2017 e
13726/2018), que requerem a simplificacao dos servigos.

Transformacao digital

Ha uma série de iniciativas que impulsionam a
transformacao digital da economia brasileira, incluindo

o servigo civil. A transformagao digital pode ser uma
oportunidade para a inovagao, mas isso nao é algo
garantido. Portanto, a transformacao digital pode ser uma
forga um tanto inconsistente para a inovagao promovida
pelo servico civil ou nele implementada.

Pressoes e restri¢oes financeiras

Foi estabelecido um teto orgamentario que entrou
plenamente em vigor em 2018. No entanto, as restricoes
fiscais nao sao um impulsionador confidvel de inovagao
e o efeito sobre a inovagao dependera de como as
restricoes fiscais serao gerenciadas.

Manifestacoes cidadas e governo centrado no cidadao
Ha um crescente desenvolvimento de um foco centrado

no cidadao dentro do servigo publico e um sentido
mais claro de responsabilidade associada pela entrega
de melhores resultados, inclusive através da Lei 13.460
/ 2017, que prevé a participacao, protecao e defesa dos
direitos do usudrio dos servigos publicos prestados pela
administracao publica. No entanto, nao esta totalmente
claro se existem ciclos de feedback suficientes com os
cidadaos para ajudar a consolidar isso e criar um foco
estrutural continuo nas expectativas dos cidadaos.

Lacuna de experiéncia em relacao ao setor privado

Os cidadaos e servidores publicos estao cada

vez mais conscientes de uma lacuna entre o que

esta acontecendo no setor publico e o que esta
acontecendo no setor privado. Essa lacuna est3, de certa
forma, agindo como um Impeto para a mudanga, ja que
ha a percepgao de que existem novas possibilidades.

Governo aberto e transparente / agendas mais
amplas de integridade governamental

Uma série de iniciativas se concentra no aumento da
transparéncia do setor publico e na abertura de praticas e
desempenho do governo ao escrutinio publico, tanto para
melhorar o desempenho quanto para garantir maiores
niveis de integridade do governo. E provavel que este
trabalho aja como uma forga positiva para a consideragao
de opg¢des inovadoras, mas nao ha certeza sobre isso.



Governanca, Inovacao e
Desempenho

A Ralaldrio Prindipal do Grupo Sanod Mundial

RELATOR|O DE DESENVOLV|MENTO MUND|AL

IMPROVING
coveruncacatel Ml pUBLIC SECTOR
PERFORMANCE

THROUGH INNOVATION AND
INTER-AGENCY COORDINATION

SUMMARY OF THE GLOBAL REPORT

$58

@ WORLD BANKGROUP
Global Knowledge & Research Hub
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5 Fatores Chave da Inovac¢ao no Setor Publico

Lideranca
Politica

Capacitacao
institucional

s

Fatores chave
na melhoria do
desempenho do

Tecnologia 6 setor publico e Incentivos

Transparéncia



Fatores de Sucesso no Desempenho do Setor

Liderancga
Politica

(2

Y

Construcgao
de
Capacidade
institucional

Publico
Nenhuma inovagdo € um exercicio puramente
tecnocratico. Cobrar resultados e

responsabilidades exige forte lideranca politica.

Os lideres precisam encontrar maneiras de
colaborar com stakeholders internos e externos e
manter o foco nas prioridades.

As autoridades combinam tecnologia, novas
abordagens de gestao e treinamento de pessoal
para fortalecer a capacidade e potencializar
resultados.

Foco em instituicdes  sustentaveis de
coordenacg¢ao intersetorial e monitoramento de
performance.



Fatores de sucesso na realizacao de inovagoes
no desempenho do setor publico

Importantes tanto no nivel institucional quanto no
nivel individual (metas de desempenho e
(3) sistemas de recompensa);

Mais relevante na etapa de implementa¢cao, com
gerenciamento de desempenho e conjunto de
Incentivos  recompensas formais e informais.

Além do direito a informacao, a principal
vantagem envolve o apoio a melhoria de
E@‘ desempenho do setor publico;
Pode ajudar a quebrar barreiras organizacionais
4 e garantir compartilhamento de informacodes
Transparéncia o/qy circulacio de informacées de desempenho
(monitoramento e accountability).




Fatores de sucesso na realizacao de inovacgoes
no desempenho do setor publico

Embora nao seja uma panaceia, esta
presente em muitas inovagodes, seja
como o servigo/produto de tecnologia
6 ou em papel de apoio (processo);

Raramente € uma solucao isolada, ao
contrario, € acompanhado por politicas
Tecnologia ¢  processos para mudar o

comportamento.




Selecione a Inovacao
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Exercicio em Grupo

Com base na inovagao da selecionada,
responda:

v' Que nivel de analise seria mais apropriado para
explicar a inovagao?

v' A Iniciativa seque alguma(s) tendéncia(s) de
gestdao? Qual(is)?

v Que fatores chave sdo perceptiveis na inovagdo?



