Programa Técnico-Gerencial

Os cursos do Programa de Educagao Técnico-Gerencial atendem
asdemandas por capacitagao relacionadas as fungdes e processos
transversais a todos os 6rgaos da Administragao Publica.

Organizados em tematicas estruturantes, os cursos podem ser
oferecidos em:

« Cursos a distancia, gratuitos, abertos e continuos,
oferecidos na Escola Virtual de Governo - EVG;

« Turmas abertas presenciais;

+ Turmas exclusivas presenciais que devem ser solicitadas
por instituicdes que desejam oferecer turmas fechadas para
seus servidores;

+ Turmas do Programa Enap em Rede, presenciais, ofertadas
pelos Centros Regionais e por instituicdes participantes do
Enap em Rede.

Complementarmente a oferta de cursos regulares, a Enap oferece
também Seminarios Técnico-Gerenciais presenciais sobre temas
contemporaneos e relevantes da administragao publica.
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Os cursos do programa estao organizados por eixos:

+ Auditoria e Controle

+ Ciéncia de Dados e Métodos Quantitativos
+ Dados, Informac¢cao e Conhecimento
+ Desenvolvimento Gerencial

+ Educacao e Docéncia

- Etica e Cidadania

+ Gestao de Pessoas

+ Gestdo de Politicas Publicas

- Gestdo Estratégica

+ Governanga e Gestao de Riscos

+ Governo Digital e Transparéncia

* Inovacao

+ Logistica e Compras Publicas

« Transferéncias Voluntarias

+ Tecnologia da Informacao

’ Coordenagao-Geral de Educacgao a Distancia
XX E-mail: eadenap@enap.gov.br

» Coordenagao-Geral de Educagao Técnico Gerencial
I E-mail: educacaotecnicogerencial@enap.gov.br



Eixo: Auditoria e Gontrole

Controle Social

Controle Institucional e Social dos Gastos Publicos

Fiscalizagao de Projetos e Obras de Engenharia

Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

Prevencao e Resolugao de Conflitos de Interesses

Processo Administrativo Disciplinar
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Controle Social

O curso convida o aluno a juntar esforgos na construgao de uma
sociedade mais justa, consciente dos seus direitos e deveres e
capaz de acompanhar, fiscalizar e exigir servicos de qualidade
do poder publico, nos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.
Durante este curso, vocé conhecera e tera oportunidade de
testar, na pratica, diversos instrumentos de controle social,
principalmente via Internet.

Parceiro: CGU

@ =
o
20 horas A distancia
Principais Topicos

Controle
Controle Instituciona
Controle Social de iniciativa do Ente Publico

Controle de iniciativa da sociedade
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Gontrole Institucional e Social dos Gastos Publicos

Este curso tem o objetivo de esclarecer de que forma o controle
social e institucional dos gastos do Estado é importante para o
exercicio da cidadania. O curso apresenta algumas instituicdes
responsaveis pelo controle dos gastos publicos e demonstra,
entre outras coisas, que o controle social do Estado possibilita
o aumento de eficiéncia e eficacia nas agbes e programas do
governo, contribuindo para a legitimidade da gestdo. Essa
capacitagao compde a Trilha de Aprendizagem em Educacgao
Fiscal, juntamente com os cursos Introdugdo ao Orgamento
Publico e Federalismo e Federalismo Fiscal no Brasil.

Parceiro: SIN

a
C Z

20 horas A distancia

Principais Topicos

Controle dos gastos publicos

Orgéos, Portais e outras instituicdes responsaveis pelo
controle dos gastos

Qualidade do gasto publico




Fiscalizagao de Projetos e Obras de Engenharia

O curso Fiscalizagdo de Projetos e Obras de Engenharia
apresentara os principais conceitos, procedimentos e a¢des que
devem ser observados na fiscalizagdao de projetos e obras de
engenharia, especificamente relativas as edificagdes, que é area
precipua do 6rgao. Vale destacar que o curso incluira como base
as experiéncias advindas das sec¢des de engenharia da RFB.

Parceiro: COAF

@ =
>
40 horas A distancia
Principais Topicos

Nocgdes prévias de Fiscalizagao de Projetos e Obras
Projeto de Edificagdes
Planilha Orgamentaria
Obras
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Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo

O curso pretende aproximar os fundamentos teéricos de PLD/FT
ao seu dia a dia, utilizando-se de conceitos, imagens e exemplos
praticos para transmitir informagdes relevantes sobre o assunto,
de maneira didatica e atrativa.

Parceiro: COAF

a
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20 horas A distancia

Principais Topicos
Conhecendo o tema PLD/FT
A evolucéo histérica do tema PLD/FT

O sistema brasileiro de PLD/FT

As pessoas obrigadas e o que se espera delas




Prevencao e Resolugdo de Conflitos de Interesses

Permite que os servidores reconhe¢cam todos os elementos
necessarios pararealizar,de forma adequada, a analise preliminar
dos casos de conflito de interesses encaminhados pelo Sistema
Eletronico de Prevencdo de Conflito de Interesses (SeCl), no
ambito das competéncias atribuidas pela Lei n® 12.813/2013 e
pela Portaria Interministerial MP/CGU n° 333/2013.

C 90

24 horas Presencial
Principais Topicos

Conceito de conflito de interesses
Identificagdo do conflito de interesse
Analise preliminar da solicitagao

Desdobramento da politica de conflito de interesse
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Processo Administrativo Disciplinar

O curso visa propiciar aos servidores publicos do Poder Executivo
federal o conhecimento e a compreensdo aprofundada dos
principais aspectos do processo administrativo disciplinar;
desenvolver habilidades de implementagao do referencial teérico
na atuagao profissional; e oferecer novos instrumentos para a
conducao de questdes na drea, com énfase em casos concretos.

© 90

27 horas Presencial
Principais Topicos

Processo Administrativo Disciplinar
Responsabilidade
Principais Causas de Nulidade

Atuacéao da Controladoria-Geral da Unido e suas Corregedorias.




Eixo: Ciéncia de Dados e Metodos Quantitativos

Econometria Basica

Estatistica Descritiva com R e R Studio

R Basico

R Intermediario

Regressao Linear Multipla
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Econometria Basica

O curso trata de abordar conceitos bédsicos de econometria
com o objetivo de munir o participante de conhecimentos sobre
ferramentas de calculo, estimativas etc.

C 90

20 horas Presencial
Principais Topicos

Conceitos Basicos de Probabilidade
Modelo de Regressao Simples

Modelo de Regresséo Multipla
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Estatistica Descritiva com R e R Studio

govbr

Trata de utilizar as técnicas estatisticas para descrever os dados,
reconhecer as caracteristicas das principais distribui¢des e julgar
sua adequagdo a um problema pratico, assim como explicar as
premissas bdsicas ao se fazer um teste de hipdtese.

© 9

40 horas Presencial

Principais Topicos

Conceituagao de modelos
Estatisticas descritivas

Especificagéo e estimagédo do modelo de Minimos Quadrados -
Ordinérios (MQO)
Previsao e generalizagdo do modelo MQO

Regressao em R

10




R Basico

govbr

O curso esta centrado na capacitagao dos participantes para
fazer andlises estaticas utilizando os recursos bdsicos e
introdutérios do Software R.

C 90

20 horas Presencial
Principais Topicos

Introdugdo ao uso do R com a IDE R Studio
Conceitos basicos de R: atribui¢cdo, operagdes basicas
Vetores
Matrizes
Listas
Data.frames
Importacao de dados;

Graficos basicos

Introducado a pacotes e ao dplyr
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R Intermediario

govbr

O curso esta centrado na capacitagao dos participantes para
fazer andlises estaticas utilizando os recursos intermediarios do
Software R.

© 90

20 horas Presencial
Principais Topicos

Vetores, matrizes e arrays
Assignment, subsetting
Tipos de dados, reciclagem e coercao
Listas e data.frames
Graficos com base-R (graphics)
Introducao a escopo e ambientes

Gréficos com ggplot2|
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Regressao Linear Miltipla

govbr

Trata de especificar, estimar e interpretar os resultados
alcangados no modelo de regresséao linear multipla.

C 9

20 horas Presencial

Principais Topicos

Especificagéo, estimacéo e propriedades dos estimadores de MQO,
Inferéncia, forma funcional, colinearidade

Efeitos qualitativos sobre os pardmetros do modelo de regressédo
linear multipla e o uso de variaveis binérias (dummy)

MQO assintotico e problemas adicionais
Heterocedasticidade e Autocorrelagao serial nos residuos

Modelos de Equagbes Simultaneas
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Eixo: Dados, Informacao e Gonhecimento

Analise Estatistica Inferencial com R

Design Basico: Design de Execugao

Design Intermediario: Visualizagao e Interpretagao de Dados

Design Avancado: Capacitagao em UX/UIl Design

Gestao da Informagao e Documentagao - Conceitos Basicos em Gestao Documental

Governo Aberto

Nocgoes Gerais de Direitos Autorais

Novos Avangos em Governo Aberto

Prevencgao e Deteccao de Cartéis em Licitagoes
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14
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17

17

18
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Analise Estatistica Inferencial com R

O objetivo é preparar os funcionarios publicos para compreender
e interpretar os resultados de andlise estatistica inferencial, com
o uso do programa R. Ao final do curso, o participante devera
ser capaz de identificar conceitos-chaves de probabilidade e
estatistica inferencial.

C 9

24 horas Presencial
Principais Topicos

Conceitos basicos de probabilidade e estatistica inferencial
Distribuigdes de probabilidade
Intervalos de confianga
Testes bivariados de hipéteses

Calculo de p-valores
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Design Basico: Desion de Execucao

govbr

Tem-se por objetivo desenvolver no publico destinatario da
capacitacao habilidades e ferramentas de design e visualizagédo
de dados em niveis crescentes de complexidade (basicas,
intermedidrias e avangadas) voltadas a sua aplicagdo a contextos
desafiadores de gestao e politicas publicas.

© 90

20 horas Presencial
Principais Topicos

Arquitetura da informacgao, organizagao da informacgéo

Ergonomia, Ergolist, abordagem sobre
o design thinking e design de servigos

Planejamento visual grafico, estudos e exemplos
de malhas graficas

Analise gréfica e Leis da Gestalt

Teoria de cores, Categorias conceituais
/ técnicas visuais aplicadas

14




Design Intermedidrio: Visualizagao e Interpretagao
de Dados

govbr

Tem-se por objetivo desenvolver no publico destinatario da
capacitagao habilidades e ferramentas de design e visualizagdo
de dados em niveis crescentes de complexidade (basicas,
intermedidrias e avangadas) voltadas a sua aplicagdo a contextos
desafiadores de gestao e politicas publicas.

C 9

20 horas Presencial
Principais Topicos

Introducado ao Design de visualizagdo de dados, conceitos
explicativos sobre graficos e infogréficos

Etnografia, pesquisa de publico-alvo, culturas,
comportamentos sociais

Analise grafica e Leis da Gestalt, exemplos de composigdes
gréficas abordando conceitos fundamentais do design

Ergonomia, Ergolist, abordagem sobre o design thinking
e design de servigos

Categorias conceituais / técnicas visuais aplicadas

Prototipagem, wireframes, projetando telas e fluxos de telas
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Design Avangado: Capacitagao em UX/UI Design

govbr

Tem-se por objetivo desenvolver no publico destinatario da
capacitagao habilidades e ferramentas de design e visualizagdo
de dados em niveis crescentes de complexidade (basicas,
intermedidrias e avangadas) voltadas a sua aplicagéo a contextos

desafiadores de gestao e politicas publicas.

© 9

32 horas Presencial
Principais Topicos

Introducéo ao Design, conceitos explicativos (design
thinking, design de servigos, design grafico, webdesign,
mobile design, responsive design, ux design, ui design,
sinalizag&o visual e iconografica)

Areas de atuagao e tecnologias envolvidas em processos de
desenvolvimento de softwares e sistemas

Sistema de leitura visual da forma do objeto
Abordagem pratica em portais do Governo Federal

Exemplos praticos

15




Gestdo da Informago e Documentagéo - Conceitos
Basicos em Gestdo Documental

Esse curso é uma 6tima oportunidade para quem deseja conhecer
um pouco mais sobre o universo da gestdo da informagéo e
documentagao. O objetivo do curso é disseminar conhecimentos
relacionados a gestdo da documentagao, tendo como foco o
conceito de gestao documental.

Parceiro: Ministério da Economia

@ =
>
20 horas A disténcia
Principais Topicos

Conceitos basicos
Caracteristicas dos documentos
Ciclo de vida dos documentos

Gerenciamento de documentos arquivisticos
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Governo Aberto

govbr

O curso explora os fundamentos e objetivos do governo aberto
e examina os desenvolvimentos atuais, incluindo a abertura e
reutilizagdo de dados governamentais, como a divulgagado de
dados pelos governos dos Estados Unidos e da Europa.

Parceiro: Universidade Delft

a
C Z

40 horas A distancia
Principais Topicos

Introdugao ao Governo Aberto
Evolugéo do Governo Digital
Participag@o no Governo Aberto

Estratégias de preservagao de privacidade no Governo Aberto

16




Nogdes Gerais de Direitos Autorais

Com o advento da internet, o compartilhamento de materiais
aumentou significativamente, causando algumas duvidas
e incertezas em relagdao a autoria, uso e possibilidade de
modificagbes desses materiais. Nesse curso, vocé conhecera
algumas questbes gerais sobre direitos autorais no Brasil e
aprendera a relacionar as recomendagdes e determinagdes
legais as situagbes reais de uso e de compartilhamento de
materiais produzidos por terceiros.

Parceiro: NUTEAD - UEPG

@ =
>
10 horas A disténcia
Principais Topicos

Direito autoral
Obras Intelectuais
Direitos do autor

Utilizagao de obras protegidas
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Novos Avancos em Governo Aberto

govbr

O curso pretende fornecer uma perspectiva tedrica e pratica
acerca dos avangos mais recentes na tematica de governo
aberto e digital e seus impactos para as atividades estratégicas
envolvidas no planejamento e implementagdo de politicas
publicas, em face dos macro processos e dindmicas de
transformacao digital vividas pelo Estado e pela gestao publica.

© 90

33 horas Presencial

Principais Topicos

Panorama dos debates sobre governo aberto
e transformagao digital

Governo como plataforma: modelos e maturidade
Servigos compartilhados no governo
Arquitetura de negdcios no governo
Infraestrutura e governo eletronico
Big data abertos e vinculados (BOLD - Big and Open linked data)
Abrindo dados governamentais
Inovando com dados abertos

Governo aberto: cidaddos mais inteligentes

17




Prevencdo e Deteccdo de Cartéis em Licitagdes

Para que as contratagdes sejam eficientes, vantajosas
e sustentdveis para o Estado, é essencial estimular a
competitividade e a transparéncia nos processos licitatorios,
exigindo que o Estado realize contratagdes de forma estratégica
e, sempre que aplicavel, ao menor prego possivel. Uma das
formas de se garantir isso é prevenir, detectar e reprimir
a ocorréncia de cartéis em licitagdes. Neste curso, serdo
apresentados elementos para que os pregoeiros percebam os
indicativos de conluio entre os concorrentes e reportem tais
comportamentos as autoridades competentes.

Parceiro: Gade

@ =
<
30 horas A distancia
Principais Topicos

Defesa da concorréncia
Prevencao de cartéis
Repressdo a cartéis

Cartéis e outros crimes

Programa Técnico-Gerencial | Enap
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Eixo: Desenvolvimento Gerencial

A Pratica Sistémica do Gerente de Alto Desempenho

Gestao Pessoal - Base da Lideranga

Lideranca: Reflexao e Acao

Lideranca: Papel do Gerente na Gestao do Desempenho de Equipe

Programa Técnico-Gerencial | Enap
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A Pratica Sistémica do Gerente de Alto Desempenho

O curso visa preparar o aluno para identificar suas principais
competéncias, habilidades e atitudes como gestor, assim como
a relevancia do enfoque sistémico e ontologico para a pratica
gerencial.

C 9

24 horas Presencial

Principais Topicos

O papel do gerente e a sua pratica
0 significado do sucesso e fracasso gerencial
Estilos de gerenciamento

A gestdo da realidade, possibilidade, resultados e suas ferramentas
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Gestdo Pessoal - Base da Lideranga

A base da gestao pessoal é o autoconhecimento. O curso, nessa
concepgao, permite aos estudantes refletir sobre suas virtudes,
forcas de carater, valores pessoais, motivadores intrinsecos
de trabalho e perfil comportamental. A reflexdo possibilita
aos estudantes organizar estratégias de melhoria em sua vida
laboral e em sua vida pessoal, por meio de instrumentos que
serao disponibilizados ao longo do curso. Nesse sentido, o curso
serd de extrema importancia para os profissionais que desejam
obter um estado consciente em relagdo aos meios vidveis de se
conseguir alcangar um determinado objetivo.

Parceiro: RFB

@ =
°
90 horas A distancia

Principais Topicos

0 desenvolvimento biopsicossocial e a dimenséo bioldgica
Dimensoes psicolégica e perfil comportamental
Dimensao social e desenvolvimento integrativo

Mentalidade e aspectos relacionados a psicologia positiva

Virtudes, forgas de carater, crengas e valores pessoais
Técnicas de coaching

20




Lideranca: Reflexao e Agdo

Analisar a importancia da reflexdao como ferramenta essencial
para o exercicio da lideranga, identificar o estilo predominante
de aprendizagem e compreender que lideres eficazes devem ser
adaptadveis, flexiveis e com disposi¢ao para aprender ao longo de
toda a vida sdo pautas que permeiam o curso e visam provocar
reflexdo e posterior agao para o desenvolvimento.

C 90

32 horas Presencial
Principais Topicos

Estilos de aprendizagem
Liderando a si mesmo e aos outros
Visdo, valores e ética
Cultura organizacional

Contexto socioecondémico e transversalidade
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Lideranca: Papel do Gerente na Gestao do
Desempenho de Equipe

O curso permite aos participantes conhecer a importancia de
ouvir atentamente os servidores, respeitando as diferencas de
ponto de vista; aprender e aplicar metodologias de feedback;
assim como conduzir uma entrevista de coaching.

© 9

24 horas Presencial
Principais Topicos

O contrato de desempenho
O papel motivador da gestédo de desempenho
Estilos de gestdo do desempenho
0 papel confrontador da gestao de desempenho
Modelos de feedback

O papel do Gerente e a sua pratica

21




Eixo: Educacao e Docéncia

Desenhando a Sala de Aula Ideal - Arte de Anfitriar

Desenho Instrucional

Desenho de Cursos: Introdugao ao Modelo ADDIE

Didatica para Facilitadores de Aprendizagem

Formagao de Corpo Docente em Gestao Publica ENAP 2019.1

Nocoes Basicas para Coordenar Cursos On-line
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Desenhando a Sala de Aula Ideal - Arte de Anfitriar Desenho Instrucional

Ocursopropostoiracolaborarparaque sejapossivelcompreender O curso tem como objetivo de aprendizagem, principalmente,
o espaco profissional do docente, seu papel e desafios como identificar fundamentos e principios da andragogia no processo
agente de inovagao e transformagao, conduzindo-o de forma a demodelagemde cursos e programas de capacitagao, reconhecer
utilizar métodos e ferramentas individualizados para promover a importancia da concepc¢ao de aprendizagem experiencial para
uma experiéncia singular em sala de aula. o desenho de cursos e programas de capacitagao, garantindo

a adequagdo das estratégias de ensino as especificidades do
processo de aprendizagem de adultos.

® 9
24 horas Presencial @ @

Principais Topicos 40 horas Presencial

Métodos: a arte de anfitriar (art of hosting) Principais Topicos

Ensino participativo o ]
) o o L Abordagem Sistémica do Desenho Instrucional;
Métodos de ensino inovadores para definicdo e explicitagcao de

. . Fases de andlise e desenho;
objetivos de aprendizagem

. ~ . . . . Fases de desenvolvimento e implementacao;
Identificacdo de estilos pessoais de ensino e seu aperfeicoamento

) Implementagéo; e
0 desenho inovador de cursos, espagos e processos de P ¢

aprendizagem transformativa Avaliagao
Modelo Arches de desenho de curriculum

Elementos de teorias de suporte: modelo U, técnicas de facilitagéo,
inteligéncia coletiva, teorias da complexidade
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Desenho de Cursos: Introducao ao Modelo ADDIE

Este curso é uma otima oportunidade para que as pessoas
envolvidas em processos de capacitagao e formagao no servigo
publico compreendam as fases que compdem a modelagem
de cursos e sua execugao. O curso adota como base o modelo
conhecido como ADDIE, que compreende as fases de analise
(analysis), desenho (design), desenvolvimento (development),
implementagdo ou execugdo (implementation) e avaliagdo
(evaluation).

C Z
S

40 horas A distancia
Principais Topicos

Fundamentos e principios da aprendizagem de adultos
Teoria de aprendizagem experiencial de Kolb

Desenho instrucional e a modelagem de cursos e programas de
capacitagao profissional

Abordagem sistémica do desenho instrucional: o modelo DS,
fases do DSI: analise, desenho, desenvolvimento, implementagéo e
avaliagéo
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Didatica para Facilitadores de Aprendizagem

Trata de capacitagdo que visa dentre outros assuntos, identificar os
fundamentos e principios da aprendizagem de adultos, reconhecer
a importancia da teoria de aprendizagem experiencial de Kolb e
aprimorar a pratica de facilitar a aprendizagem, pela observagao
critica de sua atuagao como facilitador.

C 9

40 horas Presencial
Principais Topicos

Educagao de adultos: fundamentos tedricos e praticos
Teoria de aprendizagem experiencial de Kolb
Fundamentos da capacitagao

Organizagéao e desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem: planejamento de ensino

Determinacgao de objetivos de aprendizagem
Estratégias e técnicas de ensino
Recursos didaticos
Avaliacao e efetividade do processo de ensino e aprendizagem

Relagéo professor-aluno: delimitagé@o de responsabilidades dos
diferentes atores no processo de capacitagdo
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Formagéo de Corpo Docente em Gestao Piblica Enap
2019.1

O curso objetiva proporcionar ferramentas metodoldgicas e
discussbes pratico-conceituais voltadas ao aprimoramento
de uma perspectiva de ensino da gestao publica como pratica
profissional orientada ao design e a resolugéo de problemas em
organizagoes publicas.

C Z
S

6 horas A distancia
Principais Topicos

Gestdo publica como pratica profissional orientada ao design
Gestao publica e resolugéo de problemas em organizagoes

Analise e discussao de métodos baseados na aplicagédo
intensiva de casos

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Nogdes Basicas para Coordenar Cursos 0n-line

O curso de Nogdes Basicas para Coordenar Cursos On-line
apresenta como utilizar ferramentas para a execugdo de
atividades de Coordenagao e oferta de cursos on- line. Este curso
tem a finalidade de habilita-lo para atuar como Coordenador
pedagégico em EaD. Sua estrutura estd configurada em trés
modulos que abordam conhecimentos relacionados aos
aspectos gerais da EaD, aspectos administrativos, pedagdgicos
e tecnolégicos da atividade de coordenagao de curso on-line.
Os conteldos dos mddulos sao fundamentados em conceitos e
concepgoes especificas da modalidade de educacao a distancia.
E importante observar que o termo “educac&o a distancia” sera
tratado, ao longo do conteudo, como “educagao on-line”, tendo
em vista que é o vocabulo mais contemporaneo.

C 5
°

20 horas A distancia

Principais Topicos

Contextualizagao da educagao on-line
Evolugdo da educacgao a distancia
Fundamentos da educagao on-line

Processo educativo
A coordenagdo de curso

Atribuigbes do coordenador de curso on-line
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Fixo: Etica e Cidadania

Cidadania e Direitos Humanos

Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente

Conselhos de Promogao da Igualdade Racial

Conselhos dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

Das Politicas as Agoes: Direitos da Pessoa Idosa no Brasil

Direitos Humanos da Crianga e do Adolescente

Direitos Humanos: Uma Declaragao Universal

Educagao em Direitos Humanos

Programa Técnico-Gerencial | Enap

28

28

29

30

31

31

32

32
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Etica e Servigo Publico

Formacao de Conselheiros: Conselhos Tutelares

Gestao de Conselhos de Direitos Humanos

Introdugao a Libras

Promocao dos Direitos da Populagao em Situagao de Rua

Promogao e Defesa dos Direitos LGBT

Programa Técnico-Gerencial | Enap

33

33

34

35

35

36
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Cidadania e Direitos Humanos

O curso busca contribuir para uma formagdo basica em
direitos humanos e cidadania, proporcionando treinamento
e ambientacdo em temas introdutérios de direitos humanos e
convergindo para conselhos de politicas publicas. Os conceitos
basicos desse campo sao discutidos com referéncias constantes
as instituicoes participativas e as interfaces socioestatais. Por
ser um curso introdutério, ndo ha pretensao de esgotar debates
ou promover visao abrangente sobre todas as variantes da
literatura na darea. Este curso é pré-requisito para todas as trilhas
que compdem o Programa de Formagao de Conselheiros.

Parceiro: MMFDH

@ =
<
32 horas A distancia

Principais Topicos

Democracia
Conselhos de direitos humanos
Participagéo
Conselheiros e conselheiras.

Direitos humanos
Sistemas de garantia
Cidadania
Sociedade Civil
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Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente

O Curso Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente
destina-se aos membros de Conselhos dos Direitos da Crianga e
do Adolescente. Todavia, outros setores interessados natematica
como ativistas e membros de organizagdes da sociedade civil,
servidores publicos diretamente ou indiretamente vinculados
aos conselhos, assim como organizadores de conferéncias,
ouvidorias, audiéncias e consultas publicas também podem
usufruir do material preparado, auxiliando na execugéao da tarefa
dos conselhos, qual seja, a de controle social. Servidores publicos
de qualquer esfera e Poder, bem como cidaddos em geral estdo
autorizados a realizar o curso.

Parceiro: MMFDH

@ =
<
20 horas A distancia
Principais Topicos

Breve introdugdo sobre politicas publicas
de criangas e adolescente

0 que representa um Conselho Municipal de Direitos
de Criangas e Adolescentes

Principais temas e demandas para atuagéo

Limites e possibilidades da atuagdo em um Conselho de Direitos
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Conselhos de Promogéo da lgualdade Racial

O curso de Criagdo e Implementacdo de Orgdos e Conselhos
de Politicas de Promocgao da Igualdade Racial destina-se a
gestoras e gestores de politicas de promocgdo da igualdade
racial a fortalecerem sua atuagao, realizando a adesao do seu
estado ou municipio ao SINAPIR, dando um passo importante
para a superagao do racismo no pais. Além disso, auxilia
conselheiros e conselheiras, integrantes de movimentos sociais
na operacionalizagdo de Conselhos de Promocgao da Igualdade
Racial, fortalecimento e gestao nos seus municipios e estados.

Parceiro: MMFDH
e =
30 horas A distancia

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Principais Topicos

Politicas de Promocéao da Igualdade Racial
Estatuto da Igualdade Racial
Histdrico da SEPPIR e SINAPIR
Como aderir ao SINAPIR (passo a passo)

Férum Intergovernamental de Promogao
da Igualdade Racial - FIPIR

Principios e diretrizes das politicas
de promocao da igualdade racial

Atribuicdes do Orgdo de Promogao da Igualdade Racial

Como instituir o Orgao de Promoc&o
da Igualdade Racial (passo a passo)

Processo permanente do desenvolvimento
do Orgao de Igualdade Racial

Passo a passo na constru¢ao do Plano Municipal
de Promogéo da Igualdade Racial

Principais atribuicdes do Conselho de Promogéao
da Igualdade Racial

Estrutura do Conselho; Papel e atribui¢des
dos(as) conselheiros(as)

Fundo de Promocao da Igualdade Racial

Passo a passo na criagdo do Conselho de Promogéo
da Igualdade Racial
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Gonselhos dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

0 curso oferece formagao bdsica em direitos humanos ligados
ao atendimento especial as pessoas com deficiéncia. O curso
apresenta ligdes sobre a atuagcao nos Conselhos das Pessoas
com Deficiéncia nos niveis municipal, estadual, distrital e
federal, trabalhando conceitos basicos presentes na legislagédo
e nos normativos. O curso compde a trilha Conselhos dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, tendo como pré-requisito
os cursos Cidadania e Direitos Humanos e Gestao de Conselhos
de Direitos Humanos.

Parceiro: MMFDH

@ =
>
20 horas A disténcia
Principais Topicos

Evolugéo das conquistas e consolidagao dos direitos
da pessoa com deficiéncia

Normas e regulamentos para orientagdo da formagao dos
conselhos das pessoas com deficiéncia

A complexidade da atuagao do conselheiro
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Gonselhos dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

O curso é voltado a divulgagédo e a expansao de informagdes
na area de atuagdo dos Conselhos dos Direitos da Pessoa
Idosa, apresentando leis que tratam da protegdo, promogéao e
garantia dos direitos dos idosos e possibilitando a reflexdo e a
compreensao do contexto em que estdao envolvidos. O curso,
de carater introdutdrio, abrange a dtica de outros ramos do
conhecimento e ndo tem a pretensdo de esgotar as questdes
discutidas. O curso compode a trilha Conselhos dos Direitos da
Pessoa ldosa, tendo como pré-requisito os cursos Cidadania e
Direitos Humanos e Gestao de Conselhos de Direitos Humanos.

Parceiro: MMFDH

@ =
<
20 horas A distancia
Principais Topicos

Linha do tempo dos direitos da pessoa idosa

A intervengao das politicas sociais
comprometidas com a pessoa idosa

Temas transversais

Modulo complementar
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Das politicas as agdes: direitos da pessoa idosa no
Brasil

Direitos Humanos da Crianca e do Adolescente

O curso das politicas as agdes: direitos da pessoa idosa no
Brasil, destina-se a pessoas que atuam ou possam vir a atuar na
garantia, defesa e promogao dos direitos das pessoas idosas,
como servidores publicos, educadores, conselheiros, liderangas
comunitarias e pessoas em situagao de vulnerabilidade. Demais
cidaddos interessados no tema também estdo convidados a
fazer o curso.

Parceiro: MMFDH

C z
%

40 horas A distancia
Principais Topicos

Legislagdo para a pessoa idosa no Brasil e no mundo
Perfil da populagéo idosa no Brasil
Politicas publicas e agdes para o envelhecimento ativo e saudavel
Preservacdo e promogédo em saulde para a pessoa idosa

Protegédo e defesa dos direitos da pessoa idosa
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O curso oferece formagao basica em direitos da crianga e do
adolescente, abrangendo Conselhos Tutelares e Conselhos
dos Direitos da Crianga e do Adolescente. O curso aborda a
construcao histérica e discute as Politicas de Promocao, Garantia
e Defesa dos Direitos Humanos de Criangas e Adolescentes no
Brasil, incluindo impactos no atendimento individualizado a esse
publico. O curso é obrigatério para as trilhas Conselhos dos
Direitos da Crianga e do Adolescente e Conselhos tutelares, tendo
como pré-requisito os cursos Cidadania e Direitos Humanos e
Gestao de Conselhos de Direitos Humanos.

Parceiro: MMFDH

@ =
°
20 horas A distancia

Principais Topicos

Direitos humanos da crianca e do adolescente

Promocgao, garantia e defesa dos direitos humanos
de criangas e adolescentes

Protegéo integral e enfrentamento a violéncia

31




Direitos Humanos: uma Declarago Universal

O curso busca fortalecer uma cultura de direitos humanos,
cidadania e respeito a diversidade, a partir de conteudo que
aborda o contexto de origem da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, as geragdes do direito e a aplicagdo dessa
realidade no ordenamento juridico brasileiro. Paraisso, investe na
sensibilizagcdo e mobilizagdo das pessoas para a compreensao
dos principais desafios colocados a garantia dos direitos
humanos na atualidade.

Parceiro: MMFDH

@ =
o
20 horas A distancia
Principais Topicos

Fundamento dos direitos humanos
Direitos civis
Os direitos politicos e a declaragdo universal
Direitos econémicos, sociais e culturais
Direitos humanos de solidariedade

Exercicio dos direitos humanos
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Educagao em Direitos Humanos

O curso busca contribuir para a conformagdo de uma visao
abrangente acerca dos desafios e alternativas a Educagé@o em
Direitos Humanos, constituindo-se em subsidios para a pratica e
vivéncia de a¢des educativas em Direitos Humanos no ambito de
atuacgao dos participantes.

Parceiro: MMFDH

@ =
<
30 horas A distancia
Principais Topicos

0 que sdo direitos humanos
Os aspectos histéricos da educagao em direitos humanos

A educagao em direitos humanos nos dias de hoje

32




Etica e Servigo Piiblico

Neste curso, serdo apresentados os principais fundamentos de
ética e suas relagdes com os desafios enfrentados pelo setor
publico. A conduta das pessoas interfere no funcionamento das
organizagoes e traz impactos para a sociedade. Por essa razao,
o desenvolvimento da consciéncia ética é fundamental para
garantir o respeito ao interesse publico, a cidadania, ao estado de
direito e a democracia. A proposta central do curso é capacitar
as pessoas para que tenham conduta ética ao oferecerem e
utilizarem servigos publicos.

a
C z

30 horas A distancia
Principais Topicos

Os conceitos bésicos
Etica da vida publica

Conduta no servigo publico
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Formagao de conselheiros: Conselhos Tutelares

O curso é focado na atuagdo dos Conselhos Tutelares, érgao
voltado a garantia e a defesa dos direitos das criangas e
adolescentes no Brasil. O curso discute situagdes cotidianas
do conselheiro tutelar, refletindo sobre a pratica e aliando-se as
orientagdes contidas nas leis e normas que fundamentam os
direitos das criangas e dos adolescentes no pais. O curso compde
a trilha Conselhos Tutelares, tendo como pré-requisito os cursos
Cidadania e Direitos Humanos, Gestao de Conselhos de Direitos
Humanos e Direitos Humanos da Crianga e do Adolescente.

Parceiro: MMFDH

@ =
>
20 horas A disténcia
Principais Topicos

A protecgéo social da crianga e do adolescente
0 conselho tutelar e suas atribuigdes
0 dia a dia do conselheiro tutelar: desafios e possibilidades

Perguntas e respostas
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Gestao de Conselnhos de Direitos Humanos

O curso tem o objetivo de fornecer suporte a membros de
colegiados e suas equipes de apoio técnico para execugao das
suas atividades institucionais. O conteudo parte de uma revisao
tedrica do conceito de democracia e segue para uma abordagem
mais técnica dos assuntos referentes a vida pratica dos
conselhos, apresentando instrumentos que podem ser utilizados
em situagdes concretas. Este curso é obrigatorio para todas as
trilhas que comp&em o Programa de Formagao de Conselheiros,
tendo como pré-requisito o Curso Cidadania e Direitos Humanos,
também disponivel na Escola Virtual de Governo.

Parceiro: MMFDH

C z
%

20 horas A distancia
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Principais Topicos

Democracia e participagd@o: conceitos; principais normas; estrutura
brasileira; sistemas de politicas

Conselhos: conceito; principais normas; tipologia; Conselhos
de Direitos Humanos; transversalidade

Estrutura do conselho: composigao; presidéncia e coordenagéo
estruturas internas; secretaria executiva; recursos

Funcionamento do conselho: competéncias; reunies e atividades;
atos e documentos; elei¢éo; efetividade

Fungéo de conselheiros: papel; elei¢do e indicagao; apoio e
deslocamento; controle da atuagao; destituigdo e rendncia;

Gestdo documental: publicidade; tipos de atos; registro e arquivo;
internet e midias; LA,

Articulacdo politica e federativa: fluxos de atuacao; fiscalizagéo;
dendncias; elos federativos; elos legislativos; e

Sistemas de Participagéo Social: Conselhos; Conferéncias;
Audiéncias e Consultas; Ouvidorias; Integragao e articulagéo.

34




Introdugao a Libras

Aprenda a utilizar a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e garanta
o atendimento e o tratamento adequado as pessoas com
deficiéncia auditiva. A Lein® 10.436/2002 legitima a Libras como
idioma advindo das Comunidades Surdas Brasileiras e obriga o
poder publico em geral a adotar formas institucionalizadas de
apoiarouso e adifusdo dessalinguacomo meio de comunicagao.

Parceiro: MMFDH

@ =
°
60 horas A distancia

Principais Topicos

Surdez e sociedade
Primeiro contato, alfabeto manual e pronomes pessoais
Expressoes faciais e familia
Calendario e nimeros em Libras
Casas e comodos
Meios de transporte
Animais e classificadores

Profissdes
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Promocao dos direitos da populagao em situagao
de rua

Este curso oferece uma formagao alicergada no Plano Nacional
de Educacdo em Direitos Humanos e adaptada aos contextos
de atuagao da rede intersetorial de atendimento e direitos para
a populagdo em Situagado de Rua. O curso tem o objetivo de
capacitar a rede para criar, manter e melhorar os processos de
atendimento e garantia de direitos para essa populagéo. Entre os
conteudos abordados, destacam-se a Politica Nacional para a
Populagdo em Situagdo de Rua (PNPR) e a efetivagdo de direitos
no atendimento da populag@o em situacgao de rua.

Parceiro: MMFDH
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>
30 horas A disténcia
Principais Topicos

Politica Nacional para a Populagao em Situagédo de Rua — PNPR
Os Caminhos do Direito
Direito Fundamental
Trabalho - Saude - Educacgao
Dignidade e Inclusado

A Efetivagao de Direitos no Atendimento da Populagédo
em Situagao de Rua
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Promocao e Defesa dos Direitos LGBT

Este curso investe na aproximagado com a vivéncia de pessoas
LGBT para compreensdo dos principais desafios colocados a
garantia de seus direitos. A partir de suas experiéncias, faz uma
revisdo em aspectos especificos de exclusdo, discriminagao
ou desigualdade vividos por pessoas LGBT, com énfase em
estratégias para a garantia e a promogao de seus direitos.

Parceiro: MMFDH

C z
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30 horas A disténcia
Principais Topicos

Identidade de género
Orientacao sexual e afetiva
Cultura e politicas publicas para LGBT: avangos e desafios
Direito ao corpo e a saude
Direito a educagao

Direito a trabalho e renda

Programa Técnico-Gerencial | Enap
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Eix0: Gestao de Pessoas

A Previdéncia Social dos Servidores Publicos: Regime Proprio e Regime de Previdéncia

Elaboracao de Planos de Capacitagao

Gestao da Diversidade para Inclusao e Desenvolvimento Organizacional

Gestao da Mudancga Organizacional

Gestao de Pessoas em Busca de Resultados

Gestao de Pessoas: Fundamentos e Tendéncias

Gestao do Desempenho de Pessoas e Equipes

Gestao Estratégica de Pessoas e Planos de Carreira

Programa Técnico-Gerencial | Enap
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40
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42
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Gestao por Competéncias

Oficina Desenvolvimento de Equipes

Planejamento das A¢oes de Capacitacao Baseado em Competéncias

Preparagao para Aposentadoria - Caminhos

Provas no Processo Administrativo Disciplinar

Qualidade de Vida no Trabalho

Siape Cadastro

Siape Folha

Programa Técnico-Gerencial | Enap
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45

45
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A Previdéncia Social dos Servidores Piblicos:
Regime Prdprio e Regime de Previdéncia

O curso aborda os aspectos conceituais da legislagao vigente
sobre previdéncia social, apresentando as regras de concessao
dos beneficios, os tipos de aposentadoria e a metodologia de
calculo dos proventos.

@ =
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30 horas A distancia

Principais Topicos

Previdéncia social do servidor publico
Aposentadorias no regime préprio de previdéncia social do servidor
Pensoes estatutarias

Aspectos da previdéncia complementar
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Elaboragdo de Planos de Capacitagao

Apresenta formas de planejar agdes de capacitagdo que
possibilitem a aquisigdo de novas competéncias para o trabalho,
bem como o aprimoramento de competéncias ja existentes, a
fim de minimizar ou sanar problemas de desempenho.

© 0

32 horas Presencial
Principais Topicos

A evolucdo do processo de aprendizagem nas organizagdes
Aprendizagem no contexto organizacional
A capacitagdo na Administragao Publica Federal
A gestdo de competéncias
Elaboragao de planos de capacitagao

Avaliagao de agdes de capacitagédo
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Gestdo da Diversidade para Inclusao e Gestdo da Mudanga Organizacional
Desenvolvimento Organizacional

Descrever e identificar tipos de mudanga organizacional para
descrever o processo de gestao do clima organizacional e do
papel da area de gestao de pessoas nos processos de mudanga
organizacional.

Os principais objetivos do curso perpassam por definir
esteredtipo, estigma, preconceito. Reconhecer a diversidade
como caminho para o aprendizado e convivéncia; estabelecer
relagdo construtiva com a diferenga e desenvolver o respeito aos

valores, crengas e escolhas do outro. @ @
@ @ 24 horas Presencial
24 horas Presencial Principais Topicos
Principais Tpicos Conceito de mudanga organizacional
Tipos de mudanga organizacional
Reconhecimento da diversidade e alteridade Préticas de gestdo da mudanca organizacional
Relacéo construtiva com a diferenca ReagBes comportamentais, afetivas e cognitivas
Respeito aos valores, crengas e escolhas do outro a mudanca organizacional
Papel da area de gestdo de pessoas para a difusdo Redes sociais informais e processo de mudanga organizacional
da cultura de respeito a diversidade humana Gestdo do clima organizacional e gatilhos de mudanca
Inclusao cultural, econémica, étnica, racial, de género, de geragao, Intervencdes para mudanca organizacional

de pessoas com deficiéncias - .
Papel da gestao de pessoas na mudanga organizacional
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Gestao de Pessoas em Busca de Resultados

O curso objetiva analisar aspectos que levam ao sucesso de
uma reunido de trabalho; identificar a atuagdo do consultor
interno de gestdo de pessoas enquanto agente de mudanga na
organizagao, centrado na gestao estratégica de pessoas e nos
fatores estruturais e pessoais que dificultam a estratégia.

C 9

24 horas Presencial
Principais Topicos

Gestéo estratégica de pessoas
Indicadores em gestdo de pessoas

Governanga em gestao de pessoas

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Gestao de Pessoas: Fundamentos e Tendéncias

Por meio de Exposi¢cdes dialogadas e participativas, com
utilizagdo de exemplos ilustrativos, debates, discussdes em
grupo, estudo de caso e exercicios, 0 curso promove analise e
reflexdo sobre a gestao de pessoas na organizagao.

© 9

24 horas Presencial
Principais Topicos

Nogoes sobre gestao de pessoas
Politica de Gestédo de Pessoas na Administragao Publica Federal
Gestdo estratégica de pessoas

Mecanismos e instrumentos da gestao estratégica de pessoas
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Gestao do Desempenho de Pessoas e Equipes

Aprender a diferenciar os esteredtipos funcionais de
administragao de recursos humanos e gestao de pessoas para
diferenciar as abordagens instrumental, estratégica e politica
de gestdo de pessoas sao, dentre outros, temas abordados
durante o curso.

C 9

24 horas Presencial
Principais Topicos

Perspectiva normativa e critica em gestédo de pessoas
Modelos estratégicos, instrumental e politico de gestao de pessoas
Monitoramento do desempenho
Erros de avaliagao

Plano de desenvolvimento individual e de equipes
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Gestao Estratégica de Pessoas e Planos de Garreira

O curso apresenta temas relacionados a gestdo de pessoas
e a estruturagdo de planos de carreira. A proposta do curso
é capacitar as pessoas para reconhecerem a gestdo por
competéncias como ferramenta necessaria a concretizagao dos
objetivos estratégicos das organizagdes.

Parceiro: Ministério da Economia

C 5
°

32 horas A distancia

Principais Topicos

Gestdo estratégica de pessoas
Competéncias organizacionais e individuais
Carreira e remuneragao

Plano de carreira e remuneragao
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Gestao por Competéncias

Compreender e analisar os conceitos de competéncias,
considerando suas dimensodes e niveis de complexidade para
promover conhecimento e possibilitar a implementagdo de
modelos em gestao por competéncias.

C 9

24 horas Presencial

Principais Topicos
Contexto histérico e aspectos favoraveis a adogao do modelo de
gestdo por competéncia na administragédo publica federal (APF)
A competéncia nos diferentes niveis organizacionais
Principais tipologias de competéncia: organizacionais e individuais

O Decreto n° 5.707, de 23/02/2006, Portaria 208/MP e suas
implicagoes
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Oficina Desenvolvimento de Equipes

O curso permitira ao participante reconhecer a importancia do
trabalho em equipe no contexto atual das organizagdes e elaborar
plano de desenvolvimento da equipe, a fim de alcangar as metas
estabelecidas pela organizagdo, em um clima de confianga e
respeito mutuo.

© 9

20 horas Presencial
Principais Topicos

A equipe no contexto organizacional
Caracterizagao de equipe de trabalho
Processos da equipe de trabalho
O papel do lider no desenvolvimento da equipe

Plano de desenvolvimento da equipe
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Planejamento das Agdes de Capacitago Baseado
em Competéncias

Os principais objetivos do curso representam capacidades para
distinguir as etapas do processo de evolugao de aprendizagem
no contexto das organizagdes; identificar as formas de
aprendizagem na organizagao para aplicar as etapas do Sistema
de Treinamento, Desenvolvimento e Educacao — TD&E.

C 9

24 horas Presencial
Principais Topicos

O processo de aprendizagem nas organizagdes e as mudancgas nos
modelos de treinamento

Identificagdo do Gap ou lacuna de competéncia

Avaliagao da qualidade de objetivos instrucionais
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Preparacao para Aposentadoria - Caminhos

O curso Preparagdo para Aposentadoria esta configurado em
5 (cinco) médulos, que abordam as regras de aposentadoria
vigentes e tratam do planejamento financeiro, dos aspectos
psicossociais e do projeto de vida para a aposentadoria. O curso
busca conscientizar que a vida ndo termina com a aposentadoria
sendo necessario adotar atitudes inovadoras e criativas de forma
que esse periodo seja encarado como uma promissora travessia
para outra etapa da vida e ndo como fim do caminho.

Parceiro: RFB

C 5
°

40 horas A distancia

Principais Topicos

Legislagao especifica
Planejamento financeiro
Aspectos psicossociais

Promogao da salde

Projeto de vida
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Provas no Processo Administrativo Disciplinar

Esta é uma 6tima oportunidade de qualificagdo para membros
de comissdes de Processo Administrativo Disciplinar (CPAD).
O curso pretende instrumentar para a utilizagao adequada das
diversas espécies de provas na fase instrutéria do processo
disciplinar. Umas das expectativas com o curso é minimizar a
necessidade de instauragdao de novas comissdes por nulidade
processual.

Parceiro: CGU
® =
20 horas A distancia

Principais Topicos

Processo disciplinar e prova documental
Prova testemunhal e pericial

Diligéncias e prova emprestada

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Qualidade de Vida no Trabalho

Permitira ao participante conhecer os riscos psicossociais
relacionados ao trabalho no servigo publico brasileiro e o custo
humano no trabalho, mal-estar e adoecimento. Dessa forma
proporcionara o desenvolvimento de competéncia técnica aos
participantes para realizar diagndstico, formular uma politica e
elaborar um Programa de QVT.

© 90

24 horas Presencial
Principais Topicos

Contexto do trabalho no servigo publico brasileiro
Custo humano no trabalho, mal-estar e adoecimento

Riscos psicossociais relacionados ao trabalho
no servigo publico brasileiro

Indicadores epidemioldgicos, individuo, organizagéo e trabalho
Abordagens de QVT
Dimensodes de QVT

Diagnéstico, politica, programa e indicadores
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Siape Cadastro

Apropostadocursoéapresentaraoperacionalizagdodasprincipais
atividades do cadastro de pessoal, no Sistema de Administragao
de Recursos Humanos (SIAPE), relativas a inclusoes e alteragoes
sistematicas das mais variadas ocorréncias funcionais de
servidores publicos dos 6rgaos vinculados ao Sistema de Pessoal
Civil da Administracdo Federal (SIPEC).

Parceiro: Ministério da Economia

C Z
S

40 horas A distancia
Principais Topicos

Mddulos do SIAPE

Funcionalidades do sistema

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Siape Folha

O Sistema de Administracdo de Recursos Humanos (Siape)
€ amplamente utilizado pelas areas de gestdao de pessoas
para controlar as informagdes cadastrais que dado suporte
ao processamento dos pagamentos aos servidores publicos,
aposentados e beneficidrios de pensao vinculados aos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo federal. A proposta desse curso é
apresentar algumas funcionalidades, recursos e operagdes para
a elaboragé@o e administracao dos dados que compdem a folha
de pagamento.

Parceiro: Ministério da Economia

C e
S

40 horas A distancia
Principais Topicos

Historico da criagé@o do Siape
Folha de pagamento e movimentagdes financeiras
Direitos, vantagens e descontos na folha

Funcionalidades do Siapenet
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Eixo: Gestao de Politicas Panlicas

Ciclo de Gestao do Investimento Publico

Andlise Ex Ante de Politicas Publicas

Estatistica

Gestao e Apuragao da Etica Publica

Gestao Integrada na Administragao Publica

Impactos da Mudancga do Clima para a Gestao Municipal
Macroeconomia

Matematica Financeira

Microeconomia

Politicas Publicas e Governo Local

Técnicas de Planejamento de Programas Governamentais

Teoria e Pratica do Direito na Administragao Publica

Programa Técnico-Gerencial | Enap

48

48

49

49

50

50

51

51

52

52

53

53
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Giclo de Gestao do Investimento Piblico

Apartirdacompreenséo da estrutura e funcionamento do Ciclo de
Gestao do Investimento Publico, conhega o percurso institucional
do investimento publico, as fungbes e as implicagdes das oito
etapas basicas para o alcance de um sistema de investimento
publico eficiente.

Parceiro: Ministério da Economia

@ =
°
20 horas A distancia

Principais Topicos

Ciclo de gestao do investimento publico, institucional
e selegao de projetos

As etapas do ciclo

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Analise Ex Ante de Politicas Piblicas

O curso apresenta informagdes sobre os principais estagios
da formulagdo de politicas, envolvendo o diagnéstico, a
caracterizagdo da politicae o seu propriodesenho. O curso aborda
estratégias de construgcao de legitimidade, implementacao,
monitoramento, avaliagcao e controle, detalhando elementos sobre
o impacto orgamentario e financeiro das politicas desenhadas
e a anadlise prévia de seus custos e beneficios. A capacitagdo
demonstra boas praticas para a formulagéo, reformulagdo ou
expansao de politicas publicas e é recomendada a gestores e
técnicos do governo federal.

Parceiro: Gasa Givil-PR

@ =N
<
40 horas A disténcia

Principais Topicos

Reformas estruturantes das politicas publicas e triade governanga,
avaliagéo e andlise de impacto regulatério; O papel da Analise Ex Ante
das politicas publicas; Diagnéstico do problema e modelo légico:
identificagdo do problema; Desenho e suporte da politica publica:
objetivo e agdes; Impacto Orgamentario e Financeiro: legislagdes
fiscais e orgamentarias; Estratégia de implementacao da politica
publica: gestdo e governanga; Monitoramento, avaliagédo e controle da
politica publica; Checklist para a analise Ex Ante da politica publica:
diagnéstico do problema.
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Estatistica

O curso faz parte do Programa Conceitos Essenciais
para Avaliagdo Socioecondmica de Projetos e tem como
proposta central desenvolver competéncias para a avaliagao
socioecondmica de projetos. Essa avaliagdo inclui a
compreensdao das implicagdes sociais, econdmicas e
ambientais ao longo do ciclo de vida dos projetos e serve como
subsidio a tomada de decisdes.

Parceiro: Ministério da Economia

a
C z

20 horas A distancia
Principais Topicos

Estatistica descritiva
Probabilidades e técnicas de amostragem
Experimentos, espago amostral e tipos de evento

Dimensionamento da amostra

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Gestdo e Apuracao da Etica Piiblica

0 participante sera provido de conhecimentos para compreender
a organizagao, bem como os mecanismos de funcionamento do
Sistema de Gestao da Etica do Poder Executivo federal.

© 90

24 horas Presencial
Principais Topicos

Educagéo para a ética
Gestdo da ética

Avaliacao da gestao da ética publica
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Gestdo Integrada na Administragao Piblica

O curso estimula o debate e discussdao sobre o processo
histérico de construcao do papel do Estado sobre as instituicoes
que o compdem, assim como temas relacionados a gestao e de
politicas publicas.

C 9

20 horas Presencial

Principais Topicos

As especificidades do setor publico: o papel do Estado
Formulagéo, implementacgéo e avaliagao de politicas publicas
Planejamento, orgamento e controle no Brasil

Ferramentas de implementagédo de politicas publicas no Brasil

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Impactos da Mudanga do Clima para a Gestao
Municipal

0 curso Impactos da Mudancga do Clima para a Gestdo Municipal
destina-se aos governos estaduais e locais. Servidores publicos
de qualquer esfera e poder, cidadas e cidadaos também estao
autorizados a realizar o curso.

Parceiro: BID
@ =
<
20 horas A disténcia
Principais Topicos
Mudangas do clima
Mitigagédo
Adaptacao
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Macroeconomia

0 curso apresenta nogdes de macroeconomia com o objetivo de
capacitar pessoas para atuar na avaliagdo socioecondémica de
projetos. Essa avaliagao inclui a compreensao das implicagbes
sociais, econdmicas e ambientais ao longo do ciclo de vida dos
projetos e serve como subsidio a tomada de decisdes.

Parceiro: Ministério da Economia

C 5
<

20 horas A disténcia
Principais Topicos

Produto e renda nacional
Emprego, mercado de trabalho e distribuicao de renda
Economia aberta

Financas publicas

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Matematica Financeira

A proposta desse curso € capacitar pessoas para atuar na
avaliagdo socioecondmica de projetos. A tematica do curso
integra o Programa Avaliagdo Socioeconémica de Projetos
(ASP) e faz parte do desafio de garantir a gestdo adequada dos
investimentos publicos de grande vulto.

Parceiro: Ministério da Economia

C 5
°

20 horas A disténcia
Principais Topicos

Taxa de juros
Fluxo de caixa e valor presente

Técnicas e calculos para avaliagcao de investimentos e projetos
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Microeconomia

Politicas Piblicas e Governo Local

O curso apresenta nogdes de microeconomia com o objetivo de
capacitar pessoas para atuar na avaliagdo socioecondémica de
projetos. Essa avaliagao inclui a compreensao das implicagbes
sociais, econdémicas e ambientais ao longo do ciclo de vida dos
projetos e serve como subsidio a tomada de decisdes.

Parceiro: Ministério da Economia

C 5
<

20 horas A distancia

Principais Topicos

Consumo e producgao
Demanda, oferta e sistema de mercado
Eficiéncia e equidade
Economia do bem-estar

indices de inflacéo e correcdo monetaria

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Desde a Constituicdo Federal de 1988, o papel dos municipios
como parceiros do governo federal naimplementagao de politicas
publicas tem se fortalecido. Apesar disso, a dinamica da agenda
de politicas publicas impde novos marcos legais e instrumentos
de planejamento que exigem constante atualizagdo por todos
os entes. Pensando nisso, este curso centra as atengdes na
cooperagao com governos locais, refletindo o papel destes na
diversificada agenda de politicas publicas e oferecendo espago
de aprendizagem para manutengado dos vinculos federativos e
cooperagao entre os diversos niveis de governo.

Parceiro: Inam

@ =
o
40 horas A distancia
Principais Topicos

O municipio na federagéo brasileira
Planejamento municipal
Desenvolvimento local e sustentabilidade

Politicas publicas e participagao
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Técnicas de Planejamento de Programas Teoria e Pratica do Direito na Administracao

Governamentais Publica
Ao final do curso, os participantes serdo capazes de refletir O curso estimula o participante a compreender a importancia e
sobre a importancia da abordagem de Planejamento Estratégico implicagdes do Direito em seu cotidiano de trabalho, através de
Situacional, definir a situagao problema que motiva o desenho de argumentos tedricos, exemplos praticos, ilustrativos e estudos
um programa, estruturar a légica basica de um programa a partir de caso.

de um estudo de caso e aplicar a metodologia do Modelo Légico
para desenhar programas.

© 9
@ @ 24 horas Presencial

94 horas Presencial Principais Topicos

Principais Tdpicos 0O advento do estado e do direito publico como estruturas

mutuamente constitutivas

Conceitos basicos do Planejamento Estratégico Situacional (PES) Distingo entre direito publico e privado e a nogéo de regime de

Conceitos basicos de Planejamento de Programas Governamentais direito publico

Abordagens metodoldgicas voltadas ao planejamento Transformac&es na relagéo entre direito e estado

por resultados Interpretacao e aplicagao do direito e do direito publico

Modelo Igico para desenho de programas Dogmatica juridica e paradigmas do direito publico
0 regime de direito publico e a administragao publica federal no
Brasil p6s-1988
Introdugao geral a nogao aplicada do direito publico

Novas questdes para o direito na administragédo publica

Programa Técnico-Gerencial | Enap 53




Fixo: Gestao Estratégica

Analise e Melhoria de Processos

Dominando a Gestao de Projetos

Elaboragao de Indicadores de Desempenho Institucional

Elaboragao de Projetos

Gestao da Estratégia com BSC — Fundamentos

Gestao de Parcerias Publico-Privadas e Concessoes para Infraestrutura e Desenvolvimento Economico

Introdugao a Gestao de Processos

Introdugao a Gestao de Projetos

Programa Técnico-Gerencial | Enap
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Gestao de Processo com Foco em Inovagao

Planejamento Estratégico para Organizagoes Publicas

Pensamento Agil em Projetos

Priorizando e Selecionando Projetos

Transformando Ideias em Projetos

Programa Técnico-Gerencial | Enap

60

60

61

61

62
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Analise e Melhoria de Processos Dominando a Gestao de Projetos
govbr

Aanaliseemelhoriadeprocessos estrutura-se noreconhecimento Por meio de ferramentas e técnicas o participante terd a
da importancia da gestao de processos com a politica publica oportunidade de desenvolver habilidades para planejar, executar,
de gestao do Governo Federal e de identificar as vantagens e encerrar, monitorar e controlar um projeto de qualquer porte e em
desafios da implantagao da gestao por processos, assim como o qualquer area.

perfil necessario ao gestor e membros da equipe na implantagao
da gestao por processos.

© 9
@ @ 24 horas Presencial

40 horas Presencial Principais Topicos

Principais Topicos Relacao dos Projetos com a Estratégia organizacional

Abordagens de gestdo de projetos, guia PMBOK(r), 4gil, hibridas, o

Evolucdo dos modelos de gestdo: a busca da flexibilizagéo L -
que é mais adequado utilizar

organizacional
Visdo geral da gestdo por processos: fordismo e pés-fordismo
As organizacgdes sdo grandes colecdes de processos. O que é Custos pelas abordagens: por analogia, paramétricas e bottom-up
processo “Reunibes Ageis” e Relatério de Desempenho (Status Report)
A organizagao-aprendizado
Contexto da gestao por processos, termos-chave, diferenciacdo e
alinhamento da gestao por processos
Fundamentos da gestao por processos
Gestdo de processos
Planejamento e ferramentas para melhoria
Metodologia de Andlise e Solugao de Problemas

Matriz de responsabilidade

Programa Técnico-Gerencial | Enap 56




Elanoraqﬁo de Indicadores de Desempenho
Institucional

O curso promove a compreensdo da evolugdo do conceito
de visdo estratégica e compreensdo do uso, classificagao e
importancia dos indicadores para a avaliagdo e monitoramento
do desempenho institucional.

C 9

24 horas Presencial
Principais Topicos

Visao geral sobre dados, informacgdes e indicadores
Atributos de um sistema de medicagao
Construcdo de um sistema de medicao de desempenho

Interpretacao de resultados dos indicadores

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Elaboracao de Projetos

© 90

40 horas Presencial

Principais Topicos

Conceitos gerais e histoéricos sobre projetos
Projetos
Elaboragao e gerenciamento de projetos
Selegéo de projetos
Area de conhecimento: integracéo
Area de conhecimento: escopo
Area de conhecimento: tempo
Area de conhecimento: custos
Area de conhecimento: comunicacgdes
Area de conhecimento: riscos

Area de conhecimento: aquisicdes
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Gestdo da Estratégia com BSC - Fundamentos

Este curso é uma boa oportunidade para conhecer alguns
elementos tedrico-conceituais e instrumentais de planejamento
estratégico e de gestdo. A compreensdo e a utilizagao de
conhecimentos relacionados ao planejamento estratégico e
ao método Balanced Scorecard (BSC) possibilitam a atuagdo
em ambientes dindmicos que exigem percepgao de contexto e
proatividade.

Parceiro: CGU

a
C z

20 horas A distancia
Principais Topicos

Planejamento estratégico
Balance Scorecard (BSC)

Gestdo do plano

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Gestao de Parcerias Pilblico-Privadas e Concessdes
para Infraestrutura e Desenvolvimento Econdmico

O curso viabiliza ao participante assimilar a estrutura de
contratagdo de concessdes e PPPs para o provimento de
infraestrutura e servigos, considerando o arcabougco institucional
brasileiro, demonstrando familiaridade com os principais
aspectos conceituais, juridicos e procedimentais desses tipos
de contratagoes.

© 90

40 horas Presencial
Principais Topicos

Principios de desenvolvimento econémico
Bens e servigos publicos para o desenvolvimento
Participagéo privada em projetos de carater publico

Instrumentos de contratagao no Brasil
(PPP x concess&o X obra publica)

A lei de parcerias publico-privadas e concessodes
Estruturagao de projeto: EVTEA

Perspectivas das Parcerias Publico-Privadas no Brasil
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Introdugao  Gestdo de Processos

A busca constante das organizagdes por melhores resultados
tem motivado a criagdo e a evolugdo de diversas ferramentas
de administragcdo. Nesse contexto, o curso apresenta nogdes
basicas sobre gestdo de processos, pratica que permite alinhar
0S processos aos objetivos estratégicos da organizagao,
eliminando falhas, extinguindo atividades que ndo agregam valor
e mantendo o foco em seus clientes.

Parceiro: CNJ

@ =
<
20 horas A distancia

Principais Topicos

Conceitos basicos
Gestao e melhoria de processos
Indicadores estratégicos

Ferramentas para gest&do de processos

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Introducao a Gestao de Projetos

A capacitagcdo tem como referéncia o Guia PMBOK 5° Edicao,
publicado pelo instituto PMI - Project Management Institute
(2013), que retine as melhores praticas na area de gerenciamento
de projetos, com base em experiéncias de empresas de diferentes
segmentos, publicas ou privadas, bem como apresentar outros
métodos elaborados pela administragao publica.

Parceiro: CNJ

@ =
°
20 horas A distancia

Principais Topicos

Contextualizagéo
Conceitos basicos

Grupos de processos e gerenciamento de projetos
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Gestao de Processo com Foco em Inovagao

govbr

O curso desenvolve conhecimentos sobre gestao de processos
com foco no Business Process Management, gerenciamento de
mudancas de processos e desempenhos corporativos.

C 90

21 horas Presencial
Principais Topicos

Analise de processos
Transformagao de processos
Modelagem de processos
Desenho de processos
Gerenciamento de desempenho de processos

Gerenciamento corporativo de processos

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Planejamento Estratégico para Organizagdes
Piblicas

govbr

O planejamento estratégico € uma ferramenta de administragéo
que possibilita a gestdo pensar no longo prazo da organizagao.
Nesse curso, serdo apresentadas nogbes basicas de
planejamento estratégico, estimulando a reflexdo sobre a
importancia de sua aplicagdo nas organizagdes publicas.

Parceiro: Ministério da Economia

C 5
°

40 horas A disténcia
Principais Topicos
Planejamento estratégico
Misséo
Viséo

Estratégia, proposta de valor e matriz SWOT
Balanced Scorecard (BSC)
Planejamento Estratégico e Plano Plurianual
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Pensamento Agil em Projetos

govbr

Desenvolvimento de competéncias e habilidades para aplicar a
mentalidade agil em qualquer contexto e a transformar um time
convencional em um time agil de gerenciamento de projetos.

C 90

16 horas Presencial
Principais Topicos

Manifesto &gil

Gestéo de projetos pelo guia PMBOK e gestao de projetos
utilizando abordagens ageis

Planejamento, execugao, monitoramento e revisdo da Sprint

Outros métodos ageis

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Priorizando e selecionando projetos

Desenvolvimento de competéncias e habilidades para aplicar a
mentalidade agil em qualquer contexto e a transformar um time
convencional em um time &gil de gerenciamento de projetos.

© 90

16 horas Presencial
Principais Topicos

Relagédo da gestao estratégica com a gestdo de projetos
Gestéo de portfdlio, gestdo de programas e gestao de projetos
Utilizagdo de método de andlise multicritério para priorizar projetos
Balanceamento da carteira de projetos
Processo de selegdo de projetos

Painel de indicadores
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Transformando ideias em projetos

govbr

O curso promove conhecimento relacionado a elaboragéo,
de forma simples e pratica, de Canvas de Projeto de forma
consistente e coerente retratando as principais informacdes dos
projetos geridos.

C 9

14 horas Presencial
Principais Topicos

Projetos como ferramenta estratégica e de gestéo publica
Definicao do objetivo, justificativa e beneficios dos projetos
Identificagdo das partes interessadas e dos riscos de um projeto

Delimitagé@o do escopo, do ndo escopo, das premissas e das
restricoes do projeto

Definicdo das entregas, datas e orgamento do projeto

Programa Técnico-Gerencial | Enap

62




Eixo: Governanca e Gestao de Risicos

Analise de Impacto Regulatério

Compliance: Integridade Anticorrupgao para Empresas Estatais

Curso de Seguranga de Barragens de Usos Multiplo

Curso de Seguranga de Barragens de Mineragao

Curso de Seguranga em Barragens em Sistema de Geragao de Energia Elétrica
Gestao de Riscos no Setor Publico

Gestao em Ouvidoria

Gestao em Ouvidoria para o Ministério Publico

Implementando a Gestao de Riscos no Setor
Publico

Resolucao de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias

Tratamento de Dentincias em Ouvidoria

Programa Técnico-Gerencial | Enap
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Analise de Impacto Regulatorio

O estudo e analise do impacto regulatério visa orientar e
subsidiar o processo de tomada de decisdo proporcionando
maior eficiéncia as decisdes regulatérias, assim como maior
coeréncia e qualidade.

C 9

20 horas Presencial

Principais Topicos

0 que é regulagao e o sistema regulatério brasileiro
Participagéo social e transparéncia
Técnicas de identificagdo do problema
Riscos das alternativas de agédo
Modelos de AIR

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Gompliance: Integridade Anticorrupgao para
Empresas Estatais

O curso promove acompreensao sobre o conceito eaimportancia
do compliance corporativo relacionando os elementos essenciais
de um programa de compliance para o esclarecimento do papel e
desafios da instancia/profissional responsavel pelo compliance
corporativo.

© 90

20 horas Presencial

Principais Topicos

Desenho e implementagao de um programa de compliance

Monitoramento e avaliagdo da efetividade do programa
de compliance

Toépicos especificos de compliance: nepotismo
Antitruste e anticorrupcéo
Compliance para pequenas empresas

0 que é regulagao e o sistema regulatério brasileiro
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Curso de Seguranca de Barragens de Usos Miltiplo

O participante sera capaz de aplicar métodos e técnicas para
atividades de supervisao, vistoria e inspe¢do de barragens,
percorrendo as taludes/paramentos e estruturas da barragem,
por intermédio da utilizagdo de ficha de inspegao de barragens
de terra e concreto, com o objetivo de otimizar a seguranca de
barragem.

C 9

40 horas Presencial

Principais Topicos

Conceitos basicos e aspectos gerais sobre barragens
Aspectos legais sobre barramentos e acidentes com barragens
Anomalias em barragens (terra, entroncamento, concreto)
Instrumentagdo de auscultagdo em barragens
Inspecgdes visuais e elaboragao de relatérios de inspegéao regular

Inspecdes visuais / aula pratica — barragens: Santa Maria e
Descoberto - Brasilia

Inspegdes visuais / debates

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Curso de Seguranca de Barragens de Minerago

O curso ira desenvolver o participante para utilizar recursos
tedrico-conceituais, metodoldgicos e técnicos para o
monitoramento e seguranga de barragens de mineragao, assim
como para examinar, por intermédio de boas praticas de manejo
de rejeitos da mineragdo, o que é devido pela lei em termos
técnicos sobre seguranga dessas estruturas, com énfase na Lei
Federal n° 12334, portaria DNPM n° 70389, NBR13028/2017, e
resolugdes estaduais.

© 90

40 horas Presencial

Principais Topicos

Sistemas de contencao de rejeitos
Barragens de contencao de rejeitos

Rupturas, analises de risco e monitoramento e controle de
barragens de rejeito

Plano de agdo emergencial, gestdo de seguranca e legislagao
federal de barragens de rejeito

Instrugéo de fiscalizagao

Visita técnica ou trabalho de campo
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Curso de Seguranca em Barragens em Sistema de
Geragdo de Energia Elétrica

Ao final do curso o participante sera capaz de reconhecer tipos,
finalidade, estratégia de monitoramento e manutengdo de
barragens, assim como de utilizar recursos tedérico-conceituais,
metodoldgicos e técnicos para o monitoramento e seguranga de
barragens, mais especificamente em seguranga de barragens
em sistemas de geragao elétrica.

C 90

40 horas Presencial

Principais Topicos

Arcabougco legal da politica de seguranga de barragens
Plano de seguranga de barragens
Conceitos basicos e aspectos gerais sobre barragens
Instrumentacgao, auscultagdo e anomalias em barragens
Acidentes em barragens
Estudos de rompimento e planos de contingéncia
Metodologia de fiscalizagdo em barragens

Visita Técnica — barragem do Paranoa

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Gestao de Riscos no Setor Piblico

No contexto governamental, os riscos podem ter impactos de
grande escala. A capacidade de antevé-los, de identifica-los,
de analisa-los e de elaborar um planejamento de respostas
contundente, depende significativamente da percepgdo das
pessoas, que precisam desenvolver um olhar agugado sobre
o contexto ou realidade em que se inserem. Pensando nisso,
0 curso tem como objetivo capacitar pessoas para aplicar as
nogdes de gestao de riscos no contexto do setor publico.

Parceiro: Ministério da Economia

@ =
o
20 horas A distancia

Principais Topicos

Estruturas de Gerenciamento e Bases Normativas
Estrutura do COSO ERM

Ciclo de gerenciamento de riscos corporativos
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Gestao em Ouvidoria

A Ouvidoria Publica atua no processo de interlocugao entre o
cidaddo e a Administragao Publica, a fim de que as manifestagdes
decorrentes do exercicio da cidadania provoquem a melhoria
dos servigos publicos prestados. O objetivo desse curso é
capacitar pessoas sobre fundamentos e atividades relacionadas
a Ouvidoria Publica.

Parceiro: 0GU/CGU

C Z
S

20 horas A distancia

Principais Topicos

Fundamentos e atuacdo da Ouvidoria Publica
Atendimento ao cidaddo nas Ouvidorias Publicas

Utilizagao de ferramentas gerenciais e tecnoldgicas

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Gestdo em Ouvidoria para o Ministério Pablico

O curso Gestdao em Ouvidoria para o Ministério Publico foi
desenvolvido pela Enap, em parceria com a Ouvidora-Geral da
Unido (OGU) e a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico (ONMP),
para integrar a certificagdo em ouvidoria no ambito do Ministério
Publico brasileiro. Essa capacitagao foi desenvolvida com foco
nas necessidades e expectativas dos participantes quanto ao
desenvolvimento das atividades em ouvidoria do Ministério
Publico, contribuindo para a formacgao de profissionais da area e
demais interessados em aprender os fundamentos da Ouvidoria
Publica e os aspectos relacionados a sua gestao.

Parceiro: CGU

@ =
°
20 horas A distancia

Principais Topicos

Fundamentos e atuagao da Ouvidoria Publica
Atendimento ao cidadao nas Ouvidorias Publicas

A utilizacdo de ferramentas
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Implementando a Gestao de Riscos no Setor Resolucao de Conflitos Aplicada ao Contexto das

O participante sera capaz de conceituar a gestao de risco com Os conflitos e divergéncias fazem parte da humanidade. Todavia,
foco na administragao publica federal e aplicar a base normativa as maneiras de solucionar os desacordos podem ser diferentes.
da gestao de riscos em seus processos de trabalho. Nesse curso, vocé conhecera algumas formas de mediar e

solucionar conflitos no ambito das Ouvidorias Publicas.

® 9 Parceiro: 0GU/CG

20 horas Presencial
a
Principais T6picos ® 5
Conceitos basicos em gestéo de riscos aplicada ao setor publico 20 horas A distancia
Bases normativas da gestao de riscos aplicada ao setor publico P
g P P Principais Tapicos
Linhas de defesa em gestdo de riscos
Estruturas de gestéo de riscos aplicadas ao setor publico (COSO, Resolug&o de conflitos na ouvidoria
ISO 31000, ISO 31010, Orange Book) Ouvidoria Publica
Métodos de priorizagdo de processos Técnicas de resolugéo pacifica de conflitos aplicaveis
Técnicas de identificacdo de riscos as Ouvidorias Publicas

Matriz e mapa de riscos
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Tratamento de Denincias em Ouvidoria

govbr

O curso Tratamento de Dentncias em Ouvidoria foi desenvolvido
com o objetivo de estimular a construgdo de competéncias
relacionadas ao recebimento e tratamento das denuncias
pelas ouvidorias publicas, contribuindo para a qualificagdo dos
agentes publicos que trabalham no combate a corrupgéao, bem
como para o aprimoramento da administragao publica.

Parceiro: 0GU/CGU

C Z
S

20 horas A disténcia

Principais Topicos

Ouvidorias Publicas e dentncias
Recebimento de denuncias pela Ouvidoria

Anélise Preliminar e Org&os Apuratérios
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Eixo: Governo Digital e Transparéncia

Acesso a Informagao

Defesa do Usuario e Simplificagao

Elaboragao de Plano de Dados Abertos

Introdugao a Lei Brasileira de Prote¢ao de Dados Pessoais

Sistema Eletronico de Informacgoes - SEI' USAR

Regulamentagao da Lei de Acesso a Informagao nos Municipios

Programa Técnico-Gerencial | Enap
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71
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73
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Acesso a Informacao

govbr

0 curso “Acesso a Informagao” demonstra as bases normativas,
conceituais e operacionais que podem ser utilizadas na aplicagao
da Lei de Acesso a Informagao (LAI), oferecendo subsidios aos
cidadaos e a administragao publica em geral para a realizagao
consciente e eficiente de atos relacionados a essa area.

Parceiro: 0GU/CGU

C 5
<

20 horas A distancia

Principais Topicos

Direito de acesso a informacgéao no Brasil
Negativas de acesso

Informacdes classificadas e dados abertos
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Defesa do Usudrio e Simplificagao

govbr

O curso Defesa do Usuario e Simplificagdo se destina
especialmente a servidores ou empregados publicos que
desenvolvam suas atividades em ouvidoria ou em areas que
tratem de temas afins. Podera ser realizado também por
pesquisadores, estudantes e sociedade em geral.

Parceiro: 0GU/CGU

@ =
°
20 horas A distancia

Principais Topicos

Servigos publicos e direitos dos usuarios
Atuacédo da ouvidoria

Simplificagdo e avaliagdo dos servigos publicos
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Elahoracao de Plano de Dados Abertos

govbr

Aprenda a elaborar o Plano de Dados Abertos (PDA), documento
que orienta as agdes de implementagao e promogao de abertura
de dados de sua instituicdo. Essa é uma forma de contribuir
com o aumento da disseminagdo de dados e informagdes
para a sociedade, além de melhorar a qualidade dos dados
disponibilizados.

Parceiro: Ministério da Economia

C Z
S

20 horas A distancia

Principais Topicos

Dados abertos
Plano de Dados Abertos (PDA)

Pratica de elaboragao e execugédo do PDA

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Introdugéo & Lei Brasileira de Proteco de Dados
Pessoais

O curso apresenta um panorama sobre a nova legislagao
brasileira de protegdo de dados pessoais (Lei n° 13.709/18),
compreendendo os temas mais importantes para a sua
implementagdo, como: fundamentos e campo de aplicagéo,
principios e direitos do titular, responsabilidades dos agentes,
aspectos internacionais, seguranga e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados, entre outros. O objetivo do curso é capacitar
as pessoas para entenderem, de forma rdpida e acessivel, o
funcionamento e as diretrizes basicas expostas na nova lei geral
de protecao de dados do Brasil.

Parceiro: ITS Rio

a
C Z

10 horas A distancia

Principais Topicos

Introducado e Conceitos; Chave Abrangéncia e Aplicabilidade
Fundamentos Legais e Principios Norteadores
Direitos do Titular; Agentes no Tratamento de Dados
Hipdtese de Tratamento e Excegoes
Transferéncia Internacional; Seguranca de Dados e Notificagdo
Responsabilidade e Possiveis sangdes
Atribuic6es e Composigao da Autoridade Nacional
de Protegdo de Dados
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Sistema Eletronico de Informacdes - SEI! USAR
govbr

Este curso apresenta as principais funcionalidades do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEl), utilizado na Administragao
Publica federal para aprimorar a gestdo documental e facilitar o
acesso de servidores e cidadaos as informagdes institucionais,
propiciando celeridade, seguranca e economicidade. O objetivo
do curso é capacitar as pessoas que atuam na gestdo de
documentos para utilizar o SEI e usufruir dos seus beneficios no
dia a dia de trabalho.

Parceiro: Unicorreios

C 5
<

20 horas A distancia

Principais Topicos

Introdugdo ao sistema;
Operagdes com processos;
Operagdes com documentos;
Utilizagao de Blocos;
Recuperagédo de informagdes; e

Usuarios Externos.

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Regulamentagao da Lei de Acesso & Informagao
nos Municipios

AlLeiFederaln®12.527,de 18 denovembrode 2011, regulamentou
o direito de acesso a informagdes publicas no Brasil.
Considerando o disposto nessa Lei, 0 curso busca capacitar os
gestores publicos municipais para dar acesso as informagdes
publicas de maneira adequada. O curso busca, também,
consolidar o entendimento de que as informagdes publicas
pertencem a sociedade, e ndo aos 6rgaos publicos. O Decreto n°
9.690, de 24 de janeiro de 2019, altera a regulamentagéo da Lei
n® 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacgao e, em breve, sera
incorporado ao conteudo do Curso Acesso a Informagao.

Parceiro: CGU

C 5
°

20 horas A distancia

Principais Topicos

Acesso a informagao;
Jurisprudéncia internacional;
Transformagoes sociais;
Abrangéncia da Lei de Acesso a Informacéo (LAI);
Regulamentagao da LAl no Municipio;
Diretrizes e principios gerais da regulagao;
Dispositivos de regulamentagéo obrigatdria;
Dispositivos de regulamentagédo recomendavel; e
Dispositivos de regulamentagéo auxiliar.
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Fixo: Inovagao

Agoes Inovadoras da CGU

A Pratica Sistémica: solugao de situagao-problema em contextos das politicas publicas
Cases de Inovagao

Criatividade e Novas Tecnologias no Servigo Publico

Design Etnografico Aplicado a Politicas Publicas

Design Thinking

Design Thinking para Inovagao no Governo

Gestao e Difusao de Inovagao no Setor Publico

Ensaiando Futuros

Facilitagao Grafica e Registro Visual

Método Agil para Criagdo e Teste de Solugdes
Inovadoras
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Acdes Inovadoras da CGU

O curso “Agdes Inovadoras da CGU” aborda as mais recentes
acoes da CGU que possuam carater inovador. Vocé conhecera
quinze agoes distribuidas em cinco mddulos, cada um dedicado
a uma das grandes areas da CGU. No inicio de cada mddulo,
vocé respondera a uma Pesquisa Prévia para identificar se vocé
tem algum conhecimento prévio sobre cada agao. Depois, vocé
acessara o conteudo sobre as agdes em si. Entdo, ao fim de cada
modulo, vocé respondera a um Questionario Avaliativo. Ao final
do curso, vocé preenchera a Avaliagao de Satisfagao, que é sua
opinido sobre o curso.

Parceiro: GGU

C Z
S

20 horas A distancia

Principais Topicos

Acoes inovadoras da Secretaria Executiva
Acoes inovadoras da Corregedoria-Geral da Unido
Acoes inovadoras da Secretaria de Transparéncia e
Prevengao da Corrupgéo
Acdes inovadoras da Secretaria Federal de Controle Interno
Acoes Inovadoras da Ouvidoria-Geral da Unido

Programa Técnico-Gerencial | Enap

A Pratica Sistémica: solugdo de situagao-problema
em contextos das politicas pablicas

govbr

0 curso visa promover habilidades para a identificagao sistémica
de solugao para problemas complexos e visualizar as inovagdes
viabilizadas pela adogé@o da perspectiva sistémica e de redes
sociais, dentre outros assuntos.

© 9

24 horas Presencial

Principais Topicos
Como aplicar a metodologia de atendimento sistémico a uma
situagd@o-problema tipica em politicas publicas
Fundamentagédo epistemoldgica e tedrica da Metodologia: o

Pensamento Sistémico como novo paradigma da ciéncia e a Teoria
Geral dos Sistemas Autdbnomos

Aplicabilidade da metodologia de atendimento sistémico nos
contextos de politicas publicas

Espagos de conversagao sobre a Metodologia de
Atendimento Sistémico
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Cases de Inovagao

govbr

O curso propde a analise de caracteristicas, condicionantes
e licdes aprendidas dos casos de inovagao do setor publico e
privado para ampliar o portfélio de conhecimento referente a
cases de inovagao na esfera governamental e no mundo privado.

C 9

24 horas Presencial
Principais Topicos

Conceito de inovagao
Tipologia da inovagéo

A relagao entre inovagao e estratégia e entre inovagao e
competitividade

Ciclo de vida de adogao de tecnologia: os Innovators, Early Users,
Early majority, Late Majority, Late Users, Laggards

A escalabilidade em iniciativas inovadoras em governo
Ambientes de confianca para a inovagao

Tendéncias em inovagao: nudge

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Criatividade e Novas Tecnologias no Servigo Piblico

govbr

Neste curso, serdo apresentadas algumas dicas sobre
ferramentas tecnoldgicas capazes de facilitar o dia a dia de
trabalho e de estimular a criatividade das pessoas, principalmente
as que atuam no servigo publico, contribuindo, assim, para uma
atuagao eficiente e para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados.

@ =
<
10 horas A distancia
Principais Topicos

WhatsApp
Zapp Audio Speed
CrystalKnows

Outras ferramentas tecnoldgicas
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Design Etnografico Aplicado a Politicas Piblicas Design Thinking
govbr

o~ A proposta é discutir criatividade e a metodologia de design
@ < thinking, destacando o papel do solucionador de problemas
Ca de forma inovadora, exercitar uma iniciativa empreendedora
20 horas L .
A distancia e reconhecer a importancia e a arte de inovar dentro das
Principais Tapicos organizagoes.
Contextualizagao do design etnografico: inspiragao, caracteristicas,
valor e possibilidades de aplicagao no ciclo das politicas publicas @ @

Métodos de pesquisa: entrevista, observagéo, 924 horas Presencial
sonda cultural, jogo/narrativa

Estudos de casos sobre os usos do design etnografico Principais Topicos

em politicas publicas
~ . . - Origem, conceitos, valores e pilares do design thinking
Preparagao para entrevistas: planejamento de publico

e local, elaboragéo e teste de roteiro, dicas gerais
para a condugao de entrevistas Imerséo, ideagao e criatividade

Etapas do design thinking

Andlise do material: organizagdo do material, reconhecimento de Prototipacéo, teste e iteragdo
padroes, insights
Questdes éticas no uso do design etnografico

Conceito de inovagao
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Design Thinking para Inovagao no Governo Gestao e Difusao de Inovacdo no Setor Piblico
govbr govbr

O curso permite compreender asrazdes parainovar e os principais O curso promove a capacidade de identificar a presenga da
conceitos, tipologia, beneficios e singularidades da inovagéo inovagdo no setor publico, mapear o processo decisério de
em governo, de modo que o participante possa conhecer os inovagao e identificar os fatores indutores e as barreiras a
fundamentos e ter a visao geral do framework do design thinking inovagao.

como abordagem metodoldgica para o processo de inovagao.

© 9
@ @ 16 horas Presencial

24 horas Presencial o
Principais Tapicos

Principais Tapicos

Visao geral sobre inovagao no setor publico

Contexto, conceitos, tipologia e fundamentos para
inovagdo em governo

Estagios do processo decisorio de inovagao

Indutores e barreiras a inovagao

Historico, modelo mental e framework do design thinking o ) ~ ) -
Principais etapas para a implementag&o de inovagdo em

Ferramentas, métodos e técnicas aplicadas no processo o -
organizagdes publicas

de inovagéo . o . )
A L L Atributos para a avaliagdo da inovagédo
Experiéncias, potencialidades e limitagdes

Modelos de gestao, movimentos e cultura de inovagao
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Ensaiando Futuros

Facilitacao Grafica e Registro Visual

Compreender o contexto, o conceito e principais ferramentas
de design critico especulativo para identificar oportunidades de
aplicacao de design critico especulativo no contexto de politicas

publicas.

C 9

16 horas Presencial

Principais Topicos
Contextualizagao e histérico do design, desde industrializagao até
praticas contemporaneas
Introdugao ao design critico especulativo
Espectro de futuros
Casos e ferramentas de design critico especulativo
Aplicagao de design critico especulativo como pesquisa

Implicages criticas e geragao de debate

Programa Técnico-Gerencial | Enap

govbr

Identificar a facilitagdo grafica, o registro visual e suas aplicagbes
e reconhecer as estruturas basicas das apresentagdes com o
uso de imagens para aplicar a facilitagao grafica na condugao
de grupos.

© 9

24 horas Presencial

Principais Topicos

0 que é facilitagao grafica e suas aplicagdes
A linguagem e seus papéis
Principios visuais e os elementos basicos das composi¢des
O storytelling e a facilitagao grafica
Introdugdo ao whiteboard selling
Facilitagdo de grupos e facilitagéo grafica
Reunides visuais: técnicas e aplicagdes

Sistematizagao de informagdes para grupos
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Método Agil para Criagao e Teste de Solugdes
Inovadoras

govbr

Desenvolver conhecimento no intuito de identificar necessidades
e desafios apropriados para a utilizagdo do método design sprint
e preparar um processo de sprint de forma a conduzir e facilitar
0 processo.

C 9

16 horas Presencial
Principais Topicos

Visdo geral do método design sprint e suas aplicagdes

Planejar e preparar um sprint desde o desafio
até os objetivos de entrega

Descrigdo de ferramentas para aplicagdo do método

Facilidades e dificuldades de cada etapa do método
Como concluir o processo e passar para a execugao

Programa Técnico-Gerencial | Enap
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Eixo: Logistica e Compras Pablicas

Aplicacao de Penalidades nos Contratos Administrativos

Combate a Desvios e Temas Polémicos em Contratos para Elaboragao de Projetos e Execugao de Obras Publicas

Contratagoes Publicas Sustentaveis

Elaboragao de Editais para Aquisi¢oes no Setor Publico

Elaboragao de Termos de Referéncia para Contratacao de Bens e Servigos

Fiscalizagao de Obras e Servigos de Engenharia

Formagao de Pregoeiros

Gestao e Fiscalizagao de Contratos Administrativos

Logistica de Suprimentos - Lei n® 8.666/93, Pregao e Registro de Pregos

Fundamentos da Gestao da Logistica Publica
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Fundamentos do Pregao Eletronico

Gestao de Materiais

Gestao de Riscos nas Contratagoes Publicas

Gestao e Fiscalizagao de Contratos Administrativos

Nogoes Introdutodrias de Licitagao e Contratos Administrativos

Pregao Eletronico - Avangado

Reajuste, Repactuacao e Planilha de Custos

Regras e Fundamentos do Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP)

Visao Geral da Instrugao Normativa N° 5/2017
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Aplicagdo de Penalidades nos Contratos
Administrativos

O curso proposto intenta desenvolver a capacidade de analisar
a legislacao aplicavel aos contratos administrativos e interpretar
os papéis dos atores envolvidos na aplicagao de penalidades em
contratos administrativos.

C 9

16 horas Presencial

Principais Topicos

Legislagao aplicavel
Principios do processo de apuragédo de descumprimento
obrigacional e aplicagao de sangao administrativa

Dos atores envolvidos
Competéncia para aplicagao das san¢oes administrativas

Procedimento de apuracao de inadimplemento obrigacional e
aplicagéo de penalidade

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Combate a Desvios e Temas Polémicos em Contratos
para Elaboragao de Projetos e Execugo de Obras
Publicas

Tem como objetivo preparar servidores para a gestao de contratos
de obras e servigos de engenharia por meio da apresentacao e
discussao da legislagao, jurisprudéncias e melhores praticas.

© 90

16 horas Presencial

Principais Topicos

Obra e servigos de engenharia

Critérios de aceitabilidade de pregos, sobrepregos e
superfaturamento

Controles e recebimentos provisérios e definitivos de obras
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Contratacoes Piblicas Sustentaveis

Apresenta os critérios de sustentabilidade e sua aplicagcado nas
contratagdes no setor publico por meio de sua utilizagdo em
termos de referéncia, projetos basicos, editais para aquisi¢cdes
de bens e contratagao de obras e servigos, além de elaboragao
de planos de gestao de logistica sustentavel.

C 9

24 horas Presencial

Principais Topicos
Sustentabilidade, desperdicio, produgao e consumo e seus
impactos socioambientais

Nogdes juridicas de sustentabilidade aplicada as contratagdes e
logistica publica e visdo dos d6rgaos de controle

ContratagOes publicas, critérios e praticas sustentaveis

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Elaboragao de Editais para Aquisigdes no Setor
Piiblico

Trata dos fundamentos legais, técnicos, procedimentos e
cuidados que regem a elaboragdo de editais, levando em
consideragao a importancia do conhecimento prévio do mercado
de fornecedores, de forma que a reflexdo sobre a gestdo da
logistica publica e suas relagdes com as macrofungdes da
organizacao seja realizada de forma eficiente.

© 90

16 horas Presencial

Principais Topicos

Conceitos de edital e termo de contrato

Pontos fundamentais para elaboragao do edital
e do termo de contrato

Pontos complementares para elaboragao do edital
e do termo de contrato

84




Elaboragdo de Termos de Referéncia para
Contratacao de Bens e Servios

Fiscalizagao de Obras e Servigos de Engenharia

Destinado a servidores dos diversos 6rgaos da administragao
publica do Governo Federal, tem como um dos seus objetivos
despertar nos atores responsaveis pela elaboragao de termos
de referéncia uma nova atitude em relagdo ao momento da
especificagao do objeto.

C 9

16 horas Presencial

Principais Topicos

Conceitos de termo de referéncia e projeto basico
Pontos fundamentais para elaboragdo do termo de referéncia ou
projeto basico
Pontos complementares para elaboragao do termo de referéncia ou
projeto basico

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Trata de ordenar as rotinas necessdrias a fiscalizagdo de
contratos de obras e servicos de engenharia e relacionar as
responsabilidades inerentes a atividade com a legislagéao vigente,
quando da execugao do objeto contratado.

© 9

20 horas Presencial
Principais Topicos

Fiscalizagdo: fiscais, gestor do contrato, preposto da contratada,
atribuicdes e responsabilidades

Analise de contratos: nogdes de orgamento de obras publicas,
cdlculo de sobrepreco ou superfaturamento, detecgao de jogo de
planilha e jogo de cronograma, margem de erro do orgamento

Rescisdo e sangdes
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Formacao de Pregoeiros

O curso Formacgado de Pregoeiros oferece os conhecimentos
necessarios a utilizagdo da modalidade de licitagdo pregdo. O
curso tem como objetivo dar maior transparéncia e agilidade
as compras do governo, minimizando os custos para a
Administragao Publica e para os fornecedores.

Parceiro: Ministério da Economia

@ =
>
20 horas A disténcia
Principais Topicos

Pregao
Fases do pregéao eletrénico
Operacgao do sistema |

Operacao do sistemalll
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Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos

A Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, define contratos
administrativos como ajustes entre o&rgaos/entidades da
administragao publica e particulares, em que ha um acordo de
vontades para a formacao de vinculo e estipulagdo de obrigagdes
reciprocas. Os contratos dessa natureza devem estabelecer,
com clareza, os direitos, obrigagdes e responsabilidades de
cada parte, em conformidade com a licitagdo a que se vinculam.
Neste curso, vocé obtera os conhecimentos necessarios para
controlar,acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes
assumidas pelas partes em um contrato administrativo.

a
C %

40 horas A distancia
Principais Topicos

Panorama geral do contrato administrativo
Alteragdes no contrato administrativo

Fiscalizagdo e gerenciamento do contrato
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Logistica de Suprimentos - Lei no 8.666/93, Preg@o e
Registro de Pregos

Quando estamos negociando algo do nosso interesse, seja
comprando um bem ou contratando um servigo, € natural
procurarmos uma proposta que atenda melhor as nossas
condicbes e expectativas. A administragdao publica deve agir
da mesma maneira, selecionando a proposta que lhe seja mais
vantajosa. Tendo em vista esse raciocinio, o curso apresenta
os processos de licitagdo destinados a contratagcao de bens,
servigos e obras por parte da administragao publica.

C Z
S

30 horas A distancia

Principais Topicos

Nocgdes gerais da Lei de Licitagdes — Lei n° 8.666/93
Tipos e modalidades de licitagao

Pregéo e sistema de registro de prego

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Fundamentos da Gestdo da Logistica Piblica

Compreende as normas que incidem sobre o processo licitatorio
e a celebracdo de contratos, levando em consideragao os
principios da administragdo, do ordenamento constitucional e
infraconstitucional, para que a escolha da modalidade e tipo de
licitacao seja assertiva.

© 9

24 horas Presencial
Principais Topicos

A licitagdo na Constituicdo Federal e a competéncia para legislar
Principios da Administragédo Publica e da licitagdo

Modalidades, tipos de licitacéo e hipdteses de dispensa e
inexigibilidade da licitagao
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Fundamentos do Pregao Eletronico

Destinado a servidores que vao realizar pregdes eletrénicos a
partir da apresentacao da legislagdo e boas praticas, além de
simulagdo acompanhada pelo docente de um pregao no sistema
Comprasnet do governo federal.

C 9

16 horas Presencial
Principais Topicos

Conceitos e procedimentos do pregao eletronico e presencial
Fases do processo licitatério: classificagéo e habilitagcdo

Vantagens do pregao eletrénico

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Gestao de Materiais

Busca prover a visdo sistémica da gestao de materiais voltada
ao setor publico, por meio do estudo das atividades correlatas
aos processos organizacionais envolvidos, com foco na
classificagao de materiais, gestao de estoques, compras, gestao
de almoxarifados e gestdo patrimonial.

© 9

32 horas Presencial

Principais Topicos

Planejamento das aquisigbes
Gestao dos estoques

Recebimento, armazenagem, distribui¢édo e transferéncia
dos materiais
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Gestdo de Riscos nas Contratades Piblicas Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos

Trata de analisar os beneficios da metodologia de gestdo de Resultante de parceria entre a Enap, o Tribunal de Contas da
riscos eaplicarametodologia de gestao deriscos as contratagdes Unido (TCU) e o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
publicas e sua influéncia na tomada de decisao. Controladoria-Geral da Uniao, visa fornecer os conhecimentos

necessarios ao controle, acompanhamento e fiscalizagdo
do cumprimento das obrigagdes assumidas pelas partes do

@ @ contrato administrativo.
20 horas Presencial @

32 horas Presencial

Principais Topicos

Conceitos béasicos

Andlise e gerenciamento de risco Principais Topicos

Identificacdo dos riscos O conhecer os elementos essenciais do contrato administrativo

Gerenciando o risco nas contratagdes publicas através da IN 05 Fiscalizagdo de contratos
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Nogades Introdutdrias de Licitagao e Contratos
Administrativos

Este curso apresenta os principais pontos da legislagao referente
a licitagbes e contratos celebrados pela administragdo publica,
proporcionando informagdes bdsicas e introdutérias sobre o
assunto. O curso aborda o conceito de licitagao, os principios
da administragdo publica e das licitagdes, as fases do processo
licitatorio, os atos de dispensa e inexigibilidade, e as nogdes
gerais sobre os contratos administrativos.

Parceiro: TCE/RJ
® =
30 horas A distancia

Principais Topicos

Licitagdo, atos de dispensa e inexigibilidade

Contratos da administragao

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Pregdo Eletrdnico - Avancado

Destinado a servidores que vao realizar pregdes eletrénicos a
partir da apresentacao da legislagdo e boas praticas, além de
simulagcao acompanhada pelo docente de um pregao no sistema
Comprasnet do Governo Federal.

© 9

32 horas Presencial
Principais Topicos

O Revisao da parte pratica do pregao
Gerenciamento da “IRP”
Pratica do pregé@o SRP e tradicional
Cadastro reserva

AlteragOes e atualizagbes da plataforma
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Reajuste, Repactuagdo e Planilha de Custos

O curso capacitara o participante para analisar o processo de
terceirizagdo de servigos continuos no setor publico e elaborar
a planilha de custos e formacdo de pregos para futuras
contratagdes.

C 9

30 horas Presencial
Principais Topicos

Introdugdo: Andlise da planilha de custos dos servigos
de limpeza e conservagao

Encargos sociais e trabalhistas
Andlise da planilha de custos dos servigos de vigilancia
Planilha de custos dos servigos de vigilancia

Estudo de caso
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Regras e Fundamentos do Sistema de Concessao de
Diarias e Passagens (SCDP)

Adquira conhecimentos tedricos e técnicos sobre o Sistema de
Concessao de Diarias e Passagens — SCDP. O curso aborda as
fungdesderegistro, planejamento, execugao, controle e consultas,
buscando desburocratizar e simplificar os procedimentos
envolvidos na instrugdo do processo eletronico (aquisicdo de
passagens, cotacgdo, reserva, emissado e cancelamento).

Parceiro: Ministério da Economia

C e
S

30 horas A distancia
Principais Topicos

Breve histérico do SCDP
Perfil de solicitante de viagem
Aquisicao de passagens

Etapas finais de afastamento a servigo
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Visao Geral da Instrugao Normativa No 5/2017

C 90

8 horas Presencial

Principais Topicos

Planejamento da contratagéo: elaboragao dos estudos
preliminares, do gerenciamento de riscos e do termo
de referéncia ou projeto bésico

Formalizagdo da demanda e formagao da equipe de planejamento
da contratacao: indicacgao e respectivas atribuigdes

Termo de referéncia ou projeto basico com base
nas minutas-padrdo em R
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Eixo: Transferéncias Voluntarias

Acesso a Recursos do Saneamento: Regras Gerais para Acesso aos Recursos de Saneamento/Curso 1

Acesso a Recursos do Saneamento: Mecanismos OGU-PAC (Transferéncias Obrigatorias)/Curso 2

Acesso a Recursos do Saneamento: Mecanismos OGU - NAO PAC (Transferéncias Voluntarias) / Curso 3

Acesso a Recursos do Saneamento: Mecanismos PAC - Financiamento/Curso 4

Gestao de Convénios para Concedentes

Modelo de Exceléncia em Gestdo dos Orgaos e Entidades que Operam Transferéncias da Unido ~-MEG-Tr

Siconv - Ordem Bancaria de Transferéncia Voluntaria (OBTV) - Concedente

Siconv para Convenentes 1 — Visao Geral

Programa Técnico-Gerencial | Enap
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98
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Siconv para Convenentes 2 — Proponentes e Usuarios 99

Siconv para Convenentes 3 — Proposta e Plano de Trabalho 99
Siconv para Convenentes 4 — Execugao 100
Siconv para Convenentes 5 — Prestacao de Contas 100

Programa Técnico-Gerencial | Enap
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Acesso a Recursos do Saneamento: Regras Gerais
para Acesso aos Recursos de Saneamento/Gurso 1

O curso esta relacionado a politica publica de saneamento
basico, com foco na atuagdo da Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades (SNSA). Este é
o primeiro dos quatro cursos que compdem o Programa Acesso
aos Recursos de Saneamento. Entéo, se vocé tiver interesse no
assunto, recomendamos que vocé comece 0s seus estudos por
este curso.

Parceiro: SNSA/MCID

@ =
<
40 horas A distancia

Principais Topicos

Arcabouco institucional e normativo
Acesso aos programas de investimento

Especificidades da politica de saneamento bdsico

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Acesso a Recursos do Saneamento: Mecanismos
0GU-PAC (Transferéncias Obrigatdrias)/Curso 2

O curso apresenta o contexto normativo, 0os instrumentos
e os procedimentos de acesso aos recursos constantes do
Orcamento Geral da Unido (OGU) para programas e agdes da
politica de saneamento basico que mantém vinculagdo com o
Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC). A politica de
saneamento basico é responsabilidade da Secretaria Nacional
de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades (SNSA).
Este é o segundo curso dos quatro que compdem o programa
acesso aos recursos de saneamento.

Parceiro: SNSA/MGID

C e
S

40 horas A distancia

Principais Topicos

Acoes de saneamento
Agentes envolvidos no financiamento de agdes
Regras especificas do Ministério das Cidades

Regras de contratagdo e execugéo
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Acesso a Recursos do Saneamento: Mecanismos 0GU
- NAO PAG (Transferéncias Voluntarias) / Curso 3

Ocursoabordaasregras e procedimentos de acesso aos recursos
do Orgamento Geral da Unido (OGU) para programas e agdes da
politica de saneamento bdsico que nao mantém vinculagdao com
o Programa de Aceleragao do Crescimento (PAC). O curso aborda
as transferéncias voluntarias, conhecidas como “transferéncias
a fundo perdido”, que abrangem convénios e contratos de
repasse. A politica de saneamento basico é responsabilidade
da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério
das Cidades (SNSA). Esse é o terceiro dos quatro cursos que
compdem o programa acesso aos recursos de saneamento.

Parceiro: SNSA/MCID

a
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40 horas A distancia
Principais Topicos

Contexto normativo;
Convénios e contratos de repasse;
Agentes envolvidos; e

Contratagao e execugao.

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Acesso a Recursos do Saneamento: Mecanismos
PAC - Financiamento/Curso 4

O curso apresenta o contexto normativo, os instrumentos e os
procedimentos de acesso aos recursos onerosos, de natureza
extra orgcamentaria, parafinanciamento de programas e agoes que
integram a politica de saneamento basico, de responsabilidade
da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério
das Cidades (SNSA). Esse é o quarto e ultimo curso do programa

acesso aos recursos de saneamento.

a
C %

40 horas A distancia

Principais Topicos

Politica de Saneamento Basico;
Financiamento de a¢des de saneamento basico;

Regras Gerais do Ministério das Cidades sobre operagdes de
financiamento; e

Fluxo do processo seletivo e contratagdo das operagoes de crédito.
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Gestao de Convénios para Goncedentes

C 90

32 horas Presencial

Principais Topicos

Contextualizagdo, marcos legais e tipos de
transferéncias voluntarias

O Sistema de Gestao de Convénios e Contratos
de Repasse (SICONV)

Programas padronizaveis e ndo padronizaveis do Governo Federal;
Chamamento publico

Formalizagdo dos convénios: contrapartida, proposta, plano
de trabalho, alteragdes, publica¢des e vedagdes - Execugédo e
acompanhamento do convénio

Liberacdo de recursos: vedagoes e condigdes,
suspensao parcial e definitiva

Aquisi¢ao de bens e servigcos com recursos de convénios

Recolhimento dos saldos financeiros e acompanhamento fisico-
financeiro do convénio

Prestagdo de contas: composicéo, analise técnica e
financeira e prazos relacionados - tomadas de contas
especial: instauragéo e efeitos

Principais recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Modelo de Excweléncia em Gestao dos Orgdos
Entidades que Operam Transferéncias da Unido -
MEG-Tr

Apresenta as bases conceituais do modelo aos gestores e
servidores das organizagdes atuantes nas transferéncias
voluntdrias da unido, efetivadas mediante convénios, contratos
de repasse e termos de parceria de fomento e de colaboragao.
Além disso, ressalta a importancia do aprimoramento da gestao
desses instrumentos, previsto na Portaria no66, de 2017, com o
propodsito de assegurar uniformidade e geragao de valor publico,
melhor aproveitamento de recursos federais descentralizados e,
consequentemente, melhores servigos prestados ao cidadao.

Parceiro: Ministério da Economia

C e
S

10 horas A distancia

Principais Topicos

Conceitos iniciais
Principios constitucionais da administragao publica
Fundamentos da gestao contemporanea

Modelo de exceléncia em gestao das transferéncias
da Unido - MEG-Tr
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siconv - Ordem Bancdria de Transferéncia
Voluntaria (0BTV) - Concedente

Este curso apresenta conceitos e dicas sobre procedimentos
ligados a ordem bancaria de transferéncia voluntaria,
conhecida como OBTV. O curso busca suprir as necessidades
de capacitagao das pessoas que lidam com procedimentos e
processos relacionados a convénios, contratos de repasse e
termos de parceria operados por OBTV.

Parceiro: Ministério da Economia

@ =
>
10 horas A distancia
Principais Topicos

Conceito de Ordem Bancaéria de Transferéncia Voluntaria (OBTV)
Formalizagao
Execucao

Prestagao de contas

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Siconv para Gonvenentes 1- Visao Geral

Tem o objetivo de contemplar todas as etapas da gestao de
convénios e sua operacionalizacdo no Sicony, abordando
assuntos relacionados as normas e aos conceitos de
transferéncias voluntarias da unido, além da utilizagédo do portal
de convénios.

Parceiro: Ministério da Economia

@ =
>
20 horas A disténcia
Principais Topicos

Convénios, contratos de repasse, termos de execugao
descentralizada
Termos de parceria, termos de colaboracéo, termos de fomento

Siconv e as suas principais funcionalidades
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siconv para Convenentes 2 - Proponentes e Usuarios

Visa contemplar todas as etapas da gestdo de convénios e
sua operacionalizagdo no Sicony, tratando dos procedimentos
operacionais relacionados ao cadastramento/credenciamento
de proponentes e usuarios, além dos perfis de usudrios e suas
respectivas fungdes no sistema.

Parceiro: Ministério da Economia

@ =
>
20 horas A disténcia
Principais Topicos

Credenciamento
Cadastramento

Perfis de usuarios do proponente

Programa Técnico-Gerencial | Enap

siconv para Gonvenentes 3 - Proposta e Plano de
Trabalho

Tem por objetivo contemplar todas as etapas da gestdo de
convénios e sua operacionalizagdo no Sicony, tratando dos
procedimentos de cadastro e envio de propostas, preenchimento
do plano de trabalho e envio para analise do 6érgao concedente
por meio do sistema.

Parceiro: Ministério da Economia
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20 horas A disténcia
Principais Topicos

Proposta de trabalho
Justificativa, objeto e vigéncia

Plano de trabalho e declaragoes
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Siconv para Convenentes 4 - Execucao

Visa contemplar todas as etapas da gestao de convénios e sua
operacionalizagdo no Siconv, abordando os procedimentos
operacionais relacionados a execucdo de instrumentos de
transferéncia voluntaria no sistema.

Parceiro: Ministério da Economia

a
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30 horas A distancia
Principais Topicos

Processo de execugao
Instrumentos aditivos e de ajustes

Acompanhamento e fiscalizagédo

Programa Técnico-Gerencial | Enap

Siconv para Convenentes 5 - Prestacao de Contas

Busca contemplar todas as etapas da gestao de convénios e sua
operacionalizag@o no Sicony, tratando dos pré-requisitos e dos
procedimentos operacionais relacionados a todas as fases da
prestagdo de contas no sistema.

Parceiro: Ministério da Economia

@ =
°
10 horas A distancia

Principais Topicos

Autorizar ou cancelar movimentagdes financeiras ndo concluidas
Discriminar todas as OBTVs para o convenente

Complementar os dados de cambio de todas as OBTVs cambio
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Eixo: Tecnologia da Informacao

eMAG Desenvolvedor

eMAG Conteudista

Introdugao a Interoperabilidade

Programa Técnico-Gerencial | Enap
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eMAG Desenvolvedor

govbr

O curso é baseado no modelo de acessibilidade em governo
eletronico (e-MAG). Esse modelo norteia o desenvolvimento e a
adaptacao dos conteudos digitais do Governo Federal para que
sejam acessiveis a todas as pessoas. Neste curso, vocé podera
aprender o conceito e a importancia da acessibilidade na web,
além de algumas praticas de desenvolvimento web acessivel.

Parceiro: Ministério da Economia

C Z
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30 horas A distancia
Principais Topicos

Acessibilidade na web
Tipos de deficiéncias
Uso de tecnologias assistivas
Diretrizes de acessibilidade
Desenvolvimento de conteldos acessiveis na web
Avaliagao de acessibilidade

Apresentag&o de recursos e ferramentas

Programa Técnico-Gerencial | Enap

eMAG Conteudista

govbr

O curso é baseado no Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (e-MAG). Esse modelo norteia o desenvolvimento
e a adaptacao dos conteudos digitais do governo federal para
que sejam acessiveis a todas as pessoas. A proposta do curso
é fornecer nogbes bdsicas de acessibilidade na web para as
pessoas que trabalhem com inclusdo de conteidos em sites e
portais.

Parceiro: Ministério da Economia

a
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30 horas A distancia
Principais Topicos

Acessibilidade na web
Tipos de deficiéncias
Uso de tecnologias assistivas
Diretrizes de acessibilidade
Desenvolvimento de contelddos acessiveis na web
Avaliagao de acessibilidade

Apresentagdo de recursos e ferramentas
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Introdugao  Interoperabilidade

govbr

A interoperabilidade é a capacidade de diversos sistemas e
organizagdes trabalharem em conjunto (interoperar), de modo a
garantir que pessoas, organizacgdes e sistemas computacionais
interajam para trocar informagdes de maneira eficaz e eficiente.
Diante disso, o curso aborda a padronizagao e a disponibilizagéo
de servicos eletronicos interoperaveis, a acessibilidade digital e
a abertura de dados.

Parceiro: Ministério da Economia

a
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30 horas A distancia
Principais Topicos

Interoperabilidade
Gestéo da interoperabilidade

A arquitetura ePING
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