
COMO É A FERRAMENTA 2
Cada “letra” do simplesmente gera 
quatro tipo de cartas (com cores 
diferentes).

•   Referências (vermelho): descre-
ve de forma direta e acessível os 
principais conceitos relacionados 
àqueles aspectos-chave.

• Insights (amarelo): apresenta 
reflexões como possíveis pistas 
para ampliar a compreensão de 
servidores ou usuários sobre sua 
interação com um dado programa 
ou serviço.

• Exemplos (azul): experiência de 
aplicação daquele elemento em 
um programa ou serviço concreto.

• Aplicações (verde): sugestões de 
possíveis aplicações em contextos 
específicos.






