
TENDÊNCIA PELO PADRÃO

Definir escolhas-padrão de modo a 
evitar erros previsíveis

Analisar possíveis aplicações de esco-
lhas-padrão para reduzir a carga 
decisória das pessoas envolvidas

Considerar o melhor modelo de esco-
lha:
• opt-out (Demanda uma decisão por 
rejeitar a escolha considerada mais 
adequada) 
• opt-in (Demanda uma decisão por 
aceitar a escolha considerada mais 
adequada)
• Escolha mandatória (opção que 
demanda uma escolha ativa para 
prosseguir determinado processo, sem 
prévia definição da escolha-padrão)






