
MODELOS MENTAIS

Procurar entender os valores e 
a visão das pessoas implicadas:
• Entrevistas,
• Pesquisas etnográficas,
• Surveys
• Observação
• Etc.

Estar atento a seus próprios 
pressupostos como formulador 
e implementador de um pro-
grama ou serviço  (de-biasing).






