
EMOÇÃO

• Estabelecer período de tempo 
entre uma decisão e sua efeti-
vação, em casos que envolvam 
elevada carga emocional.

• Considerar possíveis emoções 
que os envolvidos poderiam 
experienciar em seu contato 
com um programa/serviço.

• Mobilizar emoções via estraté-
gias de comunicação para pro-
mover mudança de comporta-
mento.






