
LEMBRETES E COMPROMISSOS

• Tornar prazos salientes

• Empregar meios de comunica-
ção para lembrar prazos e com-
promissos – SMS para alertar 
sobre vencimento próximo da 
carteira de motorista

• Estabelecer compromissos pú- 
blicos para realizar ações / atin-
gir metas

• Prestar atenção ao melhor 
momento de enviar um lembrete

• Encorajar a intenção de imple-
mentar: ajudar a pensar não só o 
que fazer, mas também quando, 
onde, como.






