
PRIMING

• “não quero nunca mais 
precisar vir a essa agência de 
atendimento. Tenho a sensa-
ção de ser diminuída. Tudo 
caindo aos pedaços. E precisa-
va daquele cartaz dizendo que 
desacatar servidor é crime? O 
que eles pensam que a gente 
vai fazer?”

• “Como essa escola é limpa e 
organizada! Nem um papel 
fora do lugar. Acho que 
ninguém consegue jogar lixo 
no chão, a gente fica mais 
educada”.






