
MENSAGEIRO

• Considerar qual o melhor 
comunicador da mensagem, 
conforme cada situação: pares; 
figuras de autoridade ; especia-
listas; outros ...

• Resultados positivos podem 
ser obtidos ao se utilizar men-
sageiros com alto grau de 
credibilidade para o público 
alvo ou com expertise reconhe-
cida no tema em questão.

• Quando possível, a comunica-
ção é mais eficaz ao se dirigir 
pessoalmente aos destinatá-
rios. 






