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Objetivo da capacitacao

Capacitar servidores publicos na construcao e utilizacéo de
cenarios prospectivos que contribuam com a formulacao

de estratégias e politicas publicas.



Programa

Capacitacdo em construcao de cenarios prospectivos
Carga-horaria de 32 h/aula distribuidas em 4 dias
Método — learning by doing

1° dia — 20 fev. 2019 (quarta-feira) — 8 horas/aula
— Apresentacao do curso e balanco de expectativas
— Conceitos basicos sobre prospectiva e cenarios
— Fatores criticos de sucesso
— Métodos de construcao de cenarios
— Modelo sintese para construcdo de cenarios



Programa

2° dia — 22 fev. 2019 (sexta-feira) — 8 horas/aula
— Plano de trabalho
— Conceituacao da guestéao principal e do sistema
— A analise retrospectiva e da situacao atual
— Conceito de sementes de futuro
— ldentificacao das sementes de futuro

3° dia — 28 fev. 2018 (Quinta-feira) — 8 horas/aula
— Ferramentas da prospectiva
— Condicionantes do futuro
— Geracao dos cenarios
— Definicao da logica e da filosofia de cada cenario



Programa

4° dia — 1° mar. 2019 (sexta-feira) — 8 horas/aula
— Descricao das cenas
— Testes de consisténcia e ajustes
— Definicdo do cenario desejado e do cenario alvo
— Analise dos cenarios e definicdo de estratégias
— Sistema de monitoramento estratégico
— Avaliacao da capacitacao

Avaliacao
— Em sala de aula, por meio dos exercicios resolvidos.

— IMPORTANTE: nédo se esquecam de colocar o nome nas
folhas de exercicio.



Balanco de expectativas

1. Nome
2. Formacéao e area onde trabalha
3. Expectativa em relacao a capacitacao



CENARIOS
PROSPECTIVOS

Para que e?

-



Formacao 4 grupos
Leitura, discussao e preparacao de
apresentacao do Texto 1 - Introducao

aos cenarios prospectivos (dividido
entre os 4 grupos conforme orientacao)

Tempo de preparacao — 30 min
Tempo de apresentacdo — 10 min
Debate
Consolidacao dos conceitos




Futuro e suas caracteristicas

Multiplo e

: Inusitado
incerto

Constructo da
nossa
Imaginacao

Impossivel de
prever

Curso Influenciado
alterado pelos por forcas
atores ambientais




NICOLAS CAGE JULIANNE MOORE JESSICA BIEL

OVIDENTE

Por que estudamos o

futuro...

se ele é
multiplo e
iIncerto?.....

“UMA CORRIDA INTELIGENTE, COM MUITI!_AQAO."



Como o futuro se
apresenta?
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Como o futuro se apresenta?




O futuro se apresenta disruptivo

Se preparar?

— Flexivel
— Monitorar
— Contingéncia @ Criar a
disruptura?
P - « Conhecimento

 Experimentacao
e Gerar inovacao
disruptiva



A construcao de cenarios € a solucao em
ambiente turbulentos
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CENARIOS
PROSPECTIVOS

Por que &?

-



O homem sempre quis saber o que iria acontecer.
Para atingir seus objetivos usou ao longo do tempo ...

gyoﬁ%f

NARTFIAN

a Previséo




Entretanto, ...

“Quando a exposicao de Paris se encerrar, ninguém mais
ouvira falar em luz elétrica.” (Erasmus Wilson, Univ.Oxford, 1879)

“A televisao nao dara certo. As pessoas terao de ficar
olhando sua tela, e a familia americana media ndo tem tempo

para isso.” (The New York Times, 18 de abril de 1939, na
apresentacao do prototipo de um aparelho de TV)

“Acredito que ha mercado mundial para cerca de cinco
computadores.” (Tomas J.Watson, chairman da IBM, 1943)

“... O mais provavel, por tudo que o governo tem dito, € que a
estratégia de desvalorizacdes graduais do cambio seja
mantida.” (Especial Exame/The Economist/23 dez.1998)

“... E possivel mas nao provavel que o Brasil obtenha o
Investment grade em 2008 (Setubal, Presidente da ANBID, 2007)
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"SO é possivel
prever o ordinario
mas nao o
inusitado”
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A logica do cisne negro
Nassim Taleb



O Inusitado
na crise de 2008
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O Inusitado

&Bruno Dias



Oraculo de Delfos
Grécia antiga

Feiticeiros
Idade Média

Previsao



Evolucao

< RAND §
:4; CORPORATION ‘ .
Cenario — 1940’s Gaston B Hudson Institute
e 1950'8 asiton e.l’ger
Prospectiva
(1957)

Herman Kahn
(1960’s)

Método Shell

Método Godet "y '. l

1970’s Método \ .
Porter Método Grumbach

1980’s 1990’s



Considerado principal teorico da
atualidade na area de prospectiva

Aqui ha cerca de 50 artigos sobre ou relacionados

. .
a prospectiva
SCENARIOS + STRATEGY INFORMATION RESEARCH TRAINING MEDJ’

CHERMACK.COM

WELCOME TO OUR HOME ON THE WEB!

http://www.thomaschermack.com/Thomas_Chermac

We believe in challengin . .

mteresting ways. Wede K_ - Scenario_Planning/Welcome.html
in a figure which then

In Japan, pines symbolize longevity. Some pine trees live more than 500 years. becomes a substitute

Bamboo symbolizes resilience and flexibility. In the winter, bamboo can be bent to for thinking for the

the ground under the weight of snow, and it will spring back to its upright person who uses it”

position. Maples change in every season and are reminders of time passing. (Pierre Wack, 1985, p.
89).

These three plants represent characteristics we aftempt to achieve through



O futuro se configura com infinitas
possibilidades, cujas visOoes sao relatadas em
cenarios.

Cenario de
Tendéncia

Passado

Futuro

y

Presente Cone de
Futuro

Cena,r|o§ Cenarios
Possivels Realizaveis

Cenarios
Desejaveis
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Tipologia dos cenarios

Exploratérios Normativos

. . » Cenario desejado
« Extrapolativos/Tendenciais

« Multiplos ou alternativos




O conteudo dos
Cenarios e formado por:

Titulo O RELATORIO DA

Filosofia ou
ldeia Forca c lA

Atores Sistema

Variaveis 0 Objeto
Cena O Objetivo

O Horizonte
Temporal

O Lugar

Trajetoria




 Identifigue os principais elementos dos
cenarios nos estudos Textos 2,3,4e5
(formar quatro grupos) - 20 min de
preparacao

— Questao principal

— Titulo dos cenarios

— Filosofia dos cenarios

— Principais Atores - trés

— Principais Variaveis - quatro

« Apresentar os resultados em plenaria —
cada grupo 10 min




CENARIOS
PROSPECTIVOS



Com base no Texto 6 — Definicdes e no
material distribuido, propor uma definicao de
planejamento por cenarios e justificar sua
proposta. Procure contemplar em sua proposta
de definicao, as seqguintes perguntas:

— O que é?

— Por que é?

— Como e?

— Para que €?

Manter os quatro grupos — 20 min de
preparacao

Apresentar os resultados em plenaria — cada
grupo 10 min




Disciplina Cientifica (Co)

O que é?

Objeto
Cientifico .,

Teorias e modelos Finalidade
Vtm Vq

,? 7
Como €* Para que é?

Origem e evolucéao
Vi

Por que é? ;
. (CHAUI, 2005)

(KUHN, 2006)

Co=f(v3, Vg, Vg, V1) (POPPER, 2008)




O que é7?

Contexto

Futuro Cenario
PROMMASNDA.}' 3

e e SRS

Objeto

Planejamento

por cenario

Processo



Planejamento por cenarios

... & um processo em que...

* Imagina-se varias historias a respeito de ambientes futuros
alternativos plausiveis, consistentes e possiveis

» O processo gera aprendizado pessoal e organizacional em
ambiente de incerteza

v
= g = « Para melhorar a qualidade da
— ‘B tomada de decisdo estratégica
= e -
i S ;;.trerjds _ .
&P iure workls possie. + E, assim, formular estratégias
* -

- . vencedoras
Scenario Planning

futures

(CHERMARCK; LYNHAN, 2002; GODET, 2001; WILSON, 2000; TUCKER, 1999;
BAWDEN, 1998; SHOEMAKER, 1995; BLOOM; MENEFEE, 1994)



Planejamento por cenarios

Permite que planejadores examinem o Bawden (1998, p. 7)
Thomas (1994, p. 6)

gue é provavel e o que é improvavel,

bendo que elementos improvaveis Chermak e Lynham (2002)
=l q ; P y Alexander e Serfass (p. 35, 1998)
podem determinar 0 Seu sucesso

Que desafia a sabedoria convencional
da organizacao, focando a atencao sobre
como o futuro pode ser diferente do
presente

Propdsito de mudar o pensamento atual,
melhorando a tomada de decisdes e 0
desempenho das organizacdes”




Metodologia

A metodologia de construcao de cenarios
fundamenta-se na atitude prospectiva

Antecipacao

4 \

s -




Gaston Berger, em 1957,

... definiu a atitude prospectiva.

« olhar longe

* preocupar-se com o longo prazo

 olhar amplamente, tomando cuidado com as
Interacoes

» olhar a fundo até encontrar os fatores e
tendéncias que sao realmente importantes

* arriscar, porgue as visoes de horizonte
distantes podem fazer mudar nossos planos

* levar em conta o género HUMANO,
grande agente capaz de modificar o
futuro




Prospectiva X Prospeccao

Prospectiva

PERSPECTIVA (‘vista ao longe’)

conjunto de pesquisas a respeito
de fenbmenos técnicos,
tecnolodgicos, cientificos,
econdmicos, sociais etc., que
procura antever a evolucao
futura das sociedades

Sequéncia dos Trabalhos de Prospeccao

Prospeccao

ato ou efeito de prospectar

conjunto de técnicas relativas a
pesquisa, localizacdo precisa e

estudo preliminar de uma jazida
mineral ou petrolifera




Michel Godet, em 1996, definiu...

“Cenario” como o

“Conjunto formado pela
descricao, de forma coerente,
de uma situacao futura e do
encaminhamento dos

acontecimentos que permitam

passar da situacao de origem

a situacao futura.”




Michel Godet, em 1971,
afirmou...

“Todos os que pretendem
predizer ou

prever o futuro sao impostores,

pois o futuro n&o esta escrito em
parte alguma, esta por fazer.”

O futuro
é multiplo e incerto...
(Godet, 1971)




CENARIOS
PROSPECTIVOS



Escolas de planejamento por cenarios

Logica intuitiva Francesa

La prospectiva

« Iniciada pela Shell

* Franca
 Pierre Wacker ¢

« Michel Godet

Probabilistica

Hand Corporation
* Impactos cruzados
Future Group
» Andlise de impacto de tendéncias



Existem diversos métodos para auxiliar na construcao

de cenarios, destaca-se os métodos ...

Francesa Probabilistica

O modelo sintese
Em comum;:

Multiplos cenarios

Enfase nos atores

Processo criativo

Logica intuitiva



2. Andlise
Estrutural do
Sistema e do

Ambiente

1. Delimitacé&o
do Sistemae
do Ambiente

Método Godet

|

3. Selecao

Condicionantes

do Futuro

VoL

2. Analise
Retrospectiva
e da Situacao

Atual

canario

cenario

—

5. Testes de
Consisténcia,
Ajustes e
Disseminacéo

cenario

4. Geracao de Cenarios

6. Opcoes
Estratégicas e
Planos /
Monitoracao
Estratégica

Stollenwerk, 1998.



Método GBN "

2. ldentificacao dos 4. Ranking das
Fatores Chaves Incertezas Criticas
(microambiente)

1. Identificacao da 5. Definicdo da Légica

dos Cenarios

Questao Principal
6. Definicao dos

3. Identificacao das
Forcas Motrizes
(microambiente)
Cenarios
Implicacoes e Indicadores e
—

Opcoes Sinalizadores
Principais




Planejamento

Etapa |

Etapa Il

Etapa Il -
Andlise de Causss
e Consaquencias

Visao de
Presenta ¥

Medidas Realivas

Visda
Estratégica

METODO GRUMBACGH

Duesties Estralegicas S22 A  Exeqlit e

oy viso co

’
—
¥

"
I
+

Futuro

*

Medidas Prd ASkhas

Ineligéncia Estratéoica

Consolidacio
& Revisan
[=1]
=

-I ﬂ'.'!_"'l. """"'"I.I :-

g

Maniforamenta

dbjetives
Inic

Mapa Estrabigico &
Alnhamentes 063 Inlciabies

Prigrizacis a Drgamento

Wisuakzagdn da Elebivedads

MuonHoramsnts
de Riscos




Metodo Grumbach
Construcao de Cenarios

1. Definicdo do Problema

C 2. Pesquisa »Historico

»Situacao Atual

»Fato Portador de Futuro

>»Eventos
3. Processamento

»Delphi e Impactos Cruzados

»Geracao de Cenarios

4. Conclusao - interpretacao dos cenarios

5. Sugestao - Estratégia

48




ON

O Modelo sintese de todos 0s métodos
composto por oito etapas ...

Definicao do Plano de Trabalho
Questao Principal e do Sistema

Analise Retrospectiva
e da Situacéao Atual

Identificacao das
Sementes de Futuro

Definicao das
Condicionantes de Futuro

Geracao dos Cenarios

Testes de Consisténcia
e Ajustes

Ar_1é_|is~e dos Cenér,io_s (MARCIAL, 2007)
Definicao de Estratégias

Monitoramento d
Estratégico Método



Comparacao entre as etapas dos metodos

Modelo
Sintese

Godet

GBN

Grumbach

1. Definicdo do

1. Delimitacao do

1. Identificacéo da

1. Definicdo do

plano de trabalho | sistema e do qguestao principal | problema
ambiente
2. Andlise 2. Andlise 2. Identificacao 2. Pesquisa

retrospectiva e da
situacao atual

retrospectiva e da
situacao atual

dos fatores
chaves

3. Definicao das
sementes de
futuro

3. Analise
estrutural do
sistema e do
ambiente

3. Identificagcao
das forcas
motrizes

3. Processamento

* Fatos
portadores de
futuro

4. Definicao dos
condicionantes de
futuro

4. Selecao dos
condicionantes do
futuro

4. Ranking das
incertezas criticas

3. Processamento
 Eventos




Comparacao entre as etapas dos méetodos

Modelo Godet GBN Grumbach
Sintese
5. Geracéao de 5. Geracdo de | 5. Definicdo da 3. Processamento
cenarios cenarios l0gica dos cenarios| « Software Puma
e dos cenarios
6. Testes de 6. Teste e Etapa nao descrita | Etapa néo
consisténcia, ajustes| consisténcias e descrita
e disseminacgao ajustes e
disseminacao
7. Analise dos 7. Opcoes 6. Analise das 4. Conclusao
cenarios e qlefinigéo estratégicas e implicagées e . Sugestao de
de estratégias plan_os/ i opcoes estratégia
Monitoragao - Software Lince
estratégica
8. Monitoramento 7. Opcoes 7. Selecao de 4. Conclusao
estratégico estratégicas e | indicadores e Software Lince e
planos/ sinalizadores Puma —

Monitoracao
estratégica

principais

Inteligéncia




- Manutencao dos quatro grupos

 Leitura e debate dos textos dos 4
Estudos de caso

— ldentifique o método utilizado e
justifigue sua resposta

Tempo de preparacao — 15 min
Tempo de apresentacdo — 10 min
* Debate
« Consolidacao dos conceitos




Fatores Criticos de
Sucesso



ABRAIC

Eles sao histérias de futuro - ndo é a
realidade futura mas um meio de
representa-la

O escritor devera se posicionar no final
do horizonte temporal e contar o que
aconteceu e porque aconteceu _
daquela maneira Estudos de Futuro
Cenarios sobre o futuro da
Inteligéncia Competitiva no Brasil

Cada cenario completo devera manter
consisténcia e coeréncia entre os
diversos acontecimentos descritos Elaine Coutinho Marcial

Organizadora




Conhecer a atitude prospectiva e 0s
métodos de construcao de cenarios

Conhecer as “ferramentas” da
prospectiva

Coletar e produzir boas informacgdes

Utilizar adequadamente os cenarios

CENARIOS PROSPECTIVOS

lllllll



“Ferramentas” da Prospectiva

Brainstorming

Estratégia dos atores — Método

MACTOR | -
Analise estrutural

Incertezas criticas

Eixos ortogonais

Métodos

Analise morfologica
Matriz SWOT
Método Delphi
Método dos impactos cruzados

Qutros ...



“Ferramentas” da Prospectiva
Comparacéao entre métodos

Modelo Sintese Godet GBN Grumbach
1. Definicdo do plano
de trabalho NIHIL NIHIL NIHIL

2. Andlise retrospectiva

e da situagdo atual NIHIL Rdeodseééﬁ)rggsgﬁ;r\%r;g NIHIL

3. Definicao das
sementes de futuro

Brainstorming das

: Brainstorming
Forcas motrizes

Brainstorming

Matiz de analise
estruturada

Diagrama de
motricidade e
dependéncia

4. Definicao dos : — Ranking das incertezas|Brainstorming e
condicionantes de Matriz de motricidade | cyriticas - Matriz de  |elaboracéo dos
futuro dos atores importancia/incerteza eventos

Matriz Ator X Ator

Diagrama de influéncia
e dependéncia




“Ferramentas” da Prospectiva
Comparacéao entre métodos

Modelo Godet GBN Grumbach
Sintese
5. Geragao de Método Delphi e
delneiies Andlise morfolégica | Eixos ortogonais Impactos
cruzados
6. Testes de
CCUETRUEEE NIHIL NIHIL NIHIL
ajustes e
disseminacao
7. Analise dos Ciclo de vida
cenarios e ‘tod LINCE
definicao de Mt [FIUE NIHIL Teoria dos i
estratégias Método eoria dos Jogos
multicritério
8. Monitoramento nteligénci
estratégico NIHIL NIHIL ntetigencia -
Lince




Brainstorming

CONTATO

METODOS
DA PROSPECTIVA

LINKS UTEIS

La prospective

‘Ferramentas” da Prospectiva

http://pt.laprospective.fr/

. T

-

“ Pour penser et agir autrement v

Curriculo de
Michel Godet

Boas Noticias
dos Construtores de Futuro

As elites das economias mais
desenvolvidas deveriam buscar
inspiracdo nos trabalhadores e
pesquisadores. Em outras
palavras, deveriam aplicar boas
praticas encorajando a
divulgacao de iniciativas.
Deveriam parar de olhar para
seus paises através de
binoculos, citando varias
excecoes, com trabalho, taxa ou
medidas ambientais.

Especialmente tendo em vista

Actualidad |
Transformacao do Circulo na Fundacao MMA

dos Empreendedores do Futuro e nascimento
do Circulo de Agao para a Prospectiva (CA2P).

O Circulo dos Empreendedores do Futuro, criado em 20032 por
Michel Godet e Jean Claude Bouly, se transformou na Fundacdo
empresarial MMA dos Empreendedores do Futuro em meados de
2015, tendo-se integrado a ela na qualidade de componente
historica e dindmica. Esta fundagdo, em especial, retomou todas

as atividades relacionadas aoc Grande Prémio... (_E)

Prospectiva Estratégica para
Desenvolvimento Empresarial e Regional

I_ —I Pedidos de Edicdes Bilingues em
A prospectiva Francés e 7 Outras Linguas
estratégica Contando com o apoio de membros
———T @ do Entrepreneurs of the Future
b8 Circle, um programa conjunto

Centro Nacional de

Empreendedoriemo & do

OBRAS

A prospectiva
estratégica

A pevapoctive
astratdgics

o eapmisn
T

13]

: N
FICHA COMPLETA \P,

Creating Futures

MICHEL GODET

Creating Futures

Ferrament



Coletar e produzir boas informacoes
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passado
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Imaginar possibilidades
com base nas
Sementes de futuro

. ﬁ Enxergar o que 0S outros
H* ~ ~
nao estao vendo

Distinguir as sementes é
crucial para a definicao
do posicionamento
estratégico

d‘e‘sa flo Informagao
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Exemplos de sementes do
futuro

'3\,'

 Fatos ou Elementos

')

predeterminados - ’, ‘ g )‘ﬂ\
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« Wild Cards (Curingas)
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« Estratéegia dos atores




POR QUE UM
HOMEM PLANEJARIA
SEU PROPRIO
ASSASSINATO? =%

e “No campo da

TAMBLYN

observacao, a

METCALFE
2

Noawel  oportunidade so

UALIM/{J (%rp\ favorece a mente
. SUSPEITA preparada’

' LOUIS PASTEUR

e A e ™M

www . oolformiafilmes com b



Os cenarios devem ser utilizados para ...
A construcao do
futuro

Este &€ sempre o
melhor caminho




Exemplo de
construcao
do futuro da

Siemens e
da Bosch

Jornal Valor Econdmico — All
Terca-feira, 17 de junho de 2008.

Empresas alemas vao

a pré-escola atras dos
futuros engenheiros

Richard Milne
Financial Times, de Viena

A escassez de engenheiros na
Alemanha tornou-se tio aguda
que algumas de suas principais
companhias estdao agora de olho
na pré-escola para garantir seu
abastecimento futuro.

Gigantes industriais como Sie-
mens e Bosch estao entre as cen-
tenas de companhias doadoras
de materiais e dinheiro a jardins
de infancia para tentar iriteressar
criang¢as bem pequenas — de até
mesmo trés anos — em tecnolo-
gia e ciéncia.

Muitos paises europeus — da
Suica a Espanha — estao sofren-
do com a escassez de formados.
Mas o problema & particular-
mente acentuado na Alemanha,
renomada como a terra da enge-
nharia. As companhias alemas
tém 95 mil vagas para engenhei-
ros e apenas cerca de 40 mil no-
vos formmados na area, segundo
uma associacdao de engenheiros.

“E um desdobramento novo, o
que implica que precisamos co-
mecar muito cedo com as crian-
cas. Comecar no curso primario
nio & suficientemente bom —
precisamos ajuda-los a compre-
ender, o mais cedo possivel, co-
mo as coisa funcionamm”, disse
Maria Schumm-Tschauder, dire-
tora do programa educacional
Generation21, da Siemens.

Wolfgang Malchow, membro,
para recursos humanos, do con-
selho de administracao da Bosch,
disse: “Estamos trabalhando em
nivel pré-escolar. Esse € nosso fu-
turo e precisamos aproveita-lo.”

Heribert Rohrbeck, executivo-
chefe da Burkert, importante fabri-
cante de sistermas para controle de

fluidos que também tem progra-
mas em andamento em jardins de
infancia, disse: “Queremos entu-
siasmar as criangas com tecnolo-
gia desde a mais tenra idade. O que
elas aprenderem pode ficar com
elas pelo resto de suas vidas”.

A Siemens distribuiu cerca de
3 mil “caixas de descobertas” re-
pletas de materiais para experi-
mentos cientificos para criangas
de trés a seis anos de idade em
jardins de infancia de toda a Ale-
manha, a um custo, para a com-
panhia, de US$ 775 por caixa. A
Siemens também insirui profes-
sores dos jardins de infancia so-
bre como usar o material, e vem
distribuindo caixas semelhantes
em jardins de infancia por todo o
mundo — da China e Africa do
Sul a Irlanda e Colémbia.

A Bosch envia seus aprendizes
a jardins de infancia “para expli-
car o que fazem no trabalho e de-
pois os convidam a visitar a com-
panhia”. “A Alemanha baseia-se
em inovacio — e isso exige gen-
te”, disse Franz Fehrenbach, exe-
cutivo-chefe da Bosch.

As companhias tammbém estao
empregando outras estratégias:
de tentar interessar mais meni-
nas em engenharia a trabalhar
em Intima colaboracio com es-
colas técnicas para ajudar a trei-
nar e recrutar alunos. Mas as em-
presas estdao também cada vez
mais prospectando o exterior.

O presidente de um grande gru-
po industrial alemao disse: “O pex-
dedor, nesse caso, seria a Alema-
nha, e ndao as companhias. Nos
sempre podemos ir 3 Asia para en-
contrar nossos engenheiros. De
modo que tudp (=@le pudermos
fazer aqui—atéiraosjardins de in-
fancia — sera proveitoso”.

]
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Sao diversas as formas de utilizarmos os cenarios
construidos

* Planejamento
estratégico

. ~ U H vt I8 g el
. Respostas a questoes ! o [l l.r

estratégica N

« Early Warning

« Contingéncia -
Curingas




A construcao de cenarios foi a saida para

podermos entender o futuro e decidir com
Menor risco

Case

Cenarios parao
Bug 2000



Contexto em marco de 1999

Bacen edita norma de justes para os bancos referente ao
BUG2000

Necessidade de elaboracdo de plano de continuidade e de
contingéncia

N&o basta olhar internamente, € obrigatorio verificar a cadeia
produtiva (clientes, fornecedores, parceiros, todos os
intervenientes)

Em 1996 — havia elaborado estudo de futuro alertando para o
problema sob a Optica da cadeia

Alto grau de incerteza com relagédo ao ambiente desconhecido

Areas criticas:
Energética e telecomunicac¢des (embutidos) — bug

Populagéo - comportamento



O meétodo utilizado foi o da
GBN - Global Business Network

1. Identificacdo da

Questéo Principal
8. Selecéao de

indicadores e
3. Identificacao das 5 Identifi 50 d sinalizadores
Forcas Motrizes -ldentificacao dos principais

(macroambiente) Fat_ores Chaves
(microambiente)

' 4

4. Ranking das
Incertezas Criticas

7. Analise das
implicacdes e
opcdes

6. Definic&o dos
dos Cenarios \ Cenarios

5. Definicdo da Logica




Incertezas Criticas

Lista de incertezas Grau
Incerteza | Importancia

v, - Comportamento do
cliente 5 5
v, - Fornecimento de
energia 5 5
v, - Abastecimento de
agua 5 4
v, - Meios de transportes 5 3
vy -Sistemas de
telecomunicacdes 5 5
Vg - Acesso a policiae
bombeiros 5 4
v, - Sistemas de
informatica 5 S
V, - Risco Brasil 5 3
Vv, - Boatos nas vésperas
do evento 5 5

Importancia

Incerteza



O resultado do estudo de futuro gerou quatro cenarios

que obedeciam a seguinte “Légica dos Cenarios”

Populacéo
Informada (Método da GBN)
Cotidiano Shangri-la
Falha nos ‘ Sistemas
Sistemas o Adequados
Apocalipse Nostradamus
Populacao
Desinformada ,
Apocalipse

Nostradamus Cotidiano
* t

dezembro/1999 janeiro/2000



Interpretacao dos Cenarios

Elaboracao dos planos

de continuidade e de Implementacao da
contingéncia do: contingéncia
— BACEN * Questdes chaves
— FEBRABAN — Populagdo
_ BB — Energia
— Telecomunicacbes
« Amplitude
— Local
— Regional

— Nacional



Fase 1

Planejamento com base em cenarios

ede interna

e externa,
eventos

4

P
Estudos

Cenéarios Prospectivos o Fufie

- elaboracao do plano de
continuidade

- elaboracao do plano de
contingéncia

- elaboragao do sistema
de monitoramento

|
Cenarios
‘ Prospectivos
Palestras




Fase 2

Monitoramento e correcao de rumo

Foco - Monitoramento
BUG 2000

Sistema de
monitoramento

* correcOes no plano de

continuidade

* pesquisas
* correcOes no plano de
contingéncia

Rede interna
e externa;
eventos

Integracao
Relatorios SWOT
Informativos




Cenarios Prospectivos
Definicao do plano de trabalho



O Modelo sintese de todos 0s métodos é
composto por oito etapas ...

Definicao do Plano de Trabalho
Questao Principal e do Sistema

Analise Retrospectiva
e da Situacéao Atual

Identificacao das
Sementes de Futuro

Definicao das
Condicionantes de Futuro

Geracao dos Cenarios

Testes de Consisténcia

e Ajustes

Ar_1é_|is~e dos Cenér,io_s (MARCIAL, 2007)
Definicao de Estratégias

Monitoramento d METODO
Estratégico




Primeira etapa do processo de cenarizacao

Delimitacao
do escopo

Questao
principal

Aspectos
fundamentais

Importancia

Sistema de
cenarizacao




Foco do processo de cenarizacao

Questao principal

d O que o decisor
necessita saber sobre

o futuro? Sist

J Qual a pergunta sem IS e_ma
resposta sobre o - Objeto
futuro? 1 Objetivo

d Horizonte Temporal
J Lugar



Foco do processo de cenarizacao

Questao
principal

h Aspectos fundamentais

CONHECIDOS A CONHECER
| |
|
Necessidades
iInformacionais




Outros elementos importantes

Recursos

v" Recursos fisicos

e materiais
v'Recursos
£ ‘ financeiros
%

2 v'Recursos

v'Recursos
administrativos

Cronograma

TN

111

Decisores/
Usuarios



Cronograma do projeto

Prazo de producao — principio da oportunidade
Cronograma

p—

RESPONSAVEL
INTERVENIENTES

ATIVIDADES ==
FASE » PERIODO » Datas: Inicio e Fim

$ RECURSOS W inclusive
ENTREGA - informacionais




Planejamento

A chave
parao
SUCesSso

Plano de Trabalho — Nome do produto/projeto

Tema — Questao Principal
O que o destinatario deseja saber? Qual a pergunta sem resposta sobre o futuro?

Horizonte Temporal
Qual o limite de tempo de abrangéncia do tema, ou seja, periodo que seré coberto pelo estudo
de cenariza¢ao?

Lugar
Qual localizacdo geogréfica de abrangéncia do tema, ou seja, se € estadual, regional, de um pais
ou global?

Destinatario
A quem é destinado o trabalho?

Finalidade
Qual a utilidade do estudo? Para que o destinatario necessita do estudo de futuro?

Prazo de Producéo
Tempo disponivel para completar o trabalho. Para quando o destinatario deseja/necessita o
estudo de futuro?

Aspectos Fundamentais do Assunto
Tdépicos principais ligados a Questéo Principal para compor o arcabouco do trabalho (ou quadro
de situacdo). Quais 0s principais topicos e atores a serem analisados?

Aspectos Fundamentais Conhecidos:
O que ja existe de informacé&o disponivel na area para a execuc¢éao do trabalho?

Aspectos Fundamentais a Encontrar:
O que ainda falta para completar o quadro de situacdo? Quais as principais fontes,
incluindo lista de especialistas e respectivos contatos?

Recursos necessarios

Quais os recursos necessarios? Definir a planilha de custos do trabalho, incluindo gastos com:
consultoria; pesquisa de opinido; contratacdo de especialistas ou pagamento de pré-labore;
aquisicao de documentos e pesquisas; viagens; aquisicao de estudos; aquisicdo de software,
capacitacao etc.

Responsével
Nome do responséavel e da equipe envolvida, bem como a distribuicdo de responsabilidades.

Cronograma de trabalho
Especificacdo do cronograma de trabalho.
De acordo do demandante Data



Brainstorming

« Técnica de ajuda a criatividade

« Técnica de trabalho em grupo
na qual a intencao é produzir o
maximo de solucdOes possiveis
para um determinado )
problema/questao

« Serve para estimular a
Imaginacao e fazer surgir
idelas/percepcoes




Brainstorming

« Falar o gue vem a mente,
mesmo que pareca uma
"Idela louca"

« Evitar a autocensura ou
censurar os demais
participantes — € proibido
“cara feia”

* N&o contestar ou debater
Ideias, mesmo que lhe
parecam absurdas




Questao Orientadora

Brasil 2035 — Construindo hoje o pais de amanha

Que caminho o Brasil devera trilhar

ate 2035 para gue tenhamos um pais

desenvolvido, com uma sociedade




Sistema de cenarizacao

Brasil 2035 — Construindo hoje o pais de amanha

Objeto: Desenvolvimento do Brasil

Objetivo: Identificar elementos que subsidiem a formulacao de
estratégias de desenvolvimento para o Brasil.

Horizonte temporal: 2016-3035
Local: Brasil

Destinatario: Dirigentes e empreendedores dos setores publicos e
privado

Finalidade: producao de subsidios que contribuam com a tomada
de deciséo e a formulacéo de estratéegias de longo

Exemplo




Tempo estimado
20 min

Leitura conduzida:

« Texto 8 — Estabelecimento do Escopo de
um projeto de construcao de cenarios

« Texto 10 — Brainstorming




Desenhar escopo de um projeto
de construcéo de cenarios 40 min

Plenaria

Tempo
estimado 1h00

Nome do projeto — tema
Objetivo/finalidade

Horizonte temporal

Lugar — delimitacdo geografica
Questao principal

A quem se destina

Aspectos fundamentais — conhecidos e a
conhecer

Competéncias necessarias
Recursos necessarios
Cronograma de trabalho



Analise retrospectiva
e da situacao atual



O Modelo sintese de todos 0s métodos é
composto por oito etapas ...

Definicao do Plano de Trabalho
Questao Principal e do Sistema

Analise Retrospectiva
e da Situacéao Atual

Identificacao das
Sementes de Futuro

Definicao das
Condicionantes de Futuro

Geracao dos Cenarios

Testes de Consisténcia
e Ajustes

Ar_1é_|is~e dos Cenér,io_s (MARCIAL, 2007)
Definicao de Estratégias

Monitoramento d METODO
Estratégico




Analise retrospectiva

Levantamento e analise do comportamento historico e
atual de dados, fatos e atores que fazem parte do
sistema de cenarizacao

Objetivo
eentender a evolucao histodrica e a situacao atual
identificar as sementes de futuro



Analise retrospectiva - FONTES

§ _Susasa suasase a
coasasasusRec el Q@0
oS08 susususes '
ases su ases o
"‘.‘."‘.‘q lato

v’ Fechada (protegida) stdacsese, 201 5

' v Primaria
.. ./ Secundaria

l v' Estruturada
== v N&o estruturada v Fisica
v" Digital




Analise retrospectiva - FONTES

v Humana

= Feiras e eventos

= Entrevistas
» Redes de especialistas v’ Sinais

v Ostensivas
= Banco de dados

= Periodicos
= Relatérios de Estudos e pesquisas
= |nternet %
= Livros 2 1 L

NN\




Andlise retrospectiva - ANALISE

Dados

Fatos
Atores

Evitar “analise de elevador”

E necessario entender o fendmeno:
= Por que subiu?

= O que faz permanecer no mesmo
patamar?

= Por que caiu?

= Quais os atores estavam por traz desse
movimento? O que 0s motivou?

= O que causou tal ruptura? Por que?




Andlise retrospectiva - ANALISE

 Distribua o tempo previsto
« |dentifigue e consulte as principais fontes

« Descreva a trajetoria do tema, destacando 0s principais
acontecimentos ao longo do tempo, 0s principais atores
envolvidos e suas estratégias, buscando o entendimento
do fenbmeno

« Descreva a situacao atual do tema, destacando os
principais acontecimentos e atores

« Consulte especialistas para confirmar a trajetoria do tema
descrito e suas justificativas

« Analise os resultados dessa pesquisa, compreendendo as
forcas que regem o tema, identificando a estratégia dos
atores até o momento atual



POR QUE UM
HOMIEM PIANTARIA
SEU PROPRIO
ASSASSINATO?
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Sementes de futuro



O Modelo sintese de todos 0s métodos é
composto por oito etapas ...

Definicao do Plano de Trabalho
Questao Principal e do Sistema

Analise Retrospectiva
e da Situacéao Atual

Identificacao das
Sementes de Futuro

Definicao das
Condicionantes de Futuro

Geracao dos Cenarios

Testes de Consisténcia

e Ajustes

Ar_1é_|is~e dos Cenér,io_s (MARCIAL, 2007)
Definicao de Estratégias

Monitoramento d METODO
Estratégico




Coletar e produzir boas informacoes
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O futuro deixa sementes no passo e no
presente, que chamo de “Sementes do Futuro”

* As “Sementes do Futuro” sao fatos ou sinais
existentes no passado e no presente que sinalizam

possibilidades de futuro
(MARCIAL, 2005)




Exemplos de
sementes do futuro

 Fatos ou Elementos
predeterminados

« Tendéncias de peso

« Fatos portadores de
futuro

* Incertezas criticas
« Surpresas inevitaveis
« Wild Cards (Curingas)

« Estrategia dos atores

e 1_

4



Como identificar?

* Principal ferramenta € o
Brainstorming

— Com o uso de post-it
— Em plenéria
* Importante:

— Todos terem lido os
resultados a analise
retrospectiva

— Obedecerem as regras do
brainstorming

* Ao final é necessario justificar
as sementes geradas na
secao de brainstorming

" INFORMACAO !

Y~ ‘1

g



POR QUE UM
HOMIEM PIANTARIA
SEU PROPRIO
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Trabalho em grupo (tempo = 20 min)

— Leitura individual e preparacao de
apresentacao sobre as caracteristicas de
uma semente de futuro

— Elaboracao de pelo menos dois exemplos
para cada semente

Grupo 1 — Tendéncia de peso (12.1) e Surpresa inevitavel (12.2)
Grupo 2 — Fato portador de futuro e incerteza critica (12.3)

Grupo 3 — Fato ou elemento predeterminado (12.4) e Coringa (12.5)
Grupo 4 — Estratégia dos atores (12.6) e Cisne Negro (12.7)



Formacao de grupos, cada grupo formado por
um representante do grupo anterior (verifique o
numero de sua ficha)

Cada novo participante apresenta a sua
semente para o0s outros elementos do grupo e
preparam mais um exemplo de cada sementes
(40 min)

Apresentacao dos resultados (10 min para
cada grupo




Elementos ou fatos
pre-determinados

Referem-se agueles eventos ja
conhecidos e certos, cuja solucao ou
controle pelo sistema ainda néo se
efetivou

Interferem no comportamento de
diversas variaveis

Definido por
Michel Godet

Os resultados desses eventos
podem mudar o curso dos
acontecimentos, mas as
datas/periodos em que irao
ocorrer nao se alteram, sao
predeterminados.



Tendéncias

Referem-se aqueles eventos

cuja perspectiva de direcao é

suficientemente consolidada e Definido por
visivel para se admitir sua Michel Godet
permanéncia no periodo

considerado

Aceleracao do progresso
cientifico e tecnoldgico,
modificando:

— Relacbes de poder entre os Estados
— Natureza do trabalho

— Estrutura da producao

— Utilizacao dos periodos de lazer




Fatos Portadores de Futuro

Constituem-se em sinal infimo

por sua dimensao presente, mas Definido por
Imenso por suas consequéncias Michel Godet
e potencialidades




Surpresas Inevitaveis

Forcas previsiveis, mas ndo se consegue

afirmar o momento de sua ocorréncia,

resultados e consequéncias séo Definido por Peter
desconhecidos Schwartz

Socio—demografico (préximos 50
anos)
— Aumento da expectativa de vida
— mais de 100 anos
» Retardamento do
envelhecimento
* Fim da aposentadoria

— Reducéao da jornada de trabalho

Cientifico e Tecnologico
(préximos 50 anos)
— Inteligéncia artificial




Atores

« S&0 agentes de mudanca. Pessoas
ou instituicoes capazes de
modificar o curso dos
acontecimentos por meio de sua Definido por

estratégia Michel Godet

« Torna-se importante conhecer os
atores, e seus:

» Objetivos estratégicos
» AcOes e projetos atuais e meios

 Parcerias atuais

» Desafios e constrangimentos
atuais



Estratégia dos
Atores

« Os atores se movimentam
no ambiente com o objetivo
de atingirem suas
estratégias

O cruzamento das
estratégias de cada ator
forma o quadro “Estratégia
dos atores” cuja analise
sinaliza os possiveis
movimentos futuros — fruto
deste confronto




Estratéegia dos Atores
Questoes orientadoras

Quais 0s projetos prioritarios desenvolvidos pelo ator?
Com que finalidade ele os realiza? O que esta por tras?
Que objetivos estratégicos pretende alcancar?

Ha constrangimentos que ele tera que enfrentar? Quais séo as
dificuldades/barreiras enfrentadas?

Quais 0s meios de acao utilizados para atingir seus objetivos,
realizar seus projetos e combater os entraves?

Como foi 0 comportamento estratégico no passado do ator? Cite
exemplos de acbes ou eventos ocorridos envolvendo o ator.

Ha coeréncia entre suas acdes e seu discurso/objetivos
estratégicos declarado? Quais as suas reais motivacoes?



Wild Cards - Curingas

Grandes surpresas, dificeis de serem
antecipadas e entendidas

Principais caracteristicas - Baixa
probabilidade, grande impacto, acontecimento
rapido — se materializam rapidamente

Geralmente surpreende a todos

Nao existem formas de antecipa-los com
antecedéncia

— Mudanca no eixo da Terra
— Asteroide ou cometa atingindo a terra

— Aguecimento da Terra e descolamento
da calota polar — aumento do volume
dos oceanos

— Grandes terremotos — ex. costa oeste
americana

— Bactérias imunes a antibioticos

Definido por
John Petersen



http://www.mvps.org/st-software/Movie_Collection/images/713f.jpg

S&o variaveis as quais nao se sabe qual
sera seu comportamento futuro. Muitas
vezes se apresentam com sinais infimos,
pouco percebidos, mas imensos em
potencialidades

Incertezas

O potencial hidrelétrico existente em
areas protegidas sera utilizado até
20407

Até 2040, a frota brasileira de veiculos
hibridos e elétricos chegara a 40% do
total?

Ate 2040, havera recursos financeiros
necessarios a expansao dos
empreendimentos energeéticos?




Cisne Negro

Evento percebido como uma surpresa (para
0 observador)

« tem um efeito de grande magnitude

« apos sua ocorréncia, o evento é
racionalizado por meio de analise
retrospectiva, como se pudesse ter sido
esperado

« Os dados relevantes estavam disponiveis,
mas nao foram contabilizados em
programas de mitigacao de risco.

Fendmenos que nao se tem consciéncia prévia e
gue estao além do alcance das expectativas
normais na historia, na ciéncia, nas financas e na
tecnologia.

Taleb (2008)

Vamos imaginar!
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Exercicio em grupo

Realizacao de brainstorming para
identificacdo das sementes de futuro (10
min):

— Grupo 1 — Tendéncias

— Grupo 2 — Fatos predeterminados

— Grupo 3 — Incertezas

— Grupo 4 — Cisne negro
Individualmente cada um gera até 5
sementes (10 min)

Continua...




Exercicio em grupo

Em seguida o primeiro representante
apresenta seu resultado, o segundo também
apresenta ja colocando os temas
semelhantes proximos, e assim
sucessivamente (30 min)

Depuracao do material gerado, consolidacao
e priorizacao
Escolha de até 12 sementes — tempo 20 min

Apresentacao de cada semente — 5 min para
cada grupo




Em Plenaria
« Brainstorming de atores (10 min)
« Escolher 12 atores (20 min)




Condicionantes de Futuro




O Modelo sintese de todos 0s métodos é
composto por oito etapas ...

Definicao do Plano de Trabalho
Questao Principal e do Sistema

Analise Retrospectiva
e da Situacéao Atual

Identificacao das
Sementes de Futuro

Definicao das
Condicionantes de Futuro

Geracao dos Cenarios

Testes de Consisténcia

e Ajustes

Ar_1é_|is~e dos Cenér,io_s (MARCIAL, 2007)
Definicao de Estratégias

Monitoramento d METODO
Estratégico




Condicionantes do futuro

Etapa de criacao dos eventos
futuros gue servirao como
direcionadores para a construcao
da l6gica dos cenarios

Os eventos sao construidos com
base nas sementes de futuro
Identificadas

Para tanto, & necessaria a
analise integrada entre os e
eventos e atores mais motrizes ou b‘
mais importantes € determinante



Comparacao entre as etapas dos métodos

Modelo
Sintese

Godet

GBN

Grumbach

1. Definicéo do

1. Delimitacao do

1. Identificacéo da

1. Definicéo do

plano de trabalho | sistema e do guestao principal | problema
ambiente
2. Andlise 2. Andlise 2. Identificacao 2. Pesquisa

retrospectiva e da
situacao atual

retrospectiva e da
situacao atual

dos fatores
chaves

3. Definicdo das
sementes de
futuro

3. Analise
estrutural do
sistema e do
ambiente

3. Identificacao
das forcas
motrizes

3. Processamento

* Fatos
portadores de
futuro

4. Definicédo dos
condicionantes
de futuro

4. Selecao dos
condicionantes
do futuro

4. Ranking das
Incertezas
criticas

3.
Processamento
* Eventos




“Ferramentas” da Prospectiva
Comparacéao entre métodos

Modelo Sintese Godet GBN Grumbach
1. Definicdo do plano
de trabalho NIHIL NIHIL NIHIL

2. Andlise retrospectiva

e da situagdo atual NIHIL Rdeodseééﬁ)rggsgﬁ;rcg;g NIHIL

3. Definicao das
sementes de futuro

Brainstorming das

: Brainstorming
Forcas motrizes

Brainstorming

Matiz de analise
estruturada

Diagrama de
motricidade e

L dependéncia Ranking das . .
4. Definicdo dos Matriz d T [ Brainstorming
condicionantes de atriz de motricidade : e elaboracao
dos atores Matriz de

futuro dos eventos

importancial/incerteza
Matriz Ator X Ator

Diagrama de

nfuencia e  Ferramentas
dependéncia Ferramentas
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Megatendéncias

Forca existente hoje e que estara em atuacao no futuro.

E capaz de gerar grandes transformacdes nas pessoas,
Nnos paises e nas organizacdes no futuro.

T;N

rend i
Megatrend
Grande forg
TredAds
Trends




Incertezas criticas

e - — e — — e ———————
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Ranking das incertezas criticas

Método descrito por Peter Schwartz

« Objetivo: identificar as variaveis mais incertas e mais
Importantes para a questao principal.

e Passos:

— Lista-se as variaveis incertas independentes que caracterizam
0 sistema e a sua envolvente

— Classifica-se essas variaveis quanto ao seu grau de incerteza
e de importancia perante a questao principal

— Liste as incertezas criticas para o sistema



Matriz incertezas criticas

Atribua valoresde 1 a5
1 — pouco importante ou baixa incerteza
5 — muito importante ou muito incerta

Incertezas Importincia| Incerteza

(o= T RO Y s O P T S (W S




Matriz incertezas criticas

Incertezas Importincia| Incerteza

Atribua valoresde 1 a5

1 — pouco importante ou baixa incerteza
5 — muito importante ou muito incerta

il Il il Bl Pl ol Dl

Avaliacao do grau de incerteza

Chance 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Obs.: Chance: Porcentagem de chance de ocorréncia do evento.



Matriz de Analise Estrutural

Importancia
5
. Incertezas
: ~ criticas
T
Ponto Médio .
1 5 3 2 c Incerteza

Ponto Médio



Em grupo

* Pontuar as incertezas no formulario,
advindas dos eventos ja criados e
preencher o aplicativo com a professora
(30 min)

 Em plenaria
— Apresentar os resultados, debater o que nao

convergiu — buscar convergéncia

— montar o grafico, identificando a incerteza
critica (20 min)




N
NS NS

.,5_; .k

NG N
- ‘ - == "“M“:

*m

Analise estrutural




Analise estrutural

Método desenvolvido pelo professor Godet

* Objetivo: descrever um sistema com o auxilio de uma
matriz que relaciona todos os elementos que constituem o
sistema.

e Passos:

— Lista-se as variaveis que caracterizam o sistema e a sua
envolvente

— ldentifica-se a relacao existente entre as variaveis

« Como resultado a identificacao das variaveis chave ao sistema



Matriz de analise estrutural

(Motricidade e Dependéncia)

Atribua valores de -3 a 3

(-) Impacto inverso - altera 0 movimento
O - ndo Iinterfere

1 - interfere pouco no movimento

3 - interfere totalmente no movimento

Lista de -
Varl | var2 | var3 Varn Motricidade

variaveis Eixo Y
Var1l
Var 2
Var3

Varn
Dependéncia
Eixo X




Diagrama de motricidade-dependéncias

Dependéncia | Motricidade

Variaveis ] ]
Eixo X EixoY

Var 1l

Var 2
Var 3

Varn




Analise Estrutural

Diagrama de Motricidade e Dependéncia

Motricidade Pelotao
> .\‘0"’
e
4 A\
(,;l& | Ligacao
R Pelotdo
¥ 4 5
i '00(00 i
Ponto Médio 0\0 Resultado
1 > i
1 >3 1 @ Dependéncia

Ponto Médio



Em plenaria
« escolha e construcao de 8 eventos com
base na lista de incertezas (20 min)

Em grupo

 Formacao de 4 grupos — cada grupo
preenche a matriz de motricidade e
dependéncia para 2 eventos (20 min)

« Entregar para a professora para
allmentar o software

Continua



Em plenaria — Preenchimento da matriz, montagem do grafico e
escolha das variaveis (30 min)

Matriz de analise estrutural

(Motricidade e Dependéncia)

Lista de
variaveis

var.l

var.2

var.3

var.4

var.n

Dependéncia

var.1l

var.2

var.3

var.4

var.n

Motricidade

Atribua valores de -5a 5

(-) impacto inverso - altera 0 movimento
O - nao interfere

1 - interfere muito pouco no movimento
5 - interfere totalmente no movimento



Exercicio em plenéria Analise resultados do Software

Montagem do diagrama de motricidade e
dependéncia (tempo — 20 min)
Montagem da matriz da analise estrutural
(tempo - 20 min)

Motricidade Pelotao
5 S|
RO
4 \‘\0 . .
@.Q Ligacao
R Pelotio
’ 2 (009 i
Ponto Médio P~°(°° | Resultado
Dependéncia

1 2 3 4 5

Ponto Médio



Analise dos
Atores




Estratéegia dos atores

« QOs atores se movimentam no ambiente com o objetivo
de atingirem suas estratégias

* Principais etapas
— ldentificacao dos principais atores

— O cruzamento das estratégias de cada ator forma o quadro
“Estratégia dos atores” cuja analise sinaliza os possiveis
movimentos futuros — fruto deste confronto

— ldentificacao do grau de influéncia desses atores



Matriz de motricidade dos atores

Identificac&o dos principais atores — mais motrizes

Atores
Incertezas Chave
Ator 1 Ator 2 Ator 3 Atorn
Var1l
Var 2
Var 3
Varn
Grau de Infuéncia soma soma soma soma soma

obs.: Motricidade do atorde O a 3

Zero — Nao exerce influéncia
1 - Influéncia baixa

2 — Influéncia mediana

3 — Influéncia alta



Meéetodo de analise do jogo dos atores

« Estuda a convergéncia e divergéncia relativamente a um
certo numero de desafios e de objetivos associados.

« Lista de questdes a serem avaliadas
— Finalidades
— Objetivos
— Projetos em desenvolvimentos e em manutencéao
— Motivacoes
— Constrangimentos
— Meios de acao e coeréncia
— Comportamento estratégico no passado (atitudes)



Estratégia dos atores

Matriz Atores x Atores

Al A3 A4
. AcOes que visam a AcOes que visam a
ObJ etivos realizacédo do seu realizacao do seu projeto,
A1l Problemas | projeto, considerando | considerando a atuagéo
Meio a atuacao do Ator 3 do Ator 4
Acdes gue visam a Obj etivos AcBes gue visam a
realizacéo do seu realizac&o do seu
A3 projeto, considerando Pro bl emas projeto, considerando a
a atuacao do Ator 1 Melo atuacao do Ator 4
Acles que visam a | A¢Bes que visam a Objetivos
A4 realizac&o do seu realizac&o do seu
projeto, considerando | projeto, considerando Problemas

a atuacdo do Ator 1 | a atuacéo do Ator 3 Melo




Exercicio em grupo — formacéao de 4 grupos

« Cada grupo trabalha com 2 variaveis e todos o0s
atores

» Atribui pesos de 0 a 3 para cada ator, em
relacéo ao seu grau de influéncia — capacidade
de influencia na ocorréncia do evento. Entregar
resultado a professora (tempo — 30 min)

« Apresentacao e consolidacéo dos resultados
(tempo - 20 min)

Em plenaria — selecionar os atores mais motrizes




_ Focar nas Incertezas
Em funcao dos atores selecionados, formar chave e

grupos 4 grupos megatendéncias

Cada grupo analisara um ator definindo sua
estratégia. Colocar em Flip-charts (tempo — 30
min)

— Finalidade

— Objetivos e Projetos

— Motivagcdes e constrangimentos

— Meios de acao e coeréncia

— Comportamento estratégico passado

Cada grupo apresenta e discute seus
resultados em plenaria (10 min para cada

grupo)

Tempo total: 60 min



Serao formados novos grupos com
representantes de cada grupo para a
formacao da matriz Ator X Ator —
(tempo — 30 min)
— Capacidade que um ator tem de
contribuir ou atrapalhar a
estratégia do outro

— Observem seus numeros

Apresentacao e debate de cada
resultado - montar a o diagrama da
estratégia dos atores

A1

A3

A4

Matriz Atores x Atores

A1 A3 A4
S Agdes que visam a Acodes que visam a
ObjetIVOS realizagédo do seu realizagdo do seu projeto,
Problemas |projeto, considerando | considerando a atuagéo
MEiO a atuacdo do Ator 3 do Ator 4
Agdes que visam a Objetivos Agbes que visam a
realizacdo do seu realizacao do seu
projeto, considerando Prob!emas projeto, considerando a
a atuagdo do Ator 1 Melo atuagao do Ator 4

Acdes que visam a
realizagao do seu
projeto, considerando
a atuagao do Ator 1

Agdes que visam a
realizagéo do seu
projeto, considerando
a atuacao do Ator 3

Objetivos
Problemas
Meio




Geracao dos Cenarios



O Modelo sintese de todos 0s métodos é
composto por oito etapas ...

Definicao do Plano de Trabalho
Questao Principal e do Sistema

Analise Retrospectiva
e da Situacéao Atual

Identificacao das
Sementes de Futuro

Definicao das
Condicionantes de Futuro

Geracao dos Cenarios

Testes de Consisténcia

e Ajustes

Ar_1é_|is~e dos Cenér,io_s (MARCIAL, 2007)
Definicao de Estratégias

Monitoramento d METODO
Estratégico




Tipologia dos Cenarios

Cenarios
Exploratorios

Andlise CEHELE
Desejado

Cenario Foco



Geracao de Cenarios Exploratorios

* Visa a construcao de cenarios prospectivos
exploratorios, desejado e foco

« E construido com base nos resultados das fases
anteriores

« E um processo criativo e de escolhas

« Momento em gue sao definidos
— alogica dos cenarios
— a filosofia de cada cenario
— as cenas que irdo compor esses cenarios

— 0S cenarios sao redigidos



Geracao de Cenarios Exploratorios

=) Andlise Morfoldgica

Incertezas
Criticas
Eixos ortogonais

Delphi
Impactos Cruzados



Geracao de Cenarios Exploratorios

Analise morfologica

* Visa explorar de forma sistematica os futuros possiveis

a partir do estudo de todas as combinacoes resultantes
da decomposicao de um sistema

* Obijetivo — auxiliar na construcao de cenarios



Geracao de Cenarios Exploratorios

Analise morfologica

« Deve-se dispor de componentes o0 mais independentes
possiveis

« Esses componentes devem dar conta da totalidade do
sistema

« Decompdem-se esses componentes nos seus diversos
comportamentos futuros a tabela formada auxiliara na
construcao da logica dos cenarios



Geracao de Cenarios Exploratorios

Analise morfologica

Incertezas Criticas Hipéteses quanto aos estados alternativos das incertezas
Economia internacional Crescimento moderado Crescimento moderado, crises Crescimento lento, crises
e inser¢ao do Brasil I e ampla insergao pontuais e insercao parcial pontuais e inser¢ao parcial
Intensidade e forma Moderada redugéo do nivel geral Pequena redugao do nivel geral, Manutengao do nivel geral
do protecionismo com médio aumento das com médio aumento com leve aumento
| barreiras nao-tarifarias das barreiras nao-tarifarias das nao-tarifarias
Crescimento da economia * Moderado crescimento econémico Baixo crescimento econdémico com
nacional e do agronegocio l com crescimento alto do agronegdcio crescimento moderado do agronegocio
|
i
v e :
Distribuicao de renda no Brasil i Aumento moderado Niveis atuais
iti i %’ : Moderadamente e,
Politica de De;envolwmento Eficiente oo Ineficiente
C /s = Rural Sustentavel | eficiente
e I I arl OS Politicas nacionais ? Presenga ativa do Estado na Presenga moderada do Estado na Presenca moderada do Estado
para o agronegocio regulagéo dos instrumentos e indugao regulagao dos instrumentos e indugédo nos instrumentos com
do desenvolvimento do agronegocio do desenvolvimento do agronegocio predominancia do mercado
p ara O Politica e Gestao Ambiental 2 Eficaz, voltada para o uso sustentavel Moderadamente eficaz Ineficaz
) —
) L
Ve . Configuragao Intitucional WV  Fortalecimento do sistema Fortalecimento do sistema Fortalecimento do sistema Estagnagao/
A ro n e O C I O (Sistema de PD&I) com equilibrio entre setores com equilibrio entre setores com equilibrio entre setores enfraquecimento
publico (Agricultura Famliar e publico (Agricultura Famliar-€ publico e privado (foco no do sistema de PD&I
%Ambiemal) e privado (Empresarial) Ambiental) e privado (EpapFesarial) agronegocio empresarial)
B -
n O B r I | Investimentos em PD&I i Volume moderado ] Baixo volume
%7 -1
Gestao do investimento Fluxo continuo de recursos Fluxo descontinuo de recursos Fluxo descontinuo de recursos
em PD&I i com exceléncia na gestéo com gestdo moderadamente eficaz com gestao ineficaz
= .
= = s T |
W

Percepgao social de

Moderada aceitagao e fiscalizagao eficiente Moderada aceitagéo e fiscalizagdo deficiente

transgénicos e biosseguranga é,f..
Esforgo de PD&I v Amupla geragao e . Ampla_geragéo e bai_xa Manutencgao da situagao atual, baixa
(uso sustentavel da biodiversidade) i adogao de tecnologia adocao de tecnologia geracgéo e baixa adogao de tecnologia
Distribuicao d S PD&I v
istribuigao de recursos para e ;
visando a Agricultura Familiar l Aumento significativo Aumento moderado Inalterado
: v ; z

Investimentos em ; Grande incremento no Manutengao

. Pt Grande incremento Incremento moderado Tas H
desenvolvimento de competéncias \\ A crRmg ki segmento empresarial do nivel atual

1
Gestéao do investimento em capacitagao Boa Ruim
P 1%

Desempenho do Sistema Melhoria ampla Melhoria em Desempenho piora
de PD&| do Agronegocio e generalizada segmentos especificos progressivamente

Fig. 4 . Matriz de Investigacao Morfologica.



Geracao de Cenarios Exploratorios

Incertezas Criticas e Eixos Ortogonais

* Visa a identificacao dos eventos mais incertos e mais
Importantes para questao principal

— Elabora-se lista de variaveis/eventos incertos perante a questao
principal

— Atribui-se valores quanto ao grau de incerteza e importancia
perante a questao principal

— Monta-se grafico para identificacédo das incertezas criticas

— Constrdi-se 0s eixos ortogonais



Incertezas Criticas

Importancia
Lista de incertezas Grau P
Incerteza | Importancia °
v, - Comportamento do cliente 5 5
Vv, - Fornecimento de Energia 5 5 o
v, - Abastecimento de Agua 5 4
v, - Meios de Transportes 5 3 3
vy -Sistemas de
telecomunicacoes 5 5
Vg - Acesso a policia e
bombeiros 5 4
v, - Sistemas de informatica 5 5
v, - Risco Brasil 5 3 3 Incerteza
Vv, - Boatos nas vésperas do
evento 5 5




Geracao de Cenarios Exploratorios

Incertezas Criticas

Cenarios para o

Populacéao
Informada Bug 2000
L BB
Cotidiano Shangri-la
Falha nos ‘ Sistemas
Sistemas — Adequados
Apocalipse Nostradamus
Pop!la(;éo
Desinformada Apocalipse

Nostradamus , Cotidiano
—————————————————————— t

dezembro/1999 janeiro/2000
Eixos ortogonais



Geracao de Cenarios Exploratorios

Delphi e Impactos Cruzados

Visa definir os eventos com maior probabilidade de
ocorréncia segundo peritos, considerando o impacto de

cada evento nos demais



Geracao de Cenarios Exploratorios

Delphi

Planilha de preenchimento do Delphi

Descrigao do evento Probabilidade | Pertinéncia | Autoavalia¢do
Evento A 80% 8 8
Evento B
Autoavaliagéo Peso
Evento n -
Considera-se conhecedor do assunto 9
Interessa-se pelo assunto e seu conhecimento 8
A ocorréncia do evento . decorre da atividade que exerce atualmente
: Probabilidade (%) d :
é Interessa-se pelo assunto, seu conhecimento 6/7
Certa 100 decorre da atividade que exerceu e se mantém
Quase certa 99 atualizado
Muito provavel 80 Interessa-se pelo assunto e seu conhecimento 5
Incerta 60 decorre de leituras por livre iniciativa
Pouco provavel 40 Interessa-se pelo assunto e seu conhecimento 3/4
Improvavel 20 decorre de atividade que exerceu, mas ndo esta
Impossivel 0 atualizado
Interessa-se pelo assunto e seu conhecimento 2
11 H bh H £ H . . PP ~
Pertinente SlgnlfICa |mp0rtante, decorre de leituras, por livre iniciativa, mas n&o
¥ : esta atualizado
relevante’ Va“do —varia de 1 a 9 Tem conhecimento apenas superficial do assunto 1




Geracao de Cenarios Exploratorios

Delphi

Primeiro resultado do Delphi

Descri¢ao do evento

Probabilidade

Pertinéncia

Autoavaliacao

Individual

Média

Alteragao

Individual

Média

Alteragao

Individual

Alteracao

Evento A

80%

60%

8

8,5

8

Evento B

Evento n




Geracao de Cenarios Exploratorios

Impactos Cruzados

Sr. Perito,

Utilize a tabela abaixo para responder as perguntas deste Mapa.

Impacto Peso

Certo que ocorre +5
Aumenta fortemente a probabilidade de ocorrer +d
Aumenta consideravelmente a probabilidade de ocorrer +3
Aumenta moderadamente a probabilidade de ocorrer + 2
Aumenta fracamente a prabahbilidade de ocorrer +1
Mao altera a probabilidade (530 eventos independentes) ]

Dirninui fracamente a probahbilidade de acorrer -1
Diminui moderadamente a probahbilidade de acorrer -2
Diminui consideravelmente a probahilidade de ocorrer -3
Diminui fartemente a probabilidade de ocarrer -4
Certo que N30 ocome -5

Supondo a ocorréncia do evento 1 Reducdo da carga tributdria
indigue a sua percepcdo sobre a probabilidade de ocorréncia dos eventos abaixo:

2 -- Aumento da taxa de cambio

3 — Aumento do prego do guerosene de aviagao



Geracao de Cenarios Exploratorios

Delphi e Impactos Cruzados

Ewenta + Praw, |deal Tend, | Am./Op. | Grupo [ForasDent)  Pert. kdiatr. Frab. RHateira Conzequénc
1 - INTEGRACAD MERCOSUL X UMIAD O 0 M F £33 12 .00 = 8 @I
2 -IMPLEMENTACAD DO ACORDONU O |:| ........ M F 457 4 7474 % 10 "’“““””’““”H“““
3-INTEGRACAD DO BRASIL A ALCA 0 M 0 F 725 q 50,30 % 4 EI
5 - MANUTENCAD DE ALTAS TAXASD O N 2 F o 1 mmr s R
6 - INCENTIVOS GOVERNAMENTAIS A O 0 N I T R CRNETE PR e
7 - INTERLIGACAD DO SISTEMA NACIL O o M F E.25 3 B35 9 EI """
2 - INCLUSAD DIGITAL D& POPULACAT O o M F 7.9z g 5364 = 7 | @I """
10 - INCREMEMTO DE MOWAS TECHOL O ] 0 F 8.5 10 98.76 % 2 EI """
11 - AUMENTO DA ADOCED DO SOFTY O N 0 Foem 7 wmx 1 E
12 - PADRAD DE PROGRAMAS PARAL O M M F 775 5 8955 % 3 EI




* Plenaria (40 min)

— Usar o tema e os resultados dos exercicios
anteriores

— Gerar 0s cenarios por meio da analise
morfoldgica e/ou dos eixos ortogonais —
pProcesso criativo

 Formar 4 grupos (30 min)

— Cada um descreve a filosofia de um cenario
e escolher um nome

« Apresentacao dos resultados em
plenaria (5 min por grupo)




Construcao das cenas que compoem 0sS
cenarios

Escrevendo uma historia.

Fatos que ja aconteceram

Verbos no presente ou no
passado

Focada na filosofia do cenario Fea\ Ml

e No poder que cada ator tem
de movimentar as variaveis

Integracao entre criatividade e
cientificidade




Descricao de uma cena

Posiciona-se no final do horizonte temporal

Descreve como esta aquele momento, como se fosse o
presente, baseado na filosofia do cenario

Conta como se chegou aguele momento, a partir de
hoje, mas com o verbo no passado

Foca-se nas incertezas/eventos incertos, partindo do mais motriz e
mostra-se como as outras sementes se juntam ao enredo.

Lembre-se:
— Nenhuma variavel movimenta-se sozinha, ha sempre um ator por tras
dela

— As demais sementes atuam como “recheio” quem comanda sao as
incertezas



BraSil 2035 Exemplo

cenarios para o desenvolvimento

X zﬁ Cenarios para o
“"’ " \__Ov-‘ Brasil em 2035

> »l o) 0:10/14:24

https://Am.youtube.com/watch?v=NPf] _M--0Jk

ASSECOR Qe_a/




Em grupos (40 min)

« Cada grupo constréi uma cena para o
cenario que havia descrito a filosofia

« Apresentacao em plenaria (10 min cada)




Testes de consisténcia,
ajustes e disseminacao



O Modelo sintese de todos 0s métodos é
composto por oito etapas ...

Definicao do Plano de Trabalho
Questao Principal e do Sistema

Analise Retrospectiva
e da Situacéao Atual

Identificacao das
Sementes de Futuro

Definicao das
Condicionantes de Futuro

Geracao dos Cenarios

Testes de Consisténcia

e Ajustes

Ar_1é_|is~e dos Cenér,io_s (MARCIAL, 2007)
Definicao de Estratégias

Monitoramento d METODO
Estratégico




Testes de consisténcia

Realizado apo0s a descricdo de cada cenario

Objetivo — assegurar a coeréncia dos encaminhamentos
entre as diferentes imagens a respeito do futuro

Fase executada por especialistas no objeto de
cenarizacao

— Verificam se alguma variavel ou ator esta se comportando de
forma nao coerente ou ndo consistente com a logica de cada
cenario



Testes de consisténcia

Considerando a filosofia e o horizonte temporal de cada
cenario, é importante verificar se:

O enredo é possivel/passivel de ocorréncia?
As relagcdes de causa e efeito sdo possiveis? Estao corretas?

Os atores citados sao os responsaveis pelos resultados
descritos?

Esta clara a atuacdo desses atores e as relacoes entre eles?

As rupturas descritas sao possiveis de ocorrerem dentro do
enredo escrito?



Ajustes e difusao

* Realiza-se 0s ajustes necessarios para a manutencao
da coeréncia da historia descrita

« O material gerado é difundido por toda a organizacao,
por meio de

— Apresentacoes
— Material impresso
— Material digital

— Reportagens



Manter os 4 grupos (20 min)

Trocar as cenas construidas. Analisar os
resultados obtidos quanto a aderéncia da filosofia
ao enredo, as relacdes de causa e efeito, 0s
atores e rupturas e sugerir:

— O enredo é possivel/passivel?

— Relagdes de causa e efeito?

— Atores s&o responsaveis?

— Rupturas descritas

— Quais questdes necessitam ser aprofundadas?
— Quais sao as necessidades informacionais?

— Especialistas



Opcoes Estratégicas e
Planos de
Monitoramento



O Modelo sintese de todos 0s métodos é
composto por oito etapas ...

Definicao do Plano de Trabalho
Questao Principal e do Sistema

Analise Retrospectiva
e da Situacéao Atual

Identificacao das
Sementes de Futuro

Definicao das
Condicionantes de Futuro

Geracao dos Cenarios

Testes de Consisténcia

e Ajustes

Andlise dos Cenarios (MARCIAL, 2007)
Definicdo de Estratégias

Monitoramento d METODO
Estratégico
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Os Cenarios Prospectivos
servem para ...

auxiliar na definicao de
estratégias

permitir que a organizacao
enfrente um ambiente incerto

melhorar o processo
decisorio .

promover a comunicacao |
dentro da empresa

promover o aprendizado |
organizacional

UTILIZACAO




Os cenarios servem para...

auxiliar na definicao de
estratégias

permitir que a organizacao
enfrente um ambiente
incerto

melhorar o processo
decisorio

promover a comunicacao
dentro da empresa

promover o aprendizado
organizacional




Porter definiu algumas opcoes estratégicas...

... a serem adotadas apos a
analise dos cenarios prospectivos
construidos

e apostar no cenario mais provavel
« apostar no melhor cenario

* buscar robustez

* buscar flexibilidade

* Influenciar a ocorréncia do melhor
cenario

« combinar algumas alternativas

UTILIZACAO
(Porter, 1992)




Opcoes Estratégicas

 Identificacédo de oportunidades
e ameacas para a organizacao
dos diversos cenarios

 ldentificacao dos pontos fortes
e fracos perante esses
cenarios futuros

« Definir objetivos estratégicos

UTILIZACAO



Opcoes Estratégicas

Utilizacao dos cenarios para a construcag \
dos objetivos estratégicas e realizacao
do planejamento estratéegico

 Verificar a postura em relacéo ao futuro
para cada objetivo estratégico

 Verificar as parcerias estratégicas
necessarias para o atingimento desses
objetivos

Construcéo de planos de contingéncia

UTILIZACAO



O “Homem” pode assumir as
seguintes atitudes perante o
futuro:

 Construir o futuro

* Influenciar na construcao do futuro

e Reduzir os riscos do futuro incerto

UTILIZACAO .




A construcao
do futuro e
sempre o
melhor
caminho

UTILIZACAO



Monitoramento estratégico

« Selecionar os principais atores a serem monitorados
« Selecionar as principais variaveis a serem monitoradas

 Criar indicadores para sinalizar guando € necessario
— Acionar o plano de contingéncia
— Rever os planos

— Elaborar novos cenarios para revisao da estratégia



Monitoramento estratégico

A\

Nao usar somente fontes convencionais
usar informacao informal

formar rede de especialistas e identificar
filtros

participar de redes de discussao

palestras, seminarios, feiras, lancamento de
livros

fazer uso de bancos de dados
conhecer o modelo mental dos dirigentes

utilizar modelos mentais variados



Em grupo (40 min)

— Formacéo de 4 grupos. Cada grupo trabalha
com um cenario exploratorio e identifica por
cenario

* uma oportunidade e um risco (se
existirem)

« uma potencialidade e um desafio (se
existirem)

- Elaborem um objetivo estratégico com
base nos resultados

Em Plenaria

— Apresentacao dos grupos (5 min por grupo)




Formar 4 grupos - Com base no objetivo
estratégico definido

* Propor que variaveis e atores devem
ser monitorados (tempo — 30 min)

« (Cada grupo apresenta e discute seus
resultados em plenaria (10 min para
cada grupo)




@ Disnep
t—

CLASSICOS

Por fim, temos que
pensar o futuro para
planejarmos e nao
sermos governados

Quals 0s cenarios |
possiveis para 20197 ou -
para 20357

E para 21007?




Imagem do
Brasil em 2100



Horizontes muito distantes
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Cidades em 2100
Imaginem...







Cidades em 2100

Imaginem...
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Ou estaremos
colonizando




Individualmente

Feche os olhos e viaje no tempo para
2100. Ao abrir, que Brasil vocé
encontrou?

Descreva essa Vvisao.

Seja criativo!

(tempo — 15 min)




Avaliacao

elamarmal@gmall.com'
http://elaine-marcial.blogspot.com.br/



Case

Cenérios para a Inteligéncia
Competitiva no Brasil



ostico elaborado pela ABRAIC, em 2002, sobre a
de de IC no Brasil aborda os seguintes pontos:

* Profissao incipiente no Pais

 Em crescimento sem orientacéo e
formacéao adequada

» Falta de formacéao do profissional de IC
» Pesquisa sobre IC incipiente

« Falta de integracéo universidade-
governo-empresa a exemplo da Franca

« Falta a mentalidade de Inteligéncia
— producéo de Inteligéncia

— protecdo do conhecimento sensivel das
organizacodes brasileiras



http://images.google.com.br/imgres?imgurl=mail.omco.org/diarioconsumidor/brasil/images/mapa_brasil.jpg&imgrefurl=http://mail.omco.org/diarioconsumidor/brasil/enfoque.htm&h=303&w=300&prev=/images?q%3Dmapa%2Bbrasil%26svnum%3D10%26hl%3Dpt-BR%26lr%3D%26ie%3DUTF-

O método utilizado foi o descrito por Método Grumbach
adaptado, pois a ABRAIC tinhatambém como objetivo a
participacdo dos associados nessa construcao.

» Historico

» Situacao Atual

» Fato Portador de Futuro
Eventos

Delphi e Impactos Cruzados
Geracao de Cenarios

Y V V




O problema foi definido e as responsabilidades

distribuidas

Sistema

— Objetivo — Estudar o
futuro da IC no Brasil

* Planejamento
Estratégico da
ABRAIC

* Nortear investimentos
dos associados

— Horizonte Temporal — 5
anos

— Lugar — Brasil

« Grupo de controle
— Elaine Marcial —
Coordenadora
* Andréa Lara
+ Jodo Gomes
Marcos Furtado
Maria Zilda
Romeu Marcial

« Numero de peritos
— Convidados — 346

— Participaram do Delphi até
o final - 62



Foram detectados os principais fatos historicos da
IC no Brasil

Década de 90 crescimento do investimento em area de IC nas
empresas no mundo

. 1997 — 12 turma CEIC - Rio de Janeiro
. 1998 — 12 turma CEIC — Brasilia

. 1999
— Realizacao do primeiro Workshop de IC no Rio de Janeiro — 1° evento de IC no
Brasil
— Inauguracgéo do capitulo da SCIP no Brasil
« 2000
— Criacédo da ABRAIC

— Realizacdo do 1° Seminario de IC promovido pelo IBC em Sao Paulo
— Poucas empresas investindo em IC no Brasil
— Turmas do CEIC no Rio, BSB, BH, BA



Com o passar dos anos o numero de eventos
relacionados a Inteligéncia Competitiva foram
aumentando

. 2001
— Lancamento do site da ABRAIC

— Realizagéo do 2° seminério promovido pelo IBC em S&o Paulo - apoio
ABRAIC (3° evento de IC no Brasil)

— Realizacdo do 2° Workshop de IC, em SC - apoio ABRAIC

— Crescimento significativo da discussao sobre IC no Brasil - diversos
eventos - apoio ABRAIC (Workshop, IBC, ADPO, IIR, etc.)

— Treinamentos em nivel de p6s-graduacédo em IC

— Langamento do Cédigo de Etica e de Conduta da ABRAIC
— Surgimento de diversas consultorias em IC

— Aumento do n° de empresas investindo em IC



Esse movimento mostra o crescimento do interesse
sobre o tema, mas nao sao suficientes para serem
considerados movimentos consolidados

« 2003

IC - disciplina optativa em cursos de graduacao
Novos cursos de pos-graduacéo IC

Defesa da primeira tese em IC em territorio brasileiro (UFSC —
Doutor Walter Felix — ex-agente do servi¢co de Inteligéncia — inicio
do compartilhamento de informacéo)

Manutencéo do crescimento dos eventos sobre IC - apoio ABRAIC
Aumento do n° de empresas investindo em IC
ABRAIC — principal referéncia em IC



Com base na analise retrospectiva, foram
Identificados os seguintes atores...

« ABRAIC
« ABIN

* FINEP

« MDIC
 MRE
 INT

+ Congresso Nacional
* Universidades

Profissionais de IC
Imprensa

Empresas de consultoria em
IC

Empresas de software de Bl
Grandes empresas

Pequenas e médias
empresas



Diversas foram as tendéncias identificadas no
macroambiente que impactam a atividade de IC

« Conectividade, convergéncia, interatividade e velocidade
* Globalizacéo

- Continuidade da aceleracao da taxa de absorcao de
tecnologia

 Reducéo do preco e do ciclo de vida dos produtos
» Busca por competitividade

* Hipercompeticao

* FusOes e aquisicdes

* Necessidade de fluxo continuo de informacgao

« Crescimento da importancia do conhecimento e da
informacéo

» Hiperinformacgao
» Legislacdo que pune a espionagem industrial
* Aumento de crimes no infospace

« Desregulamentagao das profissoes e crescimento da
certificacao



Seguindo os passos do método...

» Foram elaborados 15 eventos

« Encaminhados aos peritos para realizacao do Delphi — para
opinarem quanto a probabilidade de ocorréncia e pertinéncia dos
eventos

* Apds o Delphi, reducao para 10 eventos antes de buscar opiniao
sobre Impactos Cruzados

« Utilizacdo do software Puma — Branstorming Assessoria para
geracao dos cenarios — 1.024 cenarios



Os cenarios gerados foram...

Modismo
Maratona

Carreira
Solo Ceéu de
Brigadeiro




Filosofia do cenario Modismo Modismo

O ABRAIC principal referéncia em IC

O Disseminacdo da mentalidade de IC

O Investimentos em areas especificas de IC
NO Reconhecimento de IC

NO Visibilidade do processo de IC

NO  Certificacédo do profissional de IC

NO Desenvolvimento da Inteligéncia Econdmica

NO Métodos de Contra Inteligéncia Competitiva utilizados pelas
empresas

NO Legislacdo especifica que pune a espionagem industrial
O Crescimento da espionagem industrial

Final do Periodo - Decadéncia O —gtalre

NO - ndo ocorre



Carreira

Visibilidade do processo de IC NO - n&o ocorre

Filosofia do cenario Carreira Solo Solo
O  ABRAIC principal referénciaem IC
O  Disseminacéo da mentalidade de IC
O Investimentos em areas especificas de IC
O  Reconhecimento de IC O = ocorre .
IO —inicio da ocorréncia
O
O

Certificacao do profissional de IC
NO Desenvolvimento da Inteligéncia Econémica

IO Métodos de Contra Inteligéncia Competitiva utilizados
pelas empresas

NO Legislacéo especifica que pune a espionagem industrial

Crescimento da espionagem industrial
Flnal do Periodo —i1solamento



Filosofia do cenario Maratona Maratona

@) ABRAIC principal referéncia em IC

O Dissemina¢ao da mentalidade de IC

O Investimentos em areas especificas de IC O —ocorre :
_ IO —inicio da ocorréncia
[e] Reconhecimento de IC NO - ndo ocorre

IO  Visibilidade do processo de IC
NO Certificacao do profissional de IC
IO  Desenvolvimento da Inteligéncia Econdmica

IO  Métodos de Contra Inteligéncia Competitiva utilizados
pelas empresas

NO Legislacdo especifica que pune a espionagem industrial

o Crescimento,da espionagem industrial _ _
Final do Periodo —inicio da consolidacéo



Filosofia do cenério
Ceéeu de Brigadeiro

O O OO O O 0 O

ABRAIC principal referéncia em IC
Disseminacao da mentalidade de IC
Investimentos em areas especificas de IC
Reconhecimento de IC

Visibilidade do processo de IC

Certificacao do profissional de IC
Desenvolvimento da Inteligéncia Econbmica

Métodos de Contra Inteligéncia Competitiva utilizados
pelas empresas

Legislacao especifica que pune a espionagem industrial
Crescimento da espionagem industrial

Final do Periodo — Consolidacao

Céu de

Brigadeiro

O —ocorre
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Mas o trabalho é arduo pois o resultado do estudo mostra, por
meio da Matriz de Motricidade e Dependéncia, que a atividade de
IC compdem um sistema instavel.

- Certificagao do Profissional d
- ABRAIC principal referéncia €
- Crescimento da espionagem il
- Métodos de Contra-Inteligénc
- Legislag3o especifica que pu
- Reconhecimento de IC

9 - Disseminacdo da mentalidade
10 - Investimento em areas espe:
11 - Visibilidade do processo de
14 - Desenvolvimento de Inteligé

DONEWN -

Quadrantes
- Explicatiy 2 - De ligacas
AR n =

13

Dependéncia

Matriz de Motricidade de Dependéncia
Cenarios para IC no Brasil



O grupo de controle elaborou diversas recomendacgdes de acbes
para evitar que o cenario modismo ocorresse e buscassemos a
ocorréncia do cenario Céu de Brigadeiro

. Manter a Associacdo como referéncia em IC

*  Manter os esforgos na disseminacéo da mentalidade de Inteligéncia
Competitiva e Contra Inteligéncia Competitiva

«  Investir em capacitacdo e no reconhecimento do profissional de
Inteligéncia Competitiva

. Enviolar esforcos no sentido de dar visibilidade ao processo de IC no
Brasi

«  Desenvolver mecanismos que facilitem o reconhecimento dos resultados
da atividade de IC

. Incentivar a pesquisa na area de IC
. Envidar esforgos no sentido promover a Certificagdo do Profissional de IC

. Realizar a¢des junto ao Governo para:

—  sensibilizacao da importancia da Inteligéncia Econémica para o
desenvolvimento do Pais e incentivo a investimentos nessa prestacao de
servico

— que haja transferéncia de conhecimento e experiéncia dos métodos e
ferramentas utilizadas pela Inteligéncia de Estado para os profissionais de
Inteligéncia Competitiva por meio das universidades federais, a exemplo do
gue ocorreu na Suécia



O ambiente incerto ligado a chegada da influenza
aviaria no Brasil e sua possivel transmissao homem a
homem elevou o GSI| a construir cenarios para apoiar a

elaboracao dos planos e contingéncia.

Case

Cenarios para influenza aviaria
no Brasil

Exemplo de
mincenarios



O Método de minicenarios
fol aplicado no GSI ...

« Grupo de controle —
técnicos do GSI

¢ Sistema
— Local — Brasil

— Horizonte temporal 12
meses

— Objetivo — plano de
continuidade e
contingéncia

« Realizado em 48 h




As etapas do metodo de
construcao dos minicenarios
foram ...

 |dentificacao e
classificacao das
sementes de futuro por
meio de brainstorming

* Analise estrutural

« Jogo dos atores

* Analise morfoldgica

« Geracao dos cenarios

« QOrientacOes estratégicas




Matriz Motricidade e Dependéncia
Influenza aviaria

01234567

Variaveis vl |v2 | v3 | v4 | v5 | v6 | v7 Dependéncia
1. Ave contaminada chegando ao Brasil este
ano X 0 0 O 0 O O 0
2. Importacéo de alimentos contaminados O x 05 OO0 O 5
3. Falta de controle de aves domésticas 202 X 0 220 2 8
4. Deficiéncia da fiscalizacéo do Governo 114 0 X -2 -3 -5 15
5. Monitoramento das aves migratérias 5 0 0 0 x 0 1 6
6. Falsificacdo de Remédios 4 4 1 3 2 X 5 19
7. Transmissdo homem a homem 1 1 3 4 0 5 14
Motricidade 1311 412 6 8 13
15
14
13 ¢° ¢ v;
12 v .
11 &
10
(1)9 V.
38 .
27
26 o
o5
=4 &
3
2
1
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Dependéncia




Matriz Motricidade dos Atores
Influenza aviaria

Atores
Variaveis 11.

1. 4. M. SAUD5I.EII\I£IOCR 9. INAD. gégﬁ_lx:\lGAlé 15. IMPO]}%'ADO PRODlS.TOBE 22. GOVERNO

IBAMA | 3. DPF | DEFESA | UZ/ANVISA |[FARMACEUTICA| 10. MDA RO INFRAERO RES S DE RACAO| AMERICANO

1. Ave contaminada chegando ao Brasil este ano 4 0 0 0 0 1 3 0 0 0 4
2. Importacdo de alimentos contaminados 0 1 0 0 0 0 5 2 5 3 2
3. Falta de controle de aves domésticas 2 0 0 0 0 5 3 0 0 0 0
4. Fiscalizacdo do Governo 5 5 3 5 0 4 5 5 0 0 2
5. Monitoramento das aves migratérias 5 0 0 0 0 1 3 0 0 0 3
6. Falsificacdo de Remédios 0 3 0 5 5 0 1 0 5 0 1
7. Transmissdo homem a homem 0 0 0 5 4 3 3 0 0 0 1
8. Emprego das Forcas Armadas 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 2
9. Tratamento dos estrangeiros 0 2 0 5 3 0 0 0 0 0 3
10. Racao contaminada 0 0 0 0 0 2 5 0 5 5 1
11. Producao de vacinas/ antivirais 0 0 2 5 5 0 2 0 2 0 5
12. Identificacdo do virus em laboratérios 0 0 2 5 3 0 5 0 0 0 5
13. Interrupcao do ciclo nos EUA 0 0 0 3 0 0 3 0 0 0 5
14. Plano de contingéncia 3 3 5 5 4 4 5 2 0 0 2
Motricidade do ator 19 14 17 38 24 20 43 9 17 8 36




Matriz Ator X Ator
Influenza aviaria

Jogo de aliancas e conflitos
Estudos: A Influenza Aviaria chegara ao Brasil em

20067
_ Data: 31 de maio de 2006.
Objetivo
Atores IND. GOVERNO M SAUDE/ MAPA/VIGIAGR
GSl IBAMA MDA FARMACEUTICA| AMERICANO FIOCRUA%/ANVIS O/LANAGRO
Controlar aves
migratdrias,
Subsisténcia dos ~ ~ .
icul famili Producéo N&o possui
?)gl’l(;:u tlores _am' lares, Contribuicéo mediante estrutura
roduzir vacinas e e ; ani H
Ruheia i Contribuicao re_d_u2|da. CONVENio Como | o e medlgo- POSSUI
antivirais, Evitar a minima no Dificuldade de |Governo, arceria ' |hospitalar para limitacdes para
Pandemia, Salde da identificagdo obedecendo parct atendimento em ¢ P
GSI ~ . processo de . P .| |continental para o controle da
populacéo, Impedir a georreferenciadallégica comercial.| . caso de uma
; controle de aves . evitar a chegadal . doencaem
entrada do virus no 8 e dos Parceria com o do vi Pandemia. oY
X " m|grator|asl O Virus. ~ animails.
Brasil, Elaborac&o de assentamentos |Governo para Coordenacéo
plano de contingéncia, agrarios. prongao de das_agges
~ vacinas. sanitéarias.
Integracdo das Salas de
Situacdo (Comando e
Controle).
Responsavel pelo
controle das aves
migratérias (CEMAVE).
Apoio politico as Qual a situagéo real?
Pt Possuem mapeamento
IBAMA iniciativas do IBAMA das rotas migratérias e
voltadas pa_ra 0 (fo_mmle dos sitios de invernada, Realiza testes
das aves migratoérias. ng::izéocl:\lagloz?grio laboratoriais
projeto 'e 30 Interesses Nao ha Nao ha Nao ha ne}s aves_
demonstra interesse.  |0pOStosS parceria parceria parceria. migratorias.
N&ao tem projeto
para
MDA esclarecimento

dos agricultores
familiares.




Virus no Brasil

Analise morfologica

Chega e nédo

Nao chega dissemina

Chega e dissemina

Evolugdo natural
ou
acdo internacional

Acbes no Brasil

For processo For produtos . .
o : Virus pirataria —
migratorno em | contrabandiados/mporta L
. contaminagéo do plantel
sefembro dos contaminados

Com transmissdo

Sem transmissdo Homem-Homem
: homem-homem
« detecta as aves R
. . néo felevante ¢ ndo detecta as aves doentes chegando !

Maonitoramento das aves migratdrias doentes chegando : ’

- existéncia de '

. nédo felevante : falta de controle .
Controle das aves domésticas controle : ¥
Fiscalizacdo e controle eficiente : deficiente N
Paises confiaveis : ndo confiaveis I
ldentificacdo do virus pelos Laboratdrios ndo felevante oportuno : ndo oportuno '
o - : - . T

Marco rggylatnnp a.l:lequal;an da legislagdo n&okelevante adequada : . .
(p.ex. direito de ir e vir) . inadequada .
Atuacdo do Estado - Capacidade de integragdo .
de esforgos de drgdos do governo, néo felevante eficaz . I
comunicacio, indenizagfes ineficaz .
Equipes sanitarias e equipes médicas ndorelevante suficiente S insuficiente /

. . (A . " precaria, incapaz de

. . . ndolrelevante suficiente * precaria |

Situacdo dos hospitais . atender a demanda
Antivirais néofrelevante suficiente *., insuficiente .,

Falsificagdo de remédios

nﬁnlieleuante néo ocore

L«+*"0corme com baixo impacto 'bl:l:urre com alto impacto

=
.I‘ I

Transmissdo homem a homem

L

1 ndo ocorre .

oCormre .

ndo ufilizacdo de L .
liizac Utilizagdo eventuals

utilizagdo de mascards

Mascaras mpscaras . .
I o -
ndo ocorre ocorre, baixo impzcto orore. meédio ocorre, altnlimpactu
Conseqiiéncias impacto
CORRA
Cenarios Exploratérios POLIANA SUPERMAN DAS PANDEMIA

GALINHAS




Logica do

Influenza aviaria

Doenca ndo chega - Poliana

Doenca chega <

S cenario para a

_ N&o dissemina - Superman

Sem contaminacao

" Homem - Homem

| | Fuja das galinhas
~ Dissemina<

Com contaminacao
-
Homem - Homem

Pandemia



