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Resumo da experiéncia

O Censo Suas é um processo de monitoramento que coleta dados por meio de um formulario eletrénico
preenchido pelas secretarias e conselhos de Assisténcia Social. E realizado anualmente desde 2007, por
meio de uma acdo integrada entre a Secretaria de Assisténcia Social e a Secretaria de Avaliagdo e Gestao
da Informacgdo. Esse processo alcangou sua maturidade com a incorporagdo de novos questionarios para
a coleta de informag0es sobre 6rgdos gestores, Conselhos e entidades privadas de Assisténcia Social. Em
2010, 99,2% dos municipios preencheram 28.519 questionarios. Assim, a Assisténcia Social aprimorou
seu processo de tomada de decisdo, expandindo a rede e a cobertura dos servi¢cos. Com os indicadores e
as metas de desenvolvimento dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras), apurados com base
no Censo, foram retroalimentados ac@es e projetos de assisténcia social, instituidos processos gradativos
de adequacdo dos servicos as normas e constituidos processos de planejamento para melhoria da gestdo e
do controle social do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).

Caracterizacgdo da situacéo anterior

A necessidade de estruturacdo de um processo para 0 acompanhamento da efetividade da aplicacdo dos
recursos federais e da qualidade da oferta dos servigos socioassistenciais foi o catalisador da
implementacéo do Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Censo Suas).

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) é responsavel pelo estabelecimento
de diretrizes gerais para a Politica de Assisténcia Social e pelo cofinanciamento do Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas). Aos estados cabe o cofinanciamento, 0 acompanhamento e 0 apoio técnico
ao0s municipios, que sdo os responsaveis pela oferta dos servicos prestados a populacao.

A Lei Organica da Assisténcia Social (Loas), aprovada em 1993, instituiu a Assisténcia Social como
politica publica operacionalizada por meio de um sistema descentralizado e participativo. Seguindo as
deliberacbes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, o Conselho Nacional de Assisténcia
Social aprovou, respectivamente nos anos de 2004 e 2005, a Politica Nacional de Assisténcia Social



(PNAS) e a Norma Operacional Bésica da Assisténcia Social (NOB-Suas), materializando as diretrizes
da Loas na implantagdo do Suas. Em 2011, o Sistema foi finalmente institucionalizado por meio da Lei
n®12.435.

De 2004 a 2007, o Ministério envidou esfor¢os no sentido de estimular a adesdo dos estados e
municipios ao Suas. No mesmo periodo, houve um grande aporte de recursos federais para a expansao
dos servigos socioassistenciais. Em 2007, 98% dos municipios brasileiros haviam aderido ao Suas e
cerca de quatro mil Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) eram financiados pelo MDS em
mais de trés mil municipios. A acelerada expansdo do Suas passou a exigir o fortalecimento do
monitoramento e a produgdo de informacdes para a tomada de deciséo.

Neste ambiente em que a gestdo de agOes, projetos e programas ocorria em um sistema composto por
6rgdos distintos, independentes e descentralizados, tornava-se imperativa a constituicdo de processos
uniformes para a producdo, o0 armazenamento e o compartilhamento de informages entre as trés esferas
de governo.

Descricdo da iniciativa

O Censo Suas é um processo de monitoramento que coleta dados por meio de um formulario eletrénico
preenchido pelas secretarias e conselhos de Assisténcia Social dos estados e municipios. E realizado
anualmente desde 2007, por meio de uma acdo integrada entre a Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS) e a Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagdo (Sagi), e foi regulamentado pelo
Decreto n° 7.334, de 19 de outubro de 2010.

Em sua primeira edigdo, era denominado Ficha de Monitoramento dos Cras e, em 2008, foi renomeado
como Censo Cras 2008. Os Cras séo unidades publicas da assisténcia social, instaladas em territdrios de
vulnerabilidade social, e tém a funcdo de organizar e ofertar os servigcos de Protecdo Social Bésica as
familias e aos individuos nos municipios.

No ano de 2009, a coleta foi ampliada para os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (Creas), unidades publicas de Protecdo Social Especial que ofertam servigos especializados e
continuados a familias e individuos em situacdo de ameaga ou violacdo de direitos. Com a jungdo da
coleta e disseminacdo da informacdo dos Cras e Creas, 0 processo de monitoramento passou a ser
denominado de Censo Suas 20009.

A evolucdo desse processo de monitoramento, refletida nas diferentes nomenclaturas adotadas a cada
ano, alcancou sua maturidade com a incorporacdo de novos questionarios dirigidos a coleta de
informagdes sobre 6rgdos gestores, Conselhos Municipais e Estaduais e entidades privadas de
Assisténcia Social. Em 2010, 99,2% dos municipios participaram do Censo Suas, com o preenchimento
de 28.519 questionarios.

O conteido dos questionarios é previamente discutido, entre 0s gestores da assisténcia social dos trés
niveis de governo, na Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) e no Encontro Nacional de
Monitoramento do Suas, organizado anualmente pelo MDS, seguindo as diretrizes da politica que
pressupfe um processo articulado e pactuado, aplicado de forma inovadora ao monitoramento.

Os questionarios sdo organizados em blocos tematicos, cujos conteldos buscam conhecer caracteristicas
da gestdo e do controle social, da estrutura fisica, dos servicos ofertados, dos publicos atendidos e dos
recursos humanos. A cada ano, parte dos quesitos/perguntas dos questionarios é substituida conforme
interesses prioritarios da politica. O processo é aberto e produz indicadores para comparabilidade
temporal dos resultados; ao mesmo tempo, permite a inclusdo de novas perguntas e quesitos
acompanhando a evolugdo da politica e dos servicos.

Apbs o periodo de coleta de dados sdo elaborados relatoérios sintéticos e analiticos de forma a subsidiar a
tomada de decisdo do MDS e da Comissdo Intergestores Tripartite.

A utilizacdo das informagdes e dos indicadores produzidos com base nos dados do Censo Suas tem
balizado os processos de negociacdo e pactuacado relacionados a partilha de recursos e de compromissos
relacionados a melhoria da qualidade da oferta de servicos. Exemplo, nesse sentido, foi a pactuacédo das
metas de desenvolvimento dos Cras. Tais informacdes tém contribuido para que as secretarias estaduais
de Assisténcia Social aprimorem suas habilidades e competéncias para monitoramento e apoio técnicos
aos municipios.



Concepcéo da inovagéo e trabalho em equipe

A concepcdo deste trabalho € fruto da interlocucdo entre os gestores da Sagi e da SNAS, iniciada em
2007. A Sagi se responsabilizou pelo desenho de ferramentas para gestdo das coletas, analise, tratamento
e disseminagdo das informacdes, enquanto a SNAS trabalhou na definicdo de temas e elaboragdo das
perguntas que compdem o0s questionarios, bem como na mobilizacdo dos estados, municipios e do
Distrito Federal, na producdo de orientacOes técnicas e no suporte ao processo de preenchimento.
Destaca-se que, além do trabalho articulado das duas secretarias, foi essencial a inclusdo do tema na
agenda prioritaria do MDS, o que potencializou 0 engajamento dos parceiros municipais e estaduais no
processo, produzindo resultados confiaveis e de ampla abrangéncia em curto

espaco de tempo.

A realizacdo do Censo Suas envolve diretamente a participacio de quatro departamentos da SNAS e de
trés da Sagi, fato que demonstra um intenso trabalho em equipe.

Objetivos da iniciativa

* Aperfeicoar a gestdo do Suas e a qualidade dos servigos socioassistenciais prestados a populacao.

* Produzir dados oficiais e confiaveis sobre a implementacéo da Politica de Assisténcia Social no pais.

« Identificar avancos, limitagdes e desafios da institucionalizagdo do Suas.

* Propiciar meios para que gestores e técnicos do Suas avaliem a execucdo das agdes e apontem
aperfeicoamentos necessarios com base em avaliagdes e pactuagdes realizadas entre os trés entes da
Federagdo, fomentando a cultura de planejamento.

* Retroalimentar a condugao da Politica de Assisténcia Social.

* Fornecer informagdes que permitam ao poder publico dar transparéncia e prestar contas de suas a¢des a
sociedade.

Publico-alvo da iniciativa

Os beneficiados diretos da aplicacdo do Censo Suas sdo gestores e conselheiros de Assisténcia Social
nos trés niveis federativos. Eles podem utilizar os dados, os indicadores e as metas de desenvolvimento
para a tomada de decisdo baseada em dados oficiais.

A populacéo é beneficiaria indireta, na medida em que a retroalimentacéo impacta a expansao da oferta e
a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Outras instituicdes, tais como ministérios setoriais, orgdos de controle, universidades, institutos de
pesquisas, agéncias internacionais, também sdo usuarias das informag6es do Censo Suas.



Ag0es e etapas da implementacéo

Planejamento

e Elaboragdo dos questionarios de coleta de dados.

e Elaboragdo dos manuais de preenchimento das informacdes.

¢ Desenvolvimento das ferramentas para coleta, tratamento, analise e disseminacdo
dos dados.

e Apresentacdo e discussdo dos instrumentos de coleta de dados no Encontro Nacional
de Monitoramento do Suas.

e Apresentacdo dos instrumentos de coletas de dados e das ferramentas informacionais
na Comissdo Intergestores Tripartite e no Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Il

Coleta de dados
¢ Divulgacdo nacional do calendéario da coleta de dados.
e Sensibilizagdo dos gestores e técnicos das secretarias e dos conselhos estaduais e
municipais.
e Coleta de dados por meio de questionarios eletronicos.
e Suporte on-line e telefonico para preenchimento dos questionarios.
e Monitoramento da coleta de dados.

JL

Andlise e disseminacdo dos resultados
Limpeza e andlise da base de dados.
Elaborac¢do de relatorios analiticos.
Producdo de indicadores.
Disseminacao dos resultados por meio de ferramenta informatizada de visualizagdo
dos dados coletados.
e Publicacdo de relatorio e distribuicdo para estados e municipios.
e Apresentacdo dos resultados para o Conselho Nacional de Assisténcia Social e a
Comissdo Intergestores Tripartite.
e Apresentagao e discussdo dos resultados no Encontro Nacional de Monitoramento e

nas instancias correlatas.

Acgdes de retroalimentagdo da politica
e PactuacOes na Comissao Intergestores Tripartite de compromissos para melhoria da
gestdo e da oferta de servigos.
e Suspensado e bloqueio de recursos dos municipios que possuem cofinanciamento e
ndo demonstram a oferta adequada dos servigos.
e Utilizagdo dos dados do Censo para balizar a partilha e o reordenamento de recursos.

Descric¢do dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos

As ferramentas de gestdo da informacdo sdo desenvolvidas internamente na Sagi com uma equipe
multidisciplinar de programadores, estatisticos e outros profissionais. A equipe da SNAS, responsavel
pela definicdo de contelidos e parametros técnicos e pela mobilizacdo dos entes federados, também tem
carater multidisciplinar, contando com soci6logos, assistentes sociais, economistas, psicologos, entre



outros. Em 2010, 42 profissionais com diferentes vinculos (concursados, consultores, funcionarios
comissionados e terceirizados) participaram diretamente da execu¢do do Censo.

O desenvolvimento e a implementacdo do Censo Suas sdo realizados com recursos humanos, financeiros
e tecnoldgicos do MDS, ou seja, utilizando competéncias e capacidades instaladas nas duas secretarias.
N&o ha uma agdo orcamentaria especifica para o financiamento do Censo. Trata-se de uma atividade
continuada, incorporada as rotinas de trabalho. Entretanto, pode-se inferir o custo aproximado das
principais atividades. A remuneracdo dos recursos humanos envolvidos soma aproximadamente R$1,2
milhdo. O Encontro Anual de Monitoramento do Suas tem custo de R$200 mil e a publicacdo e
distribuicdo do relatério do Censo Suas, R$235 mil.

No ualtimo Censo, foram mobilizados mais de 35 mil funcionarios da rede de assisténcia social nos
Conselhos, na rede privada e nos governos municipais e estaduais, 0 que ndo implica dispéndio de
recursos diretos do Ministério.

Por que considera que houve utilizac&o eficiente dos recursos na iniciativa?

A concepgdo, a execugdo, o controle e a retroalimentacdo do Censo Suas sao realizados por servidores e
recursos institucionais do MDS, sem a necessidade de contratacdo de empresas para desenvolvimento de
software e contelido. O trabalho integrado — com o compartilhamento das responsabilidades entre as
secretarias — € 0 uso intensivo da capacidade instalada contribuem para a utilizagao eficiente dos
recursos.

Além disso, verifica-se que as a¢Ges de monitoramento baseadas no Censo Suas tém ocasionado a
expansdo planejada e a melhoria gradual dos servigos, constatando um retorno efetivo do investimento
realizado.

Monitoramento e avaliacdo da iniciativa

Para monitorar a iniciativa, sdo disponibilizadas aos gestores do MDS, das secretarias estaduais de
Assisténcia Social e ao Conselho Nacional de Assisténcia Social, ferramentas de visualizacéo dos dados
e dos acessos ao aplicativo do Censo Suas, que permitem o acompanhamento em tempo real do
preenchimento dos questionarios. Dessa forma, a equipe do governo federal identifica problemas e atua
proativamente junto as secretarias de estado para mobilizacéo e orientacdo, com objetivo de ampliar a
adesdo e a qualidade dos dados informados. Por sua vez, as secretarias estaduais atuam de forma similar
em relacdo aos municipios.

A andlise dos dados em uma série temporal viabiliza a mensuracdo dos impactos decorrentes das agGes
executadas no ano anterior. H& ainda o Encontro Anual de Monitoramento do Suas, um espaco de
avaliacdo qualitativa e participativa, que aborda dimensdes técnicas, institucionais e politicas e analisa o
processo e 0s resultados apontando para progressos nas futuras edi¢coes.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

Resultados qualitativos:

* Fortalecimento da cooperagdo entre Unido, estados e municipios na gestdo da Politica de Assisténcia
Social.

* Indugdo e qualificag@o do apoio técnico das secretarias estaduais de Assisténcia Social aos municipios.

» Adogdo e disseminagao de padrdes de referéncia para analise da qualidade das unidades e dos servigos.

* Defini¢do dos papéis e responsabilidades de cada ente federado, no que se refere aos processos de
monitoramento e acompanhamento.

» Aprovagdo de Resolugdes, na Comissdo Intergestores Tripartite, que normatizam procedimentos para a
gestdo e o0 acompanhamento, adotando o Censo Suas como principal fonte de informaces.

» Disseminacdo de cultura de avaliagdo e monitoramento no Suas.

Resultados quantitativos:

O Censo Suas 2010 coletou informacdes de 98% dos érgaos gestores municipais da Assisténcia Social e
de 100% dos 6rgdos gestores estaduais da Assisténcia Social e do Distrito Federal. A Tabela 1 apresenta
os dados de preenchimento do Censo Suas 2010, as informacfes ilustram a dimensdo do nimero de
parceiros mobilizados no preenchimento de informac6es e do montante de informacdes coletadas que
serdo utilizadas em acGes destinadas ao fortalecimento da Politica de Assisténcia Social.



Tabela 1: Dados do preenchimento do Censo Suas 2010 — conselhos e 6rgédos gestores municipais e
estaduais

Tipo de questionario Quantitativo do preenchimento

Orgaos gestores municipais da Assisténcia Social 5.488

Orgéos gestores da Assisténcia Social estaduais e 27
do Distrito Federal

Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS) | 5.246

Conselhos de Assisténcia Social estaduais e 27
do Distrito Federal
Entidades da rede privada de Assisténcia Social 9.398

(conveniadas)

Centros de Referéncia da Assisténcia Social (Cras) 6.801

Centros de Referéncia Especializados da 1.590
Assisténcia Social (Creas)

« Caracterizagdo dos 6rgdos gestores da Assisténcia Social Os dados apresentados na Tabela 2 indicam
como a Politica de Assisténcia Social estd estabelecida nas estruturas administrativas municipais e
estaduais. As informagfes apontam que a maior parte dos municipios possui uma Secretaria Municipal
exclusiva para a area de Assisténcia Social, 0 que demonstra a consolidacdo da importancia dessa
politica.

Tabela 2: Caracterizagédo do 6rgéo gestor da Assisténcia Social, segundo dados do Censo Suas
2010

Respostas Municipal | Estadual
Secretaria Municipal em conjunto com outras politicas setoriais | 982 16
Setor subordinado diretamente & chefia do Executivo 295 -
Secretaria Municipal exclusiva da area de Assisténcia Social 3.987 11
Setor subordinado a outra secretaria 215 -
Fundacao Pdblica 9 -
Total 5.488 27

* Caracterizacdo dos conselhos de Assisténcia Social Os instrumentos legais utilizados na criacdo dos
conselhos de Assisténcia Social estdo apresentados na Tabela 3: 97% dos conselhos municipais e todos
os conselhos estaduais de Assisténcia Social sao criados por lei. Essa é mais uma informacéo que aponta
a consolidacdo da politica.

Tabela 3: Instrumento legal de criagdo dos conselhos cadastrados no Censo Suas 2010

Respostas Municipal | Estadual
Lei 5.109 27
Decreto 106 0
Portaria 26 0

Outro 5 0

Total de cadastro | 5.246 27

O Grafico 1 ilustra o ano de publicagdo do instrumento de criacdo dos conselhos municipais e estaduais.
Os dados indicam que a maior parte dos conselhos foi criada nos quatro anos seguintes a publicacdo da
Lei Orgéanica de Assisténcia Social (Loas).
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Gréfico 1: Ano de publicacdo dos instrumentos de criagdo dos conselhos, segundo dados do Censo
Suas 2010.

¢ Cras e Creas

O Censo Suas teve sua primeira coleta de informacGes em 2007 com o cadastro dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social. Naquele ano, foram cadastrados 4.195 Cras em 3.159 municipios. Em
2008, iniciou-se a coleta de informagfes dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
e foram cadastrados 982 Creas em 917 municipios. No periodo de 2007 a 2010, o nimero de Cras
cresceu 62%; enquanto, de 2008 a 2010, houve aumento de 61% dos Creas cadastrados.
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Graéfico 2: Evolucdo do nimero de unidades cadastradas no Censo Suas

As tabelas 4 e 5 apresentam as atividades desenvolvidas nos Cras e nos Creas. Nos dois equipamentos, a
busca ativa de familias em situacdo de vulnerabilidade ou risco social € a mais executada nas unidades,
seguida das atividades de recepcéo e acolhida das familias.



Tabela 4: Atividades desenvolvidas nos Cras segundo dados do Censo Suas 2010

Atividades desenvolvidas nos CRAS Porcentagem (%b)
Acompanhamento a familias integrantes do PETI 47,85
Deslocamento da Equipe para atendimento em localidades distantes 71,71
Acompanhamento a familias atendidas com beneficios eventuais 79,09
Acompanhamento a beneficiarios e familias beneficiarias do BPC 84,30
Acompanhamento dos encaminhamentos realizados 85,66
Acompanhamento de familias em descumprimento de condicionalidades 87,56
Apoio para obtencdo de Documentagdo pessoal 88,31
Encaminhamento para obtencdo de Beneficios Eventuais 88,78
Grupo/oficina de convivéncia e atividades socioeducativas com familias 90,40
Palestras 93,00
Acompanhamento de individuos 93,93
Orientagdo/acompanhamento para inser¢do do BPC 95,03
Encaminhamento para insercéo de familias no Cadastro Unico 95,66
Encaminhamento de familias ou individuos para outras politicas publicas 95,72
Encaminhamento de familias ou individuos para a rede de servigo socioassistencial | 95,81
Acompanhamento de familias 98,29
Recepcéo e acolhida 98,63
Visitas Domiciliares 99,24

Tabela 5: Atividades desenvolvidas nos Creas segundo dados do Censo Suas 2010

Atividades desenvolvidas nos CREAS Porcentagem
(%)

Construcdo de Plano Individual e/ou Familiar de atendimento 67,61
Orientagdo juridico-social 69,25
Busca ativa 71,07
Atendimento psicossocial em grupo 74,21
Acompanhamento de familias com crianca/adolescente ou idoso afastado do 78,24
convivio familiar

Reunibes com grupos de familias ou de individuos 79,37

Encaminhamento de usuarios/dependentes de substancias psicoativas para servicos | 83,02
da rede de saude

Acdes de mobilizagdo e sensibilizacdo para o enfrentamento das situagc6es de 85,53
violacdo de direitos

Palestras/oficinas 88,36
Discussao de casos com outros profissionais da rede 90,06
Encaminhamento de familias ou individuos para servi¢os de mais politicas publicas | 92,2
Encaminhamento de familias ou individuos para outros servigos da rede de satde 92,33
Acompanhamento as familias ou aos individuos para a rede 93,02
Encaminhamento para o Conselho Tutelar 93,65
Elaboracdo de relatdrios técnicos sobre casos em acompanhamento 94,15
Encaminhamento de familias ou individuos para a rede de servicos 95,85
socioassistenciais

Atendimento psicossocial individual/familiar 96,48
Entrevistas de acolhida para avaliacdo inicial dos casos 97,8
Visitas domiciliares 98,24

Somente ap6s o inicio da coleta de informacdes realizadas pelo Censo Suas em 2007, foi possivel
instituir um indicador capaz de avaliar e acompanhar a evolugdo dos Cras, nas seguintes dimensdes:
atividades desenvolvidas, estrutura fisica, horario de funcionamento e recursos humanos.




As informac@es apresentadas no Grafico 3 ilustram a evolugdo do Indicador de Desenvolvimento dos
Cras (IDCRAS), no periodo de 2007 a 2010. Todas as dimensdes apresentaram melhorias no periodo de
referéncia. A dimensdo “atividades realizadas” ¢ a que demonstra os melhores resultados.
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Gréfico 3: Evolucéo das dimensbes do Indicador de Desenvolvimento dos Cras (IDCRAS) segundo
dados do Censo Suas — 2007 a 2010

Obstaculos encontrados e solugdes adotadas

Os principais obstaculos para implementagéo do Censo Suas foram:

* No ano em que se iniciou o Censo (2007), o uso de ferramentas eletronicas e informacionais para
gestdo e tomada de decisbes ainda era muito limitado e recente entre os operadores da Politica de
Assisténcia Social.

* Gerenciamento de senhas de acesso para um grande numero de pessoas que deveriam utilizar os
sistemas informatizados de preenchimento, garantindo meios seguros de identificagdo, autenticacdo e
autorizacao dos usuarios.

* Devido a recente implantacdo do Suas, muitos conceitos e definigdes relativos aos servigos de
assisténcia social ndo estavam devidamente consolidados e disseminados, dificultando assim uma
compreensdo uniforme dos quesitos/perguntas dos questionarios por parte dos respondentes.

* Por fim, considerando que o Censo se propunha a coletar informagdes de todos os municipios que
possuissem Cras ou Creas, inclusive daqueles que ainda ndo eram cofinanciados pelo governo federal, 0
sucesso de sua realizacdo dependia, em grande medida, da adesdo voluntaria dos municipios.

As solucdes adotadas podem ser resumidas nas seguintes acdes e estratégias:

* Desenvolvimento de ferramentas/sistemas simples e amigaveis, de forma a facilitar sua utilizacéo por
usuarios pouco habituados a alimentacao de sistemas eletrénicos de informagéo.

« Utiliza¢do e aprimoramento do Sistema de Autenticacdo e Autorizacdo de usuarios dos sistemas de
informacdo do Suas, utilizando os perfis e senhas ja cadastrados.

* Disponibilizag¢do de suporte on-line telefénico aos usuarios.

* Elaborac¢@o e disponibilizagdo de manuais para orientagdo do preenchimento.

» Utilizagdo de um dicionario on-line acoplado ao questionério eletronico, contendo explicacdo de cada
varidvel coletada.

* Construgdo de uma metodologia participativa, dentro da qual a execugdo do Censo ¢ sempre precedida
por encontros e reunides com representantes dos estados e municipios, ocasides nas quais sao recebidas
as criticas e sugest0es e pactuados os procedimentos a serem adotados.

Fatores criticos de sucesso




O apoio dos governos estaduais, municipais e do DF, bem como dos conselhos de Assisténcia Social, foi
essencial para o sucesso, devido a organizacdo da Politica de Assisténcia Social brasileira,
descentralizada e com diferentes responsabilidades e competéncias em cada esfera.

Dentro do MDS, contribuiu para o sucesso da iniciativa a unido entre a capacidade técnica em gestao da
informagdo, aportada pela Sagi, e a capacidade de mobilizacao/articulacdo e a expertise técnica na area
de assisténcia social aportadas pela SNAS.

Entretanto, é possivel dizer que a efetiva utilizacdo das informagdes do Censo Suas para
retroalimentacdo da Politica de Assisténcia Social constitui o principal fator de seu sucesso, fazendo com
gue a iniciativa seja valorizada pelo conjunto de atores da area.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inovacao em gestéo?

Apbs a instituicdo do Censo, a Assisténcia Social brasileira obteve avango no seu processo de tomada de
decisdo, viabilizando a expanséo da rede e gerando aumento de cobertura dos servigos socioassistenciais,
voltados para populagdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social no Brasil. Também foi possivel,
por meio dos indicadores e das metas de desenvolvimento dos Cras, apurados com base no Censo,
retroalimentar agdes e projetos de assisténcia social nos municipios brasileiros; instituir processos
gradativos de adequacdo dos servigos as normativas estabelecidas; e instituir processos de planejamento
para melhoria da gestdo do Suas e do controle social, por parte de todos os entes federados.

Podem ser considerados fatores inovadores:

* A constitui¢do de um processo participativo e pactuado pelos trés entes da Federacdo, em todas as suas
fases, 0 que gera compromisso e corresponsabilidade em relagdo a iniciativa, impactando de forma
positiva para o alcance dos resultados.

» Transparéncia no acompanhamento do processo, desde a sua concepgdo até a sua retroalimentagéo.

* Envolvimento das instdncias de controle social tanto no conhecimento e acompanhamento do
preenchimento dos questionarios pelos 6rgdos gestores municipais e estaduais quanto na discussao e no
preenchimento do seu proprio questionario.

« Concentracdo de coletas de dados em periodos determinados do ano, com escopo amplo e abrangendo
dimensdes distintas de cunho censitério, de forma permanente e regular, com frequéncia anual.

* Envolvimento de diversos atores em todas as suas etapas.

* Processo construido de forma a possibilitar a institucionalizacdo da cultura de monitoramento na area
de assisténcia social.

* Qualificag@o e profissionalizacdo da gestdo de uma area historicamente relegada a improvisacdo e a
falta de planejamento.

« Uso racional dos recursos publicos na medida em que institui um processo de acompanhamento da
efetiva aplicacdo dos recursos federais, estaduais e municipais alocados na gestdo e oferta de servigos
socioassistenciais de qualidade.

» Uso intensivo de tecnologia para monitoramento das ac¢@es, buscando a simplificacdo de maneira a
propiciar a compreensao dos dados por todos os publicos, especialistas ou leigos.



