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APRESENTACAO

O Relatério de Gestdo do exercicio de 2016 da Fundagdo Escola Nacional de Administragdo
Publica - Enap esta estruturado nos termos da Decisdo Normativa TCU n°® 154/2016 e da Portaria
TCU n° 59/2017. Dessa forma, o Relatorio inicia a secdo Visdo Geral da Unidade apresentando a
finalidade e as competéncias da Escola, suas normas e regulamentos, seu ambiente de atuacdo, o
organograma até o nivel de Coordenacao-Geral e 0s macroprocessos mapeados da Escola.

Os capitulos seguintes (2, 3 e 4) referem-se, respectivamente, ao planejamento organizacional,
resultados e desempenhos orcamentario e operacional, a informacdes sobre a governanga (estrutura,
auditoria interna e controles internos) e as &reas especiais da gestdo (pessoas, patrimodnio e
infraestrutura, tecnologia da informacéo e gestdo ambiental e sustentabilidade).

O capitulo 5 contempla o relacionamento da Enap com a sociedade (canais de acesso, grau de
satisfagdo dos usuérios, transparéncia das informacdes institucionais e acessibilidade).

Os capitulos 6 e 7 abrangem, respectivamente, o desempenho financeiro e informacdes contabeis, e
a conformidade da gestdo e demandas dos 6rgaos de controle.

Os capitulos 8 e 9 tratam, respectivamente, da apresentacdo do Relatério/Parecer da Auditoria
Interna e da area de Correicdo. O capitulo 10 apresenta as declaracbes sobre a integridade e o
registro de informacdes relevantes em sistemas estruturantes da Administracdo Publica Federal.

Por fim, a secdo dos Anexos apresenta as demonstracdes contabeis do exercicio exigidas pela Lei n°
4.320/64.

Além dos resultados que serdo relatados ao longo das secdes deste Relatdrio de Gestdo, merecem
também destaque as seguintes realizacdes da Enap durante o ano de 2016:

v Aproximadamente 139 mil capacitacdes, sendo 122 mil em cursos a distancia.

v" Publicacdo de quatro nimeros correntes da Revista do Servico Publico (RSP) e de uma edicdo
especial sobre Gestdo Publica no Século XXI; do Livro Gestao de Politicas Publicas de Direitos
Humanos — Coletanea; e do Livro Ac¢Bes premiadas no 20° Concurso Inovacao na Gestdo Publica
Federal.

v Premiacdo do 20° Concurso Inovacdo na Gestao Publica Federal e lancamento da sua 212
edicdo, que contara com as seguintes novidades: premiacdo de iniciativas desenvolvidas nos
estados e no Distrito Federal, recebimento de inscrigdes em duas modalidades distintas (praticas
inovadoras e ideias inovadoras); classificacdo das praticas inovadoras em trés categorias (i.
inovacdo em processos organizacionais no Poder Executivo Federal; ii. inovagdo em servicos ou
politicas publicas no Poder Executivo Federal; iii. inovacdo em processos organizacionais,
servicos ou politicas publicas no Poder Executivo estadual/distrital).

v" Realizagdo do G.N Papo: conversa com inovadores, encontros periédicos com o objetivo de
reunir, em um espaco para o didlogo, pessoas que tém apresentado e implementado iniciativas
inovadoras.

v" Realiza¢do do Seminéario Internacional Governanga, Inovagdo e Desenvolvimento e da Il
Semana de Inovacdo em Gestdo Publica, eventos que reuniram lideres governamentais e
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expoentes dos setores privado e académico nacionais e internacionais, com o objetivo de
promover a reflexdo e o debate propositivo a respeito do cenério atual e das perspectivas do
desenvolvimento, da governanca e da inovacao no Brasil e no mundo, com vistas a construcao de
uma agenda de temas e prioridades estratégicas de governo para os proximos anos. Voltados a
especialistas e dirigentes dos governos federal, estadual e municipal, representantes dos poderes
Legislativo e Judiciario, do Ministério Publico, de governos estrangeiros e organizagdes
internacionais, de instituicbes de ensino e pesquisa e da sociedade em geral, 0s eventos visaram
fomentar debates sobre temas relacionados ao papel do Estado na promogao do desenvolvimento
e da inovacao em suas diversas vertentes.

v" Inauguracdo do Laboratério de Inovacdo em Governo (G.NOVA).

v" Conclusdo dos trabalhos realizados no marco do primeiro edital do Programa de Concessao de
Bolsas, que concede bolsas de pesquisa para o desenvolvimento de estudos inéditos em temas de
interesse da Escola. Os quatro trabalhos finalizados a partir desse edital, lancado em dezembro
de 2014, versam sobre gestdo de cargos e carreiras, burocracia, inovagdo em gestdo publica e
lideranca, e deverdo ser publicados no primeiro semestre de 2017. Os trabalhos dos bolsistas do
segundo edital, lancado em agosto de 2015, estd em fase de conclusdo e os resultados finais
estardo disponiveis ainda em 2017. Em 2016, o programa foi denominado “Programa Catedras
Enap” e previu a realizacdo de novos editais com um escopo mais amplo para pesquisadores
nacionais e internacionais. O publico-alvo sdo pesquisadores que se disponham a intercambiar
conhecimento e experiéncia com a Enap e que atendam aos requisitos dispostos nos
chamamentos publicos. Além dos requisitos exigidos dos candidatos, cada Edital de Chamada
Publica especifica as linhas de pesquisa, as modalidades e valores de bolsas, o tempo de duragéo
da concessao, as regras do processo seletivo, entre outras informacgdes. O periodo de concessao
das bolsas é de 12 meses e cada edital langcado contemplou quatro pesquisadores.

v" Publicacdo de oito estudos de caso da Casoteca de Gestdo Publica, nas areas de gestdo de
pessoas, politicas publicas e planejamento, orcamento e gestdo. Os casos publicados estdo
destacados abaixo:

e A parceria necessaria entre o Estado e as Organizacdes da Sociedade Civil para garantir
aos idosos o direito a uma vida digna

e Como sustentar uma decisdao? Um caso sobre licitacdes publicas sustentaveis

e Despachando em casa: inovagdo ou comodidade?

No meio do caminho tinha um degrau: a contribuicdo de Renato para a construgéo de

uma gestdo publica inclusiva

Libera Geral: um caso sobre a dicotomia Administracdo X Politica

Santa Indignacdo! Censura ou liberdade de expressao em 6rgaos publicos

Rumo a terra prometida — pessoas, horarios e produtividade

Negro sai, minério fica? — desenvolvimento econdémico e direitos humanos em choque

v' O Repositério Institucional ¢ um sistema para organizar, armazenar, gerenciar, preservar,
recuperar e disseminar documentos em formato digital produzidos no ambito das atividades da
Escola. Em 2016 houve a submissdo, a revisdo e a publicacdo continua da producéo técnica e
cientifica da Escola. Também foi realizada a “1* Oficina para Submetedores do Repositério
Institucional da Enap”, com o objetivo de atualizar e capacitar os servidores para utilizacdo,
organizacéo e disponibilizacdo da producdo técnica e cientifica da Enap no Repositério. No fim
de 2016, havia 2.202 ativos digitais submetidos no repositdrio.

v" Obtencdo de parecer favoravel do Conselho Nacional de Educa¢do (CNE) para o credenciamento
da Enap na oferta de cursos de pds-graduacéo lato sensu.
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Dificuldades encontradas para a realizacdo dos objetivos da unidade no exercicio

v" A auséncia de um sistema de gestdo académica atualizado e de um sistema informatizado para o
processo seletivo dos cursos de especializacéo ofertados pela Escola.

v O desafio de ampliar o nimero de fontes e fundos de captacdo de recursos externos;

v' A falta de mapeamento das necessidades de capacitacdo das diversas carreiras do Poder
Executivo Federal, de uma base de contatos ampla e atualizada das diversas carreiras do Poder
Executivo Federal para ampliar a divulgacdo das oportunidades de capacitacdo, e de plataformas
modernas e ideias inovadoras de interacdo entre a Enap e as demais Escolas de Governo da
Unido, dos Estados e dos Municipios.
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1. VISAO GERAL DA UNIDADE

1.1 Finalidade e Competéncias

A Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap é uma escola de governo, do Poder
Executivo Federal, que oferece formacéo e aperfeicoamento em Administracdo Publica a servidores
publicos federais. Tem como finalidade missdo promover, elaborar e executar programas de
capacitacdo de recursos humanos para a administracdo publica federal, visando ao desenvolvimento
e a aplicacdo de tecnologias de gestdo que aumentem a eficacia e a qualidade permanente dos
servigos prestados pelo Estado aos cidaddos. Para tanto, tem como atividades preponderantes, entre
outras: capacitacdo de servidores publicos, inovacdo e conhecimento sobre administracdo publica e
gestdo de politicas publicas; e desenvolvimento de pesquisa nas areas de administracdo publica e
gestdo de politicas publicas.

Enquanto Escola de Governo sua finalidade alia a vocacao para a a¢do prética e a transformacéo dos
setores do Estado a promocdo de conhecimento tedrico e de pesquisa. Aborda 0 campo da gestdo e
politicas puablicas em sentido amplo e atende a servidores provenientes de todas as &reas do
governo.

A Enap também dispGe de atividades de cooperacdo internacional, que se caracterizam pela
articulacdo com seus projetos estratégicos e pelo intercAmbio de boas praticas. Desse modo, a
Escola mantém relacdo transformadora com a comunidade internacional, contribuindo com as
experiéncias brasileiras em gestdo publica e trazendo inovacbGes e boas praticas que podem
contribuir para a melhoria da Enap, enquanto Escola de Governo, e para a transformacdo da
realidade brasileira.

1.2 Normas e regulamento de criacdo, alteracéo e funcionamento da unidade

A Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) teve sua instituicdo autorizada pela Lei n°
6.871, em 03 de dezembro de 1980, inicialmente como Fundacgédo Centro de Formacédo do Servidor
Publico (FUNCEP).

O Decreto n° 93.277, de 19 de setembro de 1986, instituiu a Escola Nacional de Administracao
Publica explicitamente com a missdo de preparar quadros de nivel superior para a administracao,
conforme proposto no terceiro capitulo do Relatorio “Criacdo no Brasil de uma Escola Superior de
Administragdo Publica”, de Sergio Paulo Rouanet. O objetivo da Escola englobaria planejar,
coordenar e avaliar as atividades de formacéo, aperfeicoamento e profissionalizagdo do pessoal civil
de nivel superior da Administragdo Federal. Juntamente com o Centro de Desenvolvimento da
Administracdo Publica (CEDAM), os dois passaram a integrar a estrutura da FUNCEP como
Diretorias. Em 28 de dezembro de 1990, pela Lei n° 8.140, a FUNCEP teve a denominacéo alterada
para Fundacdo Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap), a mesma sigla da antiga
Diretoria.

O Decreto n° 8.872, de 10 de outubro de 2016, dispGe sobre a vinculagcdo das entidades da
administracdo publica federal indireta, vinculando, assim, a Enap ao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP). De acordo com o art. 2° da Lei 6.871, de 1980, e com o art. 2° do
Decreto n° 85.524, de 1980, a fundagdo tem autonomia administrativa, financeira e operacional,
sendo que o vinculo com o MP decorre de imposicdo normativa de que as pessoas juridicas
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inseridas na categoria de administracdo publica indireta estejam obrigatoriamente vinculadas a
pessoa juridica da administracdo publica direta.

Em 2016, no marco das reformas ocorridas no plano do Poder Executivo federal e a partir de
mudanca na direcdo da Enap, a Escola passou por um processo de rediscussdo das suas funcdes
estatutarias, processo gradativo de construcdo que culminou na publicagdo de seu novo Estatuto,
por meio do Decreto n° 8.902, de 10 de novembro de 2016. A finalidade estatutaria de promover,
elaborar e executar programas de capacitacdo de recursos humanos para a Administracdo Publica
Federal permanece. Contudo, a missdo de capacitar visando o “aumento da capacidade de governo
na gestdo das politicas publicas” evoluiu para a missdo de capacitar com vistas “ao
desenvolvimento e a aplicacdo de tecnologias de gestdo que aumentem a eficacia e a qualidade
permanente dos servigos prestados pelo Estado aos cidad&os”.

Esse Decreto configurou a Enap como Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagdo (ICT),
cabendo-lhe “o desenvolvimento de pesquisa basica ou aplicada, de carater cientifico e tecnologico,
e o0 desenvolvimento de novos produtos, servi¢os ou processos destinados a tecnologias de gestdo
que aumentem a eficacia e a qualidade dos servigos prestados pelo Estado aos cidadaos™.

O Regimento Interno foi aprovado pela Resolugcdo do Conselho Diretor da Enap n° 10, de 6 de
marco de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) em 7 de marco de 2017.

1.3 Ambiente de atuacao

A relacdo da Enap com as demais escolas de governo federais, estaduais, municipais e outras
instituicdes internacionais ndo € pautada pela concorréncia, mas sim pela cooperagdo. O trabalho
em rede tem sido o foco das operacGes da Escola ao longo das Gltimas gestbes, com vistas a
promocdo do aprendizado e da melhoria continua das instituicdes publicas.

O reconhecimento da importancia das ac6es de formacéo, capacitacdo e treinamento de servidores
publicos foi evidenciado pela Emenda Constitucional n°® 19, de 04 de junho de 1998, que incluiu um
dispositivo, § 2° do art. 39, sobre as escolas de governo:

A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo para a formagéo e o
aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a participagdo nos cursos um dos
requisitos para a promogéo na carreira, facultada, para isso, a celebracdo de convénios ou
contratos entre os entes federados. (BRASIL, 1988)

Nesse sentido, o trabalho da Escola junto as redes pode ser divido nos seguintes grupos:

(i) Coordenacdo do Sistema de Escolas de Governo da Unido (SEGU) - que advem da
determinacéo contida no Decreto n° 5.707, de 2006;

(if) Coordenacdo da Rede Nacional das Escolas de Governo - iniciativa idealizada pela propria
Enap, iniciada em julho de 2003;

(iii) Programa Enap em Rede - langado em abril de 2015, como aperfeicoamento do Programa
de Parcerias criado em 1996;

(iv) Participagdo em redes internacionais de capacitagdo, no contexto das parcerias
internacionais firmadas pela propria Enap.

O Decreto n° 5.707, de 2006, que instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal
(PNDP), atribuiu a Enap a funcdo de organizar e coordenar a acdo integrada das Escolas de
Governo. No desenvolvimento dos trabalhos entre as instituigdes, temas comuns afloram para
discussbes e encaminhamentos: marco regulatorio dos cursos de especializagdo e pds-graduacao
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lato sensu, troca de experiéncias, desafios e possibilidades da educacao a distancia, mecanismos de
contratacdo de docentes servidores publicos e ndo servidores, problemas relativos a oferta e
demanda de cursos de capacitacdo, entre outros temas relevantes.

Dentro desse arranjo institucional, por meio de uma acdo coordenada das escolas de governo,
busca-se um alinhamento estratégico entre as atividades desenvolvidas pelas instituicdes voltadas
para a formacao e capacitacao de servidores publicos. O SEGU tem por finalidade o aprimoramento
da eficiéncia no desempenho da forga de trabalho do Estado por meio da atuagédo em rede das
escolas de governo federais e o fortalecimento dessas instituicdes a fim de aprimorar a qualificacdo
profissional dos agentes publicos.

Em 2016 foi realizada uma reunido com o SEGU. A Enap, enquanto coordenadora do Sistema,
realizou uma reunido com o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) para tratar dos processos de
credenciamento das Escolas de Governo para a oferta de cursos de pds-graduacdo lato sensu, na
modalidade presencial e a distancia, com vistas a esclarecimentos e ajustes nos processos em
analise, bem como o estabelecimento de compromisso de celeridade. Na ocasido, o CNE afirmou
seu compromisso em dar celeridade as andlises e informou que 0s processos seriam avaliados
individualmente.

Dessa forma, houve apreciacdo de varios desses processos pela Camara de Educacdo Superior do
Conselho, que deu posicionamento favoravel a sua aprovagdo. Assim, além da Enap, mais sete
instituicGes federais tiveram suas solicitacbes analisadas positivamente e também trés Escolas de
Governo de outros poderes e outras esferas do governo.

Em 05 de outubro de 2016, foi emitido o Parecer CNE/CES n° 561/2016, cuja conclusdo da
Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educagdo Superior do MEC ¢ de “parecer favoravel ao
credenciamento da escola de governo Escola Nacional de Administracdo Publica — Enap e unidades
vinculadas para a oferta de cursos de pds-graduacdo lato sensu na modalidade presencial e a
distancia, pelo prazo de 10 (dez) anos, ficando também convalidados os atos institucionais
praticados até a publicacdo da portaria, submetendo o presente processo a deliberacdo da Camara de
Educagao Superior do Conselho Nacional de Educagao.”

Dessa forma, o processo de credenciamento esta aguardando a homologacdo do Parecer do CNE
pelo Gabinete do Ministro da Educacéo.

A Rede Nacional de Escolas de Governo surge a partir da reflexdo sobre as novas competéncias
exigidas dos servidores publicos em um contexto de transformacgdes profundas na relacdo Estado-
Sociedade. Em seu primeiro encontro, os representantes da rede firmaram o seguinte compromisso
a ser seguido em todos os ambitos de governo: cabe as instituicdes formadoras implementar acoes
que contribuam para a consolidacdo de servidores dispostos a enfrentar desafios e a resolver
problemas publicos; atentos as realidades locais, nacionais e ao contexto mundial; com disposicéo
para cooperar e trabalhar em equipes, em estruturas novas, menos hierarquizadas, em rede e
similares; que se orientem para resultados; com mentalidade de aprendizagem permanente,
pensando e agindo estrategicamente; que construam novos padrdes e modos de trabalhar.

No momento de sua criacdo, em 2003, a Rede contava com a participacéo de representantes de 49
instituicbes (15 federais, 20 estaduais e 14 municipais). Nos anos seguintes foram realizados
encontros nacionais, com o aumento continuo de instituicdes participantes, sempre mantendo a
caracteristica da heterogeneidade, com representagdes dos niveis municipal, estadual e federal,
provenientes de organizacdes vinculadas ao Executivo, ao Legislativo e ao Judiciario. Em 2016 nédo
houve o Encontro, mas foram realizadas reunides com representantes das Escolas com a intengéo de
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proporcionar um levantamento inicial das necessidades de capacitacdo e receber sugestdes para
melhor alinhamento e integracdo das Redes.

Embora haja um forte desejo de compartilhamento de experiéncias e de construgdo de parcerias, as
constantes alteracfes nas equipes e nas dire¢Oes das instituicbes participantes da Rede reduzem a
capacidade de coordenacdo de muitas agdes. O crescimento da participacdo na Rede ampliou e
diversificou as expectativas de sua atuagdo, trazendo varias possibilidades de avanco, a0 mesmo
tempo em que acentuou o desafio de se aprofundarem e se consolidarem os pactos e compromissos
para acOes efetivas. Conta ainda com uma instancia de articulacdo, o Comité Gestor, cujo papel é
animar as atividades da Rede e eventualmente assumir diretamente a coordenagdo de projetos e
iniciativas, além do empenho em criar e manter canais regulares de divulgacdo das atividades das
escolas. Tanto a Rede de Escolas quanto o seu Comité Gestor ndo possuem uma estrutura propria de
apoio e nem de mecanismos préprios de financiamento.

O Programa Enap em Rede tem como iniciativa ofertar capacitacdes da Enap de forma
descentralizada, por meio de cursos de desenvolvimento técnico e gerencial. O objetivo é alcancar
0s servidores publicos do executivo federal distribuidos no territério nacional e,
complementarmente, os servidores dos executivos estaduais e municipais. O Programa conta com a
participacdo de Escolas de Governo (estaduais e federais) e Institutos Federais de Educacgdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, estando presente nas 27 unidades federadas do pais. Destaca-
se que a participacdo dos institutos federais no Programa permitiu que a acdo formativa da Enap
fosse realizada ndo apenas nas regides metropolitanas ou nas capitais de cada estado, mas também
nas regides mais interioranas do pais, conferindo assim maior capilaridade ao Programa. Em 2016 o
Programa capacitou 2.613 servidores.

Grafico 1 - Total de capacitacfes por estado
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Grafico 2 - Capacitagdes por esfera
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A participacdo da Enap em redes internacionais como a Escuela Iberoamericana de
Administracién y Politicas Publicas (EIAPP), coordenada pelo Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD) e o International Public Policy Association (IPPA)
proporcionaram uma maior oferta de cursos internacionais aos servidores publicos federais
brasileiros, latinos e ibero americanos na Escola.
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A Escola manteve a parceria com a Havard Keneddy School (HKS) e realizou a 3% e a 42 edi¢éo do
Programa Internacional de Desenvolvimento de Executivos da Administragdo Publica Federal.
Também foi realizado o Curso “Inovagdo, Lideranga e Governanga Digital”, a partir de parceria
com a Georgetown University.

Da parceria com a Ecole Nationale de Administration (ENA), da Franca, foram realizadas duas
turmas do curso “Lideranca Feminina: estratégias para o fortalecimento de competéncias”, com o
objetivo de levar os participantes a refletirem sobre estratégias para o fortalecimento de
competéncias voltadas para a lideranca feminina, e sobre o desenvolvimento de acfes para
promover o acesso de mulheres a posicdes de lideranga no trabalho. Também foi realizado o curso
“Coletividades territoriais e o desenvolvimento local na Franca”.

Parceiros como o Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF) e embaixadas foram
grandes patrocinadores de atividades académicas que proporcionaram aos servidores federais
brasileiros 0 acesso a cursos de altissimo nivel dentro do Programa Internacional de
Desenvolvimento de Altos Executivos, a exemplo dos cursos Lideranca Feminina e Coletividades
Territoriais, ambos ofertados pela Enap em parceria com a ENA da Franca e o CAF, além do Curso
de Lideranca e Inovacdo em Contexto de Mudanca ofertado pela Harvard Kennedy School.

1.4 Organograma Funcional
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Estrutura, segundo o Decreto n° 6.563, de 11 de setembro de 2008, que vigorou até 6 de dezembro de 2016.

Areas/
Subunidades Competéncias Titular Cargo Periodo de atuacéo
Estratégicas
L . . . ~ Gleisson Cardoso Rubin 01/01 a 19/05/2016
Exercer a direcdo superior da Enap, bem como definir as orientagdes Paulo Marques (Substituto
Presidéncia estratégicas e gerais para as suas atividades e aprovar os atos pertinentes Portaria 13q0 12015) Presidente 20/05 a 16/06/2016
a0 funcionamento da Enap. Francisco Gaetani 17/06 a 31/12/2016
Ao Gabinete compete assistir ao Presidente no preparo e despacho do écl)!;zSR'be"O Dantas de Teixeira 01/01 a 02/06/2016
Gabinete expediente, nas relagdes interinstitucionais e articulagGes internas Kellv Cristiane Sartrio Chefe de Gabinete
necessarias a execugdo das atividades da ENAP, bem como na (Subitituta Port. 50.131/2015) 03 a 22/06/2016
elaboracdo e monitoramento do seu planejamento estratégico. - ———
Celina Pereira 23/06 a 31/12/2016
éssessong de A Assessoria de Cooperagdo Internacional compete exercer as atividades | Cecilia Ishikawa Larii Mancebo .| 01/01 a 10/04/2016
OOperagao lativi intercAmbio e cooperagdo técnica com entidades no exterior ot i Chefe da Assessoria
Internacional relativas ao perag ' lara Cristina da Silva Alves 11/04 a 06/12/2016
Rafael Sérgio Lima de Oliveira 01/01 a 19/09/2016
CARGO VAGO 20/09 a 19/10/2016
A Procuradoria Federal compete representar judicial e José Weber Holanda Alves
Procuradoria trajudicialmente a ENAP, exercer atividades de consultoria e (Substituto. Port. 336/2016) 20 e 21/10/2016
Federal sessoramento juridicos a Escola e promover a apuracao da liquidez e Procurador-Chefe
rteza dos créditos de qualquer natureza, inerentes as atividades da ENAP, | CARGO VAGO 22/10 a 20/11/2016
screvendo-os em divida ativa, para fins de cobranca amigavel ou judicial. Tosé Weber Holarda Al
0sé Weber Holanda Alves
(Substituto. Port. 364/2016) 21/11219/12/2016
José Weber Holanda Alves
(Substituto. Port. 436/2016) 20/12 a 31/12/2016
A Auditoria Interna compete verificar a conformidade as normas Genério Viana Filho 01/01 2 01/09/2016
vigentes dos atos de gestdo orcamentaria, financeira, contabil e
Auditoria patrimonial, de pessoal e dos demais sistemas administrativos e
Interna operacionais, planejar e executar auditorias preventivas e corretivas, CARGO VAGO Auditor Interno 02/09 a 24/10/2016
acompanhar a execucao fisica e financeira e os resultados obtidos na
aplicacdo dos recursos, bem como prestar informagdes e acompanhar as Ronaldo Alves Nogueira 25/10 2 06/11/2016

solicitagBes oriundas dos 6rgdos de controle interno e externo.

22



CARGO VAGO 07/11 a 31/12/2016
Compete a Diretoria de Gesto Interna planejar, coordenar, controlar e | Cassiano de Souza Alves 01/01 a 13/06/2016
. . avaliar a execucdo das atividades de gestdo de pessoas, de servigos - -
D|ret~or|a de gerais, de organizacao e modernizagdo administrativa, de logistica de Wesley Rodrigo Couto Lira Diretor 14/06 a 11/07/2016
Gestdo Interna : - (Substituto. Port. 97/2016)
eventos, de secretaria escolar, de acervo documental, de tecnologia de
informacdo e de planejamento, orcamento e contabilidade da Enap. Camile Sahb Mesquita 12/07 a 31/12/2016
Compete, a esta Coordenagéo-Geral, atividades relacionadas a Maria Inés de Mello Espinola 01/01 a 24/10/2016
Coordenago- administracdo, capacitacéo e desenvolvimento de recursos humanos, a D|a}s i i
Geral de Gestdo | assisténcia da salde, e a qualidade de vida dos servidores, seguindo as Juliana Bitu de Medeiros Coordenador-Geral
SISt . o ! 9t . 25/10 a 23/11/2016
de Pessoas diretrizes oriundas do 6rgéo central do Sistema de Pessoal Civil — (Substituto. Port. 246/2016)
SIPEC. Luiz Claudio Monteiro Morgado 24/11 a 06/07/2016
Coordenagdo- Compete, a esta Coordenacdo-Geral, atividades de logistica, licitagGes, Fernando Rodrigues da Rocha 01/01 a 21/07/2016
Geral de compras e contratos, secretaria escolar, patriménio e emissdo de — - Coordenador-Geral
Administragao passagens aéreas e diarias. Cilair Rodrlgues de Abreu 25/07 a 06/12/2016
Coordenagdo- Elisa Akemi Nagatani 01/01 a 02/02/2016
Geral de Compete, a esta Coordenagéo-Geral, planejar, coordenar, analisar e Jodo Gualberto Rabelo Ferreira
Orgamento, controlar os atos e fatos da gestdo orcamentaria, financeira e contabil da | (Substituto. Port. 104/2015) Coordenador-Geral | 03 @ 21/02/2016
Financas e Enap. . .
Contabiti s o P Alexandre Avelino Pereira 22/02 a 31/12/2016
x . Wesley Rodrigo Couto Lira 01/01 a 21/07/2016
x Compete, a esta Coordenacgdo-Geral, coordenar o planejamento e a
Coordenagéo- N < ~ logi f . ——
Geral de eXecucéo d,as acOes de gestao do§ recursos 9e Tec_no ogia da Informagéo Me_trcus V|n|C|u_s de Jesus
. —TI, incluidas aquelas relativas as instalagdes de infraestrutura e Paizante (Substituto. Port. Coordenador-Geral | 22/07 a 29/08/2016
Tecnologia da icos d X de inf N d 20 d I
Informacio Servigos edTI_, ilstema:s e (ljn ormagdo, governanca de Tl e gestdo da 98/2016)
seguranca da informag&o e das comunicagdes. i i
gurang ¢ ¢ Ii;ﬁ?grlsco Carlos Molina Duarte 30/08 a 31/12/2016
. . Competem, a esta Diretoria atividades de formagéo, especializacdo e
Diretoria de aperfeicoamento profissional e outras voltadas & obtencdo de requisitos
Formagéo P ¢ ento p - ODIENGAO de req Maria Stela Reis Diretor 01/01 a 06/12/2016
. para promocdo em carreiras estruturadas da Administragdo Pablica
Profissional
Federal.
Coordenagéo- Competem, a esta Coordenacao-Geral atividades inerentes a formacao
Geral de inicial e ao aperfeicoamento profissional para integrantes de carreiras na | Claudia Antico Coordenador-Geral | 01/01 a 31/12/2016
Formagéo Administragdo Publica Federal.
Coordenagéo- Compete, a esta Coordenagao-Geral, atividades inerentes a oferta de
Geral de cursos de especializagdo profissional em nivel de p6s-graduacao lato Carmen Isabel Gatto Coordenador-Geral | 01/01 a 31/12/2016

Especializagéo

Sensu.
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Coordenago-

Competem a esta Coordenacéo-Geral atividades inerentes a projetos

. S o o o Daniela dos Santos Alvarenga 01/01 a 09/02/2016
Geral Geral de especiais de capacitacdo para atender a objetivos especificos de 6rgédos e
h . g ; . Lo - - - , Coordenador-Geral
Projetos entidades publicos, com vistas ao seu desenvolvimento institucional e a0 | Michelle Graciela Morais de Sé e 10/02 2 06/12/2016
Especiais aperfeicoamento de politicas publicas. Silva a
Competem, a esta Diretoria atividades relacionadas a programas de
Diretoria de desenvolvimento técnico-gerencial e de capacitacdo permanente de
Desenvolviment | agentes publicos e de assessoria técnica na elaboracdo de estratégias e Paulo Marques Diretor 01/01 a 06/12/2016
o Gerencial projetos de desenvolvimento institucional, e para a formulacéo,
implementacdo e avaliacdo de politicas publicas.
x Competem, a esta Coordenacdo-Geral atividades inerentes ao ensino a
Coordenag&o- A AN i
Geral de dllsta}nma, no amblto dos Cursos e programas de desenv_o vimento - o
Educacio a técnico-gerencial e de capacitacdo permanente de servidores e agentes Natalia Teles da Mota Teixeira Coordenador-Geral | 01/01 a 31/12/2016
uicags publicos, e assessorar instituiges publicas na estruturagéo de aces de
Distancia ~ NP
educacdo a distancia.
Coordenagdo- 5 ividades i Marcia Serda da Motta Branda 01/01 a 17/08/2016
Geral de Competem, a esta Cporgenggao—c_aeral at|V|dad‘es mergntes aos arcia Sero6a da Motta Brandao a
Programas de programas de capacitaco, inclusive referente a atuacdo da ENAP em Coordenador-Geral
Cap%citagéo territorio nacional, por meio de capacitagdo de agentes publicos. Pedro Junqueira Vilela 18/08 a 06/12/2016
Competem, a esta Coordenacdo-Geral atividades inerentes a projetos de ) o
Coordenagdo- | capacitagdo e de desenvolvimento técnico-gerencial de servidores e José Mendes de Oliveira 01/01 a 18/09/2016
Geral de agentes publicos e ao assessoramento técnico na elaboracédo de
. . . . T NS Coordenador-Geral
Projetos de estratégias e projetos de desenvolvimento institucional de instituicdes )
Capacitago pUblicas e de formulacéo, implementacéo e avaliagdo de politicas Hamilton Fernando Cota Cruz 19/09 a 06/12/2016
publicas.
Diretoria de Competem, a esta Diretoria atividades de estudos aplicados, editoracdo e | Marizaura Reis de Souza Camdes 01/01 a 15/03/2016
Comunicacdo e | difusdo técnica, acervo bibliogréafico, com vistas a consolidagdo e F P Gontii Diretor
Pesquisa divulgacao de informac&o e de conhecimentos relativos a gestdo publica. Fﬁ;nj;r;)s € Barros Sontyo 16/03 a 06/12/2016
Coordenagéo-
Geral dg i Competem, a gsta C_oordenzfgao—\Ger_al atl\{ldades inerentes ao processo Janaina Cordeiro de Morais Coordenador-Geral | 01/01 a 06/12/2016
Comunicacdo e | de comunicacdo e divulgagéo e a editoragéo. Santos
Editoracdo
Coordenagao- Competem, a esta Coordenacao-Geral atividades inerentes as pesquisas e
Geral de dp I,' 40s 3 admini cao- bli pesq Marizaura Reis de Souza Camdes | Coordenador-Geral | 17/03 a 31/12/2014
Pesquisa estudos aplicados a administragdo publica.
Coordenagéo- Competem, a esta Coordenacdo-Geral promover um ambiente favoravel
Geral de Gestdo | a sistematizacdo, producdo e disseminacdo do conhecimento e planejar, Andréa de Faria Barros Andrade Coordenador-Geral | 01/01 a 06/12/2017

da Informacéo e
do

coordenar, orientar e avaliar as atividades inerentes & captura,
armazenamento, recuperagdo, uso, reuso, compartilhamento e difusdo da
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| Conhecimento

| informagéo, inclusive por meio de tecnologias e de redes colaborativas.

Estrutura, segundo o Decreto n° 8.902, de 10 de novembro de 2016, vigente a partir de 7 de dezembro de 2016

(Substituto. Port. 364/2016)

Areas/ .
Subunidades Competéncias Titular Cargo Penodcz e
o atuacao
Estratégicas
Exercer a direcdo superior da Enap, bem como definir as orientacdes
Presidéncia estratégicas e gerais para as suas atividades e aprovar os atos pertinentes | Francisco Gaetani Presidente 7/12 a 31/12/2016
ao funcionamento da Enap.
Assistir o Presidente no preparo e despacho do expediente, nas relacGes
Gabinete interinstitucionais e articulagbes internas necessarias a execugdo das Celina Pereira Chefe de Gabinete | 7/12 a 31/12/2016
atividades da Enap, bem como na elabora¢do e monitoramento do seu
planejamento estratégico.
Assessoria Prestar assessoramento dlr_eto ao Presidente e aos demais dirigentes nos CARGO VAGO Chefe da Assessoria | 7/12 a 31/12/2016
Internacional assuntos internacionais de interesse da Enap.
Propor e implementar a politica de comunicacdo da Enap, por meio da
Assessoria ge dlvu_lgagao d}e projetos, agdes e a~t|V|dades_ de_st|pa~das a capaC|ta(%ao~de Janaina Cordeiro de Morais Chefe da Assessoria | 7/12 a 31/12/2016
Comunicagéo servidores publicos, em articulagdo com instituicdes parceiras, 6rgdos | Santos
governamentais e veiculos de imprensa
Rafael Sérgio Lima de Oliveira 01/01 a 19/09/2016
Representar judicial e extrajudicialmente a Enap, orientar a execucéo da | CARGO VAGO 20/09 a 19/10/2016
representacdo judicial da Enap, exercer atividades de consultoria e -
assessoramento juridicos no ambito da Enap, auxiliar os demais 6rgdos | José Weber Holanda Alves 20 & 21/10/2016
Procuradoria de execugdo da Procuradoria-Geral Federal na apuracdo de liquidez e | (Substituto. Port. 336/2016)
- A 0 . Procurador-Chefe
Federal certeza de créditos, zelar pela observancia da Constitui¢ao, das leis e dos
atos emanados dos Poderes Publicos, encaminhar a Advocacia-Geral da | CARGO VAGO 22/10 a 20/11/2016
Unido ou a Procuradoria-Geral Federal, conforme o caso, pedido de
apuracao de falta funcional praticada por seus membros. José Weber Holanda Alves
purag P P 21/11 a 19/12/2016
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José Weber Holanda Alves
(Substituto. Port. 436/2016)

20/12 a 31/12/2016

Auditoria
Interna

Verificar a conformidade, com as normas vigentes, dos atos de gestéo
orcamentaria, financeira, contabil e patrimonial, de pessoal e dos demais
sistemas administrativos e operacionais, planejar e executar auditorias
preventivas e corretivas, acompanhar a execucdo fisica e financeira e 0s
resultados obtidos na aplicacdo dos recursos, prestar informagdes e
acompanhar as solicitagdes oriundas dos 6érgdos de controle interno e
externo, bem como supervisionar as atividades de correigdo disciplinar
no ambito da Enap.

CARGO VAGO

Auditor Interno

7/12 a 31/12/2016

Diretoria de
Gestdo Interna

Planejar, coordenar, controlar e avaliar a execucdo das atividades de
gestdo de pessoas, de servigos gerais, de organizacdo e modernizagéo
administrativa, de acervo documental, de tecnologia de informacéo e de
planejamento, orcamento e contabilidade da Enap; autorizar a abertura
de processo licitatdrio, decidir sobre as dispensas e inexigibilidades de
licitacdo; ordenar despesas, até o importe de sua competéncia; constituir
comissOes, designar pregoeiro e equipe de apoio para execugdo das
licitacBes; formalizar a designacdo de gestores dos contratos, convénios,
acordos, ajustes ou instrumentos congéneres; adjudicar, homologar,
anular e revogar licitagOes; firmar e rescindir contratos, convénios,
acordos, ajustes ou instrumentos congéneres, aplicar ou retirar
penalidades a fornecedores e prestadores de servicos; reconhecer
despesas de exercicios anteriores; ratificar atos de dispensa e de
inexigibilidade de licitaco.

Camile Sahb Mesquita

Diretor

7/12 a 31/12/2016

Coordenagdo-
Geral de Gestdo
de Pessoas e
Administracdo

Planejar, coordenar e executar as atividades relacionadas a gestdo de
pessoas, logistica, licitagbes, compras e contratos, patrimonio e emissdo
de passagens aéreas e diarias.

Cilair Rodrigues de Abreu

Coordenador-Geral

7/12 a 31/12/2016

Coordenacéo-
Geral de
Orgamento,

Planejar, coordenar, analisar e controlar os atos e fatos da gestéo
or¢amentaria, financeira e contabil da Enap.

Alexandre Avelino Pereira

Coordenador-Geral

7/12 a 31/12/2016
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Financas e
Contabilidade

Coordenar o planejamento e a execugdo das a¢bes de gestdo dos recursos

Coordenago- . N Lo . N
Geral de _de Tecpologla_ da Informacéo ('I_'I), |ncIU|das_ aquelas r_elatlvas 85 | Eoncisco Carlos Molina Duarte
Tecnologia da instalacdes de infraestrutura e servicos de TI, sistemas de informacao, Junior Coordenador-Geral | 7/12 a 31/12/2016
~ governanca de Tl e gestio da seguranca da informacdo e das
Informacgao M
comunicagdes.
. . Planejar, dirigir, coordenar, orientar e avaliar as atividades de formacéo
Diretoria de L . . . N .
Formacio |n|C|§1I_, aperfeicoamento ~proﬂssmnal e outras destinadas a obtencdo de _ _ _
Profissional e requisitos para promocdo em carreiras estruturadas, e a o_ferta de | Maria Stela Reis Diretor 7/12 a 31/12/2016
S atividades académicas de pds-graduacdo lato sensu e de capacitagdo de
Especializacéo .
altos executivos.
Coordenagdo- Planejar, coordenar, controlar e avaliar a execucdo de atividades
Geral de inerentes a formagdo inicial e ao aperfeigoamento profissional para | Claudia Antico Coordenador-Geral | 7/12 a 31/12/2016
Formagéo integrantes de carreiras na Administracdo Publica Federal.
Coordenagdo- Planejar, coordenar, controlar e avaliar a execucdo de atividades
Geral de inerentes a oferta de cursos de especializagdo profissional em nivel de | Carmen Isabel Gatto Coordenador-Geral | 7/12 a 31/12/2016
Especializacao p6s-graduacao lato sensu.
Coordenagéo-
Geral Geral de Planejar, coordenar, controlar e avaliar a execugdo de atividades
Capacitacdo de | inerentes a oferta de cursos de capacitagdo para os altos executivos da Hamilton Fernando Cota Cruz Coordenador-Geral | 7/12 a 31/12/2016
Altos Administracdo Publica Federal.
Executivos
Planejar, dirigir, coordenar, orientar e avaliar a execucdo das atividades
Diretoria de de desenvolvimento de agentes publicos, executar atividades de logistica
Educacdo de eventos e de secretaria escolar, e apoiar 0s 6rgaos e as entidades da Paulo Marques Diretor 7/12 a 31/12/2016
Continuada administracdo publica federal na elaboracéo de estratégias e projetos de
desenvolvimento institucional.
Planejar, dirigir, coordenar, orientar, controlar e avaliar a execucéo de
Coordenagdo- atividades inerentes ao uso de tecnologias aplicadas & educagdo, no
Geral d? ambito dos cursos € programas de edugagfao executiva e de (_:apa_lcn_agao Natalia Teles da Mota Teixeira Coordenador-Geral | 7/12 a 31/12/2016
Educacdo a permanente de servidores e agentes publicos, e assessorar institui¢fes
Distancia publicas na estruturacdo de acdes de educacdo a distancia e ampliagdo do
uso de tecnologias educacionais.
Coordenacéo- Planejar, coordenar, controlar e avaliar a execugdo de atividades Pedro Junqueira Vilela Coordenador-Geral | 7/12 a 31/12/2016
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Geral de inerentes aos programas de capacitacdo, inclusive no que se refere a
Educacdo atuacdo da Enap em territério nacional, por meio de capacitacao de
Executiva agentes publicos, bem como ao assessoramento técnico na elaboracéo de
estratégias e projetos de desenvolvimento institucional de instituicdes
publicas e de formulacdo, implementacéo e avaliacdo de politicas
publicas.
Diretoria de . _ . . .
Pesquisa e PGs- Pl_ar}ejar, d|r|g|r’, coordenar, fom_entar, orientar, avaliar e realizar Fernando de Barros Gontijo _
Graduagéio atividades de p6s-graduacao stricto sensu e a producéo e o fomento de Filgueiras Diretor 7/12 a 31/12/2016
Stricto Sensy pesquisa sobre administracdo publica e gestdo de politicas publicas.
Coordenagdo- Coordenar, controlar e avaliar a execucdo de atividades inerentes as
Geral de pesquisas e estudos aplicados a administracdo publica e as politicas | Marizaura Reis de Souza Camdes | Coordenador-Geral | 7/12 a 31/12/2016
Pesquisa publicas.
Coordenagdo-
Geral de~ Pds- Coordenar, cont’rolar e avallar a execugao das atividades inerentes aos Mlchelle Graciela Morais S e Coordenador-Geral | 7/12 a 31/12/2016
graduacédo programas de pos-graduacao strictu sensu. Silva
Stricto Sensu
x Coordenar, controlar e avaliar a execucdo de atividades inerentes a
Coordenagao- estruturacdo, programacdo e disseminagdo de dados e evidéncias
Geral de Ciéncia | _: ifi ¢a0, prog ¢ Lo 60 lit bli CARGO VAGO Coordenador-Geral | 7/12 a 31/12/2016
de Dados cientificas € para 0 processo decisorio a respeito de politicas publicas e
administracéo.
. . Planejar, dirigir, coordenar, fomentar, orientar e avaliar as atividades de
Diretoria de x . R . . N
Inovacéo e gestdo e _dlss_emlrjagao_ do conh_eumento, e fortale,cer_ a artlculag_ao de Guilherme Alberto Almeida de _
Gestio do redes institucionais, o intercAmbio e a cooperacdo técnica com entidades Almeida Diretor 7/12 a 31/12/2016
. no Pais e no exterior e a inovagdo na administracdo publica e na gestdo
Conhecimento o -
de politicas publicas.
Coordenagdo- Coordenar, fomentar, orientar e avaliar as atividades de inovacdo na
Geral de T ] x . A ¢ Andréa Faria Barros de Andrade Coordenador-Geral | 7/12 a 31/12/2016
N administracéo pablica e na gestéo de politicas publicas.
Inovagao
x Promover um ambiente favordvel a sistematizacdo, producdo e
Coordenagéo- . N . : ! .
Geral de Gestio dlsser_nl_nagao (I!O conhemfnento e planejar, coordenar, orientar e avaliar _
do as atividades inerentes a captura, armazenamento, recuperacdo, uso, | Regina Luna Santos de Souza Coordenador-Geral | 7/12 a 31/12/2016
. reuso, compartilhamento e difusdo da informacdo, inclusive por meio de
Conhecimento . >
tecnologias e de redes colaborativas.
Coordenagao- Planejar, coordenar, fomentar, orientar e avaliar a articulagio de redes | lara Cristina da Silva Alves Coordenador-Geral | 7/12 a 31/12/2016
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Geral de
Articulacéo
Institucional

institucionais, o intercambio e a cooperacdo técnica com entidades no
Brasil e no exterior, apoiando as atividades das demais Diretorias.
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1.5 Macroprocessos Finalisticos

Desde 2011, os macroprocessos da Enap, tanto os finalisticos quanto os de apoio, vém sendo objeto
de discussdo. Em 2011, em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), no ambito de um estudo
organizacional envolvendo também o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, foi
construida a Cadeia de Valor da Enap. Identificaram-se, a época, oito macroprocessos finalisticos e
cinco macroprocessos de apoio.

Em 2013, a Escola contratou servigos de mapeamento de processos, tomando por base a Cadeia de
Valor elaborada em 2011. A partir de entdo, iniciou-se o trabalho de mapeamento que foi realizado
até meados do ano de 2015, conforme histérico resumido relacionado no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Historico do projeto de mapeamento de processos na Enap

Periodo Principais acoes realizadas

29/mai/2013 Aprovacdo do Projeto pelo Conselho Diretor da Enap.
24/jun/2013 Apresentacdo do Projeto ao Colegiado Gerencial da Enap.
09/jul/2013 Assinatura do contrato com a empresa Elo Group.

Capacitacdo de servidores da Enap pela empresa (Contelido sobre gestdo
por processos, divididos em partes tedrico-conceituais e de
dindmica em grupos, com o objetivo de alinhamento de conceitos
e metodologias).

Set/2013 a abr/2014 Mapeamento do processo “Selecionar e Contratar Colaboradores”

Dez/2013 a abr/2014 Mapeamento d(_) _proce’s’so “Administrar Or¢gamento, Financas e

Contabilidade
Mai/2014 a ago/2015 Mapeamento do processo “Gestdo Académica”

18 a 23/jul/2013

Durante o ano de 2015, verificou-se a necessidade de ajuste tanto em relagdo a natureza dos
macroprocessos identificados, quanto a sua estrutura, o que redundou na reavaliacdo dos
macroprocessos relacionados como finalisticos. Como resultado, trés processos foram considerados
efetivamente como tal:

e ensino (gestdo académica);

e pesquisa (realizar e publicar pesquisa aplicada); e

e eventos (realizacdo de eventos).

Considerou-se, assim, que 0s demais seriam macroprocessos de apoio, em que pese fossem
extremamente necessarios e sensiveis para o desempenho das atribui¢Ges estatutarias da Fundacao.

Com as mudangas nas funcGes estatutarias da Escola em 2016, ao longo do segundo semestre, as
mudangas pretendidas foram objeto de delineamento e preparagdo, consistindo no planejamento
necessario a implementacdo da nova missdo. Dessa forma, o novo Decreto incluiu, no rol das
atividades preponderantes da Enap, a atividade de “identificar, produzir e difundir inovacéo e
conhecimento sobre administracdo publica e gestédo de politicas publicas”.

Essa nova competéncia estratégica corresponde a, pelo menos, dois macroprocessos finalisticos: um
referente a inovacédo, ao desenvolvimento e a aplicacdo de tecnologias de gestdo e outro referente a
pesquisa. Este Gltimo sempre esteve no rol dos macroprocessos da Enap. A novidade €é a atualizagdo
da competéncia, que ampliou (ou definiu mais claramente) o escopo do processo, incluindo
pesquisa basica ou aplicada, de carater cientifico e tecnoldgico.

Com vistas a implementacdo da finalidade de promover inovacdo e conhecimento, desenvolvendo
novos produtos, servicos e processos destinados a tecnologias de gestdo, foi criada uma nova
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Diretoria na estrutura funcional da Escola, a Diretoria de Inovacgédo e Gestdo do Conhecimento, com
trés Coordenagdes-Gerais: (1) de Inovacdo; (2) de Gestdo do Conhecimento; e (3) de Articulagdo
Institucional. Vale destacar, ainda, a existéncia do Laboratdrio de Inovacdo em Governo — G.Nova,
gerenciado pela Coordenacdo-Geral de Inovacdo. Com excec¢do da Coordenacdo-Geral de Gestdo do
Conhecimento, que ja constava como Coordenacdo-Geral de Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento na estrutura anterior, as demais sdo novas e estdo ainda desenvolvendo e
implementando seus processos de trabalho. De todo modo, ainda no exercicio de 2016, algumas
entregas ja foram realizadas por essas unidades, sendo possivel vislumbrar os contornos dos
macroprocessos.

Dando seguimento as novas competéncias da Escola, alinhada a funcao de capacitacdo de recursos
humanos, também foi incluida como atividade preponderante “apoiar e promover programas de
capacitacao destinados a habilitacdo de servidores para o exercicio das Funcdes Comissionadas
do Poder Executivo (FCPE) e para a ocupagdo de cargos em comissdo do Grupo Direcdo e
Assessoramento Superiores (DAS)”. Essa competéncia deriva da criacdo das FCPE pela Medida
Provisoria n° 731, de 10 de junho de 2016 (depois convertida pela Lei n® 13.346, de 10 de outubro
de 2016), bem como ratifica o constante do Decreto n° 5.497, de 21 de julho de 2005, que dispbe
sobre o provimento de cargos DAS, niveis 1 a 4, por servidores de carreira, no ambito da
administracdo publica federal. No entanto, em termos de macroprocessos, ndao houve alteraces,
uma vez que a Escola possui, desde a sua criagdo, 0 macroprocesso de Gestdo Académica, que
contempla esta atividade.

Outra atividade também foi incluida como preponderante pelo novo Estatuto: “planejar,
supervisionar e orientar processos de recrutamento e de selecdo de pessoal para preenchimento de
cargos e fungdes da administracdo publica federal”. O macroprocesso correspondente ainda esta
em fase de definicdo, tendo tido como potencial referéncia fluxos de trabalho, ainda embrionérios,
executados nos processos de selecdo para 0s cursos de pds-graduacao lato sensu e stricto sensu
realizados pela Escola, em 2016.

Assim, com a evolucdo das competéncias, a Enap passa a incluir novos macroprocessos finalisticos
na relacao apresentada no exercicio de 2015.

Macroprocessos finalisticos listados em 2015:
1. Gestdo académica, que contempla 0s processos referentes a ensino e capacitacao;
2. Realizacgdo de eventos; e
3. Realizacéo e publicagdo de pesquisa aplicada, que, a partir do novo Estatuto, passa a ter o
seguinte escopo: Desenvolvimento de pesquisa basica ou aplicada, de carater cientifico e
tecnoldgico;

Novos macroprocessos finalisticos originados com a nova estrutura funcional:

4. Promocao de inovagdo e conhecimento sobre administracdo publica e gestdo de politicas
publicas, que contempla desenvolvimento de novos produtos, Sservicos e processos
destinados a tecnologias de gestéo; e

5. Recrutamento e selecdo de pessoal para a administragdo publica.

Reunidos, esses cinco macroprocessos finalisticos representam o grande conjunto de atividades por
meio das quais a Enap cumpre sua missao, gerando valor, em Gltima instancia, para a sociedade.

MACROPROCESSO “GESTAO ACADEMICA”
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Descricdo: Este macroprocesso, ja& mapeado, é crucial para o cumprimento da missdo da Enap, pois
consiste basicamente em todo o aparato necessario para (a) a realizacdo dos eventos de capacitagdo
voltados para o desenvolvimento de competéncias de servidores publicos com vistas ao
desenvolvimento e a aplicagdo de tecnologias de gestdo que aumentem a eficicia e a qualidade
permanente dos servicos prestados pelo Estado aos cidaddos e para (b) apoiar e promover
programas de capacitacdo destinados a habilitagdo de servidores para o exercicio das FCPE e para a
ocupacdo de cargos em comissao DAS.

Este processo envolve praticamente todas as areas da Escola e consiste em cinco grandes processos
sequenciais e um transversal conforme demonstrado na Figura 1: (1) planejar evento de
aprendizagem; (2) recrutar e selecionar discentes; (3) preparar evento de aprendizagem; (4) executar
evento de aprendizagem; (5) encerrar evento de aprendizagem; (-) atender discentes e docentes.

Figura 2: Macroprocesso Gestdo Académica

Encerrar evento
Planejar evento de . ) Preparar evento de Executar evento de
o Recrutar e selecionar discentes N . de
aprendizagem aprendizagem aprendizagem .
aprendizazem

5. Gerir demais eventos de aprendizagem

6. Gerir oficinas sob medida

1. Planejar calenddrio
anual de eventos da
DDG

19. Avaliar evento de
7. Selecionar discentes turmas aprendizagem

abertas

13. Preparar material
do curso

8. Inscrever discentes em turmas

exclusivas, fechadas ou parceiras Certificar discente

2. Planejar calendério
de eventos de
aperfeicoamento

14. Elaborar
Estratégias de

9. Selecionar discentes para Comunicagio
cursos EAD 17. Ministrar eventos

de aprendizagem

4. Abrir
‘turmas e
demais

21. Criar dossié do
aluno/curso

10. Inscrever discentes em turmas
de formacdo U 15. Preparar logistica
do evento

eventos

3. Estimar demandas
de Projetos Especiais

-
=3

22 Desligar discente
da especializacdo

18. Acompanhar
evento de

1. Inscrever discentes turmas de [d .
aperfeicoamento ou ambientagdo 1 aprendizagem
16. Preparar
ambiente virtual de
aprendizagem

23. Encerrar turmas
EAD

12. Selecionar discentes turmas 'I
de especializagdo

Atender discentes e docentes

24. Gerenciar
matricula da 25. Atender
especializacdo e solicitaces
formacdo 5

Processos desdobrados

Produtos e servicos: Os servicos resultantes desse macroprocesso sdo as capacitagdes provenientes

dos seguintes eventos de aprendizagem:

= Cursos de desenvolvimento técnico-gerencial integrantes do catadlogo da Escola, ofertados nas
modalidades presencial e a distancia (com tutoria e sem tutoria), em turmas abertas ou fechadas
exclusivas para determinada instituicéo;

= Seminarios técnico-gerenciais;

= Oficinas;

= Cursos do programa de aperfeicoamento de carreiras;

= Cursos de formacéo inicial de carreiras;

= NOVOS cursos;

= Cursos de especializacdo lato sensu;

= Mestrado stricto sensu;

= Mestrado profissional; e

= Programa Internacional de Desenvolvimento de Executivos.
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Principais clientes: Os clientes diretos do processo gestdo académica sdo os servidores publicos
(principalmente os do executivo federal, mas também estaduais e municipais, do judiciario, do
legislativo e do Ministério Publico e de entidades paraestatais) que passam pelos eventos de
capacitacdo realizados pela Escola.

Contudo, é importante frisar que um servidor capacitado melhora sua atuagdo no desenvolvimento e
na aplicacdo de tecnologias de gestdo. Desta forma, aumenta a eficacia e a qualidade dos servicos
prestados, de maneira que, em ultima instancia, a capacitacdo ofertada pela Enap atende a
necessidade dos cidadaos brasileiros no seu direito a um servico publico de qualidade.

Subunidades responsaveis: Esse processo envolve vérias areas da Escola dentre as quais:

= As unidades da Diretoria de Educacgdo Continuada (DEC);

= As unidades da Diretoria de Formacdo Profissional e Especializacdo (DFPE); e

= Algumas unidades da Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo Stricto Sensu (DPPG).
Vale mencionar que o macroprocesso finalistico “Gestdo Académica” possui relagdo direta com o
macroprocesso de apoio “Selecionar e Contratar Docentes” que envolve algumas dessas areas
relacionadas.

Principais insumos: Os fatores (produtos, servicos e informacgdes) que entram na preparacao e no
desenvolvimento das capacitacdes sao:

= Docentes/facilitadores/tutores contratados;

= Portal da Enap;

= Aluno inscrito;

= Sistema de Gestdo Académica (WebCEF);

= Ambiente Virtual para cursos a distancia ou com maddulos a distancia;

= Material didatico do aluno;

= Material pedagdgico para realizacdo do evento de aprendizagem;

= Sala de aula reservada (no caso dos cursos presenciais);

= Sistema de reserva e logistica de salas de aula (médulo do SIG Enap);

= Servigo de carregadores;

= Repositdrio Institucional;

= Casoteca de Gestdo Publica;

= Formulério de avaliacdo de reacéo;

= Material de comunicacdo (divulgacdo, sinalizacdo, crachd); e

= Termo de Execucdo Descentralizada (TED) para turmas fechadas exclusivas para uma instituicdo

especifica.

Principais fornecedores: Os fornecedores dos insumos do processo “Gestdo Académica” podem ser:

» Colaboradores/tutores/facilitadores contratados para ministrar aulas e/ou moderar oficinas;

= Universidade de Brasilia (UnB) com a qual a Enap firmou Termo de Cooperagdo cujo objeto
refere-se ao provimento de solucgdes tecnoldgicas, metodologicas e de gestdo que permitam a
Enap se posicionar de forma estratégica e inovadora no uso de tecnologias aplicadas a educac&o;

= Empresa prestadora de servico de carregadores (para logistica das salas de aula).

Principais parceiros: Os principais parceiros que contribuem para a realizacdo das capacitaces do
“Gestdo Académica” sdo as Escolas de Governo e Institutos Federais integrantes do Programa
Enap em Rede, por meio do qual os cursos de desenvolvimento técnico-gerencial da Enap séo
ofertados em todos os estados da federagéo.
Outros parceiros fundamentais na consecucdo do macroprocesso Gestdo Académica sdo:
¢ Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), com o qual a Enap firmou parceria para
oferta do Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Desenvolvimento;
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e Centro de Altos Estudos Brasil Século XXI, com o qual a Enap firmou um Acordo de
Cooperacao para oferta de curso de especializacdo lato sensu;

e Harvard Kennedy School (HKS), com a qual a Enap firmou parceria para a oferta do
“Programa Internacional de Desenvolvimento de Executivos da Administracdo Publica
Federal” ¢ desenvolveu, conjuntamente, o curso “Lideranc¢a e Inovacdo em Contextos de
Mudanga”; e

e Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que possui papel fundamental nos
cursos de formacéo inicial para carreiras.

H4 ainda, outros parceiros que contribuiram em eventos pontuais.

Como foi conduzido em 2016: Os resultados das atividades de capacitagdo podem ser consultados
no decorrer deste Relatorio de Gestao.

MACROPROCESSO “REALIZACAO DE EVENTOS”

Descricdo: Este macroprocesso apresenta importante afinidade com o macroprocesso ‘“‘gestdo
académica”. Contudo, seus elementos de desenvolvimento possuem peculiaridades que tornam seu
fluxo e sua dinamica diferentes daquele. Os eventos objeto deste processo extrapolam a capacitagéo
de servidores publicos proporcionando circunstancias e espacos de discussdo e de reflexdo sobre
préticas e politicas publicas e congregando servidores publicos, sociedade, especialistas nacionais e
estrangeiros em formatos distintos de um modelo padréo de evento de capacitacao.

Produtos e servicos: Os eventos resultantes desse processo sdo todos aqueles com desenvolvimento

e dindmicas distintos dos eventos padrdes de capacitacdo ofertados pela Escola. Os formatos

realizados pela Enap sao:

= Seminarios internacionais;

= Dialogos Internacionais;

= SessOes Informativas Enap (sobre bolsas e outras oportunidades de estudo em instituices
estrangeiras);

= Café com Debate;

= G.Npapo - Conversa com Inovadores;

= Recebimento de delegacdes estrangeiras;

= Premiacdo do Concurso Inovacao;

= Encontros de Escolas de Governo; e

= Reunides interinstitucionais.

Principais clientes: Podem ser entendidos como clientes desse processo 0s participantes dos
respectivos eventos podendo ser agentes publicos, instituicdes publicas nacionais e estrangeiras e
cidadaos.

Subunidades responsaveis: As unidades responsaveis variam conforme a natureza do evento, mas,
em alguma medida, todas as areas da Escola se envolvem.

Principais insumos: Os fatores (produtos, servicos e informacdes) que entram no desenvolvimento
desses eventos sdo:

Palestrantes convidados e/ou contratados;

Portal da Enap;

= Espaco, equipamentos, materiais e servi¢os necessarios a logistica do evento;

Material de comunicagéo;

Mailing list dos respectivos publicos para divulgacéo do evento;
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Correio eletronico;

Sistema Eletronico de InformacGes (SEI) para elaboracédo e envio de oficios;
Servico de traducdo simultanea; e

Recursos financeiros.

Principais fornecedores: Os fornecedores dos insumos podem ser os palestrantes convidados e/ou
contratados, empresa prestadora de servicos para eventos, empresa prestadora de servico de
traducdo simultanea e patrocinadores.

Principais parceiros: Os parceiros que contribuem para a realizagdo dos eventos variam conforme a
natureza destes podendo ser especialistas convidados, instituicdes publicas, Escolas de Governo,
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, Embaixadas, Agéncias e Organismos
nacionais e internacionais e redes internacionais.

Como foi conduzido em 2016: Em 2016, foram langados os eventos “G.Npapo — Conversa com
Inovadores” e as “Sessdes Informativas Enap”. O primeiro consiste em um espago para debater
ideias sobre inovacdo em governo, aberto a todos os interessados e voltado para um publico de
servidores atraidos por novas ferramentas e meios que aumentem a capacidade de inovar nos
processos organizacionais e politicas publicas, de forma a alcancar resultados positivos. As
“Sessoes Informativas Enap” tém como objetivo apresentar, juntamente com a organizagédo
promotora, oportunidades de bolsas de estudos e oportunidades afins no exterior. Com relacdo aos
eventos internacionais destaca-se a realizacdo do Seminério Internacional: Governanca, Inovacgao e
Desenvolvimento e 11 Semana de Inovacédo em Gestédo Publica.

MACROPROCESSO “DESENVOLVIMENTO DE PESQUISA BASICA OU APLICADA,
DE CARATER CIENTIFICO E TECNOLOGICO”

Descricdo: O desenvolvimento e o fomento de estudos e pesquisas pela Enap tém o objetivo de
subsidiar a administracdo publica federal com elementos que colaborem com o aperfeicoamento da
gestdo governamental, o aprofundamento de reflexes e a busca de solucdes para problemas de
gestdo de politicas publicas. Em sintese, 0s processos constituintes do macroprocesso correspondem
a atividades de producdo e fomento de pesquisa sobre administracdo publica e gestdo de politicas
publicas; realizacdo de pesquisas e estudos aplicados a administracdo publica e as politicas
publicas; trabalhos de coletas de dados, informacBes e subsidios, desenho de pesquisa e
coordenacdo de metodologias; atividades inerentes & estruturacdo, programacao e disseminagdo de
dados e evidéncias cientificas para o processo decisorio a respeito de politicas publicas e
administracao.

Produtos e servigos: O principal produto da area é a disseminagdo de conhecimento no campo, que
se da por meio de publicacOes e apresentacfes em congressos especializados.

Publicacdes:

» Revista do Servico Publico (RSP): periddico relevante da &rea de administracdo publica
brasileira;

= Enap Didaticos: a série é preparada por docentes colaboradores e servidores da Escola, voltada
ao uso especifico nos cursos de oferta regular, editada de acordo com as normas de padronizagao
da Enap e divulgadas em modo eletronico;

= Cadernos Enap: publicacdo periodica ndo-regular que visa a divulgar resultados de pesquisa
produzidos pela Escola e ensaios sobre temas voltados a gestdo publica, geralmente elaborados
por servidores da Escola e seus colaboradores;
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Coletaneas Cadernos EIAPP: sdo desdobramentos das atividades de cursos oferecidos pela
Enap, no contexto da EIAPP, vinculada ao CLAD;

Série Estudos Enap: tem o objetivo de divulgar dados sistematizados sobre o servi¢co publico
federal contribuindo para a consolidagdo do direito constitucional de acesso a informacéo e para
a producao de conhecimento sobre gestdo publica;

Casoteca de Gestdo Publica: acervo virtual gratuito de estudos de caso sobre temas de interesse
da administracdo publica que podem ser usados para o ensino e a aprendizagem organizacional,
e

Publicaces especiais: a Enap publica livros relacionados as pesquisas desenvolvidas, coletaneas
e tradugdes de livros reconhecidos nas areas de politicas publicas e gestdo publica.

Congressos especializados com participacdo da Enap apresentando resultados da producéo de
conhecimento produzida pelo macroprocesso:

= Congresso Internacional del Clad

= Congresso CONSAD Gestdo Publica

= Congresso da Anpocs

= Encontro Anual da Anpad

= Encontro Anpad de administracdo publica (EnAPG)

= International Institute of Administration Conference (11AS)

= International Association of Schools of Institutes of Administration Conference (IASIA)

= Congresso da Associacdo Brasileira de Ciéncia Politica; e

= Eventos organizados pela Enap e parceiros, como o Seminario Internacional Enap.

Principais clientes: Os clientes do macroprocesso sao as proprias areas de ensino da Enap ao terem
subsidiados o0s seus diferentes cursos (capacitacdo, aperfeicoamento, especializacdo), a
administracdo publica e a sociedade em geral.

Subunidades responsaveis: O principal responsavel por esse macroprocesso em 2016 foi a entdo
Diretoria de Comunicacéo e Pesquisa que, a partir do novo Estatuto em vigor desde 07 de dezembro
de 2016, teve seu escopo ampliado e sua nomenclatura alterada para Diretoria de Pesquisa e Pos-
Graduacao Stricto Sensu. Além desta, a depender do projeto/processo, outras areas da Escola séo
envolvidas e, portanto, também responsaveis.

Principais insumos: Os fatores (produtos, servi¢os ou informagdes) que entram no processamento
de “desenvolvimento de pesquisa basica ou aplicada, de carater cientifico e tecnologico” variam
conforme a natureza do subprocesso, podendo ser:
= Artigos submetidos para publica¢do na RSP;
= Bolsas de Pesquisa;
= Software para aplicacdo de survey;
» Base de dados do Concurso Inovagdo na Gestdo Publica Federal;
= Servico de traducéo;
= Recursos financeiros para participacdo em eventos externos;
= Portal da Enap;
= Servidores com perfil/formagdo académica na diretoria,;
= Servidor de banco de dados para a Casoteca;
= Os resultados das oficinas sobre metodologia de estudos de caso realizadas com o intuito de
formar multiplicadores da metodologia (dentre colaboradores eventuais da Enap, alunos e
servidores da casa e de outros 6rgdos) e prospectar novos casos.

Principais fornecedores: Os fornecedores dos insumos variam conforme o respectivo processo:
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= Revista do Servico Publico: sdo fornecedores quaisquer pessoas que desejem submeter artigos
para publicacdo segundo as normas e instru¢@es para submissdo exigidas pela revista. Também
podem ser fornecedores os alunos dos cursos de pds-graduacdo cujos trabalhos de conclusédo
possam ser convertidos em formato de artigo cientifico e submetidos a Revista para publicacéo.

= Enap Didaticos, Cadernos Enap e Série Estudos Enap: bolsistas, docentes colaboradores e
servidores da Escola.

= Coletaneas Cadernos EIAPP: EIAPP/CLAD.

= Casoteca de Gestdo Publica: colaboradores eventuais, alunos das oficinas da Casoteca e
servidores da Enap e de outros 6rgaos.

» PublicagBes especiais: o Concurso Inovacdo € um processo fornecedor das publicacdes
especiais. Também fornecem insumos para estas publicacdes, pesquisadores internacionais que
permitam a traducdo de conteudos ja publicados, autores externos que concordem em contribuir
com coletaneas, os resultados substantivos das pesquisas realizadas internamente e por parceiros.

= Empresa de servigo de traducéo.

Principais parceiros: No contexto deste macroprocesso “desenvolvimento de pesquisa basica ou

aplicada, de carater cientifico e tecnoldgico”, a natureza dos parceiros corresponde basicamente a

colaboradores pesquisadores, a instituicdes de ensino e pesquisa nacionais e internacionais e a

outros 6rgaos publicos, também nacionais e estrangeiros, interessados na tematica em questdo. A

lista a seguir exemplifica parceiros de projetos de pesquisas que foram ou estdo sendo realizadas:

= Colaboradores pesquisadores que tiveram seus projetos aprovados no processo de selecdo via
Edital para bolsas de pesquisa;

= Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas Publicas (EIAPP) vinculada ao Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD);

= Canada School of Public Service (CSPS);

= University of Queen do Canadi;

= Institute of Public Administration of Canada (IPAC);

» Fundacéo Jodo Pinheiro (FJP);

» Fundacdo Getulio Vargas (FGV/SP);

= Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea);

= Universidade Federal do ABC (UFABC);

= Universidade de Brasilia (UnB);

= Centro de Estudos Avancados de Governo e Administracdo Publica da Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de Brasilia (Ceag/ Face/UnB);

= Nucleo de Estudos e Pesquisas em Inovacdo e Estratégia da Universidade de Brasilia;

= Secretaria do Programa de Aceleragdo do Crescimento do Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo (SEPAC/MP).

Como foi conduzido em 2016: Os estudos e pesquisas foram conduzidos pela equipe interna da
Escola (servidores lotados na area com perfil académico e que desenvolveram os produtos) e pelos
bolsistas selecionados mediante edital publico para realizacdo de estudos especificos. As
publicacdes sdo fruto de submissdes aos periddicos regulares ou a partir de convites a pesquisadores
selecionados.

MACROPROCESSO “PROMOCAO DE INOVACAO E CONHECIMENTO SOBRE
ADMINISTRACAO PUBLICA E GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS”

Descricdo: Esse macroprocesso estd ainda em fase de implantacdo. De todo modo, seu escopo
contempla a promog¢do de inovagdo e conhecimento sobre administracdo publica e gestdo de
politicas publicas, que contempla desenvolvimento de novos produtos, Sservicos e processos
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destinados a tecnologias de gestdo. A execucao desses processos €, principalmente, proveniente das
atividades do Laboratério de Inovacdo em Governo (G.Nova), um espaco colaborativo destinado a
construgdo de solugbes criativas para problemas puablicos. E um espaco aberto a participagdo e
estimulo ao surgimento de ideias e prototipos, um local dindmico, multiuso e sustentavel, que visa
favorecer a criatividade e a imersdo dos diferentes participantes no desenho de soluc@es, por meio
de oficinas e grupos de trabalho. Constituem atividades e/ou processos as agdes de curadoria,
ideacdo, download de ideias, prototipagem e, até mesmo, implantacéo.

Produtos e servicos: Solugdes criativas para problemas publicos.

Principais clientes: Embora novata, a Diretoria responsavel pelo processo ja realizou trabalhos para
e em conjunto com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, o Banco Central e o Sistema Unico de Sadde (SUS) do
Ministério da Saude.

Subunidades responsaveis: A Diretoria de Inovacdo e Gestdo do Conhecimento, juntamente com
sua Coordenacdo-Geral de Inovacdo, sdo 0s responsaveis por esse macroprocesso.

Principais insumos: Os produtos, servicos ou informacgdes que entram no processamento desse
trabalho séo extremamente variaveis uma vez que cada demanda &, significativamente, singular.

Principais fornecedores: Responsaveis pelos insumos, esses fornecedores dependem da
singularidade de cada demanda.

Principais parceiros: Sdo parceiros da Enap nessa iniciativa, o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (parceiro da Enap na construcdo do Laboratério G.NOVA) e o Governo
da Dinamarca (que firmou um Memorando de Entendimento com o Brasil, no qual a construcdo do
laboratério era uma das medidas pactuadas). Também, embora classificados como clientes, a
Anvisa, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, o Banco Central e o SUS do
Ministério da Salde podem ser classificados como parceiros porque desenvolvem conjuntamente o
trabalho e consolidam o processo de trabalho da Enap.

Como foi conduzido em 2016: O macroprocesso ainda estd em fase de consolidacdo e seus
processos constituintes também estdo sendo definidos na medida em que um processo de inovacéao
com foco em criatividade permite.

MACROPROCESSO “RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAL PARA A
ADMINISTRACAO PUBLICA”

Este macroprocesso também estd em fase de definicdo e consiste em planejar, supervisionar e
orientar processos de recrutamento e de selecdo de pessoal para preenchimento de cargos e fungdes
da administracdo publica federal. Em 2016, ndo foi realizado nenhum processo dessa natureza para
Orgdos da administracdo publica federal, contudo, foram realizados processos seletivos para 0s
cursos de especializacdo da Enap (lato sensu e stricto sensu), que podem ser referéncia para a
defini¢do do novo processo.
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2. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS
2.1 Planejamento Organizacional

2.1.1 Descricdo sintética dos objetivos do exercicio, estagio de implementacdo do
planejamento estratégico e desempenho operacional

Na Enap, os objetivos estratégicos balizam os grandes campos ou eixos de atuacdo, a partir dos
quais o trabalho € organizado e a oferta de servigos a Administracdo Publica é estruturada, por meio
de projetos e/ou iniciativas estratégicas. Tais objetivos estratégicos foram formulados de modo
alinhado as declaracfes estabelecidas para a Missdo Institucional, a Visdo de Futuro e os Valores
Organizacionais da Escola.

Visando comunicar melhor a estratégia tracada por meio do planejamento estratégico e orientar o
processo de monitoramento, no final de 2015 foi criado o novo Mapa Estratégico da Enap, referente
ao periodo de 2016 a 2019, reproduzido a seguir na Figura 2. Um Mapa Estratégico apresenta a
ligacdo entre duas sequéncias logicas. A primeira estabelece relacdes entre 0 empenho dos recursos
de uma organizagdo (suporte — pessoas, tecnologia e infraestrutura), a conducao de seus processos
(processos internos) e os resultados esperados - resultados institucionais e impacto para a
Administracdo Publica Federal (APF), todos orientados para o cumprimento da missdo
institucional. A segunda € a relacdo entre o conjunto de objetivos intermediarios e finalisticos que,
em seu conjunto, representam a aposta de mudanca de organizacao.

Figura 3 - Mapa estratégico da Enap
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m Mapa Estratégico da ENAP 2016-2019

VISAO: Ser referéncia em formagao e desenvolvimento
dos agentes publicos, visando ao seu alto desempenho, e
na indugdo da inovagdo em gestao publica, a fim de obter

resultados para a sodiedade brasileira.

MISSAO: Desenvolver competéndias de servidores para
aumentar a capacidade de governo na gestao de politicas
publicas.

Meodernizar a gestao do
governo federal,
promovendo a
qualidade nos servigos

Impacto para
APF

Fortalecer a formacgio e o
aperfeicpamento de agentes Produzir e disseminar estudos e
publicos, adequados as Fomentar a inovacio na gestao squisas aplicadas &
necessidades e competéncias dos publica administracéo publica e a
diferentes segmentos e drgaos da modernizagdo do Estado
administragdo pablica

Resultados
institucionais

Conhecimento & comunicacdo
Aperfeigoar a comunicagao
institucional como
amenta de

Gestao Estratégica Atuacdo finalistica
Expandir a oferta de cursos Ampliar a oferta de
= A e programas de pos- programas internacionais
de est&r?ae"s:m‘;ﬁ%gnm graduagdo com foco em por meio de parcerias (Dﬂ.l
dese nho instituc areas estratégicas de escolas de governo e
Ml ST atuacio do Estado instituigdes de exceléncia

________________________________________________

Implementar um modelo Fortalecer a atuacio em
redes de colaboragao
nacionais e
internacionais

disseminagéo do
conhecimento

Modelo Pedagégico
Consolidar a politica de Promover a insergiao de

Processos internos

prospecciio, alinhamento recursos de TIC no desenho

ik | - de eventos de
pedagdgico e avaliacdo de o o
prendizagem e na gestdo
colaboradores do conhecimento

Suporte

Além do Mapa Estratégico, seis projetos prioritarios nortearam as atividades da Escola durante o
ano de 2016 e encontram-se descritos a seguir:

v’ Mestrados Profissionais;

v’ Programa Internacional de Desenvolvimento de Executivos;
v Complexo de Inovacao;

v' Plataformas de E-learning;

v' Sistema de Gestdo Académica; e

v Modernizagdo do Campus.

Abaixo seguem os resultados de cada um desses projetos:

| — Mestrados Profissionais

Lancamento da 12 turma do Mestrado Profissional em Governanga e Desenvolvimento, com a
oferta de 25 vagas e inicio do curso previsto para abril de 2017. O Mestrado Profissional em
Governanca e Desenvolvimento tem o objetivo de dotar a Administragdo Publica Federal de
competéncias técnico-politicas de gestdo, por meio da formacdo de servidores publicos para um
alto desempenho em func@es estratégicas no Estado Brasileiro. O Mestrado deverd contribuir
para que seus egressos sejam capazes de compreender, analisar e atuar, com ética e exceléncia,
em instituicdes publicas, além de problematizar seus desafios na promogéo do desenvolvimento
social, politico e econdmico do pais. Dessa forma, a concepcdo do Mestrado Profissional em
Governanca e Desenvolvimento volta-se & formagdo da capacidade critica e inovadora de
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servidores publicos, constituindo um locus de reflexdo no governo federal sobre os desafios e o
papel do Estado no século XXI.

Além disso, teve inicio em 2016 a 22 turma do Mestrado Profissional em Politicas Publicas e
Desenvolvimento, em parceria com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), com 37
alunos. A expansdo e a melhoria da qualidade dos servigos, politicas e programas
governamentais tém exigido dos gestores publicos conhecimento historico e tedrico sobre o
campo do desenvolvimento e suas relagdes com as politicas publicas, assim como dos métodos,
ferramentas e instrumentos que operacionalizam esses tais conhecimentos. Nesse sentido, o
curso visa cobrir uma lacuna nos sistemas de formacdo profissional brasileiro, a saber, a
inexisténcia de cursos que estabelecam uma conexdo adequada entre, de um lado, a visédo
multidimensional (econdmica, politica, social e ambiental) do fendbmeno do desenvolvimento e,
de outro, a capacitacdo necessaria para a producdo de politicas publicas. Dessa maneira,
pretende-se atender a forte demanda pela formagdo de alto nivel de recursos humanos, em
particular os gestores publicos com vistas ao desenvolvimento socioeconémico do pais.

Il - Programa Internacional de Desenvolvimento de Executivos

A relagédo entre a Enap e a John F. Kennedy School of Government, renomada escola de governo
da Universidade de Harvard — também chamada de Harvard Kennedy School (HKS) -
intensificou-se fortemente durante os anos de 2015 e 2016, ao ponto de Enap e Harvard terem
indicado o seu interesse em firmar uma parceria de maior alcance e de mais longo prazo.

Em 2016 a Enap integrou a HKS como sua parceira chave para o lancamento do “Programa
Internacional de Desenvolvimento de Executivos da Administragdo Publica Federal”. Esse
programa, direcionado a altos executivos da administracdo publica, aplicou uma metodologia
inovadora, combinando: atividades preparatérias na Enap no Brasil; um curso de Educacdo
Executiva de uma semana de duracdo na HKS nos Estados Unidos; e um periodo de quatro
meses em que 0s participantes retornaram aos seus respectivos trabalhos no governo brasileiro,
mas continuaram recebendo aconselhamento personalizado feito por um “coach” da Enap para
enfrentar os desafios publicos que eles identificaram nas fases anteriores do programa.

Apesar de um contexto de mudancas e incertezas provenientes das mudangas ocorridas na
administracdo publica brasileira, a HKS e a Enap intensificaram sua relacdo, desenvolvendo
conjuntamente um curso novo sobre “Lideranca e Inovagdao em Contextos de Mudanga”. Esse
curso foi ministrado por professores de HKS no campus da Enap, contando com traducdo
simultanea para o portugués. Abrangeu atividades preparatérias para identificacdo de desafios de
inovacdo reais enfrentados pela administracdo publica brasileira, anteriormente a vinda dos
professores da HKS ao Brasil, 0s quais, entdo, desenharam o curso com base nesses desafios
identificados e na distinta metodologia de ensino aplicado/ativo da HKS.

Ainda em 2016, a Enap e a HKS implementaram uma nova edi¢do integral do ‘“Programa
Internacional de Desenvolvimento de Executivos da Administracdo Publica Federal”. A
demanda por participacdo de candidatos da administragdo publica brasileira excedeu todas as
expectativas, e a HKS e a Enap acordaram um aumento no numero de vagas inicialmente
definido. No total, vinte altos executivos foram distribuidos em trés diferentes cursos de
Educacdo Executiva que foram ministrados no campus da Universidade de Harvard nos EUA,
nos meses de outubro e novembro — “Criando Solugdes Colaborativas: Inovacfes em
Governanga”, “Lideres Emergentes”, e “Tomada de Decisdo para Lideranca: Otimizando a
Performance Organizacional”. Adicionalmente, uma nova sessao informativa da HKS na Enap
também foi realizada, algumas semanas depois.
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111 — Complexo de Inovacao

Inauguracdo, em agosto de 2016, do Laboratorio de Inovacdo em Governo (G.NOVA). Fruto de
uma parceria entre o Ministério do Planejamento e a Enap, o Laboratério € um espago
colaborativo destinado a construcdo de soluc@es criativas para problemas pablicos. Tem como
foco constituir e difundir uma cultura permanente de inovagdo no setor publico, de forma a
auxiliar na construcéo e ampliacdo da eficiéncia, da efetividade e da legitimidade de processos,
servicos e politicas publicas dirigidas aos cidaddos. E espaco aberto a participacao e estimulo ao
surgimento de ideias e prototipos, o Laboratorio € um local dinamico, multiuso e sustentavel, que
visa favorecer a criatividade e a imerséo dos diferentes participantes no desenho de solugdes, por
meio de oficinas e grupos de trabalho. Também tem como funcgédo construir redes de suporte e
difusdo de inovacao, além de aproximar e catalisar parcerias em solucdes inovadoras.

Destaca-se que a construgdo do G.NOVA é uma das medidas pactuadas no Memorando de
Entendimento assinado em marco entre os governos do Brasil e da Dinamarca, com o objetivo de
desenvolver iniciativas para aumentar a eficiéncia e a transparéncia do servico pablico. Em seu
portfélio, o Laboratdrio ja conta com alguns parceiros, como a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria (Anvisa), o Banco Central e 0 Ministério da Saude.

IV — Plataformas de E-Learning

No ambito do projeto “Plataformas E-learning” foram criadas duas comunidades de pratica, uma
para atender ao Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) e outra de Logistica Publica. A
solicitacdo de criacdo da comunidade de pratica do Sistema de Informacdes Organizacionais do
Governo Federal (Siorg) ndo foi continuada pelo demandante.

A Escola Virtual da Secretaria de Orcamento Federal (SOF) foi migrada e 0s cursos em
condicdes ja serdo oferecidos em 2017. A ampliacdo de infraestrutura sera feita pela
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo da Enap (CGTI), com base nas necessidades
identificadas por eles. Os recursos para viabilizar a compra de equipamentos foram liberados
pelo MP no ambito do Termo de Cooperacéo firmado com a Enap no final de 2016.

A solucdo de plataforma mobile permanece como projeto a ser desenvolvido em 2017.

V — Sistema de Gestdo Académica

A Enap iniciou, em 2016, a construcdo do Sistema de Gestdo Académica (SGA), que tem por
objetivo gerir os insumos académicos da Escola. Como parte da entrega desta solucdo em 2016,
podemos citar o novo Sistema de Inscri¢des, o Sistema de Hospedagem que controla a utilizacéo
dos alojamentos pelos alunos, 0 médulo de Gestdo de Eventos e parte do novo Sistema de
Autenticacdo, o qual permite a utilizagdo de um unico login e senha para acesso dos demais
sistemas e portais da Enap.

VI — Modernizacao do Campus

Em 2016, a Enap deu continuidade as agdes de adaptagdo e modernizacdo de suas instalagdes
fisicas, melhorando condic¢des de seguranca, acessibilidade, funcionalidade e conforto ao publico
usuario. Dentre as agdes realizadas, destacam-se a modernizacao da sala da Procuradoria Federal
e da sala administrativa 119; instalacdo da segunda sala de alta performance - Inovatio;
instalagdo do laboratério de inovacdo em gestdo publica — G’Nova; construgdo de rampa de
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acessibilidade na entrada principal da Enap; pavimentacdo da entrada secundaria de acesso a
escola; substituicdo do piso do ginasio de esportes; adaptacdo da cozinha do restaurante;
substituicdo do toldo das passarelas da Enap; e disponibilizacdo da copa dos servidores.

E importante mencionar que, em 2016, a Enap passou por mudancas em sua direcao e estrutura, esta
ultima no marco de reformas ocorridas em diversos orgaos do governo federal. Nesse contexto, ao
mesmo tempo em que se deu continuidade aos projetos em andamento, discutiu-se a redefinigdo da
estrutura e competéncias da Escola, esforco que culminou na publicacdo, em 10 de novembro de
2016, do Decreto n° 8.902, que aprovou o Estatuto e o Quadro Demonstrativo de Cargos em
Comissao e das Funcbes de Confianca da Enap, remanejou cargos em comisséo e substituiu cargos
em comissdo do Grupo Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS) por Fun¢des Comissionadas
do Poder Executivo (FCPE). A estrutura organizacional da Escola também sofreu alteracdes, com a
criagdo de novas diretorias e coordenacGes. Em linha com as discussdes que culminaram nessas
mudancas, pretende-se, a partir de 2017, aprimorar o acompanhamento das acdes que serdo
definidas como prioritarias/estratégicas.

Ainda no que se refere a este tdpico de Planejamento, cumpre informar que a Enap se insere no
Programa Tematico 2038 (Democracia e Aperfeicoamento da Gestdo Publica) do Plano Plurianaul
(PPA) 2016. Em tal Programa Tematico, a Escola esta ligada aos seguintes objetivos:

= Objetivo 1157: Ampliar a capacidade do Estado de prover entregas a sociedade com
agilidade, qualidade e sustentabilidade a partir do aprimoramento da gestédo de recursos e
processos;

= Objetivo 1159: Aumentar a eficiéncia da forca de trabalho do Estado por meio da
capacitacdo, do aprendizado organizacional e da promocéo da diversidade;

Ha& uma relacdo estreita entre os Objetivos, Metas, Iniciativas e Ac¢des contidas no PPA e o
Planejamento Estratégico desenvolvido pela Escola. O PPA dispde em grandes linhas as atribuicdes
da Escola e as suas contribui¢Bes para dois grandes objetivos do Governo Federal. Contudo, e por
se tratar de um documento de planejamento geral do Governo, o PPA ndo versa sobre o caminho
que cada organizacdo deve seguir para alcancar os resultados que contribuirdo para 0s seus
objetivos. O esforco de construcdo da estratégia e do modelo de gestdo que levara aos resultados
desejados ¢é delegado a cada uma das instituices publicas integrantes do PPA. Nesse sentido, as
opcdes feitas pela Enap em seu Planejamento Estratégico, cuja ldgica pode ser visualizada no Mapa
Estratégico anteriormente apresentado, constituem importante esfor¢o para direcionar 0s seus
recursos da forma que melhor atenda os objetivos gerais dos Programas do Governo Federal.

2.1.2 Vinculagao dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

Os projetos estratégicos definidos pela Escola contribuiram diretamente para o alcance dos
objetivos tracados, com a finalidade de realizagdo da sua missdo “desenvolver competéncias de
servidores publicos para aumentar a capacidade de governo na gestdo de politicas publicas”.
Essas acOes e resultados evidenciam a consolidacgéo institucional da Enap e o fortalecimento de seu
papel na preparagdo e capacitacdo de quadros competentes para a administragdo publica.

A visdo de futuro da Escola “ser referéncia em formacao e desenvolvimento dos agentes publicos,
visando ao seu alto desempenho, e na inducdo da inovacdo em gestdo publica, a fim de obter
resultados para a sociedade brasileira” demonstra a ideia de que a consolidagdo do Estado
democratico vem incorporando crescentemente cidaddos com responsabilidades e atribuicbes de
representacdo politica que demandam conhecimentos e competéncias de gestdo nos processos de
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elaboracdo e implementacdo das politicas publicas, e nos mecanismos de controle social da gestéo
governamental.

Por sua vez, os valores organizacionais (profissionalizagdo dos servidores publicos, qualidade dos
resultados, publicos, compromisso com a democracia, respeito a diversidade, compromisso com o
didlogo, difusdo do conhecimento, criatividade e inovacdo, incentivo a reflexdo) referem-se ao
conjunto de principios que orientam os processos de trabalho, o sistema de gestdo e a relacdo da
Escola com seus colaboradores e usuérios.

2.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucao e resultados dos planos

Entre o fim de 2015 e o inicio de 2016, a direcdo da Escola definiu, a partir de uma lista com 32
projetos, 0s seis projetos estratégicos que seriam monitorados no ano de 2016. Para cada projeto
foram definidas as acOes previstas, as metas para aquele ano e os pontos de atencdo. Essa planilha
seria atualizada mensalmente e apresentada nas reunides do Conselho Diretor. Em funcdo de
mudangas na gestdo da Escola, essa metodologia de acompanhamento deixou de ser utilizada em
sua integralidade, mas os projetos continuaram sendo cumpridos e foram detalhados no tdpico
“2.1.1 Descricdo sintética dos objetivos do exercicio e estagio de implementacdo do planejamento
estratégico” deste Relatorio.

Também no inicio de 2016, foram definidos alguns indicadores estratégicos a serem monitorados no
decorrer do ano. O acompanhamento foi realizado através de planilhas Excel e com periodicidade
mensal, trimestral ou semestral, a depender do tipo do indicador. Contudo, também em funcéo de
mudancas na gestdo e da agenda de restruturacdo da Escola, essa sistematica ndo foi continuada.
Ainda assim, no marco da geracdo de informagdes para acompanhamento do PPA e preenchimento
do SIOP, ao final de 2016 alguns deles tiveram 0s seus resultados apurados e serdo mais bem
melhor detalhados no topico “2.4 Apresentacdo e andlise de indicadores de desempenho” deste
Relatorio.

2.3 Desempenho or¢camentario e financeiro

2.3.1 Execucdo fisica e financeira das acdes da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade
da unidade

Quadro 2 - AcBes relacionadas a PROGRAMA TEMATICO do PPA de responsabilidade da UPC — OFSS

Identificacdo da Acdo

Responsabilidade da UPC (X) Integral () Parcial
na execucao da acdo

Cddigo 20U9 Tipo: Atividade

Desenvolvimento de Competéncias de Agentes Publicos, Pesquisa e Disseminagéo de

Titulo Conhecimento em Gestdo Publica

Ampliacdo da oferta de capacitagdo de agentes publicos em gestdo publica em todo o

Iniciativa L . AL ’ DU, oK
territério por meio de realizacdo de parcerias nacionais e internacionais

Aumentar a eficiéncia da forca de trabalho do Estado por
Obijetivo meio da capacitacdo, do aprendizado organizacional e da Codigo: 1159
promogcdo da diversidade

Programa Democracia e Aperfeicoamento da Gestao Publica Codigo: 2038

Unidade Orcamentéria 47210 - Fundagdo Escola Nacional de Administracdo Publica

Acao Prioritaria (" )Sim ( X )Nao Caso positivo: () PAC () Brasil sem Miséria () Outras
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Lei Orcamentaria do exercicio

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacédo Despesa Restos a Pagar do exercicio

Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados N
Processados

6.904.868,00 4.122.372,00 4.105.248,03 | 3.033.755,51 | 3.033.755,51 - 1.071.492,52

Execucéo Fisica

Descricdo da meta Umc!ade i Meta} -
medida Prevista Reprogramada | Realizada

Iniciativa apoiada — somatério das capacitagBes | unidade 172.299 631.011

realizadas com o nimero de exemplares disseminados

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Metas

Valor em 1° janeiro | Valor Liquidado el Descricdo da Meta Umdade ke Realizada

Cancelado medida
418.756,52 404.075,77 14.680,75

Abaixo, segue quadro detalhando a execucdo dos Planos Orcamentarios da Agdo 20U9, que
pertence ao Programa Tematico 2038:

Quadro 3 - Planos orcamentéarios (PO)

Meta
Descricdo Produto

Prevista | Realizada

PO 0001 — Desenvolvimento Gerencial da Administracdo

Publica Capacitacéo realizada 10.199 13.025
PO 0002 - Formacdo Inicial de Carreiras Aluno formado 80 0
PO 0003 - P6s-Graduagdo para Servidores Pablicos Aluno formado 68 77

PO 0004 - Pesquisa e Disseminagdo de Conhecimento em

Gesttio Plblica Producdo intelectual disseminada | 135.683 | 491.673

PO 0005 - Atividades de Cooperacdo Técnica e

AN B S Capacitagdo realizada 431 1.912
Participag0es em Foruns Internacionais
PO 0006 - Aperfeicoamento de Carreiras Aluno capacitado 2.290 2411
PO _0007 - Projetos Especiais de Desenvolvimento Capacitacio realizada 113 116
Institucional
PO 0008 — Educagdo Mediada por Tecnologias Capacitacdo realizada 23.515| 121.797

Andlise Situacional da Acdo 20U9

A dotacdo or¢amentaria inicial do exercicio de 2016 para a Agdo 20U9 - Desenvolvimento de
Competéncias de Agentes Publicos, Pesquisa e Disseminagdo de Conhecimento em Gestdo Publica
foi de R$ 6.904.868,00 (seis milhdes novecentos e quatro mil oitocentos e sessenta e oito reais) e a
dotacdo final foi de R$ 4.122.372,00 (quatro milhdes cento e vinte e dois mil trezentos e setenta e
dois reais).

A diferenca entre a dotacéo inicial e a final, no valor de R$ 2.782.496 (dois milhdes setecentos e
oitenta e dois mil quatrocentos e noventa e seis reais), foi objeto de remanejamento para a Acao
2000 - Administracdo da Unidade, de forma a atender despesas diversas de manutengdes e
aquisicdo de equipamentos para a modernizacdo das salas de aula da Escola. Destaca-se que, apesar
do remanejamento de créditos, ndo houve prejuizos ao desenvolvimento das atividades previstas
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para a Acdo 20U9 - Desenvolvimento de Competéncias de Agentes Publicos, Pesquisa e
Disseminacdo de Conhecimento em Gestdo Publica, conforme pode ser verificado na execucdo da
sua meta fisica.

Ao final do exercicio, o valor executado (empenhado) foi de R$ 4.105.248,03 (quatro milhdes cento
e cinco mil duzentos e quarenta e oito reais e trés centavos), ou seja, 99,58% da dotacdo final
destinada a Acéo.

O valor inscrito em restos a pagar foi da ordem de R$ 1.071.492,52 (um milh&o e setenta e um mil
quatrocentos e noventa e dois reais e cinquenta e dois centavos), que representa aproximadamente
26% da dotacdo final da Acédo. A liberacdo do orgcamento contingenciado da Enap ocorreu somente
em dezembro, o que explica o alto valor inscrito em restos a pagar, pois, ap6s a emissao de
empenhos para atendimento de despesas relativas a contratacdo de docentes e auxilio a
pesquisadores, ndo houve tempo suficiente para a concluséo dos trabalhos e consequente liquidagéo
da despesa.

Nesta Acdo, a descrigdo da meta “Iniciativa Apoiada” apura 0 numero de capacitacGes realizadas
pela Enap acrescida do total da producéo intelectual disseminada. A superacdo da meta deve-se em
especial as capacitacdes a distancia e aos downloads realizados no sitio da Escola.

Em 2016, somente em cursos a distancia, a Enap realizou mais de 120 mil capacitagdes. Com as
redugdes no orgamento, houve uma dedicagdo maior na oferta de cursos a distancia sem tutoria,
abertos para os servidores publicos e a sociedade em geral, bem como investimento na divulgacao
dos cursos por meio de redes sociais. Os cursos a distancia da Enap tém sua execucao influenciada
pelas estratégias de divulgacdo da Escola, bem como pela procura por cursos novos de catalogo. Por
se tratar de oferta de cursos sem limite de vagas, a estimativa do nimero de capacita¢fes traz um
grau elevado de imprecisdo. Dois cursos novos representaram 17% de toda a procura por
capacitacdo oferecida pela Enap: “Sistema Eletronico de Informacgdes — Sei Usar!” e “Introducédo a
Libras".

Quanto aos downloads, houve o langamento de quatro Cadernos Enap, que sdo publicacfes
periddicas ndo regulares que visam divulgar relatérios de pesquisa e ensaios sobre temas voltados a
gestdo publica, relacionando Estado e administracdo. A Enap ndo tem governabilidade sobre o0s
downloads feitos em seu site, mas a publicacdo desses cadernos, que abrangem temas diversos de
interesse da administracdo, pode ter contribuido para a superacao significativa da meta. A seguir, 0s
cadernos publicados em 2016:
« Caderno Enap 47: Governanga de sistemas de avaliacdo em perspectiva comparada;
+ Caderno Enap 48: Burocracia federal da area de infraestrutura: perfil, trajetoria, atuacéo e
percepcoes;
« Caderno Enap 49: Gestdo de Pessoas no Governo Federal: Analise da Implementacdo da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal; e
« Caderno Enap 50: Instituicdes de accountability no Brasil: mudanga institucional,
incrementalismo e ecologia processual.

O curso de formacéo para os aprovados no concurso realizado em 2015 para a carreira de Analista
de Planejamento e Orgamento (APO) terd inicio em marco de 2017.

Na area de pds-graduacdo stricto sensu, houve a certificacdo de 77 Especialistas no curso de
Especializagdo em Gestdo Publica — 10? edigdo. Em 2016, teve ainda inicio a turma da 112 edicao
da Especializacdo em Gestdo Publica (com 40 vagas para cada area de concentragdo: “Gestdo
Organizacional e Inovacao” e “Gestdo Estratégica de Pessoas’). Em parceria com o Centro de Altos
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Estudos Brasil Século XXI, a Enap lancou sua primeira edi¢cdo do curso de Especializacdo em
Planejamento e Estratégias de Desenvolvimento, com inicio previsto para 2017 e o objetivo de
capacitar servidores publicos para planejar, avaliar e gerir, com critério estratégico, as politicas
publicas, em prol de sua efetividade no atendimento das necessidades e aspiracdes da populacdo e
no desenvolvimento do Pais. Ademais, foram desenhados novos cursos de Especializagdo:
Fronteiras de Tecnologia da Informagéo, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo; Desenvolvimento
Produtivo, Agropecudria e Desenvolvimento Rural; Meio Ambiente; Regulacdo e Cooperagdo
Internacional e Desenvolvimento. Langamento da publicacdo “Gestdo de Politicas Publicas de
Direitos Humanos - Coletanea” com artigos de docentes do Curso de Especializacdo em Gestao de
Politicas Publicas de Direitos Humanos.

Em 2016, a Enap também priorizou as suas atividades internacionais. Nesse contexto, a série
Dialogos Internacionais trouxe ao Brasil especialistas estrangeiros para tratar de temas centrais na
agenda de gestdo publica e contabilizou 467 participacdes. Registrou-se ainda intensa atividade de
interlocucdo com instituicGes académicas e escolas de governo de varios paises, tendo sido firmados
Memorandos de Entendimento com o Governo Regional da Regido Autdnoma do Principe, o Banco
de Desenvolvimento da América Latina (CAF), a School of Public and Environmental Affairs
(SPEA) da Universidade de Indiana, a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) e a ENA da Franca.

Ainda na area internacional, foram realizadas Sessdes Informativas com universidades estrangeiras,
que totalizaram 327 participantes, para apresentar programas de estudo e possibilidades de oferta de
bolsas: Bolsas de Mestrados no Reino Unido - Programa Chevening, Bolsas de Mestrado e
Doutorado na Coreia do Sul, Bolsas de Estudos nos Estados Unidos: Universidade de Columbia e
Fundacdo Lemann, e Harvard Kennedy School e Fundacdo Lemann. Também foram realizados
cinco Seminarios Internacionais, com 841 concluintes, e cursos internacionais que contaram com
247 participantes.

Gréfico 3 - Total de capacitacOes realizadas pela Enap

Total de capacita¢des realizadas
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2.3.2 Fatores intervenientes no desempenho orgamentéario
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A liberacdo do orcamento contingenciado da Enap em dezembro, conforme ja& mencionado, é a
principal razdo do valor de recursos inscritos em restos a pagar ao final do exercicio de 2016: R$
6.529.390,15 (seis milhdes quinhentos e vinte e nove mil trezentos e noventa reais e quinze
centavos). Somente apos a liberacdo dos creditos contingenciados foi possivel emitir os empenhos
para a realizacdo de diversas despesas previstas tanto na Ac¢do 20U9 - Desenvolvimento de
Competéncias de Agentes Publicos, quanto na Acdo 2000 — Administracdo da Unidade. Estas
despesas, entretanto, ndo puderam ser liquidadas até o final do exercicio, pois estavam em fase final
de execucdo, aguardando a entrega de mercadorias ou a conclusdo dos servigos contratados.
Reforgcamos, porém, que a execucdo das metas da Escola néo foi prejudicada.

2.3.3 Informacdes sobre a execugéo das despesas



DESPESAS TOTAIS POR MODALIDADE DE CONTRATAGAO

Quadro 4 - Despesas por modalidade de contratacéo
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. u Despesa executada Despesa paga

Modalidade de Contratagédo % 2015 % 2016 % 2015 %

1. Modalidade de

Licitagdo (asbrerdrestig) 11.867.332,04| 2596 9.889.054,73 24,72 11.867.332,04| 25,96 0.880.054,73 | 24,72
a) Convite - - - - - - - -
b) Tomada de Precos - - - - - - - -
c) Concorréncia 68.319,19 0,15 97.580,08 0,24 68.319,19 0,15 97.580,08| 0,24
d) Pregao 11.799.012,85| 25,81 9.791.474,65 24,48 11.799.012,85| 25,81 0.791.474.,65 | 24,48
e) Concurso - - - - - - - -
f) Consulta - - - - - - - -
g) Regime

Diferenciado de - - - - - - - -

ContratagOes Publicas

§H+i) Contratagbes  Diretas 1.961.608,38 4,29 1.749.785,17 4,38 1.961.608,88 4,29 174978517 | 4,38
h) Dispensa 167.849,86 0,37 158.772,35 0,40 167.849,86 0,37 158.772,35 | 0,40
) Inexigibilidade 1.793.759,02 3,02 1.591.012,82 3,08 1.793.759,02 3,02 1591.012,82 | 3,98

3. Regime de Execucdo 4.085,15 0,01 944,67 0,00 4.085,15 0,01 94467 | 0,00

Especial

Fun d’gs Splmenm e 4.085,15 0,01 944,67 0,00 4.085,15 0,01 944,67 | 0,00

?m) PEERITED € [FEsse] 28.891.882,27 63,20 25.501.645,82 63,97 28.891.882,27 63,20 25.501.645,82 | 63,97

Folh:) Pagamento - em 28.792.548,37 62,98 25.545.621,22 63,86 28.792.548,37 62,98 25.545.621,22 | 63,36
) Diarias 99.333,90 0,22 46.024,60 0,12 99.333,90 0,22 46.024,60| 0,12

5. Outros 2.990.662,30 6,54 2.773.204,60 6,93 2.990.662,30 6,54 2.773.204,60 | 6,93

6. Total das Despesas

acima (L+2+3+4) 45.715.570,64 100 40.004.634,99 100 45.715.570,64 100 40.004.634,99 | 100

L‘PC IMefE] eES |DEEpeess el 45.715.570,64 100 40.004.634,99 100 45.715.570,64 100 40.004.634,99| 100




DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA
Quadro 5 - Despesas por grupo e elemento de despesa
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DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo processados Valores Pagos

1. Despesas de Pessoal 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015

2259;2} C;Vi\( encimentos e vantagens fixas —| 19 951449 g1 | 17.914.751,21 | 19.921441,81| 17.914.751,21 - - 19.921441,81 | 17.914.751,21
319001 — Aposentadorias pelo RPPS. 4.258.257,58 | 3.995.014,79| 4.258.257,58 | 3.995.014,79 - - 4.258.257,58 3.995.014,79
319113 — Obrigagdes patronais. 2.232.936,22 | 2.037.189,92| 2.232.936,22 2.037.189,92 - - 2.232.936,22 2.037.189,92
Demais elementos do grupo 1.280.101,05 888.544,37 | 1.206.372,96 790.236,19 73.728,09 98.308,18 | 1.206.372,96 790.236,19
2. Juros e Encargos da Divida

Nome do elemento de despesa

Demais elementos do grupo

3. Outras Despesas Correntes

339039 - Outros servicos de terceiros — PJ. 7.572.063,73 | 7.710.409,21 | 6.434.708,44 | 5.970.390,39 | 1.137.355,29 | 1.740.018,82 | 6.434.708,44 | 5.970.039,39
339037 — Locagdo de mao-de-obra. 3.908.895,12 | 4.273.019,52 | 3.176.971,32 | 3.643.178,95 | 731.923,80 629.840,57 | 3.176.971,32 3.643.178,95
339030 — Material de consumo. 2.795.482,71 | 1.143.772,07 | 1.150.031,21 | 505.464,82 1.645.451,5 | 638.307,25 1.150.031,21 505.464,82
Demais elementos do grupo 5.008.812,72 | 3.982.313,38 | 4.228.501,55 | 3.605.469,20 | 780.311,17 376.844,18 | 4.228.501,55 | 3.605.469,20
DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo Processados Valores Pagos

4. Investimentos 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015

449052 - Equipamentos e material permanente | 3.387.935,40 | 3.894.913,56 | 1.418.612,10 | 405.054,18 | 1.969.323,30 | 3.489.859,38 | 1.418.612,10 405.054,18
449039 — Outros servicos de terceiros PJ 1.879.034,45 | 1.301.191,44 | 1.687.737,45 | 1.137.885,34 | 191.297,00 163.306,10 | 1.687.737,45 1.137.885,34

Demais elementos do grupo

5. Inversdes Financeiras

Nome do elemento de despesa

Demais elementos do grupo

6. Amortizagdo da Divida

Nome do elemento de despesa

Demais elementos do grupo
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Anadlise critica da realizacao da despesa

Ao comparar 0s exercicios de 2015 e 2016, verifica-se que houve um aumento da despesa
executada da ordem de R$ 5.710.935,65 (cinco milhdes, setecentos e dez mil, novecentos e trinta e
cinco reais e sessenta e cinco centavos), 0 que percentualmente representa um incremento proximo
a14,2%.

As Despesas Correntes representaram 93,19% das despesas liquidadas e pagas pela Enap no
exercicio de 2016, sendo que as Despesas de Pessoal totalizaram R$ 27.619.008,57 (vinte e sete
milhdes, seiscentos e dezenove mil e oito reais e cinquenta e sete centavos), aproximadamente
60,41% das despesas; e 0 grupo Outras Despesas Correntes totalizou R$ 14.990.212,52 (quatorze
milhGes novecentos e noventa mil duzentos e doze reais e cinquenta e dois centavos),
aproximadamente 32,79% das despesas.

Por sua vez, despesas com Investimento representaram cerca de 6,80% das despesas liquidadas e
pagas em 2016, um total de R$ 3.106.349,55 (trés milhGes cento e seis mil trezentos e quarenta e
nove reais e cinquenta e cinco centavos).

Contratacdes realizadas por meio de dispensa de licitacdo totalizaram R$ 167.849,86 (cento e
sessenta e sete mil oitocentos e quarenta e nove reais e oitenta e seis centavos). As inexigibilidades
somaram o valor de R$ 1.793.759,02 (um milhdo setecentos e noventa e trés mil setecentos e
cinguenta e nove reais e dois centavos). Destaca-se que as contratacfes de docentes colaboradores
para os cursos e oficinas ofertados pela Enap ocorrem por meio de inexigibilidade, o que explica o
alto valor.

Ao final do exercicio, a Enap teve o0 seu orcamento totalmente descontigenciado. Entretanto, esta
liberacdo s6 ocorreu no més de dezembro. Sendo assim, diversas despesas empenhadas ao final do
exercicio ndo puderam ser liquidadas e pagas. O total inscrito em restos a pagar no final do
exercicio foi de R$ 6.529.390,15 (seis milhdes quinhentos e vinte e nove mil trezentos e noventa
reais e quinze centavos).

Quanto ao desempenho financeiro da Unidade no exercicio, vale registrar que a Programacao
Financeira da Escola (recebimento de recursos financeiros) ndo sofreu intervengdes que causassem
descontinuidade na realizagdo de pagamentos devidos pela contratacdo de bens e servigos ou
pagamento de pessoal, de forma que toda a despesa liquidada foi efetivamente paga.

2.4 Apresentacdo e andlise de indicadores de desempenho

Além do indicador ja existente “niimero de capacitagdes realizadas”, em 2016 a Enap estabeleceu
mais quatro novos indicadores para monitorar e avaliar o seu desempenho operacional, descritos a
sequir:

Quadro 6 - Indicadores de Desempenho

Denominagéo Indl_ce Inelies Periodicidade Formula de Calculo
Previsto Alcangado
Numero de Soma total de participantes nos eventos de
servidores 80.856 139.881 mensal aprendizagem
capacitados
Corresponde ao aluno concluinte, ponderado
Alu_no 113572 mensal por um fator de equiparacdo de carga horériaNe
equivalente um fator de esforco de curso. A ponderagdo
pela carga horédria é de 30h e o fator de
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esforco de curso variavel (pesos) por tipo de
Ccurso
) Equivale a porcentagem de respondentes que
Indice de NZo medido trimestral responderam a nota maxima ‘5’ dos itens
desempenho de . sobre o desempenho de docentes na Avaliacdo
anteriormente | 81,5% ~ : .
docentes de Reacdo aplicada ao final de cada curso
realizado
Percepcao do Equivale a porcentagem’d(.a reseorjdentes.que
aluno sobre a Nio medido responderam a nota maxima ‘5’ dos itens
Lo - trimestral sobre a aplicabilidade do curso na Avaliacéo
aplicabilidade anteriormente | 67,7% i . .
de Reacdo aplicada ao final de cada curso
do curso .
realizado
Indice de x . Média de todos os itens do formulério de
A N&o medido . s x
satisfagdo do - 8,9 trimestral avaliacdo de reacdo
aluno anteriormente

Numero de Capacitacoes realizadas em diferentes tipos de curso

A Enap apura o numero de servidores capacitados. A Escola vem, historicamente, superando a meta
de capacitacdo em virtude do elevado nimero de capacitacdes realizadas em cursos a distancia. Em
2015 foram 75 mil capacitacdes e mais de 95 mil em 2016. Os cursos a distancia da Enap tém sua
execucao influenciada pelas estratégias de divulgacdo da Escola, bem como pela procura por cursos
novos de catalogo. Por se tratar de oferta de cursos sem limite de vagas, a estimativa do nimero de
capacitacdes € imprecisa. Dois cursos novos representaram 17% de toda a procura por capacitacao
oferecida pela Enap: Sistema Eletronico de Informacdes — Sei Usar! e Introducéo a Libras.

A capacitacdo técnico-gerencial ofereceu eventos de aprendizagem em diversas tematicas
relacionadas a gestdo puablica. Em 2016, foram realizadas 13.432 capacitacfes na modalidade
presencial (um aumento de 16% na execucdo em relacdo a 2015), que inclui cursos de catalogo,
oficinas sob medida, seminarios e cursos ofertados descentralizadamente por meio do Programa
Enap em Rede, responsavel por capacitar 2.613 servidores em 17 estados brasileiros. Também
foram realizadas turmas-piloto de trés novos cursos presenciais, que entrardo no catalogo da Escola
em 2017: “Gestao de Riscos e Controles Internos”, “Contratagdes Publicas Sustentaveis” e
“Combate a Desvios e Temas Polémicos em Contratos para Elaboracao de Projetos e Execugdo de
Obras Publicas”. Em termos de Seminarios Técnico-Gerenciais, além dos temas abordados pela
Escola desde 2013, em 2016 foram realizados seis novos eventos nas areas de Gestdo Estratégica,
Orcamentaria e de Riscos para o Programa de Capacitacdo para Cargos e Fungbes Comissionadas
do Poder Executivo (FCPE).

O Programa de Aperfeicoamento para Carreiras possui uma ampla oferta de cursos de curta
duragdo, que buscam contribuir para o desenvolvimento profissional dos servidores em
competéncias essenciais para a melhoria da gestdo de politicas publicas. Atende aos Especialistas
em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG), Analistas de Planejamento e Orgamento
(APO), Analistas de Financas e Controle (AFC), Analistas de Comeércio Exterior (ACE), Analistas
e Especialistas de Infraestrutura (AIE e EIE), Analistas Técnicos de Politicas Sociais (ATPS) e
Analistas em Tecnologia da Informacéo (ATI). Constitui-se também em requisito para a promogéo
na carreira de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG), conforme
Decreto n°5.176, de 10 de agosto de 2004.

A oferta do Programa é modular e esta organizada em trajetérias tematicas de capacitacédo
relacionadas as reas de atuagdo das carreiras atendidas: Formacdo Basica; Gestdo de Politicas de
Protecdo e Desenvolvimento Social; Gestdo de Politicas e Projetos de Infraestrutura; Gestdo
Governamental; Gestdo de Politicas Publicas; Indicadores, Monitoramento e Avaliagdo. Em 2016



53

foram ofertadas 49 turmas no Programa, totalizando 1.531 concluintes. Também foram realizados
10 Seminéarios em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Secretaria
de Assuntos Internacionais do Ministério do Planejamento (SEAIN/MP), que totalizaram 880
concluintes.

Também foi firmado um Acordo de Cooperacdo Técnica com o Governo do Distrito Federal
(GDF), com a Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), por intermédio da Escola de
Governo do Distrito Federal (EGOV) para a capacitagdo de servidores da Carreira de Auditoria de
Controle Interno do GDF e de servidores integrantes de carreiras do governo federal no campo do
planejamento e gestdo de politicas publicas. O Acordo prevé a oferta de 11 cursos integrantes do
Programa de Aperfeicoamento para Carreiras até outubro de 2017. Ainda em 2016, foram
oferecidos dois cursos — Planejamento e Governo no Brasil Contemporaneo e Avaliacdo de
Politicas e Programas Publicos — com a participacdo de 16 servidores integrantes das carreiras
atendidas pelo Programa de Aperfeicoamento e 54 servidores do GDF.

Na é&rea internacional foram realizados Seminarios, Cursos, Sessfes Informativas com
universidades estrangeiras para apresentar propostas de cursos no exterior e oportunidades de bolsas
de estudo e Dialogos Internacionais, cuja proposta é reunir gestores da Administracdo Publica e
académicos para debater temas afetos a gestdo publica, como inovagdo, governanca, participacao
social, melhoria dos gastos, melhoria da qualidade dos servicos publicos e transparéncia, por meio
de eventos como mesas-redondas, oficinas, workshops, palestras e seminarios com participacdo de
convidados internacionais. Todas essas atividades internacionais capacitaram 1.912 servidores

Aluno Equivalente

A Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, instituiu a Rede Federal de Educacédo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, criou os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, e deu
outras providéncias. A Portaria n° 818, de 13 de agosto de 2015, do Ministério da Educacdo (MEC),
por sua vez, regulamentou o conceito de Aluno-Equivalente, no ambito da Rede Federal Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Segundo a Portaria “Aluno-Equivalente é o aluno
matriculado em um determinado curso, ponderado pelo Fator de Equiparacdo de Carga Horéaria e
pelo Fator de Esforco de Curso”. A Portaria da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
do Ministério da Educacdo (SETEC/MEC) n° 25, de 13 de agosto de 2015, define os conceitos e
estabelece fatores para fins de célculo dos indicadores de gestdo das Instituicfes da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Dessa forma, a Enap, que também oferta educacgédo, assim como os Institutos Federais, optou por
instituir o indicador de gestdo “aluno-equivalente” adaptado a sua realidade. A carga horaria de 30
horas foi definida com base na carga horaria média dos cursos da Escola e 0s pesos para o fator de
esforco de curso foram estabelecidos conforme quadro abaixo:

Quadro 7 - Pesos por tipo de evento

Peso
Tipo de evento Peso (E) | Turma Piloto
(E)
Cursos a distancia sem tutoria 1 4
Cursos presenciais sem avalia¢do de aprendizagem; 2 4
Cursos a distancia com tutoria (Cursos de catalogo)
Cursos com avaliacdo de aprendizagem
Seminarios nacionais 3 3
Oficinas 4 4
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Cursos customizados; cursos regulares de alta 4 8
complexidade
Programas com disciplinas integradas (Especializag&o, 4 8

Formacéo, Lideranca: Reflexdo e Agdo (LRA) ,
Desenvolvimento de Gerentes Operacionais (DGO), etc)
Seminario Internacional 4 4

Mestrado 5 10

Férmula Aluno-Equivalente:

A=3Cq.Hy
En

Onde:

Cn— quantidade de capacitacGes em cursos de carga horéria n.
H, — quantidade de carga horaria n.

En — peso referente aos cursos com carga horéria n.

indice de Desempenho Docente

A Avaliacdo de Reacdo apresenta alguns itens sobre o trabalho do docente no qual o aluno avalia
com notas de 0 a 5. S&o computadas somente as respostas iguais a 5.

Percepcéo do aluno sobre a aplicabilidade do curso

Neste indicador pretende-se que o aluno avalie o quanto o curso realizado pode ser aplicavel ao seu
trabalho. O resultado é obtido por meio da Avaliagcdo de Reacdo, que é disponibilizada no final de
cada curso. O aluno responde alguns itens especificos sobre a aplicacdo do curso no seu trabalho,
optando por notas de 0 a 5. Para se chegar ao resultado sdo computados somente as respostas iguais
a 5. Assim, em 2016, os cursos realizados na Enap foram considerados aplicaveis as realidades de
67,7% dos alunos.

indice de Satisfacdo do Aluno

Na Avaliagéo de Reacdo consta uma pergunta sobre a satisfacdo do aluno com relagdo ao curso e a
resposta € uma escala de 1 a 10. O resultado € obtido a partir da média das respostas de todos 0s
alunos participantes de todos dos cursos.

Esse indicador serd mais bem detalhado na se¢do “Aferi¢do do grau de satisfacdo dos cidaddos-
usuarios”.



55

3. GOVERNANCA

3.1 Descricao das estruturas de governanca

Usando alguns conceitos do Referencial Basico de Governanga do TCU (2014) aplicaveis a
realidade da Enap ¢ considerando que “governanca no setor publico compreende essencialmente 0s
mecanismos de liderancga, estratégia e controle postos em prética para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducédo de politicas publicas e a prestacdo de
servigos de interesse da sociedade” (grifo nosso), este item demonstra a situacdo atual de
governanca da Enap, no que tange a direcdo, controle e monitoramento, com vistas a prestacdo dos
servigos que lhe competem.

Com relagdo aos mecanismos de lideranca, ha dois componentes que merecem destaque:
= Sobre o componente “lideranga organizacional”, a Enap realiza a pratica de “avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo da organizacao, especialmente quanto ao alcance de metas
organizacionais” e ‘“avaliar os resultados das atividades de controle e dos trabalhos de
auditoria e, se necessario, determinar que sejam adotadas providéncias”;
= Sobre o componente “sistema de governanca”, a Enap “estabelece as instancias internas de
governanca da organizagao”, como pode ser observado mais adiante.

Com relagdo aos mecanismos de estratégia, ressaltam-se os componentes “relacionamento com
partes interessadas” e “estratégia organizacional”, quais sejam:
= Relacionamento com partes interessadas: “estabelecer e divulgar canais de comunicacao
com as diferentes partes interessadas e assegurar sua efetividade, consideradas as
caracteristicas e possibilidades de acesso de cada publico-alvo”,
= Estratégia Organizacional:
o “Estabelecer a estratégia da organizagao” e
o “Monitorar e avaliar a execu¢do da estratégia, os principais indicadores e o
desempenho da organizacao”.

Os mecanismos de controle adotados pela Enap envolvem os componentes de auditoria interna e de
accountability e transparéncia. Com relacdo ao primeiro, as praticas adotadas pela Escola consistem
em “estabelecer a funcdo de auditoria interna”, “prover condi¢des para que a auditoria interna seja
independente e proficiente” e “assegurar que a auditoria interna adicione valor a organizagao”. Com
relacdo ao componente accountability e transparéncia, as praticas adotadas referem-se a “dar
transparéncia da organizacdo as partes interessadas, admitindo-se o sigilo, como excecdo, nos
termos da lei” e “avaliar a imagem da organizagdo e a satisfagdo das partes interessadas com seus

servicos e produtos”.

A respeito dos mecanismos de lideranca e do seu componente sistema de governanca,
especificamente sobre a pratica de estabelecer as instancias internas de governanga, estdo
relacionadas a seguir as instancias de governanca e as instancias de apoio a governanga, a
respectiva base normativa e a forma como executam as fungdes bésicas de governanca de avaliar,
direcionar e monitorar.

As instancias internas de governanca responsaveis por definir e avaliar a estratégia e os objetivos
institucionais, bem como monitorar a conformidade e o desempenho, agindo nos casos das
inconformidades identificadas, garantindo o atendimento do interesse publico, correspondem, na
Enap, ao Conselho Diretor e ao Conselho Consultivo.
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As instancias internas de apoio a governanca que realizam a comunicacdo entre as partes
interessadas, auditorias internas, comunicando desvios a alta administracdo correspondem na Enap
ao sequinte:

= Comité de Tecnologia da Informacgéo (CTI);

= Conselho Editorial da Revista do Servico Publico (RSP);

= Comisséo Editorial Permanente;

= Comissdo de Acervo Bibliogréafico;

= Comité Gestor do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da Enap;

= Comissdo de Assessoramento a Classificacdo de Informacdes Sigilosas da Enap;

= Comissdo de Avaliacdo dos Servidores (CAS);

= Comissdo de Apoio ao Programa de Incentivo ao Estudo de Linguas Estrangeiras (Piele);

= Comissdo de Inventario Anual;

= Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA);

= Comisséo de Etica;

= Comité de Seguranca da Informacédo e Comunicacdo (CSIC); e

= Comité Gestor do Sistema de Gestdo Académica (CG SGA).

Sobre as instancias internas de governanca:

O Conselho Diretor (CD) é o6rgao colegiado da Enap conforme o Estatuto aprovado pelo Decreto
n° 8.902, de 10 de novembro de 2016. Sdo de sua competéncia a aprecia¢do dos assuntos que lhe
sdo submetidos; a aprovacdo das normas gerais da Escola; a manifestacdo sobre programa geral de
trabalho, planos anuais, a proposta orcamentaria e a programacdo dos recursos; a analise do
relatorio de atividades e da prestacdo anual de contas; o exame e 0 acompanhamento da execugao
orcamentaria e financeira da Escola; a anélise de convénios, contratos e acordos (quando solicitado
pelo Presidente); e a determinacdo dos critérios para a composicdo e funcionamento do Conselho
Consultivo. O Conselho Diretor é presidido pelo Presidente da Enap e integrado por seus Diretores.
Suas normas de funcionamento séo definidas no regimento interno da Enap.

O Conselho Consultivo também é 6rgéo colegiado da Enap conforme consta do seu Estatuto. E
presidido pelo Presidente da Enap e tem a competéncia de opinar sobre politicas, diretrizes e
estratégias da Enap e sugerir linhas de acdo, programas, estudos, projetos ou outras medidas para
apoiar o Conselho Diretor nas questfes relacionadas ao ensino, a pesquisa e a inovacdo. Sua
estruturacdo, as competéncias e as normas de funcionamento dependem de ato do Conselho Diretor.

Sobre as instancias internas de apoio a governanca;

O Comité de Tecnologia da Informacdo (CTI) é uma instancia de carater estratégico e
deliberativo, com o objetivo de promover o alinhamento da area de Tecnologia da Informag&o com
as areas de negdcio, em consondncia com o Programa de Modernizacdo do Poder Executivo
Federal, com a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo do Governo Federal (EGTI), e com o
gue determinam os Acérddos n° 1.603/2008 e 2.308/2010 do TCU. O Comité de TI foi instituido
inicialmente pela Portaria Enap n° 135, de 24 de setembro de 2009, revogada pela Portaria Enap n°
42, de 02 de abril de 2015. A Portaria n° 43, de 2 de abril de 2015, definiu a nova composi¢éo do
Comité. Em 2017 sera definida a sua nova composicéao.

O Conselho Editorial da Revista do Servi¢o Publico (RSP) previsto na Portaria Enap n° 214, de
20 de julho de 2016, que aprovou o regulamento da Revista do Servico Publico (RSP), sua estrutura
editorial e as normas de submisséo editorial. O Conselho Editorial é parte integrante da estrutura
editorial da RSP, juntamente com o Editor-Chefe; a Editoria Adjunta; o Editor Executivo; o Corpo
Editorial Cientifico e Consultores Ad Hoc. O Conselho é composto pelo Editor-Chefe da RSP e por
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15 a 20 pesquisadores e/ou profissionais renomados nas areas de conhecimento da RSP, de origem
nacional e internacional, distribuidos de forma a assegurar ampla diversidade e representatividade
nacional e internacional, entre linhas de pesquisa, filiacdo institucional e origem geogréafica. Suas
competéncias sdo: (1) opinar sobre decisdes relativas a politica editorial da RSP; (2) zelar pelo
cumprimento das atribuicdes dos editores; (3) auxiliar na divulgacdo da Revista e na prospec¢édo de
artigos; (4) contribuir com o envio de artigo ou resenha inéditos para publicacao.

A Comissao Editorial Permanente, cuja instituicdo foi atualizada nos termos da Portaria Enap n°
182, de 17 de julho de 2013, tem como primeira atribuicdo acompanhar a implementacao da politica
editorial da Enap, seguindo as linhas de atuacdo e produtos definidos pelo Conselho Diretor. A
politica editorial da Enap, aprovada pela Portaria Enap n° 181, de 17 de julho de 2013, estabelece
principios, diretrizes e responsabilidade que orientam a producdo editorial da Escola de modo a
ofertar produtos editoriais que complementem a formacao de servidores publicos e que contribuam
para o debate sobre a consolidacdo do Estado democrético e a prestacdo de servigos publicos
eficientes e de qualidade a sociedade brasileira. Também cabe a esta Comissao, definir o conjunto
de indicadores quantitativos da producdo editorial da Escola e sua estratégia de disseminacédo;
elaborar relatorio avaliativo anual, com indicadores quantitativos e qualitativos, para apreciacdo do
Conselho Diretor; avaliar e aprovar as publicagdes da Enap, excetuado o material didatico e
publicacBes especificas para os cursos da Escola; aprovar projetos graficos das publicacdes da
Enap; e propor, avaliar e aprovar temas e pautas de matérias para a Revista do Servi¢o Publico e
demais publicacGes da Enap.

A origem da Comissdo de Acervo Bibliografico, em 2004, estd ligada a necessidade de uma
instancia para atuar na formacdo de cole¢des do acervo da Biblioteca Graciliano Ramos de acordo
com a missdo e os objetivos da Escola observando a disponibilidade dos recursos financeiros,
permitindo um processo de selecdo sistematizado e consistente, propiciando o crescimento racional
e equilibrado das diferentes areas do conhecimento do acervo para dar suporte aos cursos e
pesquisas da Enap. Suas atribui¢cdes sdo o planejamento anual para as aquisi¢cdes de publicagdes; o
levantamento das reais necessidades de material bibliografico, junto aos professores, colaboradores
e coordenadores de cursos, visando a otimizacgdo no aprendizado de alunos e suporte informacional
necessario ao corpo docente; a avaliacdo do material bibliografico que pode ser descartado e,
posteriormente, ser destinado a baixa patrimonial e alienacdo; e a proposi¢do, ao Conselho Diretor,
de aquisicBes de publicacBes para compor o acervo da Biblioteca, de titulos de livros estrangeiros
para possiveis traducdes, de celebracdo de instrumentos de cooperacdo técnica com instituicoes
congéneres, e de normas de acesso e utilizacdo do acervo da Biblioteca. A Comissdo é constituida
por, pelo menos, um membro titular de cada Diretoria e Assessoria da Escola, além do Coordenador
da Biblioteca. A nomeacéo da Comisséo é realizada por meio de portaria da Presidéncia da Escola e
0s membros sdo indicados para mandato de dois anos podendo ser prorrogado uma unica vez pelo
mesmo periodo. A Portaria de designacdo dos membros vigente € a de n° 39, de 31 de marco de
2015.

O Comité Gestor do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel tem a atribuicdo de elaborar,
monitorar, avaliar e revisar o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), o qual consiste em
uma ferramenta de planejamento com objetivos e responsabilidades definidas, acGes, metas, prazos
de execucdo e mecanismos de monitoramento e avaliagdo, que permite estabelecer préticas de
sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processos. A composi¢do da Comissao considera um
representante de cada Diretoria da Escola e Gabinete da Presidéncia e seus respectivos substitutos.
Inicialmente instituida pela Portaria Enap n® 259, de 20 de dezembro de 2012, sua composicdo foi
alterada pela Portaria Enap n°® 209 de 13 de julho de 2016.



58

A Comissdo de Assessoramento a Classificacdo de Informacbes Sigilosas da Escola foi
instituida pela Portaria Enap n° 83, de 27 de abril de 2012, em decorréncia da Lei n°® 12.527, de 18
de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacdo (LAI), com a atribuicdo de assessorar as
autoridades classificadoras quanto a correta classificacdo das informacfes sensiveis, segundo 0s
dispositivos da Lei, bem como propor a autoridade classificadora ou autoridade hierarquicamente
superior competente para dispor sobre a desclassificagdo ou reclassificacdo das informacgoes
sigilosas produzidas e acumuladas no ambito da Escola de acordo com a LAIl. A Comissdo é
composta pelo Chefe de Gabinete da Presidéncia, responsavel por sua coordenacdo, pelo
Procurador-Chefe, pelo Auditor Interno, e pelo Diretor de Gestdo Interna, que substitui o
coordenador da comissdo na sua auséncia.

A Comissao de Avaliacédo dos Servidores (CAS), instituida pela Resolucéo n° 08, de 07 de junho
de 2011, tem como atribuicdo, no decorrer dos processos de avaliagdo de desempenho dos
servidores da Enap, (1) acompanha-los com o objetivo de aprimorar sua aplicacdo e verificar se
todos os procedimentos estdo sendo cumpridos; (2) manifestar-se a qualquer momento sobre
eventuais questionamentos de servidores sobre os procedimentos de avaliagdo e encaminhar
relatdrio para providéncias do Conselho Diretor; (3) acompanhar os procedimentos de avaliagcdo em
Estagio Probatorio e ratificar os resultados para homologacao pelo Conselho Diretor; e (4) julgar,
em Ultima instancia, 0s eventuais recursos interpostos aos resultados das avalia¢des individuais nos
casos da avaliacdo da - Gratificacdo de desempenho do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo
(GDPGPE), Estégio Probatério, Progressdo Funcional e Funcdo Comissionada Técnica e, no caso
da Gratificacdo Temporaria de Atividade em Escola de Governo (GAEG), manifestar-se por meio
de analise técnica a respeito de recursos interpostos para subsidiar a decisdo do Conselho Diretor,
responsavel, nesse caso, pelo julgamento do recurso. Além do acompanhamento do processo, cabe a
CAS, também, planejar e propor ao Conselho Diretor os procedimentos gerais referentes a
operacionalizacdo de toda e qualquer avaliacdo a que se submetem os servidores da Escola,
observando-se 0s requisitos legais especificos; revisar e propor alteracdes, sempre que necessario,
dos instrumentais de cada avaliacdo, respeitada a legislacdo especifica vigente; e realizar,
continuamente, estudos e projetos visando o aperfeicoamento da sistematica de avaliagcdo. A
Comissdo é composta por dez servidores (titulares e suplentes), nomeados por meio de portaria da
Presidéncia da Escola a cada inicio do periodo avaliativo (que na Escola ocorre de 1° de agosto a 31
de julho do ano seguinte). Os componentes sdo indicados pela Presidéncia, pelo Conselho Diretor,
pela Diretoria de Gestao Interna e pelos Servidores da Enap.

A Comissdo de Apoio ao Programa de Incentivo ao Estudo de Linguas Estrangeiras (Piele) foi
estabelecida pela Portaria Enap n® 194, de 18 de dezembro de 2014, em atendimento a Resolucgéo do
Conselho Diretor n° 13, de 19 de dezembro de 2014, que instituiu o Programa, sob a forma de
concessao de bolsas de estudos, aos servidores da Enap, para o custeio parcial de cursos de linguas
estrangeiras. A Comissdo é composta por representantes das areas da Escola, sob a coordenacdo da
Coordenacéo-Geral de Gestdo de Pessoas (CGGP). Séo atribuicdes: (1) conduzir, sob a coordenacéo
da CGGP, processos seletivos dos servidores para participacdo no Programa; (2) analisar e
classificar as solicitagdes de participacdo, de acordo com os critérios estabelecidos em Edital; (3)
averiguar o registro de pessoa juridica das instituicdes indicadas nas solicitacfes de participagdo no
Programa; (4) elaborar relacdo de classificados no processo seletivo para ampla divulgacdo na
Enap; (5) proceder a andlise de recursos, quando for o caso, com posterior divulgacdo do resultado
final; (6) realizar visitas técnicas as instituicdes de ensino de linguas estrangeiras, constantes do
cadastro de servidores habilitados ao Programa, para efetuar confirmacéo de documentos emitidos
ou quando julgar necessario; (7) analisar pedidos de mudanga de instituicdo de ensino que nédo
sejam por motivo de mudanca de domicilio; e (8) deliberar sobre situagdes omissas, mediante
apresentacdo de pauta pela CGGP.
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A Comisséo de Inventario Anual foi constituida pela Portaria n® 359, de 17 de novembro de 2016,
para realizar o inventario do material de consumo existente no almoxarifado, bens moveis e imoveis
da Enap, relativo ao exercicio de 2016.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) foi criada a partir de uma exigéncia da Lei n © 10.861,
de 14 de abril de 2004, para fins de obtencdo de Credenciamento e Recredenciamento Educacional.
A CPA ¢ responsavel pela conducdo e articulagdo dos processos de avaliacdo internos da
instituicdo, bem como pela sistematizacdo e prestacdo das informagdes solicitadas pelo Ministério
da Educacdo (MEC), no ambito das etapas avaliativas estabelecidas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). A Comissdo Propria de Avaliacdo da Enap € uma
unidade autdbnoma e permanente, responsavel pela conducdo do processo de autoavaliacdo da
Instituicdo, sendo composta por representantes indicados e aprovados pelo Conselho Diretor da
Enap: I- dois representantes docentes; Il - um representante discente; Ill - dois representantes
técnico-administrativos; e IV - um representante da sociedade civil organizada.

A Comissdo de Etica da Enap, nos termos do art. 7° §§ 1° e 2° do Decreto n° 6.029, de 1° de
fevereiro de 2007, € constituida por trés membros titulares, trés suplentes e um Secretario
Executivo. A atuacdo da Comissdo é regida, principalmente, pelo Decreto n® 1.171, de 22 de junho
de 1994, e pela Resolucdo n® 10, de 29 de setembro de 2008, da Comissdo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica, e consiste em orientar e aconselhar sobre a ética profissional do servidor
no tratamento com as pessoas e com o patriménio publico, competindo-lhe conhecer concretamente
de imputacdo ou de procedimento susceptivel de censura. A Comissdo pode ser acionada
presencialmente ou por endereco de e-mail proprio (etica@enap.gov.br). Uma das principais
contribuicBes da Comissdo de Etica para a Enap esta relacionada ao trabalho de promocéo da ética
publica, especialmente por meio de acbes de comunicacdo, educacdo e aconselhamento, que
objetiva evitar desvios de comportamento ético dos servidores, bem como prevenir o afastamento
das finalidades da Escola.

O Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo (CSIC) foi instituido pela Portaria n°
157, de 27 de maio de 2016, com as seguintes competéncias: Assessorar na implementacdo das
acOes de seguranca da informacdo e comunicacdes; Propor normas e procedimentos relativos a
seguranca da informacdo e comunicacgdes, em conformidade com a legislacéo e regulamentacédo
interna sobre o tema; Constituir grupos de trabalho para tratar temas e propor solucbes especificas
sobre seguranca da informacdo e comunicacGes; e Promover a melhoria continua nos processos e
controles de SIC. O CSIC também poderd promover convocacao de servidores para colaborar no
desenvolvimento dos trabalhos.

Ao Comité Gestor do Sistema de Gestdo Académica (CG SGA), instituido pela Portaria n°® 154,
de 27 de maio de 2016, compete: i - Participar de todas as reunides de decisdo do projeto previstos
no cronograma ou quando convocadas pelo GT; ii - Aprovar as decisdes do projeto: deve, a partir
das informacOes apresentadas pelo GT do projeto, avaliar a situacdo do projeto e sua capacidade
de avancar para a proxima fase do seu ciclo de vida (a avaliacdo da-se de forma qualitativa,
sempre medindo o beneficio de prosseguir com o projeto em relagdo aos riscos apresentados); iii -
Prover suporte para resolucdo de desvios: o CG deve avaliar os desvios e as estratégias de
resolucdo apresentadas pelo GT e prover suporte para a sua implementacdo, seja por meio de
recursos humanos, financeiros ou da integracdo de areas envolvidas, ou escalando os problemas
para as instancias superiores das entidades interessadas; iv - Aprovar mudangas nos Compromissos
do projeto: o CG possui a autoridade de, a partir da avaliacdo dos impactos sobre o projeto,
aprovar ou reprovar mudangas sugeridas, que podem envolver escopo, prazo, custos, alocacdo de
recursos, entre outros aspectos do planejamento; v - Garantir a alocagdo dos recursos: o CG deve
se comprometer em alocar 0s recursos necessarios para o projeto, conforme requisitados e
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acordados com o GT; vi - Realizar a gestdo do SGA em seus aspectos técnicos, procedimentais e
normativos na Enap.

3.2 Informagdes sobre os dirigentes e colegiados

De acordo com o Artigo 3°, inciso 1V, do Estatuto da Enap, Decreto n° 8.902, de 10 de novembro de
2016, sdo orgdos colegiados da Enap o Conselho Diretor e o Conselho Consultivo, ambos ja
detalhados no tdpico anterior sobre estruturas de governanga.

3.3 Atuacéo da Unidade de Auditoria Interna

A Auditoria Interna (AUDIN) estéa sob orientacdo normativa e supervisdo técnica do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (CGU), Orgdo Central do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, conforme previsto no Decreto n° 3.591, de 6 de
setembro de 2000.

Suas competéncias estdo previstas no Art. 9° do Decreto n°® 8.902, de 10 de novembro de 2016, a
saber:
- Verificar a conformidade, com as normas vigentes, dos atos de gestdo orcamentaria, financeira,
contébil e patrimonial, de pessoal e dos demais sistemas administrativos e operacionais;
- Planejar e executar auditorias preventivas e corretivas;
- Acompanhar a execucéo fisica e financeira e os resultados obtidos na aplicacdo dos recursos; e
- Prestar informacdes e acompanhar solicitacdes oriundas dos Orgdos de controle interno e
externo.

O Regimento Interno, aprovado por meio da Resolucdo n° 10, de 6 de marco de 2017, atualizou e
modernizou as competéncias da AUDIN, ao inserir o Paragrafo Unico ao Art. 9°, com a seguinte
redacgéo:
“Para o desempenho de suas competéncias, poderd a Auditoria Interna orientar
tecnicamente as atividades de controle interno, correigdo, transparéncia e ouvidoria,
bem como avaliar e propor melhorias nos processos de gerenciamento de riscos, de
integridade e de governanga.”

Para a consecucdo de suas competéncias a AUDIN elaborou o Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna (PAINT) para o ano de 2016, conforme Instrugdo Normativa (IN) n° 24 da CGU,
de 17 de novembro de 2015.

O PAINT previu 13 (treze) acOes de auditoria, sendo que 4 (quatro) foram realizadas, 1 (uma) foi
realizada parcialmente, 6 (seis) ndo foram realizadas e 1 (uma) ndo foi demandada e 1 (uma) nédo é
possivel analisar, conforme detalhado no Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna
(RAINT), enviado para a CGU e publicado na pégina da Enap. A seguir estdo detalhadas as acbes
realizadas:

RAINT, enviado paraa CGU em
07/03/2016, por meio do Oficio n°
27/2016/Presidéncia-Enap

Elaboracdo do Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna (RAINT) 2016, referente ao exercicio de 2015

Examinar os procedimentos administrativos utilizados para a Relatério de Auditoria Interna n°
contratacdo da Companhia Energética de Brasilia (CEB) 3/2016, datado de 09/05/2016 e
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para a prestacdo do servico de fornecimento de energia | enviado paraa CGU na mesma data,
elétrica por meio do Oficio n°
44/2016/Presidéncia-Enap

Acompanhar as diligéncias e os relatérios de auditoria
encaminhados a Enap pela Controladoria Geral da Unido NA
(CGU) e pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)

Identificar a implantacdo das recomendacgdes feitas pela
Auditoria Interna da Enap, pela CGU e pelo TCU, bem
como acompanhar providéncias tomadas a partir de
denincias que cheguem a Escola por meio de sua Comissdo
Setorial de Etica ou de unidades de ouvidoria de outros
6rgéos ou entidades

NA

Ainda, 2 (duas) agdes previstas no PAINT de 2015 tiveram sua conclusdo em 2016, a saber:

Relatério de Auditoria Interna n°

Examinar os procedimentos administrativos utilizados para a 1/2016, datado de 11/02/2016 e
contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos | enviado paraa CGU em 15/02/2016,
especializados de apoio & gestdo e a melhoria de processos por meio do Oficio n°

13/2016/Presidéncia-Enap

Relatério de Auditoria Interna n°
2/2016, datado de 23/03/2016 ¢
enviado para a CGU em 31/03/2016,
por meio do Oficio n°
35/2016/Presidéncia-Enap

Examinar os procedimentos administrativos utilizados para a
contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos de
suporte tecnolégico ao ambiente de tecnologia da
informac&o na Enap

Cabe destacar que o trabalho da AUDIN da Enap restou prejudicado pela vacancia do cargo de
Auditor-Chefe desde setembro, ndo tendo sido ocupada a vaga efetivamente até o fim do exercicio
de 2016. Ainda, a unidade é composta por 2 (duas) pessoas: o titular, auxiliado por um Analista
Técnico Administrativo. Esse servidor foi designado para a area no inicio de 2016, porém sem
possuir formacdo académica compativel com a area e experiéncia anterior em auditoria.

Por fim, tanto o Decreto quanto o Regimento Interno, posicionam a Auditoria Interna como Orgéo
Seccional da entidade, junto com a Procuradoria Federal (PF) e a Diretoria de Gestéo Interna (DGI).

3.4 Atividades de correi¢do e apuracao de ilicitos administrativos

N&o houve na Enap, no exercicio de 2016, instauracdo de processos para apuracdo de
irregularidades cometidas por servidores publicos e nem a consequente aplicacdo de penalidades.
Além disso, ndo existe nesta UPC area especializada na matéria correcional. Contudo, caso seja
necessaria a apuracao de ilicitos administrativos pela Escola, com base no Artigo 62, inciso XV, do
seu Regimento Interno, compete ao Presidente da Enap “instaurar sindicancias e processos
administrativos disciplinares, designar os membros das comissdes de sindicancia e de inquérito
administrativo e proceder aos julgamentos”.

3.5 Gestdo de riscos e controles internos
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A Enap ainda ndo possui uma gestdo de riscos e controles internos implementada. Porém, o
préximo PAINT, para o exercicio de 2017, prevé a efetivacdo destes instrumentos, seguindo, em
especial, os ditames da Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016, de 10 de maio de
2016, que dispbe sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder
Executivo Federal.

Cabe destacar ainda que Regimento Interno, aprovado por meio da Resolucao n° 10, de 6 de marco
de 2017, ao inserir o Paragrafo Unico ao Art. 9° atualizou e modernizou as competéncias da
Auditoria Interna, tratando também sobre esta questdo, da seguinte forma:

“Para o desempenho de suas competéncias, podera a Auditoria Interna orientar
tecnicamente as atividades de controle interno, correicdo, transparéncia e ouvidoria,
bem como avaliar e propor melhorias nos processos de gerenciamento de riscos, de
integridade e de governanga.”



4. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
4.1 Gestao de Pessoas

4.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

Quadro 8 - Forca de trabalho da UPC

Lotag&o Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos no no
Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 231 231 73 28
1.1. Membros de poder e agentes politicos 00 00 00 00
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 231 231 73 28
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 145 145 22 05
desiéiﬁélizadcs)erwdores de carreira em exercicio 36 36 29 12
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 00 00 00 00
esfelrézsA' Servidores requisitados de outros Orgdos e 50 50 29 11
2. Servidores com Contratos Temporarios 00 00 00 00
g.ublizrwdores sem Vinculo com a Administracdo 17 17 4 14
4. Total de Servidores (1+2+3) 248 248 77 42
Fonte: SIAPE
Quadro 9 - Distribuicdo da Lotacdo Efetiva
) . Lotacdo Efetiva
Tipologias dos Cargos , ) z .
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 84 147
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 84 147
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 55 90
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 11 25
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 00 00
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas 18 32
2. Servidores com Contratos Temporarios 00 00
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 03 14
4. Total de Servidores (1+2+3) 87 161
Fonte: SIAPE
Quadro 10 - Detalhamento da estrutura de cargos em comissdo e funcdes gratificadas da UPC
Tipologias dos Cargos em Comissao e das Func¢des LUl Ing;issos Eg rr:essos
CrEimiiEees Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comisséo 59 52 43 32
1.1. Cargos Natureza Especial 00 00 00 00
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 59 52 32 32
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao 13 13 13 12
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio 14 14 07 03
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Descentralizado
1.2.3. Servidores de Outros Orgaos e Esferas 18 18 08 03
1.2.4. Sem Vinculo 14 17 04 14
1.2.5. Aposentados 00 00 00 00
2. Funcdes Gratificadas 44 41 01 03
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 44 41 01 03
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 00 00 00 00
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas 00 00 00 00
3. Total de Servidores em Cargo e em Fungdo (1+2) 103 93 44 35
Fonte: SIAPE

Andlise Critica

Os trés quadros apresentados demonstram as movimentagdes de pessoal registradas no transcorrer
do exercicio de 2016, levando-se em consideracdo as entradas e saidas de servidores. Ressalta-se
que a reestruturacdo ocorrida nos ultimos meses do ano, fruto do corte de cargos e fungdes, causou
uma variagdo maior nos numeros apresentados.

Em 31 de dezembro de 2016, a Enap contava com 248 servidores, de diversos vinculos com a
Administracdo Publica Federal. Desses, 08 servidores estdo cedidos para outros oOrgdos. Para
cumprir com sua missdo institucional, a Escola conta também com a colaboracéo de servidores
requisitados de outros 6rgaos e servidores sem vinculo. Ressalta-se que cerca de 36,7% da forca de
trabalho da Enap tem mais de 51 anos, estando préxima de completar os requisitos para solicitacdo
de aposentadoria, 0 que nos leva ao planejamento estratégico de gestdo de pessoas prevendo nao
apenas as futuras contratacGes para este 6rgdo a fim de suprir suas demandas institucionais, como
também a gestdo da sucessdo, conforme a transicdo geracional ocorrer.

4.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal

O quadro abaixo apresenta o detalhamento das diversas despesas com pessoal referentes aos
exercicios de 2015 e 2016, considerando-se a vinculacdo dos servidores. Destaca-se que para fins
de apresentacdo dos dados os servidores descentralizados, bem como os requisitados de outros
6rgaos, foram incluidos aos “Servidores de carreira SEM VINCULO com os 6rgios da unidade”.



Quadro 11 - Despesas do pessoal
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Despesas de

Despesas Variaveis Exercicios Dec_lspgs Total
. . . : Judiciais
Tipologias/ Vencimentos e Anteriores
Exercicios Vantagens Fixas Beneficios Demais
RetribuicBes | Gratificagdes | Adicionais | IndenizagBes | Assistenciais e Despesas
Previdenciérios | Varidveis
Membros de poder e agentes politicos
Exercicios 2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores de carreira vinculados ao érgdo da unidade
. 2016 | 4.080.870,84 | 1.825.722,24 | 1.304.183,97 420.033,31 1.021.262,14 400.503,57 8.745.638,68 51.779,62 0,00 17.849.994,37
Exercicios 2015 | 3.607.421,55 | 1.672.894,55 | 1.354.537,96 356.183,97 663.687,48 342.612,17 7.958.037,50 14.405,24 0,00 15.969.780,42
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgédo da unidade
E . 2016 0,00 746.477,15 183.010,63 40.640,27 147.731,48 12.251,01 655.861,15 2.558,30 0,00| 1.788.529,99
XEreielos o015 0,00 586.841,39 62.028,81|  54.19948|  106.477,45 0,00 41.218,50 829,40 0,00|  851.595,03
Servidores SEM VINCULO com a administracio publica (exceto temporarios)
. 2016 848.182,13 9.055,32 82.070,93 21.184,50 88.727,82 21.268,97 0,00 855,00 0,00| 1.071.344,67
Exercicios |~ s | 1.069.137,28 0,00 83566,32|  2364064|  207.236,80 27.386,34 12.921,95|  2.876,09 0,00| 1.426.76542
Servidores cedidos com 6nus
E . 2016 111.348,14 0,00 41.582,28 15.405,77 16.179,10 30.153,84 96.439,70 26.287,17 0,00 337.396,00
XEreielos 015 346.999,34 000 39319744  29.175,90 41.546,64 39.529,23 258,38 0,00 0,00|  850.706,93
Servidores com contrato temporario
Exereici 2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
xercicios
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 289,18 0,00 289,18

Fonte: SIAPE
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4.1.3 Gestéao de riscos relacionados ao pessoal

Em 31 de dezembro de 2016, a Enap contava com uma forga de trabalho nominal de 248 servidores
de diversos vinculos. Desse total, 08 servidores estavam cedidos.

A importante missdo institucional da Escola e os desafios propostos pela atual gestdo demandam
um quantitativo mais expressivo de servidores. Ainda, cumpre-nos ressaltar que, para suprir a
lacuna no quadro proprio, a Escola conta com a colaboracdo de servidores requisitados e sem
vinculo que, em vista do vinculo precério que estabelecem, acabam por intensificar a ja alta
rotatividade de servidores e a evasdo do conhecimento adquirido.

Apesar de a Enap ter recebido 22 novos servidores efetivos, sendo 20 em janeiro e 2 em dezembro,
0 quadro abaixo demonstra que cerca de 44% da sua forca de trabalho possui faixa etaria acima dos
51 anos de idade, 0 que representa uma enorme parcela de servidores em vias de cumprimento de
requisitos para solicitar a aposentadoria, sem perspectiva imediata de reposicéo.

Diante disso, ja esta sendo feito levantamento de necessidades e se iniciaram as conversas com 0
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo no intuito da realizacdo de novos

concursos, ainda que o cenario econdmico ndo nos seja favoravel.

Quadro 12 - Total de servidores por faixa etéria
Quantidade de servidores por faixa etaria

Total de servidores acima
de 50 anos / Percentual do
total de servidores na Enap

28 84 45 62 29 248 91 ‘ 36,7%

Obs.: Para a elaboragdo do quadro foram computados Servidores do Quadro Préprio, Sem Vinculo, Cedidos,
bem como os Servidores Requisitados e em Exercicio Descentralizado.

Até 30 De31a De 4l a De 51 a Acima de Total de
anos 40 anos 50 anos 60 anos 60 anos servidores

No que concerne aos afastamentos prejudiciais ao desenvolvimento das atividades institucionais,
abaixo apresentamos um quadro construido com base nos dados da Rede Sistema Integrado de
Assisténcia a Saude do Servidor (SIASS), que demonstra a reducdo da forca de trabalho, gerando,
em casos especificos, a necessidade de redistribuicdo das atividades diarias, considerando o
quantitativo de servidores da Escola.

Quadro 13 - Afastamentos para tratamento de salide
Quantitativo de Afastamentos para tratamento de salde por trimestre

Janeiro a marco | Abril a junho | Julho a setembro Outubro a dezembro Total
88 89 90 68 335 atestados
Fonte: SIASS

4.1.4 Contratacdo de pessoal de apoio e de estagiarios

Estagiarios
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A Enap possui o Programa de Estagio, cujas acOes foram sistematizadas a partir de 2014,
contemplando diretrizes, orientacBes técnicas, manual do estagiario e projeto de ambientacdo, com
0 objetivo principal de incorporar valor a formacao profissional dos estagiarios, que agregam novas
préticas, inovacdo e conhecimento académico para Escola.

O mencionado Programa tem como principais fundamentos legais a Lei n® 11.788/2008 e a
Orientacdo Normativa n°® 02, de 24 de junho de 2016, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, onde sdo estabelecidas orientacGes para aceitacdo de estagiarios no
ambito da administracdo publica, destacando-se as responsabilidades dos supervisores e estagiarios,
calculo do quantitativo de vagas, recrutamento, forma de ingresso e permanéncia no Programa,
entre outros.

A Escola mantém o contrato administrativo n® 15/2014, desde setembro de 2014, com a empresa
Agéncia de Integracdo Empresa Escola Ltda. (Agiel) que presta servico de integragdo entre as
instituicbes de ensino intermediario e superior e a Enap e administra o programa de estagio nao
obrigatdrio para estudantes.

A seguir serdo apresentados os numeros referentes a distribuicdo de vagas entre as areas meio e fim
e as despesas com o Programa desde 2014, ressaltando-se que ndo houve variacdo no quantitativo
de vagas de estagio por ser definido nos termos dos normativos anteriormente citados e por estar
previsto em contrato administrativo.

Quadro 14 - Distribuicdo das vagas de estagidrios de nivel superior entre areas meio e fim

Estagiarios de Nivel Superior
Area fim 27
Area meio 15
Total 42

Fonte: Contrato n® 15/2014 e SIAPE

Quadro 15 - Distribuicdo das vagas de estagidrios de nivel intermediario entre 4reas meio e fim

Estagiarios de Nivel Intermediario

Area fim 9
Area meio 12
Total 21

Fonte: Contrato n® 15/2014 e SIAPE

Quadro 16 - Despesas com Programa de Estagio, anos 2014 a 2016

Executado RAP RAP

Ano Favorecido Empenhado (@) RAP pago | Cancelado Total

(@) (b) © (d) (e) (b+d-e)
CIEE 4.732,87 4.732,87 0,00 0,00 0,00 4.732,87
2014 | AGIEL 12.140,00 8.140,00 | 4.000,00 | 2.812,00 1.188,00 9.764,00
Remuneragéo + Aux Transporte 295.762,00 | 295.762,00 0,00 0,00 0,00 295.762,00
S AGIEL 38.654,00| 34.854,00 ] 3.800,00 [ 3.330,00 470,00| 37.714,00
Remuneracgdo + Aux Transporte 305.681,40 | 305.681,40 0,00 0,00 0,00 305.681,40
A3 AGIEL 41.810,00| 38.036,00| 3.774,00 | 3.700,00 74,00| 41.662,00
Remuneragdo + Aux Transporte 328.314,44| 328.314,44 0,00 0,00 0,00] 328.314,44




69

Fonte: SIAFI
* Executado, corresponde ao valor efetivamente pago no exercicio

Pessoal de apoio

Quadro 17 - Contratos de prestacdo de servicos ndo abrangidos pelo plano de cargos da unidade

Unidade Contratante

Nome: Fundac&o Escola Nacional de Administracdo Publica
Informac@es sobre os contratos

Nivel de
Empresa Periodo contratual de esco[arldade
Ano do . ~ . minimo .
Contrato Objeto contratadal execucdo das atividades exigido dos Sit.
(CNPJ) contratadas
trabalhadores
contratados
Contratacdo de Agente de
Integracdo para administrar o
2015 | Programa de estagio ndo | aqye) | 0gi09/2016 [07/09/2017 | EMSINO Medio |y e ne
obrigatério para estudantes e Superior
de nivel intermediario e
superior na Enap

Fonte: Processo Sei n® 04600.000689/2014-78

A Enap possui ainda contratos de terceirizacdo regular de mdo de obra com empresas para a
prestacdo de servicos de limpeza, vigilancia armada, conducdo de veiculos automotivos,
recepcionistas, copeiragem e agente de portaria. Todos esses contratos estdo listados no quadro
abaixo e também podem ser encontrados no portal da Enap em ACESSO A INFORMACAO >
LICITA(;()ES E CONTRATOS > CONTRATOS.

Quadro 18 - Contratos de terceirizacdo de méo de obra

QTD

VALOR
VALOR
EMPRESAS OBJETO DE ANUAL
FUNCIO- (R9) ®S)

NARIOS

Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de Limpeza, Asseio,
Conservacdo e Jardinagem; de Camareiro(a) e
de Carregador de Mdveis, nas areas da Enap,
com fornecimento de toda a méo de obra,
materiais e equipamentos, em regime de
empreitada por preco global, nas dependéncias
da Enap

APECE 41 144.304,78 | 1.731.657,36

Prestacdo de servicos de vigilancia armada e
desarmada tendo em vista garantir a seguranca
AC nas instalacbes da Escola Nacional de
SEGURANGCA | Administracdo Publica, executados de forma
continuada, mediante o regime de execugdo
indireta por empreitada por preco global.

10 62.820,43 753.845,16




LIMA E SILVA

Constitui objeto do presente CONTRATO a
prestacdo de servicos de apoio administrativo,
por meio de recepcionistas, executados de
forma continuada, mediante o regime de
execucdo indireta por empreitada por preco
global.

21.416,65

256.999,85

WR

Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de conducdo de veiculos
automotores para dispor de 05 (cinco) postos
de trabalho de motorista executivo, visando
suprir as necessidades da Escola Nacional de
Administragdo PuUblica, no que tange ao
transporte de autoridades, servidores em geral
e transporte de documentos, em veiculos
oficiais de propriedade da Enap.

27.164,84

325.978,15

MASTERC

Tem como objeto a prestagdo de servigo por
meio de profissionais qualificados, de agente
de portaria, celebrado com a empresa Masterc
Manutengdo Predial, Obras e Terceirizagao
Ltda. (expirado em 31/08/2016 — Né&o
renovado)

20.873,88

166.991,04

PREMIERE

Contratacdo de servicos de copeiragem por
empresa especializada, com fornecimento de
mao de obra, executados de forma continuada
nas dependéncias da Enap.

11.070,46

132.845,52

4.2 Gestdo do Patrimonio e Infraestrutura

4.2.1 Gestdo da Frota de Veiculos Proprios
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A frota de veiculos da Enap é fundamental para suas atividades externas, no transporte de
servidores e de material. A constituicdo e a forma de utilizacdo da frota de veiculos sdo pautadas
pelo Decreto n° 8.541, de 13 de outubro de 2015, e pela Instru¢do Normativa da SLTI/MP n° 3, de
15 de maio de 2008.

Cabe ressaltar que a escola ndo contrata frota de veiculos automotores de terceiros. Devido ao fato
de possuir quantidade otimizada de veiculos para atendimento das demandas, a locacéo se torna
economicamente inviavel, razdo pela qual se escolheu a aquisicdo em detrimento da locacéo.

A quantidade atual de veiculos em uso pela Escola é a seguinte:

- grupo 11: um veiculo de transporte institucional — transporte de autoridade em servico;
- grupo 1V: treze veiculos de servigos comuns, sendo:
- dez veiculos de transporte de pessoal;

- um veiculo de transporte carga leve;

- dois veiculos de transporte coletivo.

A idade média da frota é de um ano para o veiculo do Grupo Ill e de 7,6 anos para 0s veiculos do
Grupo 1V. A quantidade quilémetros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacdo acima

é a sequinte:

- grupo Il —14.893 km anual;
- grupo IV — média de 4.509,54 km anual.
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Os custos associados a manutencdo da frota consistem em:
- combustiveis: R$ 33.290,00;

- manutencao preventiva e corretiva: R$ 25.054,49;

- seguro obrigatério: R$ 2.720,67;

- seguro total: R$ 7.395,83;

Sobre a estrutura de controles, para assegurar uma prestacao eficiente e econdémica do servigo de
transporte, a Enap dispde do Sistema Frotas, que permite a solicitacdo de veiculos via intranet e de
planilhas mensais para consolidar as informacdes. Contudo, o referido Sistema encontra-se em
desenvolvimento para uma melhor gestéo do servigo de transporte.

4.2.2 Politica de destinacao de veiculos inserviveis ou fora de uso e informacbes gerenciais
sobre veiculos nessas condicdes

A destinacdo de veiculos inserviveis, de propriedade da Enap, segue as orientacdes e determinacdes
do Decreto n° 99.658, de 30 de outubro de 1990.

4.2.3 Gestdo do patriménio imobiliario da Unido

A Enap ndo € gestora de bens imoveis classificados como “Bens de Uso Especial” de propriedade
da Unido ou locados de terceiros. Os imoéveis relacionados nos topicos “Iméveis sob a
responsabilidade da UPC, exceto imovel funcional” e “Imoveis funcionais sob responsabilidade da
UPC” sdo de propriedade da Enap e estdo sendo geridos de acordo com o que disciplina os artigos
4° e 17 do Decreto n° 980, de 11 de novembro de 1993.

Quadro 19 - Distribuicéo espacial dos bens imdveis de uso especial de propriedade da Uni&o

LOCALIZACAO GEOGRAFICA QUANTIQADE DE IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA

UNIAO DE RESPONSABILIDADE DA UPC

EXERCICIO 2016 EXERCICIO 2015
BRASIL | Distrito Federal 03 03
Brasilia 03 03
Subtotal Brasil 03 03
Subtotal Exterior 00 00
Total (Brasil + Exterior) 03 03

Fonte: SIAFI, posicdo em 31/12/2016

Quadro 20 - Imoveis de propriedade da Unido sob a responsabilidade da UPC, exceto imdvel funcional
UG RIP VALOR DO IMOVEL (R$) DESPESA NO

VALOR DATA DA VALOR EXERCICIO
HISTORICO AVALIACAO | REAVALIADO

114702 | 970121512500-4 12.878.962,19 29/09/2015 36.552.044,75 FHx
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Fonte: SPIUnet (Informagéo sobre “Despesa do Exercicio” ndo disponivel no SPIUnet)

Quadro 21 - Iméveis Funcionais da Unido sob responsabilidade da UPC

SITUACAO RIP VALOR DO IMOVEL (R$) DESPESA NO
VALOR DATA DA VALOR EXERCICIO
HISTORICO | AVALIAGCAO | REAVALIADO
Ocupado | 970117143.500-3 16357526 |  30/03/2015 555.486,69 e
Ocupado | 970117142.500-8 313.751,15 |  30/03/2015 1.220.643,89 Hoex

Fonte: SPIUnet (Informag&o sobre “Despesa do Exercicio” ndo disponivel no SPIUnet)

Andlise Critica

A Enap ndo ¢ gestora de bens imodveis classificados como “Bens de Uso Especial” de propriedade
da Uni&o ou locados de terceiros.

O imével relacionado no topico “Iméveis sob a responsabilidade da UPC, exceto imével funcional”
é de propriedade da Enap e encontra-se totalmente regularizado, sendo gerido de acordo com o que
disciplina o Decreto n°® 980/1993.

Os imdveis funcionais relacionados no topico “Imoveis funcionais sob responsabilidade da UPC”
também sdo de propriedade da Enap e sdo geridos conforme orienta o Decreto n® 980/1993. Esses
imdveis estdo ocupados regularmente, de acordo com o que disciplina a Resolucdo Enap n° 02, de
24 de fevereiro de 2011.

N&o ha bens imoveis que estejam fora do patriménio da Unido em decorréncia da existéncia de
algum impedimento para regularizagéo.

Para os trés imoveis relacionados, a estrutura de controle e de gestdo do patriménio é adequada e a
manutencdo devida é realizada regularmente. Mensalmente as taxas sdo recolhidas, conforme
orienta a legislacéo, e a vistoria € feita a cada troca de ocupante ou, se necessario for, por demanda
do ocupante ou do condominio.

Os registros das informacdes dos imdveis no Sistema de Registro dos Imoveis de Uso Especial da
Unido (SPIUnet) obedecem aos critérios de qualidade e completude, bem como o0s registros
contébeis referentes aos trés imoveis.

4.2.4 Cessdo de espacos fisicos e imdveis a 6rgéos e entidades publicas e privadas

A Enap cede espaco fisico para as seguintes entidades privadas:

e Banco do Brasil, para ocupacdo com um posto de atendimento eletrénico (PAE), um
terminal de autoatendimento e um posto de atendimento bancario (PAB);

e Comercial Munique de Alimentos Ltda., por meio de concessdo de area para exploragéo do
servigo de lanchonete e restaurante - tem como objetivo apoiar a Escola no desempenho de
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suas atividades administrativas e de ensino, por intermédio da oferta de lanches e refeicdes
nas melhores condigdes possiveis quanto ao prec¢o e a qualidade, em suas instalacdes;

e Associacdo de Centro de Treinamento de Educacdo Fisica Especial (Cetefe): O Acordo de
Cooperacao objetiva implementar e realizar atividades nas areas de cultura, educacdo, salde,
esporte, reabilitacdo, estimulagdo funcional corporal, acessibilidade, trabalho e lazer,
mediante a realizacdo de eventos, cursos e multiplas atividades, na instalacdo da Enap, de
forma gratuita e planejada, direcionadas aos servidores, seus dependentes e terceirizados,
mediante o Plano de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT), bem como as pessoas com
deficiéncia, nucleo familiar, profissionais, convidados, entidades parceiras dos programas
sociais do Cetefe e as pessoas ou entidades autorizadas pela Escola;

e Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (Flacso): cessdo de uso, em carater
precario, de uma sala administrativa para atuacd0 em projetos, programas e eventos
abrangidos pelo Protocolo de Intengdes firmado com a Enap.

4.2.5 Informacdes sobre imdveis locados de terceiros

A Enap ndo ¢ gestora de bens imdveis classificados como “Bens de Uso Especial” de propriedade
da Uni&o ou locados de terceiros.

4.3 Gestdo da Tecnologia da Informacéo

4.3.1 Principais sistemas de informagéo



Quadro 22 - Princi

pais sistemas de informacéo
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Objetivo Principais Funcionalidades Responsavel Responsavel da Criticidade | TFPF' | Manutencao" Despesas
Técnico Area de Negocio anuais (DA)"
(R9)
WEBCEF Administracdo de 1 — Manutenc¢&o de cursos Sergio 1 - Eduardo Caldas Alta 1149 | Terceirizada 140.637,60
Cursos, 2 — Manutencao de turmas Soares da | Rossi
Especializacio e 3 — Emissédo de certificados Silva 2 - Suzana Neiva
Formagao de Santos Ghazale
Carreiras da Escola | 4 — Lancamento de notas e o
Mortari da Costa
SIG - Sistema de gestéo 1 — Cadastro e Oferta de Eventos | Regina Celia | 1 - Manuela Alta 276 Terceirizada 33.782,40
EVENTOS dos Eventos 2 — Emissao de relatérios Zanella Pires | Rodrigues de
realizados na Escola | gerenciais de Oliveira | Almeida
SIG - Sistema para 1 — Reserva de espacgo Regina Celia | 1 - Manuela Alta 234 Terceirizada 28.641,60
RESERVA DE | realizagéo e gestdo 2 — Criacdo de agenda de Zanella Pires | Rodrigues de
SALAS de reserva de utilizagio de Oliveira | Almeida
espagos na Escola 3 — Relatdrios Gerenciais
SIG - Sistema para 1 — Controle do processo de cada | Luis Octavio | 1 - Joselene Pereira Média 166 Terceirizada 20.318,40
CONCURSO gerenciamento do concurso Jorge de Lemos
INOVACAO Concurso Inovagao | 2 _ Avaliagio dos projetos Vasconcelos
- e Lima
3 — Emisséo da classificacdo dos
ganhadores
4 — Emisséo de relatérios
SIG - B Sistema de Gestdo 1 — Cadastramento dos contratos Regina Celia | 1 - Alysson Pedro Média 150 Terceirizada 18.360
E Contratos da Escola | |jcitacges de Oliveira
CONTRATOS - L
3 — Emisséo de relatorios
SIG - FROTAS | Sistema para Regina Celia | 1 - Gilmar Inécio da Baixa 114 Terceirizada 13.953,60
E VEICULOS solicitacdo de Zanella Pires | Silva
veiculos da ENAP de Oliveira
REPOSITORIO | Repositério de itens | 1 — Controle de itens Sergio 1 - Guilherme Alta 266 Terceirizada 32.558,40
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ENAP bibliograficos da bibliograficos produzidos Soaresda | Alberto Almeida de
Escola 2 — Centralizagéo de materiais de Silva Almeida
pesquisa
3 — Categorizacdo por assunto
4 — Emisséo de relatérios
PORTAL Site externo da 1 — Disponibilizacéo das Luis Octavio | 1 - Janaina Cordeiro Alta 72 Terceirizada 8.812,80
ENAP Escola informacdes da escola para Jorge de de Morais Santos
publico externo Vasconcelos
Lima
SIG Sistema de controle | 1 — Cadastramento e Sergio 1 - Gilmar Inécio da Baixa 58 Terceirizada 7.099,20
DEMANDAS de demandas categorizacdo de demandas Soaresda | Silva
administrativas da administrativas Silva
escola 2 — Encaminhamento automatico
para area responsavel
3 — Emissdo de relatérios
INSCRICOES Sistema de controle | 1 — Controle do puablico inscritos Sergio 1 - Michelle Graciela Alta 57 Terceirizada 6.976,8
ENAP de inscrigdes de em processos seletivos ofertados. Soaresda | Morais de S& e Silva
alunos/candidatos Silva

em eventos da
Escola

2 — Geracao de folhas de
respostas

3 — Corre¢do automaética de
provas

'"TFPF = Tamanho Funcional em Pontos de Func&o

" Manutencéo = Considera-se manutenco a correcdo de erros e/ou suporte ao USUAFio.

"l Despesas anuais = O valor do ponto de funcéo praticado para sustentagdo/manutencdo na Enap é de R$ 10,20 (dez reais e vinte centavos). Logo a memoéria de calculo desta

coluna é igual a: DA = (TFPF * 10,2 * 12)




4.3.2 Informacgbes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo (PETI) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)

A Enap vem empregando o modelo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo (SLTI) para
elaboracdo do seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), que abrange, além do
conteudo tatico, elementos estratégicos, tipicos de um Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informagédo (PETI). Dessa forma, o PDTI elaborado pela Enap aborda elementos como
missao, visdo, valores e analise SWOT, tipicamente estratégicos, e também prevé projetos e
acOes necessarias para o alcance dos objetivos da organizagdo (taticos).

O PDTI foi elaborado por solicitacdo do Comité de Tecnologia da Informacéo da Enap, sob a lideranca
da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao (CGTI) e a participacdo ativa de membros
de todas as diretorias e assessorias da Escola.

As demandas levantadas estdo alinhadas a quatro perspectivas estratégicas (PE) adotadas pela Escola
como norteadora de suas acdes de 2015 a 2019. O novo PDTI foi aprovado pelo Comité de Tl na 12
reunido ordinaria de 2016.

As acOes definidas no PDTI sdo executadas de forma transversal na Escola e estdo alinhadas ao
planejamento estratégico da instituicdo. Essas informacbes podem ser verificadas no PDTI, que foi
disponibilizado no Portal da Enap, no link http://www.enap.gov.br/web/pt-br/tecnologia-da-
informacao-e-comunicacoes-tic.

Demais informacdes sobre a Gestdo de Tl da Enap

Comité Gestor de TI

O Comité de Tecnologia da Informacéo foi instituido pela Portaria n°® 135, de 24 de setembro de 20009.
Sua nova composic¢do foi definida em 02 de abril de 2015, através da Portaria n® 42, publicada no
Diario Oficial da Unido n° 65, de 7 de abril de 2015, com carater deliberativo, objetivando a
promocdo do alinhamento da &rea de Tecnologia da Informacdo com as &reas de negocio, em
consonancia com o Programa de Modernizacdo do Poder Executivo Federal, com a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacdo do Governo Federal (EGTI), e com o que determinam os Acordaos n°
1.603/2008 e 2.308/2010 do Tribunal de Contas da Unido.

Composigao:
O Comité de Tecnologia da Informac&o sera composto pelos seguintes membros:

| - Representante da Presidéncia da Enap;

Il - Representante da Diretoria de Formagéo Profissional (DFP);

Il - Representante da Diretoria de Desenvolvimento Gerencial (DDG);

IV - Representante da Coordenacao-Geral da Educacgéo a Distancia (CGEAD);

V - Representante da Diretoria de Comunicacgéo e Pesquisa (DCP);

VI - Representante da Coordenacdo-Geral de Comunicagéo e Editoragdo (CGCE);
VII - Representante da Diretoria de Gestdo Interna (DGI);


http://www.enap.gov.br/web/pt-br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacoes-tic
http://www.enap.gov.br/web/pt-br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacoes-tic

VIII - Representante da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI).

Reunides do Comité em 2016

Data Categoria Pauta
27/01/2016 | Extraordinaria | Construir proposta de alinhamento com Plano Diretor da Escola;
14/04/2016 | Extraordinaria | O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) para o biénio 2016-2017 foi
formalmente aprovado por unanimidade;
O cronograma de reunides do comité foi aprovado para as seguintes datas:
Reunido ordinaria - 19/05/2016
Reunido ordinaria - 14/07/2016
Reunido ordinaria - 15/09/2016
Reunido ordinaria - 17/11/2016
19/05/2016 | Ordinaria A proposta de criacdo da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranca
em Redes de Computadores (ETIR) foi apresentada e sofreré ajustes para publicacéo;
A proposta de criacdo do Comité de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes
(CSIC) foi apresentada e sofrera ajustes para publicacgéo;
Obrigatoriedade da inser¢cdo do nimero do CPF para brasileiros nos cadastros do
portal Enap.
27/09/2016 | Extraordinaria | As novas aquisicGes e contratacBes realizadas pela Escola foram aprovadas pelo

Comité de forma unanime;
A nova estrutura do CTI foi validada.

Quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de Tl

e Servidores/empregados efetivos da carreira de T1 da unidade: 6

Analistas de Tecnologia da Informacdo (ATI), carreira descentralizada. Os servidores
ocupantes do cargo de ATI, além do exercicio na Secretaria de Tecnologia da Informacéo
(STI/MP), também podem atuar, de forma descentralizada, nos diversos 6rgaos do Sistema de

Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacédo (SISP).
e Servidores/empregados efetivos de outras carreiras da unidade: 2
e Servidores/empregados efetivos da carreira de T1 de outros 6rgdos/entidades: 6

Todos os Analistas de Tl séo de carreira descentralizada. Nao houve concurso para 0 cargo

especifico de TI na Enap.

Servidores/empregados efetivos de outras carreiras de outros rgaos/entidades: 1
Terceirizados (alocacdo de méo de obra): 0

Prestadores de servico: 24

Estagiarios: 4

Plano de capacitacdo do pessoal de Tl

Capacitacao Planejada Competéncias Relacionadas Qtd de Realizado Total de
Servidores Servidores
Elegiveis capacitados
ABPMP Boot Camp + Certificagdo | Gestdo de Processos 1 Sim 1
CBPP
Analise de Pontos por Funcéo Métricas de Software 2 Sim 2




Analise e Melhoria de Processos Gestdo de Processos 4 Nao 0
Arquitetura de Software Arquitetura de Sistemas 1 Nao 0
Automacdo de Processos Gestdo de Processos 3 N&o 0
Curso BPMN 2.0 Gestdo de Processos 3 N&o 0
Formac&o de Gestores de Processos | Gestdo de Processos 4 Parcial 2
— ABPMP

Gestdo da Seguranca da Informacdo | Seguranga da Informacéo 3 Nao 0
— ABNT NBR 27001 e 27002

Gestdo de Contratos Gestdo de contratos 4 Sim 4
Governanga em Seguranca da Seguranca da Informacéo 3 N&o 0
informacéo

Lideranca e Gerenciamento Lideranca de Pessoas e Equipes 5 Parcial 3
Programa de Desen. de Gestores de | Elaborar/ Monitorar PDTI C15. 3 Nao 0
Tecnologia da Informacdo (DGTI) | Planejamento de Contratacdes

Enap C16. Gestéo de Contratos

Demais treinamentos realizados:
— Introducdo a Gestao de Projetos;
— Selecdo de Fornecedores de Tecnologia da Informacao;
— Gestdo de Contratos de Tecnologia da Informacao;
— Planejamento da Contratacdo da Tecnologia da Informacéo;
— Fundamentos do Scrum - Preparatério para o Exame PSM 1I;
— Oficina de Gerenciamento de Projetos;
— Oficina de Gestdo Sustentavel;
— Seminario Governanca Digital, Tecnologia e Inovacéo;
— Seminario - Ciclo do Planejamento Governamental e Gestdo Orcamentaria;
— Workshop: Manual para publicacéo de "Publica¢tes Enap™;
—  Workshop: Manual para Administracio de Areas Complementares do Portal Enap;
— Seminério de Gestdo de Pessoas: a arte de liderar e coordenar grupos e equipes;
— Workshop: Manual de Publicacdo para LicitacGes e Contratos;
— Fundamentos do Scrum - Preparatério para 0 Exame PSM |;
— Oficina de Gerenciamento de Projetos;
— Gestdo de Contratos de Tl (EAD);
— Seminério Governanga em TI;
— Curso de Métricas alinhado aos normativos do SISP;
— Turma 7/2016 - Formac&o de ATI’s - Introducdo a Gestéo de Projetos;
— Turma5 - Formacdo de ATI’s - SFTI - Sele¢do de Fornecedores de Tl
— Seminério - Ciclo do Planejamento Governamental e Gestdo Orcamentaria; e
— Seminario de Gestéo de Pessoas: a arte de liderar e coordenar grupos e equipes.

Processos de gerenciamento de servicos de Tl implementados

A Enap demanda servigos de TI de diversas naturezas, tais como desenvolvimento de sistemas,
atendimentos a usuarios, suporte e operacdo de ambiente de tecnologia da informacéo. A seguir estéo
listados os tipos e suas respectivas formas de gerenciamento:


http://www.enap.gov.br/web/pt-br/historico-do-aluno?p_p_id=enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_metodoRenderAChamar=historicoDetalhado&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_idTurma=16039&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_idPessoaFisica=196988
http://www.enap.gov.br/web/pt-br/historico-do-aluno?p_p_id=enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_metodoRenderAChamar=historicoDetalhado&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_idTurma=16109&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_idPessoaFisica=196988
http://www.enap.gov.br/web/pt-br/historico-do-aluno?p_p_id=enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_metodoRenderAChamar=historicoDetalhado&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_idTurma=15932&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_idPessoaFisica=196988
http://www.enap.gov.br/web/pt-br/historico-do-aluno?p_p_id=enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_metodoRenderAChamar=historicoDetalhado&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_idTurma=15957&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_idPessoaFisica=196988
http://www.enap.gov.br/web/pt-br/historico-do-aluno?p_p_id=enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_metodoRenderAChamar=historicoDetalhado&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_idTurma=15959&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_idPessoaFisica=196988
http://www.enap.gov.br/web/pt-br/historico-do-aluno?p_p_id=enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_metodoRenderAChamar=historicoDetalhado&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_idTurma=15512&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_idPessoaFisica=196988
http://www.enap.gov.br/web/pt-br/historico-do-aluno?p_p_id=enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_metodoRenderAChamar=historicoDetalhado&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_idTurma=15955&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_idPessoaFisica=196988
http://www.enap.gov.br/web/pt-br/historico-do-aluno?p_p_id=enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_metodoRenderAChamar=historicoDetalhado&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_idTurma=15932&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_idPessoaFisica=196988
http://www.enap.gov.br/web/pt-br/historico-do-aluno?p_p_id=enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_metodoRenderAChamar=historicoDetalhado&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_idTurma=15512&_enapvisualizacaohistoricoaluno_WAR_enapvisualizacaohistoricoalunoportlet_idPessoaFisica=196988

e Desenvolvimento de sistemas — gerenciamento por Ordem de Servico com auxilio das
ferramentas Citsmart e JIRA, fazendo o uso da métrica de ponto de funcéo.

e Atendimento a usuérios (requisicoes e incidentes), gestdo de mudancas e problemas e Operacéo
de ambientes de Tl — sdo gerenciados através do controle de solicitagbes com a aplicacdo de
niveis de servicos e controle de qualidade, com auxilio das ferramentas Citsmart e com uso de
principios e disciplinas apregoados pelo ITIL.

e Adicionalmente, para demandas especificas que requerem alto grau de documentacdo e
acompanhamento, a Enap faz uso da ferramenta Redmine para auxiliar no controle de prazos e
documentacdes.

Projetos de T desenvolvidos no periodo

Necessidade

Descricao

Status da demanda

Ferramenta para facilitar a gestdo do
Alojamento, de formar a melhorar a
administracao de didrias, reservas e Usuarios.

Desenvolvimento de Sistema
de Alojamento.

Sistema desenvolvido e em
homologacéo para validacéo
final.

Ferramenta para administrar as inscri¢cbes
em processos seletivos da Escola e geracdo
de boleto de pagamento das inscrigdes.

Desenvolvimento do sistema
de Inscricéo.

Sistema desenvolvido e
implantado em produgéo.

Ferramenta para facilitar o gerenciamento do
processo de avaliacdo de desempenho
profissional dos servidores.

Desenvolvimento de Sistema
de Avaliacéo.

Sistema desenvolvido e
implantado em produgéo.

Ferramenta de interacdo para 0s
pesquisadores e bolsistas da Enap.

Desenvolvimento do Portal
Pesquisa Enap

Sistema desenvolvido e
implantado em produc&o.

Reformular interface do portal da Biblioteca
com integracdo a base de dados da Procast.

Desenvolvimento de novo
Portal da Biblioteca

Em desenvolvimento. Com
pendéncia de integracdo ao
Procast.

Ferramenta de Business Intelligence (BI)
para consolidacdo de dados de forma a
auxiliar na tomada de deciséo.

Aquisicdo da ferramenta
QlikView

Adquirida e implantada em
producéo.

Ferramenta Quiz para auxiliar o programa de
combate a epidemia do Zika Virus.

Desenvolvimento do Quiz
#ZikaZero.

Sistema desenvolvido,
implantado em producéo e
utilizado no programa.

Ferramenta para divulgago e promocéo do
Seminario Internacional realizado pela
Escola.

Ferramenta para emisséo de certificado para
os participantes do Seminario Internacional

Desenvolvimento do Portal
Seminério Internacional

Sistema desenvolvido e
implantado em produco.

Ferramenta para divulgacdo do Laboratério
de Inovacdo em Governo.

Desenvolvimento do Portal
GNOVA

Sistema desenvolvido e
implantado em produg&o.

Ferramenta para gerenciar todo processo do
Concurso Inovagédo no Setor Publico.

Desenvolvimento do Portal
Concurso Inovagéo;

Desenvolvimento do sistema
de gerenciamento SIG-
Inovacdo; e
Desenvolvimento do
formulério para o cadastro
no concurso.

Sistemas desenvolvidos e
implantados em producéo.

Ferramenta para ser utilizada em plataforma
movel de forma a integrar os servicos da
Enap.

Desenvolvimento do App
Enap.

App desenvolvido e
disponibilizado na Google
Play para downloads.




Solucdo em prospeccédo de
novas funcionalidades para
melhorias.

Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnoldgica de empresas terceirizadas gque
prestam servicos de Tl para a unidade.

A Instrugdo Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2015, estabelece que, durante a fase de
planejamento das contratacdes e, consequentemente, na elaboracdo do documento denominado Estudo
Técnico Preliminar, seja realizada a “definigdo dos mecanismos para continuidade do fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informacdo em eventual interrup¢do contratual”. Assim, antes de qualquer
contratacdo ser realizada, sdo concretizadas todas as etapas prévias de planejamento de acordo com a
referida norma. Ou seja, sdo elencados 0s recursos materiais, humanos e tecnolégicos necessarios a
continuidade do negdcio, bem como sdo estabelecidas as atividades a realizar em caso de eventual
transi¢do ou encerramento contratual.

Adicionalmente, todas as atividades desenvolvidas pelos prestadores de servico sdo documentadas nos
sistemas internos de controle de demandas e incidentes. A titulo de informacéo, a Coordenacao-Geral
de Tecnologia da Informacao utiliza as ferramentas Redmine e CITSmart para acompanhar a execugao
dos servicos demandados e, em todas as entregas, as atividades executadas sao registradas e validadas
pelos servidores da Escola. Ademais, a utilizagdo das ferramentas citadas garante o compartilnamento
de informacGes e formacdo de base de conhecimento mitigando riscos de dependéncia em relacdo a
pessoas e empresas.

4.4 Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

Quadro 22 - Aspectos da Gestdo Ambiental

Avaliacéo
Aspectos sobre a gestdo ambiental e Licitacfes Sustentaveis )
Sim Nao

1. | Sua unidade participa da Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P)? X

Na unidade ocorre separacdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua
2. | destinacdo a associagdes e cooperativas de catadores, conforme dispde o Decreto n° X

5.940/2006?

As contratacdes realizadas pela unidade jurisdicionada observam os parametros X
3. | estabelecidos no Decreto n° 7.746/2012?

A unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel (PLS) de que trata o
art. 16 do Decreto 7.746/2012? Caso a resposta seja positiva, responda os itens 5 a 8. X
A Comissdo gestora do PLS foi constituida na forma do art. 6° da IN SLTI/MPOG

5. 10, de 12 de novembro de 2012? X
6 O PLS estd formalizado na forma do art. 9° da IN SLTI/MPOG 10/2012, X
" | atendendo a todos os topicos nele estabelecidos?
O PLS encontra-se publicado e disponivel no site da unidade (art. 12 da IN
- | SLTIIMPOG 10/2012)? X

http://www.enap.gov.
br/web/pt-br//plano-
de-gestao-de-

1. | Caso positivo, indicar o endereco na Internet no qual o plano pode ser acessado.



http://www.enap.gov.br/web/pt-br/plano-de-gestao-de-logistica-sustentavel
http://www.enap.gov.br/web/pt-br/plano-de-gestao-de-logistica-sustentavel
http://www.enap.gov.br/web/pt-br/plano-de-gestao-de-logistica-sustentavel

logistica-sustentavel

Os resultados alcancados a partir da implementacdo das a¢des definidas no PLS
sdo publicados semestralmente no sitio da unidade na Internet, apresentando as

8. | metas alcancadas e os resultados medidos pelos indicadores (art. 13 da IN X
SLTI/MPOG 10/2012)?
http://www.enap.gov.
1 Caso positivo, indicar o endereco na Internet no qual os resultados podem ser | br/web/pt-br//plano-

acessados. de-gestao-de-
logistica-sustentavel

Considerac6es Gerais
Endereco na Intranet (Enap Net) onde as informagdes estdo publicadas:

http://enapnet.enap.gov.br/index.php?option=com_content&task=view&id=1836&Itemid=27

Andlise Critica

A Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap possui, desde 2012, Plano de Gestéo de Logistica
Sustentéavel, que define objetivos e responsabilidades, acfes, metas, prazos de execugao e mecanismos
de monitoramento e avaliacdo, que permitem estabelecer préaticas de sustentabilidade e racionalizacdo
de gastos e processos, em constante monitoramento pela Comissdo Gestora do Plano de Gestdo de
Logistica Sustentavel (PLS), instituida pela Portaria n® 209, de 13 de julho de 2016.

Cabe destacar que a Enap, comprometida com a agenda socioambiental e com a gestdo transparente,
assinou, em 2012, o Termo de Adesdo a Agenda Ambiental da Administracdo Publica- A3P e, em
2014, adesdo ao Projeto Esplanada Sustentavel (PES). Em 2016, a Enap se cadastrou como 6rgao
participante do ResSoa — Sistema de Monitoramento Socioambiental do Ministério do Meio Ambiente.

Para a gestdo ambiental dos residuos, a Enap possui Acordo de Cooperacdo Técnica com a Agéncia
Nacional de Aguas (ANA) para realizagio de coleta seletiva de materiais reciclaveis, de forma a
atender ao Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006. Em 2016, foram destinados a Cooperativa
Coopernoes - Cooperativa de Material Reciclado e de Educacdo Ambiental Nova Esperanca, cerca de
300kg de material reciclavel por més.

Com relacdo a adequada gestdo de residuos, a Enap vem realizando, ha cerca de 2 anos, compostagem
por meio do reaproveitamento da borra de café e, dessa forma, reduzindo em quase 100% de seus
gastos com adubo. Além da economia gerada, essa pratica gera beneficio ao meio ambiente, pois
transforma e reaproveita matéria organica, evitando que este tipo de residuo seja destinado ao lix&o ou
aterros sanitarios.

Os processos licitatorios realizados pela Enap observam Instrucdo Normativa 01/2010, da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
(SLTI/MP), e o Decreto n° 7.746/2012 da Presidéncia da Republica, sendo exigido dos licitantes a
apresentacao de critérios de sustentabilidade ambiental em suas propostas, tais como a aplicagdo das
regras de extracdo ou fabricagdo, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias primas.

A Enap tem continuamente reduzido seu consumo de papel. Por meio do Sistema SEI, implantado em
2015, os processos administrativos passaram a ser autuados e tramitados na forma digital, dispensando-
se a utilizagdo de papéis e outros insumos para sua montagem e gestdo. A Enap também adota o sistema
de ilhas de impressdo, que proporcionam um maior controle com relacdo as impressdes, e as
impressoras sao configuradas no padrdo de impresséo frente e verso, econdémico e preto e branco. Para
minimizar a impressdo dos materiais didaticos, a Enap disponibiliza apostilas em formato eletrénico


http://www.enap.gov.br/web/pt-br/plano-de-gestao-de-logistica-sustentavel
http://www.enap.gov.br/web/pt-br/plano-de-gestao-de-logistica-sustentavel
http://www.enap.gov.br/web/pt-br/plano-de-gestao-de-logistica-sustentavel
http://www.enap.gov.br/web/pt-br/plano-de-gestao-de-logistica-sustentavel
http://enapnet.enap.gov.br/index.php?option=com_content&task=view&id=1836&Itemid=27

para os alunos dos cursos presenciais. Quando ha utilizacdo de papel, este é reaproveitado para
confecgdo de blocos de rascunho ou é destinado para a coleta seletiva.

Para minimizar o consumo de copos plasticos descartaveis pelos servidores da Enap, foram distribuidas
canecas reutilizaveis, bem como foi incentivado seu uso por meio da Campanha Enap Consumo
Consciente, que também tratou de temas como consumo de energia, agua, papel, qualidade de vida no
trabalho, entre outros, de forma a estimular a reflexdo sobre a responsabilidade socioambiental e a
mudangca de atitude no ambiente de trabalho.

Visando a racionalizacdo dos recursos renovaveis e de sustentabilidade ambiental, vérias a¢bes tém
sido realizadas na Enap. Pode-se citar, dentre outras: a instalacdo de equipamento de energia solar para
aquecimento das torneiras da pia do restaurante; a instalacdo de sensores de presenca em areas de fluxo
sazonal de pessoas; as vistorias periddicas na rede elétrica e instalagdes hidraulicas, bem como o
monitoramento do consumo para identificar possiveis gastos atipicos; a substituicdo de torneiras
tradicionais por torneiras com temporizadores; a substituicdo de vasos convencionais por vasos com
caixa acoplada nos sanitarios; e a substituicdo gradual das lampadas incandescentes e fluorescentes por
iluminacdo tipo LED, conforme a necessidade de substituicdo, com prioridade para as areas de maior
consumo de energia.
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5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5.1. Canais de acesso do cidadao

Um dos principais canais de comunicacdo da Escola com o publico externo é o Portal da Enap, que
conta com uma plataforma mais moderna e interativa, a qual visa proporcionar 0 acesso a todos,
independentemente da forma ou dispositivo de conex&o. O portal segue 0 modelo de identidade digital
padrdo da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (Secom/PR) e atende as
principais recomendacGes de acessibilidade. Também vale ressaltar a atuacdo da Enap nas midias e
redes sociais — Facebook, Twitter, Instagram, Youtube etc — por meio das quais o cidaddo tem acesso
as informag@es institucionais e organizacionais da Escola.

Com o advento da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacdo (LAI), a
Enap instituiu o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), responsavel por receber e responder 0s
pedidos de informac&o publica feitos com base na Lei. O servico esté disponivel desde maio de 2012.
Os pedidos podem ser feitos pelos seguintes meios:
v" Sistema de Informacédo ao Cidadao (e-SIC), disponivel no Portal da Enap;
v Email: sic@enap.gov.br;
v" Sitio da Controladoria Geral da Unido (CGU), que redireciona os pedidos destinados a Enap:
http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema;
v Correspondéncia fisica, para o endereco: Setor de Areas Isoladas Sul Area 2A - SIC Enap -
Brasilia (DF) - CEP: 706010-900; e
v" Presencialmente, na propria sede da Enap.

De janeiro a dezembro de 2016, a Enap recebeu 54 pedidos de informacao. 1sso representa uma média
mensal de 4,91 pedidos. O tempo médio de resposta pela Enap é de 13,09 dias para cada pedido. Com
relacdo aos temas das solicitacdes, 61,11% se enquadravam na categoria Ciéncia, Informacdo e
Comunicacdo — Informacao — Gestdo, Preservacdo e Acesso.

Gréfico 4 - Tipos de resposta por pedido

Pedidos por tipo de resposta

Orgdo no temn competéncia para responder sobre o assunto 4
Informagao Inexistente 18
Acesso Parcialmente Concedido S

Acesso Negado 2

Tipos de resposta

Acesso Concedido 25

0 S 10 15 20 25 30
Pedidos

Existe também um canal de comunicacdo entre o cidaddo e a Enap, disponivel no Portal da Escola,
denominado Fale com a Enap. Nesse canal o cidaddo encaminha a sua solicitagdo, reclamacao,
duvida ou sugestdo, podendo direcionar a questdo a uma area especifica da Escola, a qual ficara
responsavel por respondé-la. A mensagem pode ser enviada para as seguintes areas:

v Alojamento;

v" Biblioteca;

v Café com Debate;


mailto:sic@enap.gov.br
http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema
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Casoteca;

Cooperacao Internacional;
Cursos a distancia;

Programa de Capacitacao - Cursos presenciais;
Especializagéo;

Formacdo de Carreiras;
Informatica;

Projetos Especiais;

Publicacdes e Downloads;
Secretaria Escolar;

Sitio da Enap;

Servico de Logistica de Eventos;
Fale Conosco Site; e

Mestrado

DN N N N N N N Y N N N NN

Ademais, a Biblioteca da Enap oferece o servico de atendimento a distancia, que funciona da seguinte
forma:

1. O usuério faz a pesquisa na base de dados (http://biblioteca.enap.gov.br) e escolhe o material de
interesse (capitulos de livros e/ou artigos de periddicos) e envia a selecdo por e-mail
(biblioteca@enap.gov.br).

2. A equipe da biblioteca recebe a selecdo, separa o material e faz 0 orcamento de envio para 0 Usuario.
O custo deste servico é de R$ 0,10 centavos por folha, em caso de xerox, mais despesas de envio pelo
correio e, no caso de digitalizacdo e envio por e-mail, é cobrada uma taxa de R$ 1 real a cada cinco
paginas.

3. Se 0 usuario aceitar o orcamento, a equipe envia uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para
que o usuario faca o depdsito e em seguida envie o comprovante de pagamento. Ao receber o
comprovante, o material sera fotocopiado ou digitalizado.

O servico de atendimento a distancia da Biblioteca realizou 125 atendimentos em 2016.

5.2. Afericdo do grau de satisfacdo dos cidaddos-usuarios

Para medir a satisfacdo dos clientes/alunos das atividades resultantes de sua atuacao, a Enap utiliza-se
basicamente da avaliacdo de reacdo, ao término de cada evento de aprendizagem, quando os alunos
recebem um formulério para avaliacéo.

Essa alternativa de avaliagcdo tem o proposito de mensurar o grau de satisfacdo dos participantes em
relacdo aos eventos de aprendizagem recém-concluidos e de contribuir para uma reflexdo com vistas
ao aprimoramento dos cursos e das praticas envolvidas para a sua realizagao.

A alternativa adotada inspira-se no modelo dos quatro niveis de avaliacdo formulados por Donald
Kirkpatrick'. Esse modelo é aplicado para a avaliacdo da eficécia de programas de capacitacdo ou
treinamento e compreende quatro niveis vinculados em ordem de intercausalidade: 1) reacdo; 2)
aprendizagem, 3) comportamento e 4) resultados.

! Donald L. Kirkpatrick & James D. Kirkpatrick. Como Avaliar Programas de Treinamento de Equipes: Os Quatro
Niveis. Rio de Janeiro. Editora Senac, 2010.


http://biblioteca.enap.gov.br/
mailto:biblioteca@enap.gov.br
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O primeiro nivel mede como os participantes de um programa reagiram a ele. O segundo nivel abrange
a extensdo do aprendizado no que se refere aos conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidas
durante o programa de capacitacdo. Esse processo depende dos objetivos especificos e da natureza do
contetido do programa. O terceiro nivel diz respeito a extensdao em que os participantes mudaram seu
comportamento em razdo da participacdo em um processo de capacitacdo. Por fim, o ultimo nivel
envolve a avaliacédo de resultados finais ou o impacto da acdo do sujeito no ambiente de trabalho, ou
seja, em que sentido a capacitacdo permitiu ao sujeito transferir o conhecimento adquirido para as
praticas do tralhando gerando valor aos processos preexistentes.

A Enap ainda ndo adota 0 modelo integralmente. Tem se limitado ao primeiro nivel na maior parte de
suas solucdes de capacitacao, particularmente na area do desenvolvimento técnico e gerencial. No caso
especifico dos programas de formacao para carreiras, cursos de aperfeicoamento ou de pds-graduacéo,
atinge-se o nivel dois. A Escola tem utilizado questionarios estruturados como instrumentos de
avaliagdo que podem variar conforme a especificidade dos eventos de capacitagéo.

Cursos Presenciais de Desenvolvimento Técnico-Gerencial

Nos cursos presenciais de desenvolvimento técnico-gerencial realizados pela Coordenacdo-Geral de
Programas de Capacitacdo (CGPROG) e pela Coordenacdo-Geral de Projetos de Capacitacdo
(CGPROJ)?, a avaliacdo de reacéo é aplicada no Gltimo dia do curso, em sala de aula, de forma
coletiva.

O formuléario Avaliacdo de Satisfacdo com o Curso Presencial é o instrumento utilizado para mensurar
0 nivel de satisfacdo dos participantes em relacdo a trés dimensbes dos cursos: Planejamento,
Coordenacdo e apoio logistico; Desempenho do docente; e Autoavaliacdo, na qual o participante
avalia, entre outros aspectos, sua percepcdo quanto a aplicabilidade dos contetidos aprendidos em
situac@es de trabalho.

Em seminarios e oficinas, o formulario aplicado € mais sintético, contemplando também trés
dimensdes: organizagdo do evento, palestrante e resultados e aplicabilidade dos contetdos. No caso de
turmas-piloto de cursos novos, aplica-se formuléario de avaliacdo diferenciado, com o propdsito de
obter informacdes mais detalhadas para aperfeicoar o curso, tornando-o adequado as necessidades do
publico-alvo.

Os resultados das avaliacdes sdo consolidados no Relatorio de Avaliacdo de Satisfacdo da turma,
encaminhado pelo nucleo de avaliagdo ao coordenador do curso e ao docente, visando contribuir para
reflex&@o, replanejamento e aperfeicoamento de suas praticas. No caso das turmas exclusivas e daquelas
realizadas no &mbito do Programa Enap em Rede, o relatério é enviado, também, a instituicdo
demandante ou parceira.

No conjunto, as informacBes provenientes das avaliacbes de reacdo contribuem nos processos de
acompanhamento da atuacdo dos docentes; revisdo ou atualizacdo de atividades, contetdos,
metodologias e materiais didaticos, alem de possibilitar a identificacdo de oportunidades de melhoria
relativas a infraestrutura e apoio logistico oferecidos pela Enap. Para esse acompanhamento sdo
também consideradas observacOes e sugestoes registradas pelos docentes no Formulario de Conclusao
de Curso (FCC) e pelos coordenadores de curso ou do nucleo pedagdgico em assisténcia presencial em

2 Com a publicacio do Decreto 8.902/2016, as Coordenagdes-Gerais de Programas de Capacitacio (CGPROG) e de
Projetos de Capacitacdo (CGPROJ) constituem atualmente a Coordenagdo-Geral de Educacdo Executiva, da Diretoria de
Educagdo Continuada.
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sala de aula, visando a identificacdo de oportunidades de melhoria no processo de ensino-
aprendizagem.

Na antiga CGPROQOJ, extinta em 2016, ocorriam até o exercicio anterior algumas situacGes particulares
ou peculiares. A primeira envolvia as oficinas de planejamento, eventos baseados em processos
conversacionais com caracteristicas de assessoria técnica, ou seja, que ndo configuram cursos
tradicionais ou regulares. Para esses casos, geralmente, utilizava-se o recurso de dinamicas avaliativas,
em que o0 grupo externava ou verbalizava ao final das oficinas as suas impressdes sobre as atividades
desenvolvidas. O segundo caso envolvia programas de capacitagdo customizados, ou mesmo a
validacdo de solugbes de capacitacdo novas, que exigiam um processo de avaliacdo menos
padronizado e uma presenca significativa do coordenador do evento como observador critico-analitico
do processo de ensino-aprendizagem. Nesse tipo de avaliacdo, particularmente quando se tratava da
validacdo de uma nova solucdo, aspectos referentes ao desenho instrucional eram observados e
registrados para andlise da coordenacdo de ensino. Da mesma forma, cursos customizados envolviam,
ndo raras vezes, relatérios de execucdo fisico-financeira, que eram exigidos pelo demandante em
funcdo do registro de aspectos especificos do processo de ensino-aprendizagem, gque mereciam
tratamento especial e, muitas vezes, a constru¢cdo de um instrumento mais personalizado para a
avaliacao.

Em 2016, teve inicio o trabalho de acompanhamento dos indicadores estratégicos da Enap. Entre os
indicadores esta o Indice de satisfacdo do aluno, calculado a partir da nota (em uma escala de 0 a 10)
que o aluno atribui ao evento de aprendizagem, considerando todos os aspectos abordados na avaliacéo
de reacéo.

Os resultados alcangados em 2016 em relacdo a esse indicador revelam um indice médio de
satisfacdo igual a 9,0 no conjunto dos eventos pesquisados, alcancando a meta estabelecida para o
periodo. O universo considerado é composto de 326 eventos de desenvolvimento técnico-gerencial
presenciais, realizados entre os meses de abril e dezembro® e distribuidos em cursos regulares
oferecidos em turmas abertas, exclusivas e no a@mbito do Programa Enap em Rede; oficinas de
atualizacdo para docentes e seminarios. Este nimero representa 90% do total de eventos realizados no
mesmo periodo. O nimero de respondentes é 7.830, correspondendo a 70% dos 11.216 concluintes.

No quadro abaixo estdo descritos os indices de satisfacdo por tipo de evento, bem como o indice global
alcancado pelo conjunto dos eventos cujas médias foram consolidadas.

Quadro 23 - indice de satisfacio

indi
% turmas % ce
. de
Eventos de pesquisadas/tot respondentes/tota catic
Aprendizagem al turmas | concluintes das fac3
realizadas turmas realizadas ¢
o/2
016
Turmas Abertas 94% 75% 9,01
Turmas Exclusivas 99% 88% 9,08
T E
urmas Enap em 94% 849% 898
Rede
Semindrios 86% 55% 8,70

® Perfodo em que foi aplicado o formulério de avaliacdo de reacdo atualizado com a quest&o na qual o aluno atribui a nota
global ao evento de aprendizagem.
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Oficinas /
Atualizagao 50% 41% 9,25

docentes
Total Presenciais 90% 70% 9,00

indice de satisfacdo do aluno em eventos de aprendizagem de desenvolvimento técnico-gerencial presenciais, abril a
dezembro de 2016.

Outro importante indicador relativo aos resultados institucionais é a percepcdo do aluno sobre a
aplicabilidade do curso, calculado a partir do percentual de ocorréncias da resposta “concordo
totalmente” a questdo sobre a percep¢ao do aluno quanto a aplicabilidade do conteudo aprendido no
curso em situacdes de trabalho.

Em 2016 esse percentual atingiu 77,5%, considerando um universo de 6.559 respostas em turmas
abertas, exclusivas e realizadas nas instituicdes componentes do Programa Enap em Rede, de janeiro a
dezembro. Verifica-se que esse indice melhorou em relacdo ao resultado de 2015, quando o percentual
de concordéancia total foi de 62%.

Cursos a Distancia

Nos cursos a distancia, 0s questionarios de Avaliacdo de Reacdo podem ser preenchidos pelo aluno ao
final de cada evento.

Os fatores avaliados envolvem Planejamento e coordenacdo; Conteldo e estrutura do curso;
Aplicabilidade do curso; Desempenho do tutor; Interface gréafica do curso; Apoio institucional e
logistico; Autoavaliacdo; o curso como um todo.

Apbs a consolidacdo dos dados, os resultados por curso sao apresentados no Relatério dos Resultados
das Avaliacfes de Reacdo dos Cursos a Distancia e sdo utilizados como subsidio para acdes de
melhoria continua dos cursos, incluindo revisdo de contetdo e atividades, de metodologia, orientacdo a
tutores, entre outros.

Em 2016, a Coordenacdo-Geral de Educacdo a Distancia analisou os questionarios de Avaliacdo de
Reacdo e o0s questionamentos dos alunos nos diversos canais de comunicacdo e identificou a
dificuldade de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como um dos principais
problemas. A dificuldade provinha da duplicidade de cadastros, um para o Portal da Enap e outro para
0 Ambiente Virtual de Aprendizagem. Ou seja, as credenciais para acessar um ambiente ndo eram as
mesmas para acessar o outro. Os ambientes com diversos cadastros geravam dificuldades para os
alunos. Desse modo, a Enap desenvolveu e implementou, ainda em 2016, a solucéo tecnoldgica que
permitiu a unificacdo dos cadastros e credencias de acesso dos alunos. Além disso, alterou as
informagdes a respeito da Escola Virtual no Portal da Enap, de forma a tornar mais clara a diferenca
dos ambientes.

Cursos de Aperfeicoamento para Carreiras

Nos cursos de aperfeicoamento para carreiras, a avaliagdo de reacdo tambeém é aplicada pelo
coordenador do curso, no ultimo dia, em sala de aula, de forma coletiva.

Ao todo sdo 18 fatores de avaliagdo distribuidos em trés dimensdes: Desempenho do professor, com
sete itens de avaliagcdo; Avaliacdo do programa de curso, com seis itens; Aplicabilidade, com dois
itens; Contribuicdo da turma, com um item; Infraestrutura com um item; e Avaliacdo Geral do Curso.
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Ademais, ao final do formulario, hd um campo para observac6es e contribuicdes. Apos a tabulacdo dos
formulérios, as avaliacBes sdo consolidadas e produz-se um relatério com a indicacdo do percentual de
respostas a cada item da avaliacdo, e nota média de avaliacao geral do curso.

Além da avaliacdo de reacdo, outro importante instrumento de avaliacdo dos cursos é a observacdo em
sala de aula pelo coordenador. Essa avaliagdo é feita no final de cada curso e resulta em registros de
pontos positivos, dificuldades e observacdes dos participantes, servindo também para subsidiar o
desenvolvimento de turmas posteriores.

H& também a avaliacdo realizada a partir da perspectiva do docente sobre o desenvolvimento do seu
curso e o desempenho da turma. Constitui-se em breve relatorio em forma de questionario, contendo
questbes fechadas, acerca das seguintes dimensdes: atuacdo didatica, programa (cumprimento,
adequacao ao perfil do participante e a proposta do curso), autoavaliacdo, comportamento do grupo de
alunos sob a Gtica do professor e infraestrutura da instituicdo; além de espago para comentérios e
sugestdes.

Em relacdo a avaliacdo de aprendizagem, o objetivo € verificar a capacidade do aluno em aplicar os
conceitos, técnicas e reflexdes realizadas durante o curso na analise, resolucdo ou construcdo de
solugdes para problemas e/ou temas concretos do contexto e da pratica governamental. Em razdo de
seu objetivo de verificar a capacidade de aplicagdo do aluno, a avaliacdo pode ser realizada por meio
de trabalhos em grupo, provas e trabalhos individuais, entre outras. Os resultados da avaliacdo de
aprendizagem fornecem evidéncias que se articulam aos outros processos avaliativos que ocorrem em
nivel institucional e a partir das avaliacdes externas, de forma a compor uma visao integrada da oferta
de educagédo com vistas ao desenvolvimento profissional.

Cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu

A coleta de dados para avaliacdo dos cursos de pos-graduacdo lato sensu ocorre por meio do
preenchimento de questionarios de avaliacdo de reacdo por disciplina (tanto pelos alunos quanto pelos
docentes). A avaliacdo de reacdo por disciplina aborda trés dimensdes: Desempenho do professor;
Avaliacdo da estruturacdo da disciplina; Resultados e aplicabilidade. O formulario de avaliacdo de
reacdo preenchido pelo docente apds o término da disciplina contempla duas dimensées: Perfil e
comportamento dos alunos e Desenvolvimento do curso.

E realizada também, ao fim do curso, uma avaliacdo qualitativa, conduzida por um consultor externo
responsavel pela mediacdo de uma oficina de avaliagdo no dia subsequente a ultima aula presencial,
com a participagdo de todos os alunos. Nessa oficina, sdo realizadas atividades individuais e em grupos
para compartilhar os resultados das avaliagdes de diferentes aspectos do curso. Nessa oficina, é
possivel coletar, pela observagéo e pelos registros escritos, as percepcdes qualitativas dos participantes
a respeito do curso. A oficina é estruturada da seguinte forma:

v Acolhimento, abertura e explicacdo da metodologia;

v Projecdo futura do impacto do curso nas atividades profissionais;

v" Avaliacdo da percepgdo sobre aspectos constantes nos objetivos de aprendizagem;

v" Avaliacdo de aspectos do desenvolvimento do curso (contetdo, coordenagdo, material didatico,
pratica de gestdo publica, preparacdo para elaboracéo do trabalho final, corpo docente e visitas
técnicas); e

v" Autoavaliagdo quanto ao envolvimento com o curso, avaliagdo sobre a turma e sugestdes.

Finalmente, a area técnica documenta os eventos relacionados ao curso, consolidando os dados das
avaliacOes de reacdo dos alunos e docentes e avaliacéo final do curso. A Coordenacdo realiza reunifes
internas para apresentacédo e discusséo dos resultados e analise das sugestdes.
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5.3 Mecanismos de transparéncia das informaces relevantes sobre a atuacédo da unidade

No portal da Enap, ha um item denominado Acesso a Informacédo, o qual permite consulta a diversos
subitens que contribuem para a transparéncia da gestdo, conforme a seguir.

v Auditorias - informac0es referentes ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomada
de contas realizadas na Enap. Nesse espaco estdo agregados 0s processos de contas anuais que
atestam a idoneidade da Escola na gestdo administrativa.

v Receitas e Despesas - informacfes sobre a previsdo e arrecadacdo de receita publica e a
execucdo orcamentaria e financeira.

v" LicitacBes e Contratos - consulta aos editais de pregdo eletronico, as atas de registro de precos,
as contratacdes de atividades de docéncia e demais contratacfes de aquisi¢do e prestacdo de
servicos realizadas pela Enap.

v Servidores - consulta a informacGes sobre os concursos publicos realizados, a relacdo dos
agentes publicos lotados ou em exercicio na Enap e a relacdo de funcionérios terceirizados.

v Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) - recebimento e resposta aos pedidos de informacéo
publica feitos com base na Lei de Acesso a Informagdo (LAI).

v Boletim de Pessoal e Atos Administrativos - consulta, via Sistema Eletrénico de Informacdes
(SEI), a portarias, resolugdes e outros atos administrativos.

5.4. Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalagdes

O conceito de acessibilidade é descrito, na legislacdo brasileira, como a condi¢do para utilizacdo, com
segurangca e autonomia, total ou assistida, dos espagos urbanos, mobiliarios, equipamentos,
edificacOes, transportes, dispositivos, sistemas e meios de comunicacao e informacédo, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Na internet, acessibilidade refere-se principalmente as recomendac6es do World Content Accessibility
Guide (WCAG), do World Wide Web Consortium (W3C) e, no caso do governo brasileiro, ao Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG).

Atividades finalisticas

Visando garantir o acesso e participacdo nos cursos pelos servidores e agentes publicos dos trés
poderes e das trés esferas de governo e cidaddos interessados, a Enap executa um Termo de
Cooperacdo com a UnB, procurando desenvolver a melhoria no acesso aos cursos a distancia,
estudando suportes que permitam ao usuario acessar e navegar nos cursos a distancia. Para esses
cursos foram realizadas as seguintes atividades: i. atualizacdo do layout da plataforma Moodle, tendo
como premissas as boas praticas e recomendacges para sitios do governo, incluindo solugéo para ajuste
de tamanho de fonte e disposicdo das informacBes de forma hierarquica; ii. substituicdo dos cursos
apoiados em Flash por cursos apoiados em HTML,; e iii. desenvolvimento do curso de Libras que vem
sendo oferecido a toda a administragdo publica, com demanda surpreendente e significativa. Para 2017
os desafios s@o o legendamento de imagens, infograficos, animaces e videos.

Casoteca de Gestdo Publica

Foi publicado em 2016 o estudo de caso “No meio do caminho tinha um degrau: a contribuicdo de
Renato para uma administragcdo publica inclusiva”. O estudo narra o dilema enfrentado por Renato
que, apos ser aprovado em concurso publico para o cargo de analista de infraestrutura, em uma vaga
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especifica para pessoa com deficiéncia, depara-se com barreiras a acessibilidade em seu novo local de
trabalho. O caso permite a discussdo dos papéis dos diferentes atores envolvidos em questbes de
Acessibilidade em Organizacoes.

Infraestrutura fisica

Em 2016 foram entregues as duas Salas de Aprendizagem de Alta Performance (SAAP) — Nexus e
Inovatio, que permitem aos alunos a utilizagdo de computadores individuais com a possibilidade de
mutua projecdo em telas coletivas, de acesso a internet, de gravacao e transmissao de imagens, sons e
dados disponibilizado em ambiente com climatizagdo, energizacdo, iluminagdo e com mobiliério
confortavel e acessivel. Um importante fator nessas salas é a acessibilidade no que tange aos recursos
audiovisuais, para recepcionar e capacitar pessoas com deficiéncia. Além disso, o projeto foi
concebido sob a dtica da metodologia de competéncias institucionais, em que sdo exploradas as
capacidades de sociabilizagdo e compartilhamento de conhecimento entre os aprendizes. Dessa forma,
a sala possibilita diversas configuracdes de uso (auditorio, formato U, espinha de peixe, escola, entre
outros) abarcando as diversas formas de metodologias pedagdgicas aplicdveis no ambito da
Administracdo Publica.

Em continuidade as acOes de adaptacdo e modernizacdo das instalacGes fisicas, e visando melhorar as
condigBes de acessibilidade, funcionalidade e conforto ao publico usuario, foram realizadas as
seguintes acdes:

= Construgdo de rampa de acessibilidade na entrada principal e pavimentacdo da entrada
secundaria da Enap, de forma a permitir melhor acesso a Escola;

e Instalagdo da segunda sala de alta performance — Inovatio e do Laboratério de Inovagdo em
Gestdo publica — G’Nova, que contam com rampa de acesso ao piso elevado, mobiliario
confortavel e acessivel, e ambiente com climatizacdo, energizacdo, iluminacdo, bem como
recursos audiovisuais, para recepcionar e capacitar pessoas com deficiéncia;

e Modernizagdo da sala da Procuradoria Federal junto a Enap e da sala administrativa 119, com
especificacbes que garantem plena acessibilidade ao espaco;

e Substituicdo do piso do Ginasio de Esportes para garantir superficie regular e estavel, de modo
a proporcionar autonomia e seguranca para os beneficiarios da Associacdo de Centro de
Treinamento de Educacao Fisica Especial (CETEFE) e demais usuarios da Escola;

e Aquisicdo de cadeiras ergonémicas para canhotos e obesos, além de mesas acessiveis para
cadeirantes, com pensamento no desenho universal, para as areas administrativas e salas de
aula;

e Adequacdo dos sanitarios da Ala Sul, bloco de ensino (1° e 2° andar), visando garantir a
acessibilidade conforme NBR 9050:2015;

e Instalagdo de placa de sinalizagdo tatil, com alto relevo em braile (leitura para cegos), para a
identificacdo do Espago Nexus e Inovatio; e

e Disponibilizagéo de mesa preferencial para cadeirante no restaurante da Enap.

Portal, software e outros

O portal da Enap segue a identidade digital padrdo do governo federal e atende as principais
recomendac0es de acessibilidade indicadas para a internet. Em sua parte superior, existe uma barra de
acessibilidade na qual se encontram atalhos de navegacdo padronizados e a opcdo para alterar o
contraste. Essas ferramentas estdo disponiveis em todas as paginas do portal.

Para o publico interno, a Enap contratou, em 2016, o Pacote Office 365, que conta com leitores de tela,
ferramentas de reconhecimento de fala e atalhos de teclado para usuarios com deficiéncia visual,
possibilitando a integracdo das pessoas com essa deficiéncia a rotina administrativa da escola.



18

A Escola também manteve, em 2016, contrato para servicos de intérprete de LIBRAS (Contrato n°
27/2016).

Além disso, cabe salientar que se encontra em constru¢do o Programa de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, que é uma iniciativa dos servidores da Enap, pensado a partir de debates e discussdes
internas, em que se identificou a necessidade de criacdo de uma acéo interna de promocao de igualdade
de condicdes de acessibilidade a servidoras/es, professoras/es e alunas/os com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida que tem, ou poderao ter, acesso aos espagos, servicos e produtos da instituicao.

Ainda visando a melhoria e o atendimento integral as condi¢cGes de acessibilidade, a Escola tem
planejado ac¢Bes de curto e médio prazo, de maneira a atender aos principios do desenho universal,
tendo como referéncias basicas as normas técnicas de acessibilidade da ABNT e a as regras contidas
na legislacdo especifica, como a Lei n° 10.098/2000, atualizada pela Lei n® 13.146/2015, e o Decreto
n° 5.296/2004. Vale destacar que se entende por desenho universal a concepcdo de espacos, artefatos e
produtos que visam atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropomeétricas e sensoriais, de forma autdbnoma, segura e confortavel.
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6. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

6.1 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacao e da exaustdo de itens do patriménio e
avaliacédo e mensuracao de ativos e passivos

A UPC adotou, ao longo do exercicio financeiro de 2016, todas as medidas de carater administrativo
para dar cumprimento integral as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, em
especial, nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10.

Nesse sentido, a UPC realizou todos os registros patrimoniais de DEPRECIACAO dos bens MOVEIS
e IMOVEIS. No que se refere aos registros patrimoniais de AMORTIZACAO de seu patrimdnio
INTANGIVEL, a UPC tem adotado medidas de adequacio de seu novo Sistema Informatizado de
Controle de Patrimbnio e Almoxarifado, adquirido em 2016, para atender plenamente as
determinacgfes contidas na Resolugbes CFC n° 1.136/2008 e 1.137/2008. Entretanto, essas acdes de
ajustes somente serdo concluidas no exercicio de 2017.

A metodologia de célculo da depreciacdo, amortizacdo e exaustdo utilizada foi o Método das Quotas
Constantes, ou Método Linear, segundo a NBC T 16.9, Item 13, alinea “a”.

As taxas utilizadas para os calculos foram as estabelecidas no Item 24 da Macrofuncdo 02.03.30 da
Secretaria do Tesouro Nacional (STN), face a determinacdo contida no Item 23 da mesma
Macrofuncdo, que tem como base legal a Lei n° 4.320/64, Lei Complementar n°® 101/00, Lei n°
10.180/2011, NBC T 16.9 e NBC T 16.10.

N&o houve necessidade, no exercicio de 2016, de avaliagdo e mensuracdo das disponibilidades, dos
créditos e dividas, dos estoques, dos investimentos, do imobilizado, do intangivel e do diferido da
UPC.

O impacto da utilizacdo dos critérios contidos nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10 sobre o resultado
apurado pela UPC, no exercicio 2016, estdo devidamente demonstrados no Balango Patrimonial e no
Balango da Demonstracdo das Variagfes Patrimoniais (DVP), anexos a este Relatério no capitulo
“Anexos e Apéndices”.

6.2 Sistematica de apuracao de custos no @mbito da unidade

A Enap ainda ndo utiliza o Sistema de Informagédo de Custos (SIC) do Governo Federal, contudo,
utiliza-se da contabilizacdo das despesas por meio de Planos Internos (PI), que permite o
acompanhamento e detalhamento pormenorizado da execucdo das dotacOes orcamentarias e suas
programac0es a partir do agrupamento dos gastos. A Escola utiliza, também, ferramenta de Business
Inteligence (BI) que permite, a partir de um vasto banco de dados, a montagem de diversos painéis
demonstrativos da execucdo orcamentaria e financeira. Essas agdes ensejam num detalhado
acompanhamento da execucdo orcamentaria e financeira que auxiliam na identificacdo e correcao de
eventuais inconsisténcias, bem como no planejamento com vistas & melhor aplicacdo das dotagdes
consignadas a Escola na Lei Orgamentaria Anual (LOA).

6.3 DemonstracOes contébeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

As informac0es referentes a este item se encontram no Anexo |.
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7 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAQOS DE CONTROLE

7.1 Tratamento de determinagdes e recomendacgdes do TCU

No exercicio de 2016 ndo foram emitidos Acdrddos pelo Tribunal de Contas da Unido direcionados
para a Enap.

Entretanto, foi efetuada Diligéncia, por meio do Oficio 278-264/2016-TCU/SEFIP/Diaup, de 13 de
outubro de 2016, por meio do qual o Tribunal comunicou a realizacdo de analise na folha de
pagamento da Escola, solicitando esclarecimentos acerca de situacdes que, em tese, estariam em
desconformidade com os critérios de fiscalizagdo adotados.

A Enap, por meio do Oficio n°® 1655/2016, de 15 de dezembro de 2016, apresentou os devidos
esclarecimentos e as providéncias adotadas para os 3 (trés) casos apontados, porém o TCU ainda ndo
efetuou a anélise sobre a resposta apresentada.

7.2 Tratamento de recomendac6es do 6rgédo de Controle Interno
No sistema Monitor, desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para permitir o

acompanhamento das recomendacgdes emitidas por este 6rgdo de controle interno, consta 1 (uma)
recomendacdo em acompanhamento, a saber:

138478: Elabore e implemente metodologia de elaboracdo do Plano de Auditoria
Interna, valida para o PAINT 2016 e subsequentes, que contemple os critérios de
materialidade, relevancia e risco como variaveis para a escolha dos objetos de
auditoria, fazendo constar como anexo ao Plano a matriz que direcionou as escolhas
efetuadas.

Destaca-se que o antigo Auditor-Interno solicitou a prorrogacdo do prazo de atendimento da
recomendacédo para o dia 15 de janeiro de 2017, dado que havia sido apresentada para a CGU uma
matriz de referéncia para balizar o PAINT do ano de 2016, mas que teria sua validade analisada no
decorrer do exercicio. Com a saida do titular do cargo, a recomendacdo nao foi atendida no prazo
solicitado.

Porém, adianta-se que proximo PAINT prevé a implementacdo de controles internos, gestao de riscos e
governanga, seguindo, em especial, os ditames da Instru¢cdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016,
contemplando assim também os critérios de materialidade, relevancia e risco, e que, ao fim, ira balizar
acOes da AUDIN da Enap no desempenho de suas funcdes, conforme solicitado pela CGU na
recomendacéo expedida.

7.3 Medidas administrativas para apuracéo de responsabilidade por dano ao Erario

Na Enap ndo houve, em 2016, ocorréncia de casos de danos que tenham sido objeto de medidas
internas administrativas, nem instauracdo de tomadas de contas especiais. Contudo, com vistas a
apurar e/ou minimizar a ocorréncia de ilicitos administrativos, a Escola dispde de algumas estruturas
de controle, descritas a seguir:
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e a Comissdo de Etica (CE/Enap) tem como missdo contribuir para o fortalecimento do
compromisso da Escola com a dimensdo ética. Assim, realiza acOes educativas para 0S
servidores, divulgando periodicamente os incisos do Codigo de Etica (Decreto n° 1.171/1994),
além de divulgar orientacdo especifica sobre Conflito de Interesses, utilizando material
publicitéario preparado pela CGU;

e 0 papel da Auditoria Interna é desempenhado por meio de constante vigilancia sobre o
cumprimento das normas gerais a que toda a Administracdo se submete e das especificas que
alcancam apenas a Enap. Ao detectar fatos relevantes que possam caracterizar ilicito
administrativo, a equipe de auditoria apresenta a situacdo a dire¢cdo maxima da Escola por meio
dos canais institucionais préprios, usualmente valendo-se de relatorios circunstanciados.

7.4 Demonstracéo da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigaces com o disposto
no art. 5° da Lei 8.666/1993

A Enap realiza acompanhamento do cronograma de pagamento, objeto do Art. 5° da Lei 8.666, de
1993, estabelecendo nas contratacdes de bens, realizacdo de obras e prestacdo de servigos, prazo para
realizacdo do pagamento da despesa em até cinco dias Uteis, contados da data do atesto da Fatura e/ou
Nota Fiscal de fornecimento. Nos contratos com desembolsos mensais constam clausulas que
estabelecem a temporalidade em que devem ocorrer os pagamentos das despesas (por exemplo: “o
pagamento deverd ser realizado até o 5° dia util ao més subsequente ao da prestagdo do servigo”).

O acompanhamento dos pagamentos € monitorado por intermédio do Sistema Integrado de Gestao
(SIG-Enap).
7.5 Informacdes sobre a revisdo dos contratos vigentes firmados com empresas beneficiadas pela

desoneracéo da folha de pagamento

Haja vista a suspensdo liminar do beneficio de desoneracéo da folha de pagamentos, ndo ha contetido a
declarar.
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8. Parecer ou Relatorio da unidade de Auditoria Interna

Conforme prevé o 8 6° do Art. 15 do Decreto 3.591, de 6 de setembro de 2000, a unidade de Auditoria
Interna examinara e emitira parecer sobre a prestacdo de contas anual da entidade e tomadas de contas
especiais.

Considera-se que o presente Relatorio de Gestéo, organizado pela Assessoria da Presidéncia da Enap, a
partir de informacdes disponibilizadas pelas Diretorias, cumpre, em sua esséncia, 0s critérios formais
de apresentacdo preconizados pelo Tribunal de Contas da Uniéo.

Em relagdo a atuagdo da Auditoria Interna, o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna
(RAINT) apresentado para a Controladoria-Geral da Unido e publicado no sitio desta Fundacéo, trouxe
como conclusdo que ndo é possivel analisar, com a devida suficiéncia, o nivel de maturidade dos
controles internos da Escola, bem como os beneficios decorrentes da atuacdo da unidade de Auditoria
Interna ao longo do exercicio de 2016.

Tal fato se d4, entre outros motivos, pela baixa efetividade nas a¢fes de auditoria planejadas no Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) para o ano de 2016, bem como pela vacancia do
cargo de Auditor-Chefe desde setembro, que ndo foi ocupado efetivamente até o fim do exercicio de
2016.

Pondera-se que isso ndo significa que ndo existam controles internos atuantes e efetivos na Enap,
condizentes com a importancia da sua missao institucional e em consonéancia com o quadro qualificado
de profissionais que a compde. Porém, a existéncia desses controles e em que termos ndo € de
conhecimento da AUDIN, dado que ndo foram objeto de acOes e/ou testes de auditoria que pudessem
formar este juizo.

Por fim, cabe destacar os esforcos da Enap em reforcar a atuacdo da Auditoria Interna, a comecar pela
escolha do novo Auditor-Chefe, proveniente do quadro efetivo da Controladoria-Geral da Uni&o, com
formacdo condizente ao cargo e experiéncia em auditorias e fiscalizacdes, estando assim preparado
para estruturar a unidade e contribuir para 0 amadurecimento dos controles internos da entidade ja para
0 exercicio de 2017.
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9. RELATORIO DE INSTANCIA OU AREA DE CORREICAO

No exercicio de 2016, ndo houve demanda que ensejasse atuacdo da area especializada em matéria
correcional da unidade jurisdicionada ou eventos que provocassem a criacdo de colegiados
correcionais (sindicancias ou processos administrativos disciplinares).

Contudo, maiores informacdes relacionadas ao tema podem ser verificadas no tdpico “3.4 Atividades
de correicéo e apuracdo de ilicitos administrativos”.
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10. DECLARACOES DE INTEGRIDADE

10.1 Integridade e completude dos registros no Sistema de Apreciacdo e Registro dos Atos de
Admissdo e Concessoes

Declaracéo sobre a integridade e completude dos registros de atos no Sisac

DECLARACAO

Declaro junto aos 6rgdos de controle interno e externo que todos os atos de admissdo de pessoal e de
concessdo de aposentadoria, reforma e pensdo relativos ao pessoal da Fundacdo Escola Nacional de Administracéo
Publica (Enap) estdo devidamente registrados no Sistema de Apreciacdo e Registro dos Atos de Admissdo e
Concessdes (Sisac) para fins de registro junto ao Tribunal de Contas da Unido, conforme determina o inciso Il do art.
71 da Constituicio Federal e art. 2° da Instrugdo Normativa TCU 55/2007.

Brasilia, 24 de fevereiro de 2017
CILAIR RODRIGUES DE ABREU
CPF n° 908.073.407-15
Coordenador-Geral de Gestao de Pessoas e Administracao
Escola Nacional de Administracdo Publica

10.2 Declaracdo de cumprimento das disposicdes da Lei 8.730/1993 quanto a entrega das
declaracdes de bens e rendas

Declara¢do de cumprimento das disposicOes da Lei 8.730/1993 quanto a entrega das declaracdes de bens e rendas

DECLARACAO

Declaro junto aos 6rgdos de controle interno e externo que todos os servidores da Fundacdo Escola Nacional
de Administracdo Publica entregaram formuléario de Autorizagdo de Acesso a Declaracdo de Ajuste Anual do Imposto de
Renda da Pessoa Fisica, para fins de cumprimento da exigéncia contida no artigo 13 da Lei n° 8.429/92, e no artigo 1° da
Lei n® 8.730/93 e, enquanto sujeitos ao cumprimento das obrigagdes previstas nas Leis n® 8.429/93 n° 8.730/93, o Tribunal
de Contas da Unido — TCU podera ter acesso aos dados de Bens e Rendas exigidos nas mencionadas Leis, das Declaragdes
de Ajuste Anual do Imposto de Renda Pessoa Fisica e das respectivas retificagdes apresentadas a Secretaria da Receita
Federal do Brasil.

Brasilia, 24 de fevereiro de 2017
CILAIR RODRIGUES DE ABREU
CPF n°908.073.407-15
Coordenador-Geral de Gestdo de Pessoas e Administracéo
Fundag&o Escola Nacional de Administragdo Publica




10.3 Declaracdo de integridade dos registros das informacbes no Sistema Integrado
Planejamento e Or¢camento

Declaracéo de integridade das informac6es sobre o PPA no SIOP

DECLARACAO

Declaro junto aos drgdos de controle interno e externo que todas as informacdes para monitoramento do
PPA exigidas no Mddulo de Monitoramento Tematico do Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento (SIOP),
cuja responsabilidade pela coleta e atualizacdo no referido Sistema sdo de responsabilidade desta unidade prestadora de
contas, estdo devidamente atualizados no SIOP conforme as orientages do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao.

Brasilia
ROBERTA TIEMI SAITA
016.021.005-43
Chefe de Gabinete Substituta
Escola Nacional de Administracdo Publica
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de

Declaracéo de integridade das informacgdes do Orcamento Federal Anual no SIOP

DECLARACAO

Declaro junto aos 6rgéos de controle interno e externo que todas as informagdes sobre a execucao fisica
e financeira das a¢Bes da Lei Orcamentéria Anual exigidas no Mddulo de Acompanhamento Orcamentario do Sistema
Integrado de Planejamento e Orcamento (SIOP), cuja responsabilidade pela coleta e atualizagdo no referido sistema
sdo de responsabilidade desta unidade prestadora de contas, estdo devidamente atualizados no SIOP conforme as
orientacOes do ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Brasilia
ROBERTA TIEMI SAITA
016.021.005-43
Chefe de Gabinete Substituta
Escola Nacional de Administracdo Publica

10.4 Declaracdo do contador sobre a fidedignidade dos registros contabeis no Sistema Integrado

de Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI)

Declaragdo do Contador afirmativa da fidedignidade das demonstraces contabeis

DECLARACAO DO CONTADOR

Denominagédo completa (UJ): Cadigo da UG:

FUNDAGCAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA 114702

Declaro que os demonstrativos contdbeis constantes do SIAFI (Balangco Orgamentario, Financeiro e
Patrimonial e as Demonstrac6es das Variages Patrimoniais, do Fluxo de Caixa e do Resultado Econdmico), regidos
pela Lei n.° 4.320/1964, relativos ao exercicio de 2016, refletem adequada e integralmente a situacdo orcamentaria,
financeira e patrimonial da unidade jurisdicionada que apresenta Relatdrio de Gestao.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaracéo.

Local Brasilia-DF Data 17/02/2016
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Contador

. Wander Machado de Souza CRC n° 014448/0-7
Responsavel

10.5 Declaracdo sobre a conformidade contabil dos atos e fatos da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial.

O processo de verificacdo da conformidade contébil no @mbito da UPC ocorre com a anélise dos atos
de gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial realizados pela Coordenacdo de Contabilidade no
Sistema de Administracdo Financeira (SIAFI). A anélise contabil é realizada por meio da verificacao
da regularidade dos lancamentos orcamentarios, financeiros e patrimoniais no SIAFI, com a
verificacdo dos langcamentos tipicos da execugdo da despesa, empenho, liquidacdo e pagamento. Neste
caso, a Coordenacdo de Contabilidade utiliza-se dos instrumentos de analise contabil disponiveis no
SIAFI. Assim, na ocorréncia de eventuais erros, inconsisténcias ou impropriedades, a Coordenacao de
Contabilidade solicita ao gestor que proceda as regularizacfes necessarias.

Ocorre, também, o processo de verificacdo da conformidade contabil no @mbito da UPC, com a
afericéo da regularidade dos processos administrativos eletronicos, no ambito do Sistema Eletronico de
Informacéo (SEI), implantado na UPC no exercicio financeiro de 2015, e em pleno funcionamento no
exercicio financeiro de 2016. Desta forma, a Coordenacgdo de Contabilidade certifica que os Processos
Eletrénicos foram instruidos com os documentos que dao suporte fatico aos atos e fatos praticados na
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial da UPC. Esta certificacdo é registrada por meio de um
“CHEK LIST”, que ¢ datado, assinado e juntado aos autos do Processo Eletronico por Técnicos da
Coordenacdo de Contabilidade. Neste aspecto, importante ressaltar que o Contador Responsavel pela
UPC tem como uma de suas atribui¢6es funcionais prestar apoio e orientacdo aos gestores, porém, sem
praticar, diretamente, atos de gestdo orcamentéria, financeira ou patrimonial, 0 que garante a aplicacao
e o respeitando ao Principio de Segregacdo de Funcdes.

Quanto as informagdes sobre a “quantidade de ocorréncias em cada uma das classificagdes, alertas ou
ressalvas”, verifica-se que estas ndo ocorreram na UPJ, 0 que ensejou o registro da Conformidade
Contabil “SEM RESTRICAO” ao longo de todos os meses do exercicio financeiro de 2017.



