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Por qual dispositivo o brasileiro acessa mais a

0

Answers

‘ Computador desktop

PIN: 893600







Custo de transacao

CANAL Média (US$)

Digital 0,39
Telefénico 6,28
Presencial 14,09

- 97%

Canada, Reino Unido, Noruega e Australia

Tempo de atendimento

Média (em horas)

Brasil | 5.5
Meédia - Am. Latina 5.4

Venezuela l 5,3

Argentina l 4.8

Guatemala l 4.5
Panama ' 4.2

Nicaragua l 4.2

Equador ' 472

Rep. Dominicana l 4.1
Uruguai ' 3.7
El Salvador l 3.2
Costa Rica l 31
Chile | 22

@BID: o fim dos tramites eteros
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Servic¢os digitais
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@UNDESA: 2018 UN E-Government Survey



servicos.gov.br
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Do que voce precisa?

90

transfor-
mados

1.811 41%

Servicos digitais



36 servicos medidos

Jeleclele [Nl /. 3 {¢ ] ' I} RS 342M governo

R$ 644M / ano

15 dias

payback



Reduc¢ao de G ' .
R$ 299 milhoes 2 M i I h OES dejovens se alistam

todos 0s anos nas Juntas de Servigo Militar
poOr ano

600 M i I sao selecionados

sao incorporados e

distribuidos entre Organizacoes
Militares pelo pais

- -
B[ 5.370 g

*0 alistamento militar deve ser realizado
nos primeiros seis meses do ano em que
0 brasileiro completar 18 anos de idade




Transformar o governo
pelo digital, promovendo a
efetividade das politicas e
qualidade dos servicos,
reconquistando a
confian¢a dos brasileiros.

goVv.br




Oquea
sociedade
espera?

Servicos de

qualidade

Politicas Participacao
efetivas social

Acesso a

informacgao

Como
estruturar?

Identidade e acesso

Canais de atendimento

Dados e interoperabilidade

Bens e servicos comuns de TIC




Um governo que confie
nos brasileiros e brasileiros
que confiem no seu
governo.

gov.br




Luis Felipe Salin Monteiro
Secretario de Tecnologia da Informac¢ao
e Comunicac¢coes

luis.monteiro@planejamento.gov.br
@luisfsmonteiro
+55 (61) 9 9968-1120



