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FOCO NO CIDADAO

A promocao de servigos publicos centrados
no cidadao em Portugal



Responder a desafios
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Mudangas nos interesses e
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Mudanca de paradigma: simplificagao,
desmaterializagao, ponto tnico de
contato
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Exigéncia crescente face aos servigos
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Otimizacgao dos recursos publicos
existentes



ORCAMENTO PARTICIPATIVO

TRANSVERSAL AO GOVERNO | ESCALA NACIONAL

1533 cidadaos

> 1400 ideias
692 projetos

»

Quase

80.000

VOTOS

»

2 vencedores nacionais

36 vencedores regionais

Voto online @ opp.gov.pt
Voto por SMS



SIMPLEX +
VIAS ABERTAS A PARTICIPAGAO CIDADA

VOLTA SIMPLEX 2016-2018

CIDADAOS

4 meses
EMPRESAS .
1333 10,000 km
FUNCIONARIOS w . - > 2,000 Participantes




SIMPLEX + JAM
ESCUTAR OS FUNCIONARIOS PUBLICOS

133 13 5 222
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Projetos inovadores B alnmid

O LabX concebe, desenha e experimenta solugoes inovadoras
para melhorar os servigos publicos, centrando-os nas
necessidades e expectativas dos cidadaos.



AGENTE DE
MUDANGA
CULTURAL

ESPACO
SEGURO

FACILITADOR
ECOSSISTEMA

DE INOVACAO
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Principios orientadores
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Aprender Recolher informagao e Apresentar factos Materializar
sobre e com gerar conhecimento para informar ideias para as
os cidadaos decisoes validar
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Experimentar

para

melhorar



Abordagem

D

1. INVESTIGAR 2. CONCEBER 3. EXPERIMENTAR

. .A AGENCIA PARA A

MODERNIZAGAO

B XJ ADMINISTRATIVA
EAY

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS



1. INVESTIGAR

Investigar para conhecer as reais necessidades e expectativas dos cidadaos

e empresas em vez de aceitar suposicoes ou tentar adivinhar. Trata-se de
definir o problema certo!
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Trabalhar em conjunto
Professora / Escola

Ajudar os outros
Olhar para o futuro

Tratar da Natureza
- B
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2. CONCEBER

Trabalhar em co-criagao com cidadaos, cientistas, empresarios ou ativistas
soclais para encontrar as solucoes mais adequadas.
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Loja de Cidadaok 4 | .
Sessdes de devoluc;ao validagao e co-criacao a partir dos resultados da

pesquisa com cidadéos e funcionarios
[L][A]




H43930N0J ¢

SESSOES de CO crlaao

Sessoes praticas de geracao de ideias ede potenciais solugdes; para mapeamentc

de conhecime e ara prototlpagem em a(;ao




3. EXPERIMENTAR

Experimentar solugoes antes de passar a sua implementacao. Deste modo,
pode-se aprender com os erros, afinar progressivamente as inovagoes para
serem mais eficientes e obter um maior controlo sobre os riscos de
desenvolvimento.
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ESPA de atendime

prototipo

Principais servicos disponi\
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- Prototipagem: piloto para testar fluxo de informagao com um balcao de
“interoperabilidade humana” e check lists sobre o fluxo de servigos com
informacao de apoio ao cidadao;, :
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geral@labx.gov.pt
linkedin.com/company/labx-govpt/
facebook.com/labx.gov.pt
OBRIGADO?
|

LABORATORIO _
DE EXPERIMENTAGAO
DA ADMINISTRAGAC
PUBLICA

AGENGIA PARA A Cotraniads s

am a MODERNIZACAQ CSMPETE FowTUGAL [—
M| AAMRSTRATIVA 5020 W2020 _ S




