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CARACTERIZACAO DA SITUACAO ANTERIOR

Para a obteng¢do da baixa da empresa no INSS, o contribuinte devia comparecer
pessoalmente a uma Agéncia da Previdéncia Social (APS) e apresentar toda a documentagio
da empresa, para que fosse procedida manualmente uma auditoria. Apds a andlise dos
documentos, o Auditor Fiscal da Previdéncia Social - AFPS navegava por diversos sistemas
para atualizar os dados da empresa e cadastrar o pedido de certidio para fins de baixa.
Confirmado o cadastramento, a certiddo negativa de débito (CND) era expedida em outra tela.
Em seguida, retornava-se a outro programa para realizar a alteracio cadastral da situacdo da
empresa de “ativa” para “encerrada”. Para as empresas em que eram constatadas divergéncias
de recolhimento ou outros impedimentos, eram ainda digitados, individualmente, para todas
as competéncias com divergéncias, os dados para emissdo das respectivas GPS (Guia de
Recolhimento da Previdéncia Social).

Essas operacdes despendiam, por empresa, na maioria das vezes, vdrias horas de
andlise e digitacdo de dados. Em nivel nacional, esse trabalho absorvia a fungdo de 320 AFPS.
Apesar do esfor¢o desse contingente, as solicitacdes de baixa de empresa passaram a ser
superiores a capacidade de atendimento, aumentando, portanto, gradativamente o estoque de
pedidos pendentes dos procedimentos de baixa. Essa situacdo geralmente sujeitava os
contribuintes a aguardarem varios meses para conseguirem a baixa da empresa, isto quando
ndo eram solicitados diversos retornos a Agéncia para comprovagdo de documentos faltantes
ou regularizacdo de divergéncias, o que culminava com o desinteresse dos contribuintes em
regularizar a situacdo junto ao INSS, e por conseqii€ncia, a Junta Comercial e a Receita
Federal.

Em termos de custo x beneficio, o resultado da arrecadacdo previdencidria era
inexpressivo, pelo fato de tratar-se de um servico voltado quase em sua totalidade para
microempresas e empresas de pequeno porte, em sua maioria, optantes do Simples e com
reduzido nimero de empregados.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA
Objetivos



- Avancar na modernizagdo da Previdéncia Social, de modo a atender as orientagdes do
Plano de A¢ao do Governo Eletronico e do Programa Nacional de Desburocratizagao;

- Possibilitar ao contribuinte comandar a baixa de sua empresa pela Internet utilizando senha
fornecida no préprio sitio;

- Resguardar os ativos da Previdéncia Social;

- Reduzir o nimero de idas e o fluxo desnecessario dos contribuintes nas Agéncias;

- Oferecer um servico inteligente, interativo, facil, 4gil, de qualidade e em tempo real;

- Disponibilizar ao contribuinte, para conferéncia e regularizacdo, um relatério
discriminativo das restricdes ou dos impedimentos a concessao automatica da baixa;

- Incrementar o montante da arrecadag@o previdencidria, com a realocacdo dos AFPS das
atividades de plantdo fiscal para auditoria em empresas com maior potencial;

- Uniformizar os procedimentos em nivel nacional para concessao de baixa;

- Gerar relatérios gerenciais para acompanhamento das agdes de baixa;

- Armazenar e gerenciar eletronicamente os dados das empresas cujas baixas foram
processados pelo programa (GED).

Acoes Realizadas e Etapas da Implementacao

- Constitui¢do do Grupo de Trabalho (11/2000);

- Pesquisas e verificagdo da fundamentacdo legal (11/2000 a 01/2001);

- Fiscalizagdo manual em uma amostra de 300 empresas confrontando-se os documentos
apresentados pelos contribuintes com as informagdes constantes dos bancos de dados do INSS
(1172000 a 01/2001);

- Andlise dos dados, tabulagio dos resultados (02/2001);

- Criacdo de rotinas, detalhamento das especificacdes do programa, apresentacdo e
aprovacdo da proposta do projeto para a Diretoria de Arrecadacdo - DIRAR (02 a 04/2001);

- Entrega das especificacdes do programa para a DATAPREV — Empresa de Tecnologia e
Informacdes da Previdéncia Social, com acompanhamento nas fases de desenvolvimento
(05/2001);

- Implementacdo do programa piloto em algumas Geréncias Executivas do INSS (Sao Paulo
Norte, Jodo Pessoa, Florian6polis e Campinas) (03 a 04/2002);

- Homologacdo da versdo Intranet pela DIRAR (IN INSS/DC 71 de 10/05/02);

- Treinamento a multiplicadores de todas as Geréncias Executivas (07/2002);

- Disponibilizacdo da versao Intranet a todas as Agé€ncias da Previdéncia Social (07/2002);

- Homologacdo, disponibilizacdo e divulgacdo da Versdo Internet aos contribuintes e
Conselhos Regionais de Contabilidade (04/2003).

Clientela Visada
Destinado especialmente as empresas que encerraram suas atividades e que pretendem
regularizar sua situag@o perante o INSS.

Mecanismos de Transparéncia

Com base na premissa de que as declaracdes apresentadas pelos contribuintes sdo
feitas em observancia as exigéncias legais e sujeitas a fiscalizacao, a qualquer tempo, do INSS
e demais orgdos federais, tais como Ministério do Trabalho, o programa busca as informagdes
armazenadas nos diversos bancos de dados da Previdéncia Social, disponibilizando-as em um
unico relatério discriminativo, que pode ser acessado por servidores e contribuintes.
Possibilita, ainda, a emissdo de relatorios gerenciais que permitem acompanhar e controlar
operagdes efetuadas nas versdes Intranet e Internet, identificar possiveis tentativas de fraudes,
subsidiar o planejamento da ag@o fiscal, resguardar os ativos da Previdéncia Social e nortear
acoes de melhoria continua e permanente.



RECURSOS UTILIZADOS

O projeto utilizou os conhecimentos especificos das rotinas de auditoria adotados
pelos membros da equipe, e dos procedimentos definidos nas rotinas de servigos, portanto
sem dispéndio financeiro com contratagcdo de recursos humanos externos ao quadro funcional.

Os gastos reportam-se a aquisi¢des de passagens, pagamento de didrias e
desenvolvimento e manutencdo do programa pela DATAPREV, que desenvolveu o aplicativo
em 15 meses, com uma equipe média de 4 pessoas (700 h/més). O programa roda em sistema
operacional Linux com a seguinte configuracdo: IBM X370 com 8 processadores XEON de
700MHZ com 8 Gbytes.

MUDANCAS EFETIVAMENTE OCORRIDAS

Com a implementacdo do Baixa de Empresas Web, diversas mudancas ocorreram, dentre
elas:

- As informacdes declaradas pelo contribuinte na GFIP (Guia de Recolhimento do FGTS e
Informagdes a Previdéncia Social) e na RAIS (Relagdo Anual de Informagdes Sociais)
passaram a ser utilizadas no cédlculo da contribui¢do devida com base nos dados cadastrais da
empresa;

- Inversdo do dnus da prova, pela utilizacio das informagdes constantes nos bancos de dados
da Previdéncia, dispensando-se a apresentacio de documentos por ocasido da baixa;

- Foi disponibilizado ao contribuinte o acesso ao programa pela Internet;

- Com a digitacdo somente do CNPJ da empresa, do CPF dos responsdveis e da data de
encerramento das atividades, o aplicativo faz a verificacdo eletronica integrada em diversos
bancos de dados;

- O aplicativo disponibiliza automaticamente, em tempo real, a certiddo para fins de baixa
ou o extrato da situagdo da empresa;

- Com a utilizacdo do aplicativo, houve agilizacio e simplificacio das rotinas anteriormente
adotadas, reduzindo-se o tempo médio despendido nas baixas, de horas para minutos;

- A implementagdo do Baixa de Empresas permitiu a realocagcdo dos auditores fiscais para
auditoria em empresas com maior potencial de arrecadacdo;

- Possibilitou maior controle, seguranca e gerenciamento das informagdes pela utilizacdo
integrada dos diversos bancos de dados e pelo armazenamento eletrdnico de informacdes.

Resultados Qualitativos
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Fonte: Sistemas INFORMAR, CND CORPORATIVA e BAIXA DE EMPRESA WEB.

O gréfico acima demonstra a evolucdo do uso do aplicativo na emissdo de certiddes de
baixas de empresas em contrapartida ao sistema anteriormente utilizado. Até abril/2002 as
baixas eram efetuadas exclusivamente pelo sistema CND Corporativa (manual). A partir
dessa competéncia, observa-se a utilizagdo concomitante do sistema manual com o aplicativo
Baixa de Empresa Web pela versdo Intranet e, apés mar¢co/2003, com a versdo Internet.
Constata-se a tendéncia da total substituicdo das baixas efetuadas manualmente pela
verificacdo eletronica.

Resultados Quantitativos

Conforme dados do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 308.576
empresas encerraram suas atividades em 2001. Nesse ano, somente 67.560 empresas
efetuaram a baixa junto ao INSS. No ano 2002, até o més de junho, 48.458 certiddes foram
emitidas. No segundo semestre, com advento do aplicativo em todo o Brasil, houve um
acréscimo de 51% no total de baixas processadas, totalizando-se 73.356 certiddes emitidas de
julho a dezembro. No ano de 2003, até o més de setembro, 88.617 empresas formalizaram o
encerramento de suas atividades perante o INSS. (Fonte: programa INFORMAR)

Impactos Observados

- Contribuintes satisfeitos, evidenciado pelo aumento da demanda para regularizacdo das
empresas;

- Simplificag¢do de rotinas e mudanga da cultura dos servidores, considerando que, em face
das funcionalidades e a credibilidade alcancada, o aplicativo passou a ser utilizado pelas
Agéncias para outras finalidades, como, planejamento fiscal, subsidio fiscal,
acompanhamento da situacido das empresas e identificacio de possiveis tentativas de fraudes.

LICOES APRENDIDAS

- A implantacio de um projeto criativo e inovador pode contornar a natural resisténcia a
mudangas. Tanto servidores como contribuintes possuiam certo receio a utilizacdo do
aplicativo devido ao desconhecimento das facilidades do programa e da mudanga na forma de
execucdo dos trabalhos. No entanto, os treinamentos realizados e as funcionalidades do
aplicativo facilitaram a aceitacdo e a credibilidade do projeto, contornando, assim, a inicial
resisténcia a mudangas;



- A realizacdo de treinamentos interativos com a utilizac¢do de casos reais facilita a aceitacdo
e a assimilacdo das novas rotinas de trabalho;

- Para a demonstracio da viabilidade de um projeto e para a concretizacdo dos objetivos
almejados é fundamental a realizag@o de pesquisas e levantamentos estatisticos;

- A busca de novas implementagdes que visem a agilizagdo e a simplificacdo de
procedimentos deve ser continua para que se possa acompanhar a evolugdo da sociedade.

Por que a experiéncia pode ser considerada uma boa pratica de gestao?

Com a implementagdo deste aplicativo, novas rotinas foram sistematizadas em substitui¢ao as
anteriormente executadas de forma manual e onerosa para o Instituto. As informagdes
armazenadas nos diversos bancos de dados da Previdéncia passaram a ser utilizados de
maneira integrada, permitindo a prestagdo de um servico mais racional, produtivo, agil,
seguro e em tempo real. Como conseqiiéncia, a instituicdo teve reducdo de custos e um
nimero maior de AFPS disponibilizados para as atividades com retorno financeiro mais
expressivo. Além de inovar ao dar um tratamento diferenciado a informagdo, o Baixa de
Empresas Web traduz-se num marco para o ingresso definitivo do INSS na era virtual.



