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Resumo

Este estudo tem como objetivo principal propor um conjunto de indicadores de
qualidade educacional, por meio da aplicacdo da Metodologia SSM (Soft Systems
Methodology), que observa o contexto dos estudantes no intuito de promover uma
educacdo equitativa. Para tanto, foram consideradas as caracteristicas
sociodemograficas dos estudantes e do contexto das instituicbes de ensino para a
proposicdo da relacdo de indicadores que mensuram a qualidade dos sistemas
educacionais. A abordagem metodologica baseia-se na utilizacio dos estudos
qualitati- vos. As técnicas utilizadas foram o levantamento bibliografico e a anélise de
contetildo. A metodologia utilizada para identificacdo dos indicadores educacionais
foi a SSM (Soft Systems Methodology) e os dados foram obtidos por intermédio de
consultas em base de dados de periédicos de artigos cientificos. Os resultados
apontam que, sob uma abordagem sistémica, os indicadores educacionais que
explicam a qualidade educacional no Brasil sdo:(i) média do nivel socioeconémico da
instituicdo de ensino;

(ii) taxa de acompanhamento da familia nos resultados da instituicao de ensino; (iii)
Custo Aluno Qualidade (CAQ); (iv) indicador de trajetéria educacional; (v)
percentual de professores com certificacao pedagogica; e (vi) nivel de proficiéncia
dos estudante e em avaliacdo externa.

Palavras-chaves: indicadores; qualidade educacional; Metodologia SSM (Soft Systems
Methodology); ideb.
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Introducéo

A universalizacdo de acesso a educacao de qualidade se encontra nos principais
compromissos assumidos pelos organismos internacionais, entre os quais se
destacam os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (ONU,2017), da Organizacao das Nacgoes
Unidas (ONU); e a Declaracao de Incheon, que confiou a Unesco a lideranca da
agenda Educacao 2030. No Brasil, esse compromisso esta previsto na Constituicao
Federal de 1988 (BRASIL,1988), na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(BRASIL,1996) e no Plano Nacional de Educacao (BRASIL,2014).

Em nosso pais, o principal instrumento de mensuracio da politica publica de
qualidade dos sistemas educacéo basica é o Indice de Desenvolvimento da Educacio
Basica (Ideb), criado em 2007, pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

O Ideb retine no mesmo indicador os resultados de fluxo escolar e as médias de
desempenho nas avaliacGes. Esse indicador é calculado valendo-se dos dados
sobre a aprovacao escolar, originados do Censo Escolar, além das médias de
desempenho nas seguintes avaliacGes: (i) o Sistema de Avaliacdo da Educacao
Bésica (Saeb); e (ii) a Prova Brasil.

H4 diversas criticas quanto ao uso do Ideb para responsabiliza¢do uni- direcional
(accountability) das instituicoes de ensino e dos professores pelos baixos
desempenhos das politicas publicas de educacao (DUARTE,2013).

Além disso, diversos especialistas destacam a limita¢do do indicador em medir
eficientemente a qualidade da educacdo, em razdo do seu desenho metodologico,
que desconsidera o contexto dos estudantes, em especial o nivel socioeconémico, o
género, a raca e a complexidade escolar (ANDRADE; LA- ROS,2012;ALMEIDA;
DALBEN; FREITAS,2013;ALVES; SOARES,2013; GESQUI,2016).

Assim, o Ideb deveria considerar outras dimensées das instituicdes de ensino, tais
como: infraestrutura (SOARES; XAVIER,2013), recursos mate- riais e financeiros,
professores, clima organizacional.

Os resultados deste trabalho podem contribuir na melhoria da qualidade dos
servicos educacionais, nas tomadas de decisao dos atores nos sistemas de ensino
brasileiro e para o monitoramento da meta de educacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

Com base nesses aspectos, a questao que norteia esta pesquisa é: qual o conjunto de
indicadores que sintetiza a qualidade dos sistemas e instituicoes de ensino?

Nesse contexto, este artigo tem como principal objetivo propor um conjunto de
indicadores educacionais que mensurem e promovam a educacao equitativa e de
qualidade para todos, considerando o Grupo de Indicadores dos Sistemas
Educacionais Nacionais da OCDE (Indicators of National Education Systems — INES)
e os dados educacionais ja produzidos pelo Inep.

O estudo apoiou-se na abordagem qualitativa, com levantamento bibliografico sobre
as dimensoes da qualidade de educacao no Portal de Periodicos Capes. A anélise de
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contetido contribuiu para a categorizacao e o exame das informacoes colhidas nos
resultados da investigacao.

Para o alcance do objetivo pretendido, o texto foi estruturado em quatro partes:
(i) revisao de literatura; (ii) metodologia de investigacao; (iii) analise e dialogos; e
(iv) consideracoes finais.

1 Revisao de literatura

Inicialmente, consoante os protocolos de Creswell(2010), foi realizada uma
pesquisa bibliografica para compreensao do tema abordado por este es- tudo, de
forma a estruturar o problema de pesquisa a ser investigado; e, por intermédio de
pesquisas em base de dados e periddicos, aprofundar no conhecimento cientifico
sobre o tema qualidade educacional.

Por intermédio do Portal de Periodicos da Capes, foram realizadas buscas pelo
tipo de material, artigos cientificos de periédicos revisados por pares, em idiomas
portugués e inglés; e hiato temporal de 2012 a 2017, pois se buscou identificar as
pesquisas cientificas mais recentes sobre o tema em comento.

Realizaram-se pesquisas sistematicas utilizando os descritores - (“educational
quality” OR “education quality” OR “qualidade da educa¢do” OR “educagdo de
qualidade” OR “qualidade educacional”’) AND (dimension OR dimensdo) - sob o campo
“qualquer”. A pesquisa no portal retornou 405 artigos de periédicos cientificos.

Da pesquisa realizada no referido portal de periédicos, a partir da analise dos
titulos, resumos e palavras-chave, foram selecionados 37 artigos em razio da
pertinéncia com o objeto deste estudo. Na analise final, realizou- se a leitura dos
artigos, a fim de identificar o objetivo, a metodologia, os resultados e as agendas
de pesquisas. Na selecao dos artigos, adotou-se os seguintes critérios:(i) data de
publicacao; (ii) relevancia para o contexto da educacao; e (iii) volume de citagoes.

A partir do levantamento bibliografico, destaca-se a crenca de parte dos
especialistas de que a expansao da educacido promove o crescimento econémico,
sendo um principio fundamental da estratégia de desenvolvimento por pelo menos
quarenta anos. Ainda sobre a perspectiva das ciéncias econémicas, ao estudar a
teoria do crescimento, acredita-se que as externalidades positivas devem significar
que o impacto da educacao na producdo agregada é maior do que a soma dos
impactos individuais (PRITCHETT, 2001).

Embora seja possivel reconhecer a relacdo entre o crescimento econémico e o
aumento do capital humano, estudos revelam que o impacto da educacao sobre o
crescimento nao tem sido o mesmo em todos os paises. Uma das explicacoes
apresentada pelos especialistas é que a baixa qualidade educacional pode ter sido
tao inferior que nao aumentou as habilidades cognitivas ou a produtividade
(TEMPLE, 1999; PRITCHETT, 2001).

Os sistemas educacionais que falham na transmissao de conhecimento e de
habilidades podem explicar a baixa produtividade econémica e o aumento da
mortalidade infantil (PRITCHETT,2001). No entanto, acredita-se que a provisao
da educacao de qualidade nao precisa ser justificada por motivos econdémicos,
mas se justifica por reduzir as desigualdades sociais e promover o
desenvolvimento humano.



Por outro lado, autores como Armstrong(2008) advoga por uma educacdo que
assegure o desenvolvimento humano, pois considera que “se tornar integralmente
um ser humano € o aspecto mais importante da aprendizagem”, em contrapartida
ao atual paradigma de educacdo, que se restringe a busca pelos resultados
académicos e instrumentalistas e a formacao para o mercado de trabalho.

O conceito de qualidade educacional é multifacetado e multidimensional em
relacdo a definicdo, avaliacio e medicdo, o que torna dificil analisa-la por
intermédio de uma perspectiva isolada (SAHNEY; BANWET; KARUNES,
2008;KUNDU,2017).

Segundo Elassy (2015) conceituar a qualidade é uma tarefa ardua em razao deela
abarcar diversas defini¢des em varios contextos. A expressao qualidade é utilizada
em diferentes tipos de organizacGes, como hospitais, empresas, fabricas e
universidades. Em seu respectivo contexto, a qualidade significa algo diferente,
porque é referido como cumprimento de determinados padroes, que se difere de um
contexto para outro. (KEMENADE; PUPIUS; HARDJONO, 2008).

Garvin (1988) assevera que ha quatro abordagens chaves por intermédio das quais a
qualidade pode ser alcancada, a saber: baseada no produto, no usuario, no valor e
no sistema, conforme pode se verificar na Tabelai.

Tabela 1 — Abordagens da qualidade

Abordagens da qualidade | Descricao
Baseada no produto

Define a qualidade do produto
com base na presenca ou na
auséncia de atributos espe- cificos.
Logo, quanto maior a quantidade
de um atributo desejavel, maior
seria a quali- dade do servico ou
do produto (GARVIN, 1988;
KUNDU, 2017).

Baseada no usuario | Fundamenta-se como objetivo
principal de wuma organizagio
satisfazer as partes interessadas
(GARVIN, 1988; KUNDU, 2017).

Baseada no valor
Trata-se em oferecer as partes
interessadas um produto ou um
servico com certas caracteristicas e a
um custo ou preco aceitavel
(GARVIN, 1988; KUNDU, 2017).

Baseada no sistema
A qualidade ¢é vista como a
conformidade com os requisitos ou
as especificacbes. Assume que a
especificacdo é um substituto valido
para um requisito do cliente
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(GARVIN, 1988; KUNDU, 2017).

Fonte: Elaborada pelo autor

Considerando que a anélise de qualidade educacional deve ser observada sob
multiplos fatores, considera-se a abordagem holistica como a mais adequada para
a investigacdo qualidade no ambito educacional. Assim, com fundamento na
literatura especializada, esta pesquisa adota a abordagem da qualidade baseadano
sistema (KUNDU,2017) para a identificacio e definicio das dimensodes da
qualidade educacional.

2 Metodologia de investigacao

Esta pesquisa possui abordagem metodologica qualitativa com enfoque exploratoérioe
interpretativo. Os procedimentos metodologicos desta pesquisa foram realizados
em trés etapas: (i) a revisao de literatura sobre as definicoes e teorias relativas a
qualidade educacional; (ii) a analise de contetdo advinda dos artigos selecionados
no Portal de Periddicos da Capes, para identificacdo das dimensoes da qualidade
educacional; e (iii) a aplicacdo da Metodologia SSM (Soft Systems Methodology)
para escolha dos indicadores educacionais.

Posteriormente, com a utilizacdo da analise de conteido proposta por
(BARDIN,2011), foram analisadas as dimensoes da qualidade educacional mais
recorrentes.

O estudo dos documentos oficiais foi fundamentado na analise de contetido
proposta por Bardin (2011), com o intuito de identificar as dimensdes e as
variaveis do conceito de qualidade educacional no Brasil. Nesse sentido, seguimos
as trés etapas sugeridas por Bardin (2011): (i) pré-anélise; (ii) exploracao do
material; e (iii) tratamento dos dados e inferéncia dos resultados.

Para construir dados articulados aos problemas e a literatura especializada,
utilizou-se o NVivo 10, software de analise de dados qualitativos, para auxiliar no
processo de analise de conteido (FRANCO, 2008). O uso do software na
abordagem qualitativa permitiu a configuracdo dos protocolos de anélise de
conteudo, tais como a organizac¢ao, armazenamento, categorizacao e interpretacao
dos dados produzidos.

Franco (2008) destaca que quando um texto é caracterizado por alguns atributos
definidores, a unidade de registro a ser utilizada é o “tema”. Por isso, adotou-se o
tema como unidade de registro, valendo-se do contexto teérico da pesquisa para sua
identificacdo nos artigos, paragrafos e incisos da legislacao a ser analisada. A
respeito das unidades de registro, Franco (2008, p. 39) ensina, ainda, que: “O
Tema é considerado como a mais util unidade de registro em analise de contexto.”

Quanto a categorizacdo, sob uma abordagem a priori, a codificacdo emergiu da
pratica comum na literatura especializada em qualidade e educacao de qualidade.
Dessa forma, foram colacionadas seis categorias extraidas da Metodologia SSM
(Soft Systems Methodology), a saber: cliente e beneficiarios, atores do processo,
processo de transformacao, perspectiva, tomadores de decisao do problema e do
ambiente.



No tocante a definicao da unidade de registro na realizacdo da analise de contetido,
seguiu-se a orientacao de Franco (2008) que ensina que se faz necessario
estabelecer, de acordo com os objetivos da pesquisa, quais unidades de anélise
devem ser privilegiadas. Leciona, ainda, que as unidades de analise podem ser uma
palavra, um tema, um item, etc., sendo adotado o tema como unidade de anélise,
conforme sugerido pela metodologia SSM.

Segundo Franco (2008), em anélise de contetido, formular categorias, torna-se, em
regra, um processo longo, dificil e desafiador. Portanto, a analise de contetdo
desenvolvida aponta categorias de anéilise, visando ao atendi- mento dos
objetivos da investigacdo. Dessa forma, na analise de contetdo, foram
estabelecidas categorias a posteriori ao analisar as sentencas relevantes ao objeto
de estudo.

Um dos desafios desta pesquisa foi encontrar uma metodologia adequada para
formulacao de indicadores educacionais com uma abordagem sistémica, visto que
que cada unidade da Federacao apresenta graus de diferenciacdo em suas
dimensoes sociais, econdémicas, demograficas e institucionais. Assim, as
metodologias aplicadas devem ser capazes de -caracterizar os aspectos
multivariados que influenciam a qualidade de um sistema educacional.

Considerando a diversidade de dimensodes e indicadores multivariados dos
sistemas de ensino, a aplicacdo da Metodologia SSM (Soft Systems Methodology),
denominado, também, de Metodologia de Sistemas Flexiveis, se mostrou uma
abordagem metodoldgica interessante para esta pesquisa. A Metodologia de
Sistemas Flexiveis, proposta por Checkland (1989), é uma abordagem que aplica
principios sistémicos para estruturar a reflexdo sobre o que acontece no mundo
real e adotar medidas em contextos complexos, tais como os sistemas
educacionais, objeto do presente estudo.

A Soft Systems Methodology é uma metodologia baseada em pensa- mento holistico.
A principal contribuicdo do SSM é a analise de situacoes complexas em que
existem visoes divergentes sobre a definicdo do problema. A metodologia SSM foi
desenvolvida como um meio para entender e negociar com a diversidade de
pontos de vista e de interesses.

Segundo Mingers e White(2010), o SSM continua ser a aplicacdo do pensamento
sistémico mais utilizada e praticada, sendo utilizadas em diferentes areas do
conhecimento, por exemplo: ecologia, sistemas de informacao, gestao, saude,
agricultura, gerenciamento de projetos e outras.

Podendo ser utilizada em partes ou integrada a outras metodologias, a
Metodologia SSM tem o foco nas partes interessadas e suas perspectivas e no
processo como aprendizagem continua.

A metodologia SSM reconhece que diferentes partes interessadas podem ter
diferentes pontos de vista sobre a natureza e o proposito de uma determinada
organizacao, ou parte dela, e, assim, ela constr6i modelos para refletir esses
pontos de vista variados (LIU et al.,2012).

Uma defini¢ao-raiz € uma conceituagao concisa de um sistema com base em trés
elementos: 0 que o sistema faz, ou seja, o produto que produz através da sua
transformacao; como o sistema o faz, ou seja, que meios particulares ele usa; e por
que o sistema o faz, ou seja, qual é a contribuicio do sistema para o seu
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proprietario ou sistema mais abrangente.

Em sua forma “classica”, a metodologia consiste em sete passos, conforme
descritos a seguir: (i) Investigar o problema nao-estruturado; (ii) Expressar o
problema por meio de “figuras ricas” (desenho semelhante a um mapa mental
que conecta as diferentes perspectivas das partes interessadas a estruturagao do
problema; (iii) Formular definicoes basicas de sistemas relevantes (CATWOE)
(denominados Human Activity Systems); (iv) Construcao de modelos conceituais
dos sistemas designados nas defini¢oes basicas (defini¢des-raiz); (v) Comparar a
situacdo real com a situacdo desejada; (vi) Definir possiveis mudancas
convenientesefactiveis; e(vii) Acdoparamelhorar a situacao do problema.

Estes elementos sao conhecidos pelo acronimo CATWOE (Customer, Actors,
Transformation, Weltanschauung, Owner and Environment). Os clientes e beneficiarios
referem-se as partes interessadas afetadas pela transformacdo. Ja os atores do
processo sao pessoas que promovem a transformacao. O Processo de transformacéo
estabelece como as entradas sao processadas em saidas. No tocante a perspectiva,
esta se refere a razao pelo qual a transformacao é relevante. Quanto aos decisores
do problema, diz respeito as pessoas que controlam a transformacao. No que se
refere ao ambiente, sao restricoes que se impdem a transformacao.

O resultado da aplicacao da metodologia SSM, no ambito do estudo da qualidade
educacional, sera tratado na préxima sessao.

3 Analise e dialogos

Para a identificacao, selecdo e formulacao dos indicadores de desempenho da
qualidade educacional, foi adotada a Metodologia SSM (Soft Systems
Methodology), uma abordagem baseada em sistemas para a estruturaciao de
problemas e tomando medidas em situa¢es mal estruturadas e complexas, que se
desenvolveram através do envolvimento com situacoes probleméaticas do mundo
real, e é uma das mais conhecidas metodologias de sistemas praticos aplicados a
estratégias (CHECKLAND, 1989; CHECKLAND; POULTER, 2006; LIU et al.,
2012).

A definicdo-raiz na Metodologia SSM ¢é formada por trés elementos: 0 que o
sistema faz, como o sistema o faz e por que o sistema o faz. Para encontra-la foi
utilizada como fonte a Constituicao Federal de 1988, e Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB), pois se tratam das leis maiores que regem o atual
sistema educacional brasileiro.

A luz da legislaciio sobredita, o sistema educativo garante o acesso igualitario a
educacao para todos. Nesse sentido, o sistema de ensino concretiza o direito a
educacao por meio de um conjunto de insumos, processos e resultados geridos e
organizados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. O “porque” do
sistema educacional é a democratizacao e universalizacdo do conhecimento, em
especial ao desenvolvimento intelectual, além do desenvolvimento fisico, o
emocional, o moral e o social.

Neste estudo, a defini¢ao-raiz € assim entendida: o sistema de ensino é a reuniao de
componentes (estudantes, professores, recursos financeiros, material didatico,
infraestrutura, etc.), que sao transformados pelo processo de ensino-
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aprendizagem, valendo-se da acao coordenada da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Territérios para prover uma educacao dequalidade e equitativa.

A Tabela 2 apresenta os elementos da Metodologia de Sistemas Flexiveis
compostos por clientes, atores, processos, perspectiva, tomadores de decisao e
ambiente.

Tabela 2 — Elementos da Metodologia SSM

Elementos da Metologia SSM | Descricao
Clientes e beneficiarios

As principais partes interessadas
impactadas pela transformacao sao
os estudantes.

Atores do processo
As pessoas que promovem as

t ransformacoes sao: corpo
docente, discente, familias,
gestores escolares, técnico-

pedagogico e comunidades locais.

Processo de transformacao
Trata-se do processo de ensino-
aprendizagem, sendo um todo
integrado que destaca o papel do
educando a fim de promover o
desenvolvimento dos sujeitos em
todas as suas dimensdes, quais
sejam: cognitiva, fisica, emocional,
social e cultural.

Perspectiva
A razdo pela qual a transformacao é
relevante decorre da necessidade de
ser inclusiva, reconhecendo a
singularidade dos individuos; e
equitativa, ao reconhecer o direito
de todos de ter a oportunidade de
aprendizagem de qualidade ao
longo da vida.

Decisores do problema
Os que controlam a transformacao
que ocorre no sistema educativo sao
a Unido, por intermédio do
Ministério da Educacao, os Estados
e os Municipios, por meio de suas
respectivas Secretarias de
Educacao.

Ambiente
As restricoes, que podem impactar
na soluc¢do do problema, referem-se
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as questOes relacionadas a baixa
qualidade; insuficiéncia de recursos;
e desigualdades sociais e regionais.

Fonte: Elaborada pelo autor

Adotou-se, cumulativamente, o modelo de gerenciamento de desempenho
tipicamente aplicado a organizacdes do setor pablico sob uma abordagem sistémica,
conforme proposto por Boland e Fowler (2000). Este modelo parte da premissa de
que o processo de categorizacao e de analise precisa ser vista de uma forma
dinamica, sob a perspectiva sistémica, uma vez que existe um circuito fechado
entre: as acoes de medir o desempenho, tomar medidas corretivas e alcancar uma
resposta dirigida a resultados (BOLAND; FOWLER, 2000).

Para Boland e Fowler (2000), ao considerar a melhoria do desempenho do setor
publico, ha duas questdes importantes que precisam ser abordadas: “o que deve
ser medido?” e “como a informacao decorrente do processo de medicao deve ser
utilizada?”

Desta forma, para identificacdo do que deve ser medido, isto é, as dimensoes, as
variaveis e os indicadores de desempenho foram identificados, selecionados e
formulados no levantamento bibliografico realizado, considerando as seguintes
categorias a priori: (i) clientes e beneficiarios; (ii) atores do processo; (iii)
processo de transformacao; (iv) perspectiva (v) decisores do problema; e (vi)
ambiente.

A partir das categorias propostas pela metodologia SSM, foi elaborada a Tabela 3
que explicita as dimensoes relacionadas ao conceito de qualidade educacional
estudadas em pesquisas empiricas recentes.

Tabela 3 — Dimensdes do conceito de qualidade educacional

Categoria da metodologia SSM | Dimensao da qualidade educacional
Clientes e beneficiarios | Estudantes

Familia

Atores do processo | Professores

Coordenadores pedagogicos

Processo de transformacao | Ensino-aprendizagem

Apoio ao estudante

Recursos e infraestrutura

Formacao de professor

Perspectiva | Resultados

Decisores do problema | Gestores educacionais

Monitoramento e avaliacao

Ambiente | Contexto

Fonte: Elaborada pelo autor

Demonstra-se na Tabela 3, que foram encontradas 6 dimensdes relacionadas ao
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conceito de qualidade educacional. As dimensées estudantes, familia, professores,
coordenadores pedagogicos, processo de ensino aprendizagem, processo de apoio ao
estudante, gestao de recursos e infraestrutura, processo de formacao de professor,
resultados, gestores educacionais, monitoramento e avaliacao, e contexto resultaram
da analise de contetido das pesquisas empiricas recentes.

Conforme a Figura 1, que apresenta as palavras mais frequentes nos artigos sobre
educacdo de qualidade, pode-se observar quais os vocdbulos representam a
estrutura cognitiva do conhecimento analisado.
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Figura 1 — Mapa de densidade palavras mais frequentes Fonte: Elaborada pelos autores

Esses resultados permitem verificar os destaques teméticos e propicia também a
identificacdo da tendéncia de assuntos ao longo dos anos. Dessa forma, nota-se
que ha uma tendéncia em tratar de assuntos relacionados a dimensao contexto,
mais especificamente, dos estudantes, a saber: nivel socioeconémico, equidade de
género, faixa etaria, equidade, entre outros.

Correlacionando os autores com as dimensoes identificadas a posteriori, durante a
andlise de contetdo dos artigos cientificos selecionados, é possivel verificar na

Tabela 4 alguns autores que dispoem sobre o respectivo construto.
Tabela 4 — Artigos cientificos mais citados

Dimensao Autores

Contexto Kundu(2017),Yusoff, McLeay e
Woodruffe-Burton(2015)

Atores Kundu(2017),Schneider e Gouveia
(2011),Narang(2012)

Recursos e infraestrutura Kundu(2017),Schneider e Gouveia
(2011),Narang(2012)
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Ensino-aprendizagem

Rutter e Maughan(2002,2002),

Kundu(2017)

Apoio ao estudante Carini, Kuh e Klein(2006),Kundu
(2017)

Formacao de professores Darling-Hammond(2000),Kundu
(2017)

Resultados

Gagné et al.(1965),Stillings, Chase
e Feinstein(1995),POZ0(1998),
Sternberg e Osorio(2000),Eysenck
e Keane(2000),Skinner(2003),Vy-
gotsky et al.(2008),Freire(2014),
Rogers(2017),Schultz(1967),Prit-
chett(2001),Kant, Zoller eLouden
(2007),Bourdieu, Passeron e Silva
(2008),Khan(2009),Kim(2012)

Fonte: Elaborada pelo autor

Das dimensoes identificadas, obtiveram-se algumas variaveis observaveis que
explicam o conceito de qualidade educacional, conforme apresenta a Tabela 5.

Tabela 5 — Variaveis observaveis das dimensdes do conceito de qualidade educacional

Dimensao

Variavel observavel

Contexto

Nivel socioecondmico da familia, género, raca,
envolvimento dos pais, efeito escola

Atores educacionais

Estudantes, professores, familia, instituicao de
ensino e gestores escolares

Recursos e infraestrutura

Didéticos, tecnologias, financiamento, formacao
de professores, sala de aula, laboratorios, bi-
bliotecas, quadras esportivas, acesso a
internet, instalacoes sanitarias, espacos
administrativos e adequacdo a Pessoas com
Necessidades Especi- ais

Ensino-aprendizagem

Acesso, trajetoria e desempenho

Apoio ao estudante

Saude, nutricao, transporte, assisténcia social,
acompanhamento psicologico

Formacao de professores

Inicial e continuada

Resultados

Cognitivos, socioemocionais, atitudes, valores,
justica social, mercado de trabalho, Produto
In- terno Bruto (PIB), analfabetismo e
mortalidade infantil

Fonte: Elaborada pelos autores

A partir das dimensoes identificadas, observando-se, também, a Metodologia SSM e
o modelo de abordagem sistémica de gestao de desempenho de organizacoes do
setor publico, a Tabela 6 demonstra o conjunto de indicadores de desempenho
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proposto, que explica a qualidade educacional no Brasil.

Cumpre destacar que para a formulagao e sele¢ao dos indicadores de desempenho,
consideraram-se os dados educacionais ja produzidos pelo Inep e pelo Programa
Indicadores de Sistemas Educacionais (INES), sendo este uma fonte autorizada
para informacdes precisas e relevantes sobre educacdo em todo o mundo, pois
fornece dados sobre o desempenho dos sistemas educacionais nos 34 paises
membros da OCDE e um conjunto de parceiros paises.

Tabela 6 — Indicadores de desempenho do conceito de qualidade educacional

Dimensao |Indicadores educacionais

Contexto |Nivel socioecondémico da instituicao de ensino
% de alunos do sexo masculino
% de alunos brancos

Atores |Taxa de acompanhamento da familia nos resultados
Esforco docente

Taxa de participacao social na gestao escolar
Complexidade da gestao Escolar

% de criancas fora do sistema de ensino

Média de estudantes por turma

Total de estudantes incluidos

Matriculas em tempo integral

Recursos e infraestrutura |Custo Aluno Qualidade (CAQ)

% do PIB investido em educagao

Tempo médio de acesso a internet por estudante
Taxa de atualizacao do material didatico

% de execucao do orcamento

Medida da infraestrutura da escola

Ensino-aprendizagem |Taxa deaprovacao

Taxa de reprovacao

Taxa de abandono

Taxa de distorcao idade-série

Apoio ao estudante |Indice de Massa Corpoérea (IMC)

Tempo médio de uso de transporte escolar

% de alunos atendimento a assisténcia social

% de alunos com acompanhamento psicologico

Formacao de professores |% de professores com certificacio pedagogica

Fonte: Elaborada pelo autor

A Tabela 6 apresenta um sistema de medicao de desempenho (definido como o
conjunto de métricas utilizadas para quantificar a eficiéncia e aeficacia das acoes) da
qualidade dos sistemas de ensino no Brasil.

Quando investigados os indicadores da dimensdo contexto a partir da literatura
educacional, o nivel socioecondmico do estudante e a média do nivel
socioecondmicodainstituicdo deensinosaoos principaisindicadores educacionais.
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Ao analisar a dimensdo atores, a taxa de acompanhamento da familia nos
resultados da instituicao de ensino é o fator que possui grande contribuicio para a
educacao de qualidade.

Sobre a dimensdo recursos e infraestrutura, o indicador que melhor agrega as

informacoes relacionadas ao insumo dos sistemas e unidades de ensino é o Custo
Aluno Qualidade (CAQ).

No tocante a dimensdo ensino-aprendizagem, pode-se mencionar que um indicador
detrajetoria educacional composto pela taxa de aprovacao, taxa de reprovacao, taxa
de abandono e taxa de distor¢ao idade-série seriam mais adequados para explicar
arelacdo deste construto como objeto deste trabalho.

A respeito da dimensé&o formagao de professores, propoe-se a formulacao de coleta de
dados e producao de indicadores que trate do percentual de professores com
certificacdo pedagogica, a ser fornecida por entidade externa ao sistema de ensino
que o docente esta inserido.

No que se refere a dimensdo resultados, recomenda-se a utilizacdo do nivel de
proficiéncia dos estudantes em avaliacOes externas como variavel a ser explicada
pelas variaveis mencionadas acima.

Consideracdes finais

Nesse contexto, objetivou-se propor um conjunto de indicadores de qualidade
educacional, que observe o contexto dos estudantes, no intuito de promover uma
educacdo equitativa.

Quanto ao objetivo identificar dimensdes relacionadas ao conceito de qualidade
educacional estudadas em pesquisas empiricas recentes, a pesquisa aponta as
dimensoes: contexto, atores, recurso e infraestrutura, ensino aprendizagem,
formacao de professores, apoio aos estudantes e resultados.

No que se refere ao objetivo identificar as variaveis observaveis que explicam o
conceito de qualidade educacional, a Tabela 5 relaciona as principais variaveis
extraidas a partir da analise de estudos empiricos recentes.

Sobre o objetivo formular, sob uma abordagem sistémica, indicado- res educacionais,
que explicam a qualidade educacional no Brasil, a pesquisa propos os seguintes
indicadores de desempenho como mais relevantes e abrangentes: (i) média do nivel
socioecondmico da instituicao de ensino; (ii) taxa de acompanhamento da familia
nos resultados da instituicdo de ensino; (iii) Custo Aluno Qualidade (CAQ); (iv)
indicador de trajetoria educacional; (v) percentual de professores com certificacao
pedagogica; e (vi) nivel de proficiéncia do estudante em avaliacao externa.

Portanto, o presente trabalho apresentou um sistema de medi¢cao de desempenho
(definido como o conjunto de métricas utilizadas para quantificar a eficiéncia e a
eficacia das acoes) da qualidade dos sistemas de ensino no Brasil, podendo ser
utilizado nas redes publicas ou privadas, nas trés esferas de governo e em todas
as etapas do ensino.

Dentre as limitacoes deste estudo, cita-se: a restricao decorrente da utilizacao de
dados educacionais ja coletados pelo Inep; a utilizacdo da Metodologia SSM pode
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ser complementada com entrevistas de especialistas e gestores em educacao.

Os estudos sobre essa tematica ja disponibilizaram elementos para repensar e
propor dimensoes e indicadores que contribuam para melhoria da qualidade dos
servicos educacionais e promovam a equidade. Assim, na configuracao deagendade
pesquisa, esta investigacao sugere algumas questoes para avangar na producao de
conhecimento em qualidade educacional: validacdo dos construtos teéricos com
entrevistas junto aos especialistas; elaboracdo de uma escala de qualidade de
servicos educacionais; e formulacio de um Indice de Qualidade Educacional, a
partir das dimensoes propostas nesta pesquisa.
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