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Teletrabralho, Qualidade de Vida no Trabalho.

Este trabalho tem por finalidade estudar a relacdo entre Teletrabalho e Qualidade de
Vida no Trabalho - QVT, de forma a verificar até que ponto a adogdo desse regime
de trabalho pelo TRE/DF promoveria melhorias na QVT dos servidores. Abordam-se
conceitos, vantagens e beneficios do Teletrabalho, bem como seu contexto
normativo no Brasil. Quanto a QVT, expdem-se conceitos e definicdes, além de suas
dimensdes baseadas no modelo de Walton. Ao final, busca-se correlacionar essas
duas informagGes. Como resultado, observa-se que a adocéo do Teletrabalho pelo
TRE/DF impactaria na QVT dos servidores ao proporcionar diminuicdo do estresse,
flexibilizacdo da jornada de trabalho, independéncia na execucdo das tarefas e
fortalecimento da familia. Propdem-se estudos futuros para verificar as razdes pelas
quais os servidores requisitados deixam seus 6rgdos de origem em busca do
TRE/DF. E ainda, uma andlise da percepcdo dos servidores da sede X servidores

dos cartorios eleitorais para obter novas percepcgoes.



INTRODUCAO

O Teletrabalho esta relacionado a realizacdo de atividades profissionais fora do
espaco fisico da organizacdo, seja em casa ou ndo, com o auxilio de tecnologias da
informagao e comunicagao. Tal regime de trabalho envolve a multiplicidade de agdes,
relacdes, formas e condicbes de trabalho que variam conforme o contexto
organizacional e o tipo de trabalho a ser executado.

Diante do cenario atual de reestruturacdo produtiva no mundo do trabalho
contemporaneo, a possibilidade de prestacdo de servico por meio da modalidade de
Teletrabalho € uma tendéncia inovadora e se faz importante perante a necessidade de
adaptacdo as constantes mudancas e evolucfes nas acbes e relacdes de trabalho,
como por exemplo, a frequente introducdo de inovacdes tecnoldgicas no cotidiano de
trabalho.

Por sua vez, Qualidade de Vida no Trabalho - QVT € um conjunto de variaveis
presentes na relacéo entre o individuo, o trabalho e a organizacao, de forma a garantir
0 bem-estar fisico, mental e social do trabalhador e, ainda, levar ao sentimento de
realizacdo profissional e pessoal. Sdo fatores fisicos, tecnoldgicos e socioldgicos que
refletem diretamente na vida do trabalhador e, também, na eficicia organizacional.

Por se tratar de um tema de interesse e importancia crescentes, tanto para os
trabalhadores quanto para as organizacdes, a QVT se faz imprescindivel diante das
mudanc¢as no mundo do trabalho, do cenario de competitividade e da conscientizacao
do trabalhador. O bem-estar humaniza o trabalho, fazendo com que o desenvolvimento
das tarefas e a entrega de resultados sejam realizados de forma saudavel, prazerosa,
produtiva e motivados.

Diante do exposto, é possivel perceber que o regime de Teletrabalho pode ser
um fator gerador de melhoria na QVT, a partir de vantagens como a autogestao do
trabalho, a reducdo de custos pessoais, a reducédo de tempo gasto com locomocgéo, a
ampliacdo do convivio familiar, a diminuicdo do estresse, as quais impactam
diretamente no equilibrio entre a vida pessoal e profissional e nas condigbes
adequadas de trabalho, por exemplo.

O Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal — TRE/DF apresenta em seus
processos de trabalho a possibilidade de adog¢&o do regime de Teletrabalho, tendo em
vista a utilizagdo do Sistema Eletrénico de Informacbes - SEI, para processos de

carater administrativo, e do Processo Judicial Eletrénico/PJe, para processos judiciais,



0 qual se encontra em fase de implementacéo na sede do 6rgdo. Quanto a QVT, ja é
uma preocupacdo do TRE/DF. A unidade do o6rgdo denominada TRE Saude é a
responsavel por executar as acdes propostas no Plano Anual de Acdes de Qualidade
de Vida, elencado no planejamento estratégico 2015-2020.

Dessa forma, surgiu o interesse de estudar a relacao entre Teletrabalho e QVT,
de forma a verificar até que ponto a adogcdo desse regime pelo TRE/DF poderia
promover melhorias na Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores.

A delimitacdo deste tema se deu pelo critério de acessibilidade, em termos
geograficos, ou seja, em duas unidades da sede, denominadas Secretaria Judiciaria e
Secretaria de Administracdo, Orcamento e Financas, centralizadas em Brasilia/DF, e
em trés Cartorios Eleitorais, localizados em Ceilandia /DF. Por ndo haver unidades com
adocéao plena do Teletrabalho, este estudo se limitou a pesquisar a QVT dos servidores
com vistas a identificar os aspectos que necessitam ser melhorados e avaliar que
caracteristicas dessa modalidade de trabalho poderiam ser fatores promotores de
melhoria da QVT pesquisada.

O estudo procurou preliminarmente analisar as caracteristicas do Teletrabalho
que possam interferir diretamente na QVT e identificar as variaveis de QVT passiveis
de melhoria, finalizando com a busca da correlagao entre as duas informagoes.

A elaboracédo deste estudo se justificou, no aspecto da relevancia social, devido
a questdes relacionadas a preservacdo do meio ambiente, sustentabilidade, inclusdo
social, fortalecimento da instituicdo familia, que fomentam cada vez mais o debate
acerca das novas modalidades de trabalho, entre elas, o Teletrabalho, e
consequentemente, suas contribuicdes para a QVT.

Além disso, o TRE/DF corrobora com o exposto acima, uma vez que 0 seu
Planejamento Estratégico 2015-2020 apresenta como atributos de valor para a
sociedade a Responsabilidade Social, através da promocao da conscientizacéo politica
e socioambiental com a adoc¢do de préaticas sustentaveis, e a Inovacdo, por meio do
estimulo a criatividade e aplicacédo de solucdes diferenciadas.

Atualmente, o Brasil esta diante da Reforma Trabalhista, a qual apresenta um
capitulo especifico sobre a prestacédo de servicos em regime de Teletrabalho, ou seja,
0 tema esta em presente discusséo e trata-se de uma possivel tendéncia inovadora
nas relacdes de trabalho presentes no pais.

Por fim, cabe ressaltar que os servidores s&o importantes na entrega de

resultados. Para que os processos de trabalho sejam executados de forma eficaz e



eficiente é necesséario motiva-los e comprometé-los, oferecendo a contrapartida de uma
vida no trabalho com qualidade.

Diante do exposto, no que se referem aos resultados obtidos por essa pesquisa,
0 objetivo principal deste trabalho foi alcancado, ou seja, verificou-se até que ponto a
adocéao do regime de Teletrabalho pelo TRE/DF promoveria melhorias na qualidade de
vida no trabalho dos servidores. Para isto, foi realizada analise das percepc¢des obtidas
por meio da aplicacdo do instrumento de pesquisa, elaborado a partir do modelo de
Walton, as quais foram classificadas como criticas, passiveis de melhorias e
satisfatorias.

Uma vez que a andlise dos dados foi realizada a partir da divisédo dos servidores
participantes da pesquisa em dois grupos — servidores do TRE/DF e servidores
requisitados de outros 6rgaos — verificou-se que as percepc¢des, em sua maioria, foram
similares. Porém, cabe ressaltar que somente o grupo de servidores requisitados de
outros grupos identificou questdes satisfatorias.

De uma forma geral, constatou-se que o TRE/DF apresenta, em sua maioria,
guestdes passiveis de melhorias relacionadas a QVT. Sendo assim, a adocdo do
regime de Teletrabalho impactaria na qualidade de vida no trabalho dos servidores ao
promover a diminuicdo do estresse, a flexibilizacdo da jornada de trabalho, a liberdade
e a independéncia na execucao das tarefas e o fortalecimento da instituicdo familia.

DESENVOLVIMENTO

Teletrabalho

Os conceitos referentes ao Teletrabalho sdo variados e estdo em processo de
formacdo. De fato, ainda ndo existe um consenso sobre o significado do termo, e sim
definicdbes generalizadas, ou, em outros casos, demasiadamente especificas. A
Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT (1990), por exemplo, conceitua a
modalidade como o trabalho executado em local diferente da sede da empresa, por
meio de uma nova tecnologia que permita e facilite a comunicacao.

Diante do exposto, observa-se uma definicdo relacionada a realizacdo das
atividades profissionais fora do espaco fisico da organizacdo, com o auxilio de

tecnologias da informag&o e comunicacdo. Porém, tal regime de trabalho envolve uma



multiplicidade de ag0es, relacdes, formas e condi¢des de trabalho que variam conforme
0 contexto organizacional e o tipo de trabalho a ser executado.

Posto isto, e por ser mais abrangente, € conveniente adotar a definicdo de Matias-
Pereira (2013) para fins dessa pesquisa:

O teletrabalho na administragdo publica pode ser conceituado como
aguele em que o servidor publico pode desenvolver parte ou todo o seu
trabalho em casa ou em qualquer outro local, apoiado na utilizacdo das
novas ferramentas tecnologicas, em especial, 0 computador, acesso a
Internet, hardwares e softwares necessarios para 0 desempenho
de suas funcdes. As atividades priorizadas devem ter como referéncia
as atribuicbes em que seja possivel, em funcdo da caracteristica do
servico, mensurar objetivamente o desempenho do servidor e a
gualidade do servico prestado.1

O Teletrabalho pode oferecer uma série de vantagens tanto para o trabalhador
gquando para a organizacdo. Para isto, este regime de trabalho necessita ser
estabelecido a partir de uma relacdo de confianca entre as partes, bem como ter a
autonomia e a disciplina como requisitos essenciais, conforme dito nos paragrafos
seguintes.

Jardim (2003) destaca como vantagens do Teletrabalho o aumento do tempo
livre, a possibilidade da flexibilidade na jornada de trabalho e na organizacdo das
tarefas, a reducdo de gastos tanto para o trabalhador quanto para a organizacéo, a
maior interacdo familiar e social, a inclusdo social, a diminuicdo do estresse, a reducao
do absenteismo e 0 aumento da produtividade, sendo este consequéncia da disciplina
do trabalhador e da compreenséao familiar.

Realizado pelo trabalhador de forma autbnoma, o regime de Teletrabalho,
segundo Bastos (2005), permite a liberdade de locomocao, flexibilidade dos horarios
para a execucdo das tarefas, e ainda a otimizacdo do tempo, inclusive com o
deslocamento diario para a sede da organizacéo, fato que proporciona a diminui¢cdo do
estresse ocasionado por congestionamentos no transito, seja em transporte publico ou
particular. Além disso, o autor supracitado destaca a promoc¢ao da inclusdo social, ou
seja, a insercdo de pessoas com deficiéncia ou com idade avancada no mercado de

trabalho.

! MATIAS-PEREIRA, José. A adocao do teletrabalho na administragdo publica. Secom UnB, Brasilia. 29
ago. 2013. Sec¢do Opinido. Disponivel em: <http://unb2.unb.br/noticias/unbagencia/artigo.php?id=638>.
Acesso em: 16 set. 2017.
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Sendo assim, diante das vantagens ofertadas tanto para os trabalhadores

guanto para as organizacOes, a necessidade cultural de se fazer presente no local de

trabalho perde a sua forca diante dos ganhos que o Teletrabalho pode oferecer. Porém,

Lucena (2015) destaca que, se nao implantado de forma correta, as inumeras

vantagens ofertadas por este

desvantagens, conforme quadro 1 a seguir:

regime de trabalho podem se transformar em

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Para o
trabalhador

Maior autonomia e
responsabilidade

Aumento do convivio familiar
e social

Flexibilidade na jornada de
trabalho

Auséncia de deslocamento e
reducéo de custos

Melhor aproveitamento do
tempo

Maior concentragdo no
desempenho das tarefas

Isolamento social

Dificuldade de separacgéo entre a
vida pessoal e profissional

N&o estabelecer limites de jornada
de trabalho

Avaliacédo do empregado de forma
guantitativa (produtividade)

Riscos ocupacionais em
decorréncia da ndo administracéo
correta da jornada

Sedentarismo e possibilidade de
doencas psiquicas

Flexibilidade organizacional

Reducao de custos

Restricbes de imposicéo de
hierarquia, controle e supervisédo
do empregado a distancia
Aumento do custo de implantac&o
de infraestrutura e manutencao de
equipamentos

congestionamentos de
trafego

Reducéo de emissdes de
carbono e do impacto
ambiental

Para o P :
. Dificuldade de monitoramento do
empregador Maior oferta de recrutamento ambiente ocupacional
Auséncia de convivéncia em grupo
Reducéo do absenteismo no ambiente de trabalho para
troca de experiéncias
Reducao da rotatividade Maior dlflculdade; de integracéo e
trabalho em equipe
~ : Retrocesso nas garantias
Incluséo social .
trabalhistas
Menor gasto de combustivel Precarizacéo das relactes
e energia laborais
Para a x
. Reducéo de
sociedade ¢

Adoecimentos psiquicos

Aumento do risco psicossocial

Quadro 1 - Caracteristicas do Teletrabalho. Fonte: Lucena (2015), com adaptacdes.




Observa-se no contexto normativo brasileiro uma série de discussdes a respeito
do regime de Teletrabalho. O Projeto de Lei 4505/2008, o qual iniciou esse processo,
tinha por objetivo regulamentar o trabalho a distancia e a relacdo de emprego do
teletrabalhador, bem como conceituar e disciplinar as relagdes de Teletrabalho.

Com isso, em 2011, foi sancionada a Lei n° 12551, que alterou, de fato, a
Consolidacdo das Leis do Trabalho/CLT em seu artigo 6°, equiparando os efeitos
juridicos da subordinacdo exercida por meios telematicos e informatizados a exercida
por meios pessoais e diretos.

Ademais, estdo em tramitacdo no Senado Federal os Projetos de Lei n°
274/2013, que objetiva modificar a CLT para dispor sobre a relacdo de emprego em
regime de Teletrabalho, e n°® 326/2013, que acrescenta ao Titulo IV do mesmo Decreto-
Lei o Capitulo VIII-A, para dispor sobre o trabalho exercido a distancia.

J4, o Projeto de Lei n® 2723/2015, que esta tramitacdo na Camara dos
Deputados, corrobora os aspectos estudados nessa pesquisa, pois acrescenta o
paragrafo 3° ao artigo 19 da Lei n°® 8112/1990, para autorizar a implantacao do sistema
de escritorio remoto no servico publico:

§ 3° Fica autorizada a implantacéo do sistema de escritério remoto no
ambito do servigo publico, que consiste na atividade ou no conjunto de
atividades realizadas fora das dependéncias fisicas do 6rgdo ou
entidade, quando os resultados puderem ser efetivamente mensuraveis,
conforme se dispuser em regulamento.?

Contudo, apesar do contexto normativo exposto, a regulamentacdo de questdes
especificas como controle de jornada, horas extras, intervalo de refeicao, seguranca do
trabalhador, custos dos equipamentos e de infraestrutura, entre outros, ficam a cargo
do 6rgao que implementar o regime de Teletrabalho.

Nessa conjuntura, cabe destacar que alguns 6rgdos da Administracdo Publica
Federal regulamentaram o Teletrabalho na forma de Resolucdo Normativa e ja
implantaram este regime. Porém, considerando o objeto dessa pesquisa, destaca-se a

2 VILELA, Daniel. Projeto de Lei n° 2723, de 20 de agosto de 2015. Acrescenta o § 3° ao art. 19 da Lei
n®8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispbe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis
da Unido, das autarquias e das fundag8es publicas federais, para autorizar a implantagéo do sistema de
escritorio remoto ("home- ffice") no servigo publico. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=1672572>. Acesso em: 16
set. 2017.



publicacdo da Resolugéo n® 227/2017 pelo Conselho Nacional de Justica/CNJ, a qual
regulamenta o Teletrabalho no &mbito do Poder Judiciério.

Em tempo, e por se tratar de uma pauta em discussdo atualmente no pais,
ressalta-se a sancao presidencial da Lei n® 13467/2017 — Reforma Trabalhista, a qual
altera a CLT em pontos especificos, a fim de adequar a legislacdo as novas relacdes
de trabalho. No que tange especificamente ao regime de Teletrabalho, foi inserido na

referida Lei o Capitulo 1I-A, com a seguinte redacao:

Art. 75-A. A prestacdo de servigcos pelo empregado em regime de
teletrabalho observara o disposto neste Capitulo.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacgdo e de comunicagéo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Paragrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do empregador
para a realizacdo de atividades especificas que exijam a presencga do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho.

Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho
devera constar expressamente do contrato individual de trabalho, que
especificara as atividades que serao realizadas pelo empregado.

§ 1° Podera ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja matuo acordo entre as partes, registrado
em aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alteracéo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinacdo do empregador, garantido prazo de
transicdo minimo de quinze dias, com correspondente registro em
aditivo contratual.

Art. 75-D. As disposicOes relativas a responsabilidade pela aquisicao,
manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestagdo do trabalho remoto,
bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, seréo
previstas em contrato escrito.

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo
integram a remuneragcédo do empregado.

Art. 75-E. O empregador deverd instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar
doencgas e acidentes de trabalho.

Paragrafo Unico. O empregado deverd assinar termo de
responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrugbes fornecidas
pelo empregador. ®

¥ BRASIL. Lei n° 13467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n® 6.019, de 3 de janeiro de 1974,
8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislacdo as novas
relacdes de trabalho. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2017/1ei/L13467.htm>. Acesso em: 29 ago. 2017.
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Observa-se, assim, que o Teletrabalho se encontra em discussdo no pais, tanto
na iniciativa privada, devido a alteracdes na CLT, quanto no servi¢co publico brasileiro,
que por sua vez, esta institucionalizando este regime de trabalho por meio de
regulamentacao infralegal. Posto isto, segundo Matias-Pereira (2013), por se tratar de
um tema relevante e complexo, verifica-se a necessidade de discussao dessa
modalidade de trabalho nas agendas politicas brasileiras, com a devida participacéo
dos servidores, da sociedade e dos governantes.

Uma vez que o campo dessa pesquisa se trata de 6rgdo do Poder Judiciario,
destaca-se a presenca de normativos a respeito da regulamentacdo do regime de
Teletrabalho, a comecar pela Resolucdo n° 227/2017 do CNJ, a qual destaca em sua
redacao a experiéncia bem-sucedida de 6rgaos do Poder Judiciario que ja adotaram o
regime de Teletrabalho, s&o eles: Tribunal Superior do Trabalho/TST, Conselho
Superior de Justica do Trabalho/CSJT e Tribunal Regional Federal da 42 Regido/TRF4.
Cabe ressaltar que a adoc¢éo do regime de Teletrabalho se fez possivel nesses 6rgaos
devido a utilizacdo de software que permite a pratica de atos processuais diretamente
no sistema.

Em 2012, o TST, motivado pela san¢do da Lei n°® 12551/2011, regulamentou o
Teletrabalho no 6rgéo, vigorando atualmente a Resolugdo Administrativa n°® 1796/2016.
Este documento deixa claro que a realizacdo do Teletrabalho é facultativa, e que para
implanta-lo nas unidades € necessaria a estipulacdo de metas de desempenho diarias,
semanais e/ou mensais. Além disso, os servidores devem atender a meta de
desempenho, a qual sera de no minimo 15% superior a estipulada para os servidores
gue executarem as mesmas atividades de forma presencial. Ademais, cabe destacar
qgue a referida resolucédo pauta a questédo dos servidores com deficiéncia, 0os quais tem
prioridade na adeséo deste regime de trabalho.

No caso do CSJT, o regime de Teletrabalho foi adotado de forma experimental
em 2012, incorporando de fato essa modalidade de trabalho as praticas institucionais,
de forma facultativa, apos a fase de experiéncia, em 2015, por meio da Resolugéo n°
151/CSJT. Assim como o TST, o CSJT apresenta em sua resolucdo um adendo a
produtividade nunca inferior a 15%, bem como, a necessidade de planejamento e

estabelecimento de metas junto a chefia imediata. E ainda, que o servidor se
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responsabilize por providenciar estruturas fisica e tecnoldgica necessérias a realizagao
do trabalho.

Quanto ao TRF4, o regime de Teletrabalho foi regulamentado no ambito da
Justica Federal de 1° e 2° Graus da 42 Regidao em 2013, vigorando, atualmente, a
Resolucdo n° 134/2016. Tal normativo possui similaridades com os apresentados nas
experiéncias anteriores, porém, diverge, entre outros pontos, quanto a meta de
desempenho estipulada, que é de 10% superior a dos servidores que executarem as
mesmas atividades nas dependéncias do 6rgdo. Outro ponto destacado pela referida
resolucdo é que o alcance das metas de desempenho estabelecidas equivalera ao
cumprimento da respectiva jornada de trabalho, com frequéncia integral.

Dessa forma, observadas as devidas particularidades, nota-se que a
regulamentacao do Teletrabalho nos 6rgéos citados acima segue a linha de raciocinio
disposta na Resolugdao n® 227/2017 do CNJ, a qual considera como primordiais as
vantagens proporcionadas pelos avancos tecnoldgicos, a necessidade de motivar e
comprometer as pessoas e 0s beneficios diretos e indiretos tanto para o servidor
quanto para a organizacéo.

A implantacéo do regime de Teletrabalho acarreta uma série de mudancas tanto
no perfil do trabalhador quanto para a organizacdo, e, além disso, pode encontrar
resisténcias, uma vez que se trata de uma mudanca ndo somente normativa e
econdmica, mas sim cultural.

No contexto da Administracdo Publica Federal, conforme observado por Matias-
Pereira (2003), verifica-se certa resisténcia quanto a adocdo do regime de
Teletrabalho, principalmente por se tratar da necessidade de mudancas na forma de
atuacdo dos gestores, e no estabelecimento de regras de convivéncia ao se trabalhar
fora do espaco fisico do 6rgao, por parte dos servidores. Além disso, conforme descrito
anteriormente, no que se refere a conjuntura normativa brasileira, a possibilidade de
regulamentacdo do Teletrabalho se encontra em um processo lento e gradual de
discusséo e formacao.

Posto isto, verifica-se que o maior desafio ndo é tecnoldgico, mas relacionado
aos aspectos de gestédo, pois o0 mundo do trabalho, a partir da globalizacdo, vem se
adaptando aos avancos da tecnologia, aumentando, assim, as possibilidades de
implantacdo do Teletrabalho nas organizagdes. Atrelada a competitividade,

produtividade e condi¢des de trabalho, esta modalidade tem muito a oferecer.
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Qualidade de Vida no Trabalho

O termo Qualidade de Vida no Trabalho, a partir de revisdo bibliografica, nédo
apresenta de fato uma definicdo consensual. Para fins dessa pesquisa, a construcédo
do conceito de QVT, se baseia na definicdo de Limongi-Franga, ao destacar que:

Embora, historicamente, QVT esteja mais associada a questbes de
salude e seguranca no trabalho, seu conceito passa a sinalizar a
emergéncia de habilidades, atitudes e conhecimento em outros fatores,
abrangendo agora associacbes com produtividade, legitimidade,
experiéncias, competéncias geréncias e mesmo integracdo social.
(LIMONGI-FRANCA, 2014, p.175). *

Sendo assim, observa-se que a QVT envolve um conjunto de fatores
relacionados as condicfes de trabalho oferecidas pelas organizacdes. Observa-se,
com as evolu¢gdes do mundo do trabalho, uma maior conscientizacdo do préprio
trabalhador quanto ao alcance da satisfagdo no trabalho, bem como da
responsabilidade social por parte das organizacdes, a fim de atingir os niveis de
produtividade exigidos diante da globalizacéo.

A QVT estd além da promocdo de melhorias nas condigbes de trabalho.
Segundo Fernandes (1996), Richard Walton, em 1973, apresentou um estudo classico
acerca do conceito de QVT, estabelecendo oito categorias norteadoras para sua

caracterizacdo. Sao elas:

Categorias/Dimensdes Caracteristicas/Indicadores
Relacionada a remuneracao recebida pelo trabalhador a
Compensacéo justa e partir da realizacdo de suas tarefas. Envolve questdes
adequada como proporcionalidade, imparcialidade e equidade entre
0s salarios.

Referente a jornada de trabalho adequada para execucéo
das tarefas e ao ambiente fisico seguro e saudavel com
condicdes de bem-estar, seguranca, saude e organizacgao,
ausente de insalubridade.

Condicdes de trabalho

Relativa as oportunidades que o trabalhador possui para
utilizar seus conhecimentos e competéncias na realizagéo
de tarefas cotidianas de forma auténoma.

Uso e desenvolvimento de
capacidades

Compreende as oportunidades oferecidas pela
organizacao aos trabalhadores quanto ao desenvolvimento
e crescimento, tanto pessoal quanto profissional, e ainda, a
garantia de permanéncia em seus empregos e a seguranca
na carreira.

Oportunidades de crescimento
e seguranga

4LIMONGI-FRANC}A, Ana Cristina. Qualidade de vida no trabalho — QVT: conceito e praticas nas
empresas da sociedade po6s-industrial. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.
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Objetiva mensurar a integracao social na organizacao a
partir de critérios como a igualdade de oportunidades, o
relacionamento e 0 senso comunitario.

Integragao social na
organizacao

Refere-se ao cumprimento dos direitos dos trabalhadores
por parte da organizagdo quanto as leis trabalhistas, a
privacidade pessoal, a liberdade de expresséo e as normas
e rotinas.

Constitucionalismo

Trabalho e o espaco total de | Referente ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional
vida do trabalhador.

Trata-se da percepcao do trabalhador quanto a imagem da
organizacao em que trabalha no que tange a
responsabilidade social.

Relevancia social do trabalho
navida

Quadro 2 - Categorias/Dimensfes da QVT. Fonte: Fernandes (1996), com adaptagdes.

A partir do exposto, conforme observado por Fernandes (1996), as categorias
propostas no modelo de Richard Walton, observadas as diferencas pessoais e
culturais, sao fatores interventores na QVT. Quando bem administrados, impactam
diretamente na satisfagao do trabalhador, e consequentemente, em seu desempenho.

Diante da reestruturacdo produtiva no mundo do trabalho atual, a QVT tem se
mostrado importante no ambito das organizacfes uma vez que se trata de uma
questao estratégica para sobreviver e se manter competitiva. A partir do pressuposto
de que o trabalhador é peca chave para o sucesso de qualquer organizacéo,
Fernandes (1996) destaca que € possivel aprimorar as condi¢cdes de trabalho a partir
de acBes de QVT, relacionadas aos niveis de satisfacdo pessoal e profissional, a fim de
alcancar a produtividade esperada.

Limongi-Franca (2014) enfatiza, ainda, que questdes relacionadas a estrutura da
vida pessoal (familia, saude, lazer), aos fatores socioecondmicos (globalizacao,
tecnologia politicas de governo), as metas empresariais (competitividade, custos,
imagem da organizacdo) e as pressbes organizacionais (informacdo, agilidade,
corresponsabilidade) séo critérios desencadeadores para o estudo das condicdes

humanas no trabalho.
Metodologia
Os tipos de pesquisa propostos, segundo a taxionomia de Vergara (2011),

podem ser divididos em dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios. No

gue se refere aos fins, essa pesquisa foi classificada como exploratéria. Dessa forma,
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tal classificacdo se da devido as limitac6es de literatura encontradas a respeito do
Teletrabalho, bem como sobre sua relagédo com a Qualidade de Vida no Trabalho.

Quanto aos meios de investigacdo, essa pesquisa foi realizada por meio de
pesquisa de campo, por se tratar de investigacdo no TRE/DF e incluir questionario; de
investigacdo documental, uma vez que foi realizada em documentos especificos e
privativos do 6rgdo, como o Planejamento Estratégico e o Plano Anual de Acdes de
QVT; de pesquisa bibliografica, a fim de sistematizar a base tedrica e metodolédgica do
estudo em questdo a partir de materiais que abordem o tema proposto; de pesquisa
participante, por envolver, além do pesquisador, os servidores que atuam no 0rgao; e
por fim, de estudo de caso, uma vez que foi aplicada em apenas duas unidades da
sede, denominadas Secretaria Judiciaria e Secretaria de Administracdo, Orcamento e
Financas, centralizadas em Brasilia/DF, e em trés Cartérios Eleitorais, localizados em
Ceilandia /DF.

A coleta de dados, seguindo a linha de Vergara (2011), foi realizada, em
outubro/2017, por meio da aplicacdo de questionario (escala Likert) nas areas
delimitadas, de forma digital, mais especificamente por e-mail, a fim de avaliar a
percepcdo dos servidores acerca do estado atual das acdes de QVT existentes no
TRE/DF, tendo como base as variaveis constantes no Quadro 3 a seguir.

Dado coletado Fonte Autores

Percepcéo dos servidores sobre QVT
guanto as suas dimensodes:
Compensagéo justa e adequada

Condicdes de trabalho
Uso e desenvolvimento de

capacidades Walton, apud Fernandes (1996)
Oportunidades de crescimento e .
seguranca Questionario Fernandes (1996)

Integracdo social na organizacao, Limongi-Franga (2014)
Constitucionalismo
Trabalho e o espaco total de vida

Relevancia social do trabalho na vida
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Matias-Pereira (2013)
Caracteristicas, beneficios, Pesquisa Jardim (2003)
vantagens e desvantagens do biblioarafica
Teletrabalho 9 Bastos (2005)
Lucena (2015)

Quadro 3 — Quadro de variaveis pesquisadas. Fonte: Elaborado pela autora.

Seguindo as definicdes de Vergara (2011), a populacdo dessa pesquisa foi o
TRE/DF, composta por 485 servidores, entre eles efetivos, sem vinculo, requisitados,
removidos e em exercicio provisorio. No que tange a amostra, foi selecionada por
tipicidade, ou seja, por servidores de duas unidades da sede, denominadas Secretaria
Judiciaria e Secretaria de Administracdo, Orcamento e Financas, centralizadas em
Brasilia/DF, e por servidores de unidades de atendimento ao publico de trés Cartorios
Eleitorais, localizados em Ceilandia /DF, sendo por acessibilidade o critério de escolha

das unidades.

Analise dos Dados

A pesquisa de campo foi realizada a partir da aplicacdo de um questionario aos
servidores do TRE/DF, especificamente da Secretaria Judiciaria, da Secretaria de
Administragdo, Orgcamento e Finangas, centralizadas em Brasilia/DF, e das 82, 162 e
202 Zonas Eleitorais do Distrito Federal, localizadas em Ceilandia /DF. Para realizacao
da coleta de dados foi necesséario formalizar uma solicitacdo de autorizacdo para
pesquisa, por meio da autuacao de processo administrativo junto a Diretoria-Geral do
orgao.

O questionario apresentou uma questao inicial para identificagdo do vinculo do
servidor (requisitado ou do quadro), além de 29 questdes fechadas e um campo
especifico para manifestacbes opcionais em cada uma delas. Tal instrumento foi
enviado a 100 servidores, por e-mail, em outubro/2017. Deste total, 38 foram
respondidos, contendo 03 com manifestacoes.

Foi realizado um pré-teste do questionario com 05 pessoas, sendo todos
servidores da 162 Zona Eleitoral do Distrito Federal. As sugestbes propostas foram
adaptadas ao questionario. Uma duavida foi apresentada em relagdo ao primeiro grupo
de questdes, relacionado a comparacdo da remuneracdo com os demais, uma vez que
o TRE/DF apresenta, em sua maioria, servidores requisitados e do quadro. Dessa

forma, foi estabelecida uma questdo inicial no instrumento de pesquisa para
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identificagdo do vinculo de cada servidor, a fim de obter opinides de acordo com a
realidade especifica de cada grupo a respeito de Qualidade de Vida no Trabalho, a
partir de suas dimensoes.

O instrumento de pesquisa foi elaborado pela autora segundo o modelo proposto
por Walton, citado em Fernandes (1996) e Limongi-Franca (2014). Sendo assim, o
questionario foi dividido em 08 grupos de questfes, um para cada dimensdo de QVT e
seus respectivos indicadores, conforme descrito na pagina 12 deste trabalho. Quanto
as opcoes de resposta, foi estabelecida uma escala Likert, isto €, de 1 a 5, sendo: 1 -
concordo plenamente; 2 — concordo; 3 — indiferente; 4 — discordo; 5 - discordo
plenamente.

As respostas obtidas foram tabuladas individualmente por meio do Excel, sendo
um grafico especifico para servidores do TRE/DF, e outro, para servidores requisitados
de outros 6rgdos. Cabe ressaltar que, para fins de analise dos dados, as avaliacdes
positivas - itens 1 e 2 (concordo plenamente e concordo), bem como as avaliacdes
negativas, itens 4 e 5 (discordo e discordo plenamente) foram agrupadas.

Para efeito de apuracdo dos resultados de uma forma facilitada, foram
considerados como satisfatorios os itens que obtiveram acima de 70% de respostas
positivas, passiveis de melhoria os itens com respostas positivas entre 40 e 69%, e
criticos, com necessidade de intervencdo urgente, os itens com respostas positivas
abaixo de 39%.

Posto isto, foi constatado uma similaridade entre os dois grupos, ou seja, para
ambos, a QVT no TRE/DF apresenta, em sua maioria, questbes passiveis de
melhorias. Dessa forma, foi realizada uma andlise textual das caracteristicas,
beneficios e vantagens do Teletrabalho, a fim de identificar quais caracteristicas do
referido regime de trabalho sé@o passiveis de promover melhorias na QVT do 6rgao por

meio de sua adocao.

Servidores Requisitados de Outros Orgéos

Questdes Criticas

Quanto as questdes classificadas como criticas pelos servidores requisitados de
outros 0Orgaos, ou seja, aguelas que necessitam de intervencdo urgente, foram

identificados trés pontos, os quais a adocdo do Teletrabalho pelo TRE/DF poderia
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intervir de forma positiva, sdo eles: estresse, referente a dimensdo Condigbes de
trabalho, e necessidade de desenvolvimento e crescimento pessoal, presente na
dimensédo Oportunidade de crescimento e seguranca.

Posto isto, e de acordo com indicacdo na literatura, o regime de Teletrabalho
poderia contribuir para a diminuicdo do nivel de estresse identificado no local de
trabalho, uma vez que ao se trabalhar em casa, o estresse ocasionado pelo
deslocamento e congestionamentos de transito é reduzido, e ainda ocorre a diminuicao
da tensdo relacionada as relacbes profissionais conflitantes, conforme descrito na
pagina 07 deste trabalho. Porém, é necesséario se atentar para a possibilidade de
isolamento social, que, conforme descrito no quadro disposto nas paginas 06 e 07
deste trabalho, € considerado um aspecto negativo deste regime de trabalho.

Uma vez que foi identificada a necessidade de oferta, pelo TRE/DF, de
oportunidades de desenvolvimento e crescimento pessoal a este grupo de servidores,
com a possibilidade de flexibilizacdo da jornada de trabalho, com base no disposto nas
paginas 07 e 08 deste artigo, o servidor que atua por meio do Teletrabalho
disponibilizara de maior tempo para se dedicar a educacdo continuada, uma vez que
possui autonomia para ajustar sua propria jornada as necessidades de
desenvolvimento. A contrapartida desta questdo estd relacionada a Secretaria de
Gestdo de Pessoas do 6rgado, a qual necessita aprimorar o conhecimento referente a
este regime de trabalho, para que haja uma implantacdo bem sucedida.

Ainda no que se referem aos pontos criticos, foi identificada a necessidade de
intervencdo urgente em questdes relacionadas a remuneracdo (compensacao justa e
adequada), a seguranca em relacdo a manutencdo do emprego, a existéncia do senso
comunitario e a politica de gestdo de pessoas do oOrgdo. Porém, nesses casos
especificos, a adocao, ou ndo, do regime de Teletrabalho pelo TRE/DF nao contribuiria
para a melhoria ou solucéo.

Quanto ao relacionamento e integracdo social no 6rgao, ressalta-se que,
conforme quadro disposto na pagina 07, o Teletrabalho poderia acarretar o isolamento
social. Diante disso, ao aderir tal regime de trabalho, caberia ao TRE/DF promover

acOes que proporcionem maior interacao entre os servidores do orgao.
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Questdes passiveis de melhorias

No que se referem as questdes consideradas passiveis de melhoria, com
avaliacdes entre 40 e 69%, a adocao do regime de Teletrabalho pelo TRE/DF
apresentaria uma caracteristica mais direcionada ao aprimoramento das questdes bem
avaliadas.

Nessa linha de raciocinio, observaram-se questdes relacionadas a dimenséo
Condicbes de trabalho, mais especificamente ao local de trabalho, no que se refere as
condi¢cdes de seguranca e saude, bem como quantidade e qualidade de materiais e
equipamentos. Mesmo nao estando explicito no referencial teorico, infere-se que ao se
trabalhar fora do espaco fisico da organizagdo, mais especificamente em casa, o
servidor em regime de Teletrabalho pode se sentir mais seguro e saudavel em virtude
de estar em um ambiente que ele mesmo escolheu e adaptou para realizar suas
atividades de trabalho.

Quanto as caracteristicas mais singulares e pessoais, como a autonomia para
desenvolver capacidades e habilidades, pertencente a dimensdo Uso e
desenvolvimento de capacidades, e ainda o estabelecimento de rotinas para a
execucdo do trabalho, referente a dimensdo Constitucionalismo, o regime de
Teletrabalho se faz ideal, uma vez que dispbe ao servidor maior liberdade,
independéncia e flexibilidade na organizacdo de suas tarefas, conforme quadro
disposto nas paginas 07 e 08 deste trabalho.

O equilibrio entre o trabalho e o convivio familiar, descrito na dimensao
Trabalho e espaco total da vida, foi avaliado de forma positiva por este grupo de
servidores, ou seja, 67% afirmaram possuir equilibrio entre a vida pessoal e a jornada
de trabalho. Uma vez que este tdpico se refere a questdes passiveis de melhorias e
que se trata de uma das principais vantagens da adocao do regime de Teletrabalho,
cabe ressaltar que aderindo tal regime de trabalho, o TRE/DF proporcionara aos
servidores mais condi¢gBes favoraveis ao fortalecimento da instituicdo familia, por meio
de uma maior interagéo familiar, conforme apresentado na pagina 07 deste artigo.

No tocante a questdes referentes ao relacionamento entre chefias e servidores,
feedback, e ainda senso de responsabilidade social do TRE/DF, cabe ressaltar que,
mesmo nao havendo clara indicagdo na literatura de que possa haver uma relagéo
direta com o regime de Teletrabalho, h& necessidade de estudos mais aprofundados

acerca da sua contribuicdo ou ndo para a melhoria desses pontos especificos.
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Questdes Satisfatorias

Um total de 28% das questbes respondidas pelos servidores requisitados de
outros érgaos foi considerado satisfatério, ou seja, com avaliagfes positivas acima de
70%, dispensando, assim, a andlise acerca da adocéo do regime de Teletrabalho. S&o

elas:

¢ A minha carga horaria esta condizente com as atividades que executo;

e Considero meu local de trabalho confortavel (condigbes de bem estar e organizac¢ao);

e Desenvolvo tarefas significantes (relevantes) para outras pessoas, dentro e fora do 6rgao;

¢ Sinto-me satisfeito quanto ao relacionamento com meus colegas (considere igualdade de
oportunidades e auséncia de discriminagao);

e O TRE/DF respeita os direitos trabalhistas;

e Sinto-me respeitado quanto a minha privacidade pessoal (caracteristicas individuais e
particularidades);

e Os meus horéarios de entrada e saida do trabalho estdo em sintonia com os afazeres do

convivio familiar;

¢ Sinto-me satisfeito quanto a qualidade dos servicos prestados pelo TRE/DF a populagéo

Quadro 4 — Quadro de questdes satisfatorias. Fonte: Elaborado pela autora.

Servidores do TRE/DF

Questdes Criticas

Quanto a percepcdo dos servidores do TRE/DF, foram classificadas como
criticas questdes relacionadas a necessidade de desenvolvimento e crescimento
pessoal, referente a dimensdao Oportunidade de crescimento e seguranca. Cabe
ressaltar que tal ponto também foi classificado da mesma forma pelo grupo de
servidores requisitados de outros 6rgaos.

Diante disso, com base no disposto nas paginas 07 e 08 deste trabalho,
observa-se que a adoc¢ao do regime de Teletrabalho promoveria melhorias ao servidor
devido & possibilidade de flexibilizagdo e da jornada de trabalho, e consequente
autonomia para ajusta-la, dispondo assim de mais tempo para se dedicar a educacgéo
continuada.

Quanto aos pontos relacionados a remuneracédo, feedback, e ainda politica de

gestdo de pessoas do TRE/DF, cabe ressaltar que, mesmo ndo havendo clara
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indicagcdo na literatura de que possa haver uma relacdo direta com o regime de
Teletrabalho, h& necessidade de estudos mais aprofundados acerca da sua
contribuicdo ou ndo para a melhoria desses pontos especificos.

No que se refere ao relacionamento e integracdo social no 6rgédo, ressalta-se
que, conforme quadro disposto na pagina 07, o Teletrabalho poderia acarretar o
isolamento social. Diante disso, ao aderir tal regime de trabalho, caberia ao TRE/DF

promover acfes que proporcionem maior interacao entre os servidores do érgéo.

Questdes passiveis de melhorias

Quanto as questbes passiveis de melhorias, foram destacados pontos
relacionados a carga horaria e ao local de trabalho, referentes a dimensédo Condicdes
de trabalho; autonomia, disposta na dimensao Uso e desenvolvimento de capacidades;
privacidade e individualidade, elencadas na dimensdo Constitucionalismo; bem como,
equilibrio entre a vida pessoal e a jornada de trabalho, descrito na dimensao Trabalho e
espaco total de vida.

Dessa forma, quanto a carga horéria, ao se adotar o regime de Teletrabalho, a
execucdo das tarefas seriam medidas por meio de produtividade, e ndo horas
trabalhadas, ou seja, os servidores teriam autonomia para estabelecer sua propria
carga horaria. Porém, cabe ressaltar que, conforme descrito nas paginas 07 a 11 deste
trabalho, a produtividade nos 6rgdos publicos que ja possuem o regime de Teletrabalho
esta diretamente relacionada a meta de desempenho do trabalhador, sendo
estabelecida uma meta com porcentagem superior a estipulada para os servidores que
executarem as mesmas atividades, porém de forma presencial.

Quanto as caracteristicas relacionadas ao local de trabalho, infere-se, mesmo
ndo estando diretamente explicito no referencial tedrico deste artigo, que o proprio lar,
guando adaptado para execucado das tarefas de trabalho, se faz confortavel, saudavel,
seguro e adequado, eliminando assim, estresses relacionados ao deslocamento para a
sede do orgao, bem como possiveis relacionamentos conflitantes no ambiente de
trabalho.

No que tange as caracteristicas mais singulares e pessoais, como a autonomia
para desenvolver capacidades e habilidades, assim como para o grupo de servidores
requisitados de outros 6rgaos e conforme descrito nas paginas 07 e 08 deste trabalho,
o regime de Teletrabalho se faz ideal, uma vez que dispbe ao servidor,
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independentemente do seu vinculo, maior liberdade e independéncia na organizacao
de suas tarefas.

O respeito a privacidade pessoal, bem como a busca pelo equilibrio entre o
trabalho e o convivio familiar, sdo importantes vantagens ofertadas por meio da adocéo
do regime de Teletrabalho. Ao aderir tal regime de trabalho, o TRE/DF proporcionara
aos servidores condicdes favoraveis ao fortalecimento da instituicdo familia, e ainda a
possibilidade de desenvolver o trabalho conforme suas caracteristicas individuais e
particularidades.

Questbes relacionadas a remuneracdo, desenvolvimento de tarefas
significativas, manutencdo do emprego, relacionamento com chefia e colegas, senso
comunitario, respeito as leis, responsabilidade social em relacédo a populacédo, também
foram classificadas como passiveis de melhorias, porém, mesmo sem a descri¢ao clara
na literatura, ndo € possivel afirmar se podem ou ndo ser afetadas positiva ou

negativamente com a adoc¢ao do regime de Teletrabalho.

CONCLUSAO

Essa pesquisa teve a intencdo de analisar os possiveis impactos na qualidade
de vida no trabalho dos servidores do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal —
TRE/DF por meio da adoc¢ao do regime de Teletrabalho pelo 6rgéo.

Nesse contexto, o referencial tedrico apresentou primeiramente conceitos e
definicdbes acerca do Teletrabalho, suas vantagens e beneficios, a descricdo dos
aspectos positivos e negativos, tanto para o trabalhador e para o empregador, quanto
para a sociedade, e por fim, o contexto normativo atual no Brasil em relacdo a este
regime de trabalho. Quanto a QVT, conceitos e definicbes também compuseram o
referencial tedrico, além de suas categorias/dimensbes baseadas no modelo de
Walton.

O objetivo principal deste trabalho foi alcancado ao se estudar a relacdo entre
Teletrabalho e QVT, de forma a verificar até que ponto a adogdo desse regime pelo
TRE/DF poderia promover melhorias na qualidade de vida no trabalho dos servidores.
Para isso, foi realizada primeiramente uma analise das caracteristicas do Teletrabalho
que possam interferir diretamente na QVT, na sequéncia, a identificacdo das variaveis

de QVT passiveis de melhoria, e por fim, a correlacdo entre as duas informacdes.
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Para fins de analise, conforme abordado neste artigo, o estudo acerca dos
dados coletados foi dividido em dois grupos, ou seja, 0s servidores requisitados de
outros 6rgdos e os servidores do TRE/DF, a fim de obter riqueza de opiniées. Em
complemento, as questbes analisadas foram classificadas em criticas, passiveis de
melhorias e satisfatorias.

Posto isto, foi possivel constatar, de uma forma geral, que o TRE/DF apresenta,
em sua maioria, questbes passiveis de melhorias relacionadas a QVT, bem como
alguns pontos criticos especificos. Sendo assim, o regime de Teletrabalho impactaria
na qualidade de vida no trabalho dos servidores, entre outros pontos, ao promover a
diminuicdo do estresse, a flexibilizagdo da jornada de trabalho, a liberdade e a
independéncia na execucéo das tarefas e o fortalecimento da instituicao familia.

Em contrapartida, ressalta-se que questbes relacionadas ao aumento da
produtividade e ao isolamento social também foram assuntos deste estudo, uma vez
que, nédo trabalhadas de forma eficaz, podem ser consequéncias negativas do regime
de Teletrabalho.

Diante disso, quanto a produtividade, uma vez que a regulamentacéo referente
ao aumento do indice fica a cargo de resolucédo interna do 6rgdo, conforme exposto no
referencial tedrico, sugere-se a realizacdo de um estudo, pelo TRE/DF, acerca da real
necessidade desse aumento em relacdo a carga de trabalho dos demais servidores.
Quanto ao isolamento social, cabe ao TRE/DF, a titulo de sugestédo, proporcionar, aos
servidores em regime de Teletrabalho, oficinas, workshops e agdes que proporcionem
maior interac&o entre os servidores do 6rgéo.

Cabe destacar, ainda, que somente o grupo de servidores requisitados de outros
orgaos identificou questbes satisfatorias, ou seja, avaliacdo positiva relacionada a
carga horaria, carga de trabalho, conforto, bom relacionamento, respeito a privacidade.
Dessa forma, cabe a estudos futuros a investigacao a respeito das razdes pelas quais
os servidores deixam seus 6rgdos de origem em busca do TRE/DF.

A pesquisa realizada ndo apresentou uma analise acerca da percepcao dos
servidores da sede X servidores dos cartérios eleitorais em funcéo de ndo haver tempo
habil, bem como de a amostra ser pequena. Porém, sugere-se a possibilidade de

estudos futuros a fim de obter novas percepcoes.
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APENDICE

Questionario QVT - Servidores

Esta € uma pesquisa para avaliar a percepcao dos servidores do TRE/DF sobre
Qualidade de Vida no Trabalho, a partir de suas dimensdes.

A partir das afirmativas a seguir, assinale conforme legenda abaixo:
1 - Concordo plenamente

2 - Concordo

3 - Indiferente

4 - Discordo

5 - Discordo plenamente

Caso queira acrescentar algo, esta disponivel um espaco abaixo de cada
afirmativa.

Qual o seu vinculo?
( ) Servidor do TRE/DF ( ) Servidor Requisitado
Compensacdao justa e adequada

Considero a remuneracao que recebo adequada para viver de acordo com as
minhas necessidades pessoais e 0s meus padrdes culturais, sociais e econdémicos.

1 2 3 4 5

Obs.:

Sinto-me satisfeito em relacdo a minha remuneracédo quando comparada a dos
meus colegas.

1 2 3 4 5

Obs.:

Sinto-me satisfeito em relacdo a minha remuneracdo quando comparada a dos
demais profissionais do mercado de trabalho.

1 2 3 4 5

Obs.:
Condicdes de trabalho

A minha carga horéria esta condizente com as atividades que executo.

1 2 3 4 5

Obs.:
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Sinto-me satisfeito com a minha carga de trabalho (quantidade de trabalho).

1 2 3 4 5

Obs.:

Considero meu local de trabalho:
Confortavel (condi¢cdes de bem estar e organizacao).

1 2 3 4 5
Obs.:

Saudavel (condi¢cbes de seguranca e saude).

1 2 3 4 5
Obs.:

Adequado (quantidade e qualidade de materiais e equipamentos).
1 2 3 4 5
Obs.:

Estressante.

1 2 3 4 5
Obs.:

Uso e desenvolvimento de capacidades

Possuo autonomia (liberdade e independéncia) para desenvolver meu trabalho.

1 2 3 4 5

Obs.:

Desenvolvo tarefas significantes (relevantes) para outras pessoas, dentro e fora
do 6rgdo.

1 2 3 4 5

Obs.:

Recebo feedback (resposta, retorno) em relacdo ao trabalho que executo.

1 2 3 4 5

Obs.:
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Consigo desenvolver capacidades e habilidades na execucdo das minhas
atividades.

1 2 3 4 5

Obs.:
Oportunidades de crescimento e seguranca

Ha, no TRE/DF, oportunidades de desenvolvimento e crescimento pessoal
(educacgéo continuada).

1 2 3 4 5
Obs.:

Sinto-me seguro em relacdo a manutencdo do meu emprego.

1 2 3 4 5
Obs.:

Integracao social na organizacao

Sinto-me satisfeito quanto ao relacionamento com meus chefes (considere
igualdade de oportunidades e auséncia de discriminacao).

1 2 3 4 5

Obs.:

Sinto-me satisfeito quanto ao relacionamento com meus colegas (considere
igualdade de oportunidades e auséncia de discriminacao).

1 2 3 4 5

Obs.:

O relacionamento e a integracdo social no 6rgdo sdo marcados por auxilio
reciproco, apoio sécio emocional e respeito as individualidades.

1 2 3 4 5

Obs.:

Observo a existéncia, no TRE/DF, do senso comunitério (acdes que beneficiam
todos os servidores do 0rgéo e ndo apenas individuos especificos).

1 2 3 4 5

Obs.:
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Constitucionalismo (respeito as leis)

O TRE/DF respeita as leis que regem o servico publico.

1 2 3 4 5

Obs.:

Sinto-me respeitado quanto a minha privacidade pessoal (caracteristicas
individuais e particularidades).

1 2 3 4 5

Obs.:

Tenho liberdade para expressar meu ponto de vista aos superiores, sem
represalia.

1 2 3 4 5

Obs.:

Sinto-me satisfeito com as normas e rotinas estabelecidas para desenvolver o
meu trabalho.

1 2 3 4 5

Obs.:
Trabalho e o espaco total de vida

Ha equilibrio entre a minha vida pessoal e a minha jornada de trabalho
(considere exigéncias da carreira, viagens, hora extra, convivio familiar).

1 2 3 4 5

Obs.:

Os meus horérios de entrada e saida do trabalho estdo em sintonia com os
afazeres do convivio familiar.

1 2 3 4 5

Obs.:
Relevancia social do trabalho na vida

Sinto orgulho em fazer parte do TRE/DF.

1 2 3 4 5

Obs.:
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Vejo no TRE/DF o senso de responsabilidade social, ou seja, a preocupagao em

resolver os problemas da populacéo sem lhe causar danos.

1

2

3

4

5

Obs.:

Sinto-me satisfeito quanto a qualidade dos servigos prestados pelo TRE/DF a

populacao.

1

3

4

5

Obs.:

Sinto-me satisfeito com a politica de gestdo de pessoas do TRE/DF (valorizacao

e participacao do servidor).

1

2

3

4

5

Obs.:
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